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“GUÍA PARA LA FORMULACIÓN, IMPLEMENTACIÓN Y EVALUACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DISTRITALES.”
ANEXO 1
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Continuación del anexo 1 de la Guía para la formulación, implementación y evaluación de Políticas Públicas Distritales.”                  

INDICADORES

Qué es un indicador?

Un indicador se define como la información necesaria para relacionar las variables cuantitativas o cualitativas, que permite observar la situación y las tendencias de cambio generadas en el problema, situaciones o condiciones observados, respecto de objetivos, metas y responsabilidades previstas e influencias esperadas
.

Es una representación cuantitativa (variable o relación entre variables), verificable objetivamente, a partir de la cual se registra, procesa y presenta la información necesaria para medir el avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo
. 
Utilidad de los indicadores

· Elemento de planificación: Durante los procesos de planificación se utilizan con frecuencia los indicadores para establecer la meta u horizonte a donde se quiere llegar, también son usados como estándar o medio de verificación o evaluación de un proceso

· Estándar de seguimiento y control: El indicador ayuda a entender o muestra el estado del problema, sirve de termómetro de una problemática o fenómeno, permite identificar qué tan lejos se esta de donde se desea estar, es decir, ayuda a determinar la brecha entre lo planificado o esperado y el punto actual en el que se hace la valoración o medición. Un buen indicador es una señal de alerta antes que el problema sea irremediable e induce a reconocer que es necesario resolver dicho problema.

· El indicador es una herramienta para la toma de decisiones:  Es factor para establecer el logro y el cumplimiento de la misión, objetivo y metas en determinado proceso, proporcionando la información de apoyo para la toma de decisiones y el planteamiento de políticas y estrategias para minimizar el problema (1).

Cómo se formula un indicador?

La formulación de un indicador cuenta con las siguientes fases:

1. Identificación de Objetivos: 

Esta fase representa el punto de partida de la formulación de indicadores. Es fundamental contar con objetivos claros, precisos, cuantificados, ya  que  estos  son la unidad  de  análisis de la  intervención. Esto nos da el punto de llegada y las características del resultado. Por tal razón se recomienda que por cada objetivo se construya un indicador de cada uno de los factores si es posible.  

Los objetivos
 seleccionados deben contar con los siguientes criterios: 

· Específico: Debe existir claridad sobre qué, donde, cuando y cómo se cambiará la situación

· Realizable:  Debe ser posible lograrlo basado en la situación inicial

· Limitado en el Tiempo: Debe establecer un periodo de tiempo 

· Medible: Debe permitir cuantificar los fines y beneficios

· Realista: Debe ser posible obtener el nivel de cambio reflejado en el objetivo. 

2. Identificar factores críticos de éxito: 

Estos factores son resultado del análisis de las variables  endógenas  y exógenas  que  afectan a los objetivos. Representan aquellos aspectos que es necesario mantener bajo control para lograr el éxito de la política. No deben ser más de tres y se pueden toman a partir de la efectividad que significa el logro de los objetivos a través del mejor método y el más económico. Para esto se requiere conocer factores como la eficacia y la eficiencia, que también sirven para calcular la productividad.

3. Establecer indicadores
 para cada factor crítico: Una vez identificados los factores es necesario establecer unos indicadores que permitan hacer el monitoreo antes de la política, durante su desarrollo y después de su ejecución. 

Con el fin de establecer los indicadores es necesario tener en cuenta lo siguiente:

· Se debe seleccionar el tipo de indicador de acuerdo al objetivo al cual se le quiere hacer seguimiento.

Existen varios tipos de indicadores: 

* Eficacia: Mide el grado porcentual de cumplimiento de los objetivos o metas de la política,  con respecto a la cantidad temporal de acciones programadas, sin tener en cuenta los recursos empleados. Muestra el avance en las metas, es  decir  los  logros.

*  Eficiencia: mide de qué manera se usaron los recursos que se emplearon en el desarrollo de la política. Mide la razón de beneficios obtenido sobre los recursos, suele expresarse en pesos, horas, porcentajes, etc. Conocido también como de  seguimiento, de  control, de monitoreo, de  avances. Es el indicador más importante en el subsistema de seguimiento.

*  Efectividad: mide porcentualmente la relación entre eficacia y eficiencia. Y representa los logro y la gestión de las políticas.

* Productividad: Integra los índices de eficiencia y eficacia y consiste en ser eficaz con la mejor utilización del presupuesto. Es también un indicador de gestión como la eficiencia.

* Impacto: mide aquellos factores internos y externos que generan satisfacción o insatisfacción y que tienen efecto sobre los índices fundamentales, hechos reales, verificables, medibles y evaluables. Es también un indicador de logro. 

· Realizar una lista de los posibles indicadores

· Seleccionar los indicadores a utilizar
 

4.   Para cada indicador determinar estado, umbral y rango: En qué consiste cada elemento de esta fase de la metodología para el establecimiento de indicadores:
 -  Estado corresponde al valor inicial o actual del indicador, también conocido como línea base; si no existe colocar NA. 

La línea de base nos ayuda a saber dónde estamos. Esto es importante verlo en la óptica política-programa-proyecto. Para esto hay que resolver las siguientes preguntas:

a. Cuáles son las fuentes de la información?

b. Cuáles son los métodos de cálculo?

c. Cuál es la periodicidad?

d. Quienes son los responsables del análisis?

 -   Umbral se refiere  al valor del indicador que se espera lograr o mantener. 

 -  Rango de gestión es el espacio comprendido entre los valores mínimos y máximos que el indicador puede tomar, permite hace  el seguimiento.  

En resumen, para formular los indicadores es necesario conocer de manera clara los objetivos de la política, los factores o variables críticos y a partir de estos definir los indicadores que permitan en cada caso la comparación entre la línea base, la meta y el logro. La línea base entendida como la situación del indicador antes de la formulación de la política, la meta como la proyección el formulador de la política asigna al indicador y el logro como el comportamiento del indicador al final del periodo de medición. Una manera de verificar el éxito de la intervención consiste en verificar si el logro está entre los valores establecidos por el umbral. 

5. Elaboración de la hoja de vida del Indicador: 

Un indicador correctamente formulado debe tener las siguientes características:

· Nombre: La identificación y diferenciación de un indicador es vital. El nombre además de concreto, debe definir claramente su objetivo y utilidad.

· Forma de cálculo: Cuando se trata de indicadores cuantitativos, se debe tener muy claro la fórmula matemática, lo cual implica la identificación exacta de los factores y la manera como ellos se relacionan.

· Unidades: Define la manera como se expresa el valor de determinado indicador y varían de acuerdo con los factores que lo relacionan.

· Glosario: Es fundamental que el indicador se encuentre documentado y especifique los factores que se relacionan en su cálculo, para lo cual se debe realizar un documento o manual de indicadores.

A continuación se sugiere una tabla donde se registra la información de cada indicador basada en las fases anteriores:
	POLÍTICA 

	

	OBJETIVO

	

	FACTOR 
	INDICADOR
	UNIDAD
	META
	ESTADO

LÍNEA BASE
	UMBRAL
	RANGO

	
	
	
	
	
	
	MÍNIMO
	ACEPTABLE
	SATISFATORIO
	MÁXIMO

	EFICIENCIA 

1.

2.

3.
	Inversión 

--------------

No. de acciones realizadas
	
	
	
	
	
	
	
	

	EFICACIA 

1.

2.

3.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	IMPACTO

1.

2.

3.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PRODUCTIVIDAD

1.

2.

3.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	EFECTIVIDAD

1.

2.

3.


	
	
	
	
	
	
	
	
	


�  Modelo de seguimiento y evaluación de políticas públicas de tipo socioeconómico. SDP. Consultoría 091 de 2009.  





� Guía Metodológica para la Formulación de Indicadores – Departamento Nacional de Planeación- DNP 2009.  


� Estructura del objetivo:





Esta estructura permite garantizar que el objetivo cumpla con las condiciones necesarias para proporcionar la formulación de indicadores que permitan verificar su cumplimiento.





Verbo (Infinitivo) + Sujeto +  Frase Calificativa





Verbo: Acción que se espera realizar


Sujeto: El objeto sobre el cual recae la acción


Frase Calificativa: Elementos adicionales de contexto o descriptivos





� Estructura del indicador





Sujeto + Verbo en participio pasado + Frase calificativa)














�  En este ítem se puede utilizar diferentes metodologías existente, dentro de las más utilizada tenemos la metodología CREMA del Banco Mundial, la cual propone la selección de indicadores basado en 5 factores que debe cumplir el indicador: i) Claro (Preciso e inequívoco), ii) Relevante (Apropiado al tema de cuestión),  iii)  Económico (Disponible a un costo razonable), iv) Medible (Abierto a validación independiente), v) Adecuado (Ofrece una base suficiente para estimar el desempeño). 





A partir de  lo anterior se evalúa cada indicador en un puntaje de 1 a 5 y se seleccionan los indicadores con mayor puntaje.
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