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ANEXO. CORRESPONDENCIA ENTRE LA NORMA TÉCNICA DISTRITAL Y NORMAS 
DE REFERENCIA

 

SU
B

SI
ST

EM
A

 D
E 

G
ES

TI
Ó

N
 A

M
B

IE
N

TA
L

SU
B

SI
ST

EM
A

 D
E 

SE
G

U
R

ID
A

D
 Y

 S
A

LU
D

 
O

C
U

PA
C

IO
N

A
L

SU
B

SI
ST

EM
A

 D
E 

SE
G

U
R

ID
A

D
 D

E 
LA

 
IN

FO
R

M
A

C
IÓ

N

D
EC

R
ET

O
 5

14
 D

E 
20

06
. S

IG
A

N
TC

 IS
O

 1
54

89
-1

 
IN

FO
R

M
A

C
IÓ

N
 Y

 
D

O
C

U
M

EN
TA

C
IÓ

N
IS

O
 2

60
00

SA
 8

00
0

G
TC

 1
80

IS
O

 1
40

01
O

H
SA

S 
18

00
1 

N
TC

-IS
O

/IE
C

 2
70

01

PR
Ó

LO
G

O
Pr

ól
og

o
Pr

ól
og

o
Pr

ól
og

o
1.

   
  

IN
TR

O
D

U
C

C
IÓ

N
In

tr
od

uc
ci

ón
 

In
tr

od
uc

ci
ón

 
In

tr
od

uc
ci

ón
In

tr
od

uc
ci

ón
1.

1 
G

EN
ER

A
LI

D
A

D
ES

N
um

er
al

 3
N

um
er

al
 3

.1
  

Ge
ne

ra
lid

ad
es

G
R

Á
FI

C
O

-
M

O
D

EL
O

SI
ST

EM
A

IN
TE

G
R

A
D

O
 D

E 
G

ES
TI

Ó
N

N
um

er
al

 3
.4

In
tr

od
uc

ci
ón

 - 
Fi

gu
ra

 1
Fi

gu
ra

 1
N

um
er

al
 0

.3
1.

2
PR

IN
C

IP
IO

S
D

E L
SI

ST
EM

A
IN

TE
G

R
A

D
O

D
E

G
ES

TI
Ó

N
EN

LA
S

EN
TI

D
A

D
ES

Y
O

R
G

A
N

IS
M

O
S

D
IS

TR
IT

A
LE

S

N
um

er
al

 4
N

um
er

al
es

 3
.2

 
y 

3.
3

1.
3

R
O

LE
S

D
EL

SI
ST

EM
A

IN
TE

G
R

A
D

O
D

E
G

ES
TI

Ó
N

EN
EL

Á
M

B
IT

O
D

IS
TR

IT
A

L

1.
4

R
EF

ER
EN

C
IA

S 
N

O
R

M
A

TI
VA

S
Ca

pí
tu

lo
 II

N
um

er
al

 2
An

ex
o 

A 
N

um
er

al
 2

1.
5 

R
EF

ER
EN

C
IA

S 
M

ET
O

D
O

LÓ
G

IC
A

S
2.

  
O

B
JE

TO
,C

A
M

PO
D

E
A

PL
IC

A
C

IÓ
N

Y 
EX

C
LU

SI
O

N
ES

N
um

er
al

 1
Ca

pí
tu

lo
 I

N
um

er
al

 1
N

um
er

al
 1

N
um

er
al

 1
.2

 

2.
1 

O
B

JE
TO

N
um

er
al

 1
N

um
er

al
 1

N
um

er
al

 1
2.

2 
A

PL
IC

A
C

IÓ
N

N
um

er
al

 1
N

um
er

al
 1

N
um

er
al

 1
.2

3.
  

D
EF

IN
IC

IO
N

ES
 Y

 A
B

R
EV

IA
TU

R
A

S
N

um
er

al
 2

Ca
pí

tu
lo

 II
I

N
um

er
al

 3
N

um
er

al
 3

N
um

er
al

 3
3.

1 
D

EF
IN

IC
IO

N
ES

N
um

er
al

 2
N

um
er

al
 3

N
um

er
al

 3
N

um
er

al
 3

3.
2 

A
B

R
EV

IA
TU

R
A

S
N

um
er

al
 3

N
um

er
al

 3
4.

EL
PL

A
N

EA
R

D
EL

SI
ST

EM
A

IN
TE

G
R

A
D

O
D

E
G

ES
TI

Ó
N

EN
LA

S
EN

TI
D

A
D

ES
Y

O
R

G
A

N
IS

M
O

S
D

IS
TR

IT
A

LE
S

N
um

er
al

 7
Ca

pí
tu

lo
 IV

N
um

er
al

 4
N

um
er

al
es

 4
 y

 4
.1

N
um

er
al

  4
.3

 

4.
1 

PL
A

N
EA

C
IÓ

N
 IN

ST
IT

U
C

IO
N

A
L

N
um

er
al

es
 6

.2
, 

7.
1 

y 
8.

2
Ca

pí
tu

lo
 IV

, 
nu

m
er

al
  9

.1
N

um
er

al
es

 4
.1

 
y 

4.
3

N
um

er
al

 4
.2

4.
2

PL
A

N
IF

IC
A

C
IÓ

N
D

EL
SI

ST
EM

A
IN

TE
G

R
A

D
O

D
E

G
ES

TI
Ó

N
EN

LA
S

EN
TI

D
A

D
ES

Y
O

R
G

A
N

IS
M

O
S

D
IS

TR
IT

A
LE

S

Ca
pí

tu
lo

 IV
, 

nu
m

er
al

 9
.5

N
um

er
al

 4
.3

.3
 

4.
2.

1
PL

A
N

IF
IC

A
C

IÓ
N

D
E

LO
S

PR
O

C
ES

O
S

N
um

er
al

es
 8

.4
, 9

 
y 

1 0
N

um
er

al
 0

.2

4.
2.

2 
PL

A
N

IF
IC

A
C

IÓ
N

 D
E 

LA
 G

ES
TI

Ó
N

 
D

EL
 R

IE
SG

O
N

um
er

al
 7

.1
 y

 
lit

er
al

 f)
N

um
er

al
es

 4
.2

 
y 

5.
3.

1.
5

N
um

er
al

 4
.4

.7
 

N
um

er
al

 4
.2

.1
 Ít

em
s 

c)
 a

l h
)

4.
2.

3
PL

A
N

IF
IC

A
C

IÓ
N

O
PE

R
A

TI
VA

D
EL

SI
ST

EM
A

IN
TE

G
R

A
D

O
D

E
G

ES
TI

Ó
N

N
um

er
al

 4
Ca

pí
tu

lo
 IV

, 
nu

m
er

al
es

 9
.6

 
y 

9.
7

N
um

er
al

 5
.2

N
um

er
al

 4
.4

.6
N

/A

AN
EX

O
 1

.
CO

RR
ES

PO
N

DE
N

CI
A 

EN
TR

E 
LO

S 
SU

BS
IS

TE
M

AS
 Q

U
E 

CO
M

PO
N

EN
 E

L 
SI

ST
EM

A 
IN

TE
GR

AD
O

 D
E 

GE
ST

IÓ
N

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

Pa
rt

e 
1 

de
 4

   
   

   
   

   
   

   
   

   
SU

B
SI

ST
EM

A
S 

C
O

N
TE

N
ID

O

SU
B

SI
ST

EM
A

 IN
TE

R
N

O
 D

E 
G

ES
TI

Ó
N

 D
O

C
U

M
EN

TA
L 

Y 
A

R
C

H
IV

O
 (S

IG
A

)

SU
B

SI
ST

EM
A

 D
E 

R
ES

PO
N

SA
B

IL
ID

A
D

 
SO

C
IA

L



N
O

RM
A 

TÉ
CN

IC
A 

D
IS

TR
IT

AL
 D

EL
 S

IS
TE

M
A 

IN
TE

G
RA

D
O

 D
E 

G
ES

TI
Ó

N
 P

AR
A 

LA
S 

EN
TI

D
AD

ES
 Y

 O
RG

AN
IS

M
O

S 
D

IS
TR

IT
AL

ES
 

50

 

 

 

 

SU
B

SI
ST

EM
A

 D
E 

G
ES

TI
Ó

N
 A

M
B

IE
N

TA
L

SU
B

SI
ST

EM
A

 D
E 

SE
G

U
R

ID
A

D
 Y

 S
A

LU
D

 
O

C
U

PA
C

IO
N

A
L

SU
B

SI
ST

EM
A

 D
E 

SE
G

U
R

ID
A

D
 D

E 
LA

 
IN

FO
R

M
A

C
IÓ

N

D
EC

R
ET

O
 5

14
 D

E 
20

06
. S

IG
A

N
TC

 IS
O

 1
54

89
-1

 
IN

FO
R

M
A

C
IÓ

N
 Y

 
D

O
C

U
M

EN
TA

C
IÓ

N
IS

O
 2

60
00

SA
 8

00
0

G
TC

 1
80

IS
O

 1
40

01
O

H
SA

S 
18

00
1 

N
TC

-IS
O

/IE
C

 2
70

01

4.
2.

4
PL

A
N

IF
IC

A
C

IÓ
N

D
O

C
U

M
EN

TA
L

D
EL

SI
ST

EM
A

IN
TE

G
R

A
D

O
D

E
G

ES
TI

Ó
N

N
um

er
al

es
 7

.1
, 

7.
2,

 8
.4

, 9
, 9

.1
 y

 
9.

1 0

Ca
pí

tu
lo

 IV
, 

nu
m

er
al

 9
.1

3
N

um
er

al
 5

.2
.7

N
um

er
al

es
 4

.4
.4

, 4
.4

.5
 

y 
4.

5.
4

N
um

er
al

 4
.3

 

4.
2.

5 
PL

A
N

IF
IC

A
C

IÓ
N

 D
E 

R
EC

U
R

SO
S

N
um

er
al

 4
.4

.1
 

N
um

er
al

  5
.2

 

4.
2.

5.
1 

IN
FR

A
ES

TR
U

C
TU

R
A

18
N

um
er

al
es

 7
.1

, 
8.

3.
3 

y 
9.

6
Ca

pí
tu

lo
 IV

, 
nu

m
er

al
 3

N
um

er
al

 4
.4

.1
N

um
er

al
 4

.2
.2

 

4.
2.

5.
2 

TA
LE

N
TO

 H
U

M
A

N
O

Ca
pí

tu
lo

 II
, 

N
um

er
al

es
 6

.3
 y

 
8.

1
Ca

pí
tu

lo
 IV

, 
nu

m
er

al
 9

.5

N
um

er
al

es
 

5.
2.

2.
1 

y 
5.

2.
2.

2 
N

um
er

al
es

 4
.4

.1
 y

 4
.4

.2
 

N
um

er
al

 5
.2

.2
 

4.
2.

6
PL

A
N

IF
IC

A
C

IÓ
N

D
E

LA
M

ED
IC

IÓ
N

 Y
 E

L 
SE

G
U

IM
IE

N
TO

Fu
nc

io
ne

s
N

um
er

al
es

 8
.1

 y
 

9
N

um
er

al
es

 5
.3

 
y 

 5
.3

.1
N

um
er

al
 4

.5
.1

N
um

er
al

es
 4

.2
.3

 y
 7

.2
 

4.
2.

7
PL

A
N

IF
IC

A
C

IÓ
N

D
E

LA
C

O
M

U
N

IC
A

C
IÓ

N
Y

LA
PA

R
TI

C
IP

A
C

IÓ
N

N
um

er
al

es
  8

.3
.6

, 
9 

y 
9.

7
N

um
er

al
 5

.2
.5

N
um

er
al

 4
.4

.3
 

4.
3

C
O

M
PR

O
M

IS
O

D
E

LA
A

LT
A

D
IR

EC
C

IÓ
N

 IN
ST

IT
U

C
IO

N
A

L
N

um
er

al
 5

.1
.2

N
um

er
al

 4
.4

.1
N

um
er

al
es

 5
 y

 7

4.
4

R
ES

PO
N

SA
B

IL
ID

A
D

D
EL

SI
ST

EM
A

 IN
TE

G
R

A
D

O
 D

E 
G

ES
TI

Ó
N

Ca
pí

tu
lo

 IV
, 

nu
m

er
al

 9
.3

N
um

er
al

 4
.4

.1
 

5.
  

EL
H

A
C

ER
D

EL
SI

ST
EM

A
IN

TE
G

R
A

D
O

D
E

G
ES

TI
Ó

N
EN

LA
S

EN
TI

D
A

D
ES

Y
O

R
G

A
N

IS
M

O
S

D
IS

TR
IT

A
LE

S
5.

1
PR

O
C

ED
IM

IE
N

TO
S

D
O

C
U

M
EN

TA
D

O
S

Y
R

EG
IS

TR
O

S
EN

EL
SI

ST
EM

A
IN

TE
G

R
A

D
O

D
E

G
ES

TI
Ó

N

N
um

er
al

es
 8

.3
, 

8.
3.

3,
 9

, 9
.6

 y
 9

.1
0

N
um

er
al

 4
.3

.1
 

N
um

er
al

es
 4

.4
.4

 y
 4

.4
.5

 
N

um
er

al
 4

.3
 

5.
2

C
O

N
TR

O
LE

S
O

PE
R

A
C

IO
N

A
LE

S
D

EL
SI

ST
EM

A
IN

TE
G

R
A

D
O

D
E

G
ES

TI
Ó

N

N
um

er
al

es
 8

.1
, 

8.
4 

y 
9

N
um

er
al

 4
.4

.6
 

N
um

er
al

 4
.4

.6
. 

N
um

er
al

es
 4

.2
.2

 

5.
3

PR
ES

TA
C

IÓ
N

D
EL

B
IE

N
O

SE
R

VI
C

IO
N

um
er

al
 4

.4
.7

 
N

um
er

al
 4

.2
.2

5.
4

M
EC

A
N

IS
M

O
S

D
E

M
ED

IC
IÓ

N
Y

SE
G

U
IM

IE
N

TO

N
um

er
al

es
 

5.
3.

1.
1,

  
5.

3.
1.

3,
  5

.3
.1

.6
y 

5.
3.

1.
7 

N
um

er
al

es
 4

.2
.3

 y
 7

.2
 

5.
5

PR
EP

A
R

A
C

IÓ
N

Y
R

ES
PU

ES
TA

A
N

TE
 E

M
ER

G
EN

C
IA

S
N

um
er

al
 7

.1
Ca

pí
tu

lo
 IV

, 
nu

m
er

al
 3

N
um

er
al

 4
.4

.7
 

N
um

er
al

 4
.4

.7
 

5.
6 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

N
um

er
al

 9
Ca

pí
tu

lo
 IV

, 
nu

m
er

al
 9

.1
1

N
um

er
al

es
 

5.
2.

5.
1 

y 
5.

2.
5.

2
N

um
er

al
 4

.4
.3

 
N

um
er

al
 4

.4
.3

 

Pa
rt

e 
2 

de
 4

AN
EX

O
 1

.
CO

RR
ES

PO
N

DE
N

CI
A 

EN
TR

E 
LO

S 
SU

BS
IS

TE
M

AS
 Q

U
E 

CO
M

PO
N

EN
 E

L 
SI

ST
EM

A 
IN

TE
GR

AD
O

 D
E 

GE
ST

IÓ
N

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
SU

B
SI

ST
EM

A
S 

C
O

N
TE

N
ID

O

SU
B

SI
ST

EM
A

 IN
TE

R
N

O
 D

E 
G

ES
TI

Ó
N

 D
O

C
U

M
EN

TA
L 

Y 
A

R
C

H
IV

O
 (S

IG
A

)

SU
B

SI
ST

EM
A

 D
E 

R
ES

PO
N

SA
B

IL
ID

A
D

 
SO

C
IA

L

 

 

 

 

 

SU
B

SI
ST

EM
A

 D
E 

G
ES

TI
Ó

N
 A

M
B

IE
N

TA
L

SU
B

SI
ST

EM
A

 D
E 

SE
G

U
R

ID
A

D
 Y

 S
A

LU
D

 
O

C
U

PA
C

IO
N

A
L

SU
B

SI
ST

EM
A

 D
E 

SE
G

U
R

ID
A

D
 D

E 
LA

 
IN

FO
R

M
A

C
IÓ

N

D
EC

R
ET

O
 5

14
 D

E 
20

06
. S

IG
A

N
TC

 IS
O

 1
54

89
-1

 
IN

FO
R

M
A

C
IÓ

N
 Y

 
D

O
C

U
M

EN
TA

C
IÓ

N
IS

O
 2

60
00

SA
 8

00
0

G
TC

 1
80

IS
O

 1
40

01
O

H
SA

S 
18

00
1 

N
TC

-IS
O

/IE
C

 2
70

01

6.
   

  
EL

VE
R

IF
IC

A
R

D
EL

SI
ST

EM
A

IN
TE

G
R

A
D

O
D

E
G

ES
TI

Ó
N

EN
LA

S
EN

TI
D

A
D

ES
Y

O
R

G
A

N
IS

M
O

S
D

IS
TR

IT
A

LE
S

Ca
pí

tu
lo

 IV
, 

nu
m

er
al

 9
.1

2
N

um
er

al
 4

.5
N

um
er

al
 4

.5
 

6.
1

PR
O

C
ED

IM
IE

N
TO

S
D

E
EV

A
LU

A
C

IÓ
N

PE
R

IÓ
D

IC
A

D
E

LO
LE

G
A

L

N
um

er
al

es
  7

.1
, 

8.
4 

y 
9.

10
N

um
er

al
es

 4
.5

.2
, 

4.
5.

2.
1 

y 
4.

5.
2.

2
N

um
er

al
 4

.2
.3

6.
2 

IN
VE

ST
IG

A
C

IÓ
N

  D
E 

IN
C

ID
EN

TE
S

N
um

er
al

es
 8

.1
 y

 
8.

4
N

um
er

al
 4

.5
.3

N
um

er
al

 4
.2

.3

6.
3

A
U

D
IT

O
R

ÍA
Si

N
TE

R
N

A
S

D
EL

SI
ST

EM
A

 IN
TE

G
R

A
D

O
 D

E 
G

ES
TI

Ó
N

N
um

er
al

es
 8

.4
 y

 
10

 
N

um
er

al
 4

.5
.5

N
um

er
al

 4
.5

.5
N

um
er

al
 6

6.
4 

A
N

Á
LI

SI
S 

D
E 

D
A

TO
S

N
um

er
al

es
 8

.4
 y

 
10

 
N

um
er

al
es

 4
.2

.3
 y

 7
.2

6.
5

SA
TI

SF
A

C
C

IÓ
N

D
E

LO
S

U
SU

A
R

IO
S

N
um

er
al

 
5.

2.
2.

3
6.

6
SA

TI
SF

A
C

C
IÓ

N
D

E
LA

S
PA

R
TE

S
IN

TE
R

ES
A

D
A

S
N

um
er

al
 5

N
um

er
al

 
5.

3.
1.

4 
N

um
er

al
 4

.2
.3

6.
7

SE
G

U
IM

IE
N

TO
Y

M
O

N
IT

O
R

EO
D

E
LO

S 
B

IE
N

ES
 Y

 S
ER

VI
C

IO
S

6.
8

SE
G

U
IM

IE
N

TO
Y

M
O

N
IT

O
R

EO
D

E
LO

S 
PR

O
C

ES
O

S
N

um
er

al
 4

.5
.1

 
6.

9
SE

G
U

IM
IE

N
TO

Y
M

O
N

IT
O

R
EO

D
EL

D
ES

EM
PE

Ñ
O

 A
M

B
IE

N
TA

L
N

um
er

al
 4

.5
.1

6.
10

SE
G

U
IM

IE
N

TO
Y

M
O

N
IT

O
R

EO
D

EL
D

ES
EM

PE
Ñ

O
D

E
LA

SE
G

U
R

ID
A

D
Y 

SA
LU

D
 O

C
U

PA
C

IO
N

A
L

6.
11

SE
G

U
IM

IE
N

TO
Y

M
O

N
IT

O
R

EO
D

EL
D

ES
EM

PE
Ñ

O
D

E
LA

SE
G

U
R

ID
A

D
IN

FO
R

M
Á

TI
C

A
N

um
er

al
 4

.2
.3

6.
12

SE
G

U
IM

IE
N

TO
Y

M
O

N
IT

O
R

EO
D

E
LA

 G
ES

TI
Ó

N
 D

O
C

U
M

EN
TA

L
20

N
um

er
al

es
 8

.4
 y

 
9

N
um

er
al

 4
.5

.4

6.
13

SE
G

U
IM

IE
N

TO
Y

M
O

N
IT

O
R

E O
D

E
LA

 R
ES

PO
N

SA
B

IL
ID

A
D

 S
O

C
IA

L
N

um
er

al
 6

N
um

er
al

 5
.3

 

6.
14

 R
EV

IS
IÓ

N
 P

O
R

 L
A

 D
IR

EC
C

IÓ
N

Ca
pí

tu
lo

 IV
, 

nu
m

er
al

 9
.2

N
um

er
al

 5
.3

.2
 

N
um

er
al

 4
.6

 
N

um
er

al
 4

.6
N

um
er

al
 7

6.
15

 R
EF

ER
EN

C
IA

C
IÓ

N
 C

O
M

PE
TI

TI
VA

N
um

er
al

es
 

5.
2.

2.
6 

y 
5.

3.
1.

2

AN
EX

O
 1

.
CO

RR
ES

PO
N

DE
N

CI
A 

EN
TR

E 
LO

S 
SU

BS
IS

TE
M

AS
 Q

U
E 

CO
M

PO
N

EN
 E

L 
SI

ST
EM

A 
IN

TE
GR

AD
O

 D
E 

GE
ST

IÓ
N

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

Pa
rt

e 
3 

de
 4

   
   

   
   

   
   

   
   

   
SU

B
SI

ST
EM

A
S 

C
O

N
TE

N
ID

O

SU
B

SI
ST

EM
A

 IN
TE

R
N

O
 D

E 
G

ES
TI

Ó
N

 D
O

C
U

M
EN

TA
L 

Y 
A

R
C

H
IV

O
 (S

IG
A

)

SU
B

SI
ST

EM
A

 D
E 

R
ES

PO
N

SA
B

IL
ID

A
D

 
SO

C
IA

L



N
O

RM
A 

TÉ
CN

IC
A 

D
IS

TR
IT

AL
 D

EL
 S

IS
TE

M
A 

IN
TE

G
RA

D
O

 D
E 

G
ES

TI
Ó

N
 P

AR
A 

LA
S 

EN
TI

D
AD

ES
 Y

 O
RG

AN
IS

M
O

S 
D

IS
TR

IT
AL

ES
 

51

 

 

 

 

 

SU
B

SI
ST

EM
A

 D
E 

G
ES

TI
Ó

N
 A

M
B

IE
N

TA
L

SU
B

SI
ST

EM
A

 D
E 

SE
G

U
R

ID
A

D
 Y

 S
A

LU
D

 
O

C
U

PA
C

IO
N

A
L

SU
B

SI
ST

EM
A

 D
E 

SE
G

U
R

ID
A

D
 D

E 
LA

 
IN

FO
R

M
A

C
IÓ

N

D
EC

R
ET

O
 5

14
 D

E 
20

06
. S

IG
A

N
TC

 IS
O

 1
54

89
-1

 
IN

FO
R

M
A

C
IÓ

N
 Y

 
D

O
C

U
M

EN
TA

C
IÓ

N
IS

O
 2

60
00

SA
 8

00
0

G
TC

 1
80

IS
O

 1
40

01
O

H
SA

S 
18

00
1 

N
TC

-IS
O

/IE
C

 2
70

01

6.
   

  
EL

VE
R

IF
IC

A
R

D
EL

SI
ST

EM
A

IN
TE

G
R

A
D

O
D

E
G

ES
TI

Ó
N

EN
LA

S
EN

TI
D

A
D

ES
Y

O
R

G
A

N
IS

M
O

S
D

IS
TR

IT
A

LE
S

Ca
pí

tu
lo

 IV
, 

nu
m

er
al

 9
.1

2
N

um
er

al
 4

.5
N

um
er

al
 4

.5
 

6.
1

PR
O

C
ED

IM
IE

N
TO

S
D

E
EV

A
LU

A
C

IÓ
N

PE
R

IÓ
D

IC
A

D
E

LO
LE

G
A

L

N
um

er
al

es
  7

.1
, 

8.
4 

y 
9.

10
N

um
er

al
es

 4
.5

.2
, 

4.
5.

2.
1 

y 
4.

5.
2.

2
N

um
er

al
 4

.2
.3

6.
2 

IN
VE

ST
IG

A
C

IÓ
N

  D
E 

IN
C

ID
EN

TE
S

N
um

er
al

es
 8

.1
 y

 
8.

4
N

um
er

al
 4

.5
.3

N
um

er
al

 4
.2

.3

6.
3

A
U

D
IT

O
R

ÍA
Si

N
TE

R
N

A
S

D
EL

SI
ST

EM
A

 IN
TE

G
R

A
D

O
 D

E 
G

ES
TI

Ó
N

N
um

er
al

es
 8

.4
 y

 
10

 
N

um
er

al
 4

.5
.5

N
um

er
al

 4
.5

.5
N

um
er

al
 6

6.
4 

A
N

Á
LI

SI
S 

D
E 

D
A

TO
S

N
um

er
al

es
 8

.4
 y

 
10

 
N

um
er

al
es

 4
.2

.3
 y

 7
.2

6.
5

SA
TI

SF
A

C
C

IÓ
N

D
E

LO
S

U
SU

A
R

IO
S

N
um

er
al

 
5.

2.
2.

3
6.

6
SA

TI
SF

A
C

C
IÓ

N
D

E
LA

S
PA

R
TE

S
IN

TE
R

ES
A

D
A

S
N

um
er

al
 5

N
um

er
al

 
5.

3.
1.

4 
N

um
er

al
 4

.2
.3

6.
7

SE
G

U
IM

IE
N

TO
Y

M
O

N
IT

O
R

EO
D

E
LO

S 
B

IE
N

ES
 Y

 S
ER

VI
C

IO
S

6.
8

SE
G

U
IM

IE
N

TO
Y

M
O

N
IT

O
R

EO
D

E
LO

S 
PR

O
C

ES
O

S
N

um
er

al
 4

.5
.1

 
6.

9
SE

G
U

IM
IE

N
TO

Y
M

O
N

IT
O

R
EO

D
EL

D
ES

EM
PE

Ñ
O

 A
M

B
IE

N
TA

L
N

um
er

al
 4

.5
.1

6.
10

SE
G

U
IM

IE
N

TO
Y

M
O

N
IT

O
R

EO
D

EL
D

ES
EM

PE
Ñ

O
D

E
LA

SE
G

U
R

ID
A

D
Y 

SA
LU

D
 O

C
U

PA
C

IO
N

A
L

6.
11

SE
G

U
IM

IE
N

TO
Y

M
O

N
IT

O
R

EO
D

EL
D

ES
EM

PE
Ñ

O
D

E
LA

SE
G

U
R

ID
A

D
IN

FO
R

M
Á

TI
C

A
N

um
er

al
 4

.2
.3

6.
12

SE
G

U
IM

IE
N

TO
Y

M
O

N
IT

O
R

EO
D

E
LA

 G
ES

TI
Ó

N
 D

O
C

U
M

EN
TA

L
20

N
um

er
al

es
 8

.4
 y

 
9

N
um

er
al

 4
.5

.4

6.
13

SE
G

U
IM

IE
N

TO
Y

M
O

N
IT

O
R

E O
D

E
LA

 R
ES

PO
N

SA
B

IL
ID

A
D

 S
O

C
IA

L
N

um
er

al
 6

N
um

er
al

 5
.3

 

6.
14

 R
EV

IS
IÓ

N
 P

O
R

 L
A

 D
IR

EC
C

IÓ
N

Ca
pí

tu
lo

 IV
, 

nu
m

er
al

 9
.2

N
um

er
al

 5
.3

.2
 

N
um

er
al

 4
.6

 
N

um
er

al
 4

.6
N

um
er

al
 7

6.
15

 R
EF

ER
EN

C
IA

C
IÓ

N
 C

O
M

PE
TI

TI
VA

N
um

er
al

es
 

5.
2.

2.
6 

y 
5.

3.
1.

2

AN
EX

O
 1

.
CO

RR
ES

PO
N

DE
N

CI
A 

EN
TR

E 
LO

S 
SU

BS
IS

TE
M

AS
 Q

U
E 

CO
M

PO
N

EN
 E

L 
SI

ST
EM

A 
IN

TE
GR

AD
O

 D
E 

GE
ST

IÓ
N

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

Pa
rt

e 
3 

de
 4

   
   

   
   

   
   

   
   

   
SU

B
SI

ST
EM

A
S 

C
O

N
TE

N
ID

O

SU
B

SI
ST

EM
A

 IN
TE

R
N

O
 D

E 
G

ES
TI

Ó
N

 D
O

C
U

M
EN

TA
L 

Y 
A

R
C

H
IV

O
 (S

IG
A

)

SU
B

SI
ST

EM
A

 D
E 

R
ES

PO
N

SA
B

IL
ID

A
D

 
SO

C
IA

L



N
O

RM
A 

TÉ
CN

IC
A 

D
IS

TR
IT

AL
 D

EL
 S

IS
TE

M
A 

IN
TE

G
RA

D
O

 D
E 

G
ES

TI
Ó

N
 P

AR
A 

LA
S 

EN
TI

D
AD

ES
 Y

 O
RG

AN
IS

M
O

S 
D

IS
TR

IT
AL

ES
 

52

 

 

S
U

B
S

IS
TE

M
A

 D
E

 
G

E
S

TI
Ó

N
 A

M
B

IE
N

TA
L

S
U

B
S

IS
TE

M
A

 D
E

 
S

E
G

U
R

ID
A

D
 Y

 S
A

LU
D

 
O

C
U

P
A

C
IO

N
A

L

S
U

B
S

IS
TE

M
A

 D
E

 
S

E
G

U
R

ID
A

D
 D

E
 L

A
 

IN
FO

R
M

A
C

IÓ
N

D
E

C
R

E
TO

 5
14

 D
E

 
20

06
. S

IG
A

N
TC

 IS
O

 1
54

89
-1

 
IN

FO
R

M
A

C
IÓ

N
 Y

 
D

O
C

U
M

E
N

TA
C

IÓ
N

IS
O

 2
60

00
S

A
 8

00
0

G
TC

 1
80

IS
O

 1
40

01
O

H
S

A
S

 1
80

01
 

N
TC

-IS
O

/IE
C

 2
70

01

7.

  

E

L

A
C

TU
A

R

D
E

L

S
IS

TE
M

A
IN

TE
G

R
A

D
O

D
E

G
E

S
TI

Ó
N

E
N

LA
S

E
N

TI
D

A
D

E
S

Y
O

R
G

A
N

IS
M

O
S

D
IS

TR
IT

A
LE

S

N
um

er
al

es
 7

.1
,

 
8.

4 
y 

9
N

um
er

al
 5

.3
.5

7.
1S

O
S

TE
N

IB
IL

ID
A

D
D

E
LO

S
S

IS
TE

M
A

S
 D

E
 G

E
S

TI
Ó

N
N

um
er

al
 5

.3
.3

N
um

er
al

 5
.1

 
7.

2 
A

C
C

IO
N

E
S

 D
E

 M
E

JO
R

A
N

um
er

al
 5

.3
.4

N
um

er
al

es
 7

.3
 y

 8
.1

 

7.
3 

A
C

C
IO

N
E

S
 C

O
R

R
E

C
TI

V
A

S
Ca

pí
tu

lo
 IV

, 
nu

m
er

al
es

 9
.9

 

y 
9.

1

0

N
um

er
al

 5
.3

.4
N

um
er

al
 4

.5
.3

 

N
um

er
al

 4
.5

.3
.2

N
um

er
al

 8
.2

 
7.

4 
 A

C
C

IO
N

E
S

 P
R

E
V

E
N

TI
V

A
S

N
um

er
al

 5
.3

.4
N

um
er

al
 4

.5
.3

 N
um

er
al

 4
.5

.3
.2

N
um

er
al

 8
.3

 

AN
EX

O
 1

.
CO

RR
ES

PO
N

D
EN

CI
A 

EN
TR

E 
LO

S 
SU

BS
IS

TE
M

AS
 Q

U
E 

CO
M

PO
N

EN
 E

L 
SI

ST
EM

A 
IN

TE
G

RA
D

O
 D

E 
G

ES
TI

Ó
N

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
S

U
B

S
IS

TE
M

A
S

 

C
O

N
TE

N
ID

O

S
U

B
S

IS
TE

M
A

 IN
TE

R
N

O
 D

E
 

G
E

S
TI

Ó
N

 D
O

C
U

M
E

N
TA

L 
Y

 
A

R
C

H
IV

O
 (S

IG
A

)

S
U

B
S

IS
TE

M
A

 D
E

 R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

ID
A

D
 

S
O

C
IA

L

Pa
rt

e 
4 

de
 4



N
O

RM
A 

TÉ
CN

IC
A 

D
IS

TR
IT

AL
 D

EL
 S

IS
TE

M
A 

IN
TE

G
RA

D
O

 D
E 

G
ES

TI
Ó

N
 P

AR
A 

LA
S 

EN
TI

D
AD

ES
 Y

 O
RG

AN
IS

M
O

S 
D

IS
TR

IT
AL

ES
 

53



N
O

RM
A 

TÉ
CN

IC
A 

D
IS

TR
IT

AL
 D

EL
 S

IS
TE

M
A 

IN
TE

G
RA

D
O

 D
E 

G
ES

TI
Ó

N
 P

AR
A 

LA
S 

EN
TI

D
AD

ES
 Y

 O
RG

AN
IS

M
O

S 
D

IS
TR

IT
AL

ES
 

54

NOTAS



N
O

RM
A 

TÉ
CN

IC
A 

D
IS

TR
IT

AL
 D

EL
 S

IS
TE

M
A 

IN
TE

G
RA

D
O

 D
E 

G
ES

TI
Ó

N
 P

AR
A 

LA
S 

EN
TI

D
AD

ES
 Y

 O
RG

AN
IS

M
O

S 
D

IS
TR

IT
AL

ES
 

55

NOTAS



N
O

RM
A 

TÉ
CN

IC
A 

D
IS

TR
IT

AL
 D

EL
 S

IS
TE

M
A 

IN
TE

G
RA

D
O

 D
E 

G
ES

TI
Ó

N
 P

AR
A 

LA
S 

EN
TI

D
AD

ES
 Y

 O
RG

AN
IS

M
O

S 
D

IS
TR

IT
AL

ES
 

56

•
Impreso en el mes de Marzo de 2013,

en la Imprenta Distrital.
Bogotá D.C.

Colombia.
2013
•




