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,NATALIA ZAPATA
HINCAPIE

GESTION LEGAL Y JURIDICA

Politica de Es la solucion de los problemas administrativos que generan
1 litigiosidad e implica el uso de recursos publicos para reducir

Prevencidn o o
los eventos generadores del dafio antijuridico.

Preparacidén o disposicidon que se hace anticipadamente para
evitar un riesgo o ejecutar algo.

La lesién de un interés legitimo, patrimonial o extra
3 | Dafio Antijuridico | patrimonial que la victima no esta en la obligacién de

2 | Prevencion

soportar.
4 Actividad Conjunto de acciones ejecutadas dentro de procesos
Litigiosa judiciales o arbitrales activos.
5 | Litigiosidad Lo que esta en pleito, en duda y se disputa.
6 | Fallo Decisidn que toma un tribunal, un juez u otra autoridad
7 | Condena Pena impuesta por un juez o un tribunal

POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

1. OBJETIVO DE LA POLITICA:

Identificar y realizar seguimiento de la gestién del dafio antijuridico, los hechos
generadores de la actividad litigiosa que provocan reclamaciones y fallos desfavorables

en su contra.

Reducir los eventos generadores del dafio antijuridico mediante formulacidn,
institucionalizacién y evaluacidn de acciones preventivas para el manejo eficiente de los
recursos y la sostenibilidad financiera de CAPITAL SALUD EPS-S SAS. /
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2. DESCRIPCION DE LA POLITICA:

CAPITAL SALUD EPS-S es una entidad creada en cumplimiento del Acuerdo 357 de
2009 del Concejo de Bogota, el cual autoriza la constitucion de una ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD DE CARACTER DISTRITAL, constituida como una sociedad de
economia mixta, organizada comercialmente bajo la forma de una Sociedad por
Acciones Simplificada, con aportes publicos (Distrito Capital, socio mayoritario) y
privados (Salud Total EPS), con fines de interés social, autonomia administrativa y
financiera, que hace parte del Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS.

Uno de los principales riesgos juridicos y econémicos de las Entidades Promotoras de
Salud corresponde la imposicion de condenas por parte de la jurisdiccién ordinaria,
como consecuencia de las actuaciones generadoras de un dafio antijuridico a un
tercero, tales como el no pago oportuno de la facturacién por servicios en salud
prestados a los afiliados o deficiencia en la prestacién de los servicios de salud.

La realidad de la defensa juridica de Capital Salud EPS-S S.A.S., propende por
incrementar el nivel de éxito procesal y reducir los costos asociados a los litigios, lo
cual implica optimizar la denominada “fase de la defensa juridica” integrada por
politicas, instructivos y manuales, asi como, la utilizaciéon de mecanismos alternativos
de solucién de conflictos y la representacién en sede judicial y administrativa. De esta
forma, para alcanzar una gestién eficaz y oportuna frente a las demandas incoadas en
contra de la entidad, la Direccién Juridica requiere del insumo de las areas misionales y
de apoyo vinculadas con el tema objeto de litigio, ello, en razén a los temas propios de
su competencia, para lo cual, se requiere un pronunciamiento en torno a los hechos
planteados en el escrito de demanda o la solicitud de conciliacién acompafiado del
suministro de las pruebas que obran en las dreas correspondientes y que permitan a
los apoderados, ejercer una defensa judicial integral.
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ANALIZAR LAS CAUSAS PRIMARIAS O SUBCAUSAS

Causa general
priorizada

Hechos

Causas primarias o subcausas

Direccién generadora de
la conducta

Mora en el pago

Inoportunidad en el
pago de las facturas

Notificacion extemporédnea de la

glosa

Direccidén Operativa

Demora en los procesos de

conciliacion de glosas

Direccién Operativa

Indebido Descuento a los derechos
econdmicos de los trabajadores

de las facturas por  prestacién  de | Fajta de notificacién de pagos Direccion Administrativa y
servicios de salud Financiera
s - Direccion Administrativa y
d i n eficiente con : . . P
Zflt?esti dgc;mun cacio Financiera - Direccion
P Operativa
Terminaciéon de contratos sin el
Terminacion de | Terminacién . ‘ de | debido proceso Direccién de Talento
2 los contratos | contratos sin  junta Humano
laborales causa

Falla y/o falta
de Oportunidad
3 | en la prestacién
de los servicios
de salud

Indemnizacion por
dafios y  perjuicios
causados por falla y/o
falta de oportunidad en
la atencion medico
prestada

Solidaridad en la falla y/o falta de
oportunidad en la entrega de
medicamentos y asignacion de citas
médicas.

Demora en la entrega de autorizacion
de servicios médicos

Direccién Medica - Direccion
de Atencién al Usuario
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3.ALCANCE: Esta Politica va dirigida principalmente para la Direccién Médica,
Direccién Operativa, Direccién Administrativa y Financiera y Direccién Juridica, y en
general para toda la entidad.

La Politica del Dafio Antijuridico es un instrumento de gran valor, para disminuir la
litigiosidad de Capital Salud EPS-S SAS, la misma requiere de una constante
actualizacién, toda vez que la incidencia de los dafios puede variar, asi como la
jurisprudencia de las altas cortes.

4.ORIGEN: La politica es interna y se elaboré conforme al siguiente Marco Juridico:

El Decreto Distrital 839 de 2018, dispone que las normas sobre comités de conciliacién
son de obligatorio cumplimiento para los érganos de control, Contralorfa de Bogots,
D.C., Personeria Bogotd, D.C., y Veeduria Distrital, asi como las demas entidades,
establecimientos educativos y empresas del sector descentralizado, tales como, la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogotéd- ETB ESP., el Grupo de Energia de Bogotd- GEB. SA. ESP., Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAB-ESP y Capital Salud EPS, desarrollaran sus
esquemas de conciliacién en el marco de su propia autonomia, sin perjuicio de que los
mismos adopten las directrices y lineamientos propuestos en el presente decreto.

El Comité de Conciliacion es una instancia administrativa que actia como sede de
estudio, andlisis y formulacién de politicas sobre prevencién del dafio antijuridico y
defensa de los intereses de la respectiva entidad y decide sobre la procedencia de la
conciliacién o cualquier otro medio alternativo de solucién de conflictos, con sujecién
estricta a las normas juridicas sustantivas, procedimentales y de control vigentes,
evitando lesionar el patrimonio publico, razén por la cual, la decision de conciliar
tomada en los términos anteriores, por si sola, no daréd lugar a investigaciones
disciplinarias, ni fiscales, ni al ejercicio de acciones de repeticién contra los miembros
del Comité.

Lo anterior permite entender un claro mandato legal a cargo de las entidades distritales
de orientar sus esfuerzos en la labor preventiva, puesto que esta puede contribuir a la
reduccidon del indice de litigiosidad a partir del mejoramiento de las gestiones de los
intereses y asuntos publicos que puedan llegar a ser generadores de eventos de
responsabilidad patrimonial.

A partir de lo anterior, se elabora la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico, sobre
las causas de litigio recurrentes y las condenas resueltas en contra de Capital Salud
EPS-S SAS.

5.PLAZO: Largo plazo
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6.RECURSOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA POLITICA: Humanos,
tecnolégicos vy financieros.

7.PERIODICIDAD Mensual

8. CONCLUSIONES:

Es preciso seguir efectuando semestralmente diversos andlisis rigurosos de las
sentencias adversas proferidas por la Jurisdiccién, con el fin de determinar las causas
generadoras de las demandas y los tipos de dafio por los que resulté condenada la
entidad, con el fin de ir mejorando dia a dia la defensa judicial de la Entidad, y los
tramites y procesos al interior de las areas misionales en pro de prevenir cualquier tipo
de dafio.
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