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CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. _ SUSCRITO ENTRE
LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. Y LA
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE.

Entre los suscritos YURY CHILLAN REYES, con domicilio en Bogota D.C., identificado con
cédula de ciudadania No. 19.474.711 de Bogota, actuando en nombre y representacion de la
Secretaria General de la Alcaidia Mayor de Bogota D.C., en su calidad de Secretario
General, nombrado mediante el Decreto No. 001 del 01 de enero de 2008, posesionado
segun Acta No. 017 del 02 de enero de 2008, en ejercicio de las atribuciones propias a que
se refiere el Decreto 854 de 2001, quien en adelante se denominard la SECRETARIA
GENERAL por una parte y por la otra JUAN ANTONIO NIETO ESCALANTE, con domicilio
en Bogota D.C., identificado con cédula de ciudadania No. 13.445.257 de Cucuta (Norte de
Santander), actuandc en nombre y represantacién de la SECRETARIA DISTRITAL DE
AMBIENTE en su calidad de Secretario, nombrado mediante Decreto No. 001 del 01 de
enero de 2008, expedido por el Alcalde Mayor de Bogota D.C. y posesionado por acta N°
016 dei 02 de enero de 2008, quien en adelante se denominara la SECRETARIA
DISTRITAL DE AMBIENTE, hemos acordado celebrar el presente Convenio
Interadministrativo que se regira por las siguientes CLAUSULAS: PRIMERA. OBJETO- El
presente Convenio tiene por objeto garantizar la prestacion de un servicio de orientacion e
informacién sobre los servicios que ofrece la SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE a
los ciudadancs v ciudadanas que acudan a los SuperCADE de Las Américas, SuperCADE
Suba, SuperCADE CALLE 13, SuperCADE Bosa, CADE Usaquén y CADE Fontibén, que
administra la Secretaria General a fravés de la Direccidn Distrital de Servicio al Ciudadano,
en la ciudad de Bogota D.C. SEGUNDA. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL CONVENIO-
Los fines que orientan el presente Convenio son: 1) Ofrecer a los ciudadanos y ciudadanas
un mejor servicio publico con mayor comcdidad, proporcionandoles economia de tiempo y
esfuerzo en los CADE y SuperCADE que acministra la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C. 2) Promover y optimizar los servicios prestados a los ciudadanos y
ciudadanas en los CADE y SuperCADE. 3) Implementar medios para facilitar a los
ciudadanos y a ias Entidades el acceso a la informacién sobre los diferentes servicios
prestados por las entidades en los CADE y SuperCADE. 4) Cualificar al talento humano que
presia sus servicios en cichos Centros Integrales de Atencion a fin de mejorar la calidad del
mismo v reconocer sy actividad. TERCERA.-COMISION INTERSECTORIAL: La
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE a través de su representante legal o su
delegado, formara parte de la Comision Intersectorial de Servicio al Ciudadano a la que hace

referencia el Decreto 335 de 2006, cuyo propésito es evaluar y hacer el seguimiento al

desarroilo del servicio en los CADE y SuperCADE. CUARTA.- OBLIGACIONES DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE ~ i.a SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE
se obiiga con la SECRETARIA GENERAL a: 1) Cumplir con el objeto vy las obligaciones

ICOMTEC

C

Certificado N* CO-£C5107-1

BYWo™ ¢ o6 u
Q AP R e
GOBIERNG DE LA CIUDAD -
Cra.8*MNo. 10-65 Tel 3813000 www.hogota.gov.co Informacion: Linea 195
2211200-FT-248. Version 04

s

ado NTCO-$C5107-2

CERTIFICADO
£SO 8001




N

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria

GENERAL * -

- em k.

A

CONVENIO INTERADMINISTRATIVC No. _ SUSCRITO ENTRE
LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. Y LA
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE.

estipuladas en el presente Convenio y con las que se detallen en el Acuerdo de Servicios y
Desempefio respectivo que suscriban la Secretaria Distrital de Ambiente y la Direccion
Distritai de Servicio al Ciudadano de la Secretaria General. 2) Garantizar su presencia
institucional, con el personal de servicio al ciudadano y los equipos necesarios para la
prestacion del servicio en los CADE y SuperCADE. 3) Asignar el talento humano idéneo y
necesario para prestar el servicio al ciudadano en forma permanente y en los horarios de
atencién establecidos en los CADE y SuperCADE. E! talento humano asignado atendera
administrativamente las directrices del profesional responsable de cada uno de los CADE y
SuperCADE, quien supervisara el desempefo e informara a la SECRETARIA DISTRITAL
DE AMBIENTE sobre las novedades que se presenten en la prestacidon del servicio. Por el
talento humano asignado, respondera la SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE desde
el punto de vista técnico, operative y laboral. 4) Brindar la capacitacién e induccién
necesaria al talento humano asignado, con el fin de garantizar la calidad y oportunidad del
servicio prestado por la SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE y facilitar su participacion
en las calificaciones generales programadas por la administracion de los CADE vy
SuperCADE. 5) Garantizar el reemplazo del talento humano a su cargo dentro de las dos
(2) horas siguientes al reporte o conocimiento del hecho que de lugar a la ausencia de este.
De igua! forma informar oportunamente a la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano
sobre las capacitaciones programadas y las rotaciones o reemplazos del personal asignado
a los CADE y SuperCADE. 6) Atender con oportunidad y rapidez las eventuales
reclamaciones y sugerencias efectuadas por los (las) ciudadanos (as) o por la administracion
de los CADE y SuperCADE que en materia de servicios se presenten. 7)  Suplir
oporiunamente a la unidad de servicio asignada a su cargo, del material de consumo
necesario para el desarrollo de las actividades y la correcta prestacion de los servicios. 8)
Buscar continuamente la modernizacidon y ampliacidn de los servicios prestados a los (las)
ciudadancs (as) a través de los CADE y SuperCADE administrados por la Secretaria
General de [a Alcaldia Mayor de Bogota D.C. e informar oportunamente a la Direccion
Distrital de Servicio al Ciudadano acerca de los nuevos servicios que se proponga prestar en
los miiemos. 9) Suministrar e instalar los equipos (hardware) y los programas (software)
necesarios para la prestacion del servicio y realizar los mantenimientos preventivos vy
correctivos de los equipos técnices vy tecnoidgicos que utilice, informando previamente a la
administracion de los CADE y SuperCADE {a programacién correspondiente. Los equipos
técnicos y tecnologicos, y demas bienes de propiedad de la SECRETARIA DISTRITAL DE
AMBIENTE puestos al servicio de los CADE y SuperCADE, deberan ser asegurados por la
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE ¢e conformidad con las normas legales que rigen
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la maleria. En el evento de pérdidas o dafios. la SECRETARIA GENERAL no asumira
ningun tipo de responsabilidad. 10) Solucicnar oportunamente los inconvenientes de orden
técnico v logistico que surjan en los CADE v SuperCADE administrados por la Secretaria
Genersl de la Alcaldia Mayor de Bogeta D.C. v que alteren la buena prestacion del servicio y
garantizer el reemplazo de los equipos que por cualquier circunstancia no estén en
concicinrar da prestar el servicie en forma adecuada. 11) Comunicar a la Direccion Distrital
de Gervicir: a! Ciudadane cualouier alterscn cambio o modificacion de informacién y
servicioe @ efecto de hacer el contral v sequimiento de las actividades. 12) Designar un
representante que responda por ia presteciin del servicio y se encargue de resolver los
problemas gue surian con ocasion del mi:mo. 13) Suscribir segln la clase de servicio a
prestar en oz CADE y SuperCADE, el resnectivo Acuerdo de Servicios y Desempefo, en
que se determinen los servicios, condiciones, talento humano y recursos de los mismos. 14)
Conservar la unidad de servicio en buen esizdo, realizando las reparaciones locativas que
fueren pertinentes. 15) Cumplir las demas cbligaciones que se deriven del objeto de este
Convenio. QUINTA. VALOR.- Ei presente Convenio no genera valor economico para las
partes, en consideracidbn a que la finaiidad del mismo es establecer mecanismos de
olele} Ny conperacion interinstiiuciona: entre las mismas. SEXTA. OBLIGACIONES DE
Li SECRATARIA GENERAL.- DIRECCIOH LG TRITAL DE SERVICIO AL CIUDADANGO. La
Secraializ Goeneral, a traves de la ireccidn Listrital de Servicio al Ciudadano, se obliga a: 1)
Coordinar, planear, acompahar, promover v stigervisar el éptimo funcionamiento y operacion
de ins CADE v SuperCADE. 2) Coordinar administrativamente el talento humano de la
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE v supervisar el cumplimiento de las politicas y
rormas previamante definidas para la correcta prestacion del servicio y funcionamiento de
los CADE v SuperCADE. 3) Administrar el inmueble fisico destinado para los CADE vy
SuperC:ALE velando por su conservacion. 4) Administrar el talento humano responsable de
los servicios de aseo, cafeteria y vigilancia, garantizando la oportunidad, calidad, y eficiencia
de 125 mivenos “b Etectuar analisis y evaluacion permanente de la gestion y productividad de
2das ror la SECRETARIA OISTRITAL DE AMBIENTE en los CADE y
. «w inistrados por la Secretaria eneral de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y
genera” *)”r)p lestas e informes gerenciales ¢ estadisticos que apoyen las decisiones de
recimensinnamiento y proyeccion de oz mismos. 6) Informar oportunamente a la
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE sobre las fallas que se presenten en las unidades
de servicie de os CADE vy SuperCADE administrados por la Secretaria General de la
Alcaidiz wlayor ce Bogota D.C. que alteren la prestacion normal del servicio, sean éstas de
caracte” 1acnico, humano u operativo, a fin ¢e que se tomen las medidas pertinentes. 7)
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Ceordiner con ¢ada una de las Entidades gue ios mantenimientos preventivos y correctivos
que sobre 108 recursos téenicos y tecnoldoices se requieran o programen, se realicen con la
ogortunided v caiidad acordada con los oiferentes entes que interactian en los CADE y
Supwf‘/ \DE. 81 Supervisar que las unidacdes de servicio presten los servicios dentro de los
esiandare d.—, tampo deﬂ'm.os en e,! Af‘upruo de Servucnos y Desempeno, cumphendo con

misimos 9y Azignar el talento hum Elfle nez:,:zf:'»;- nara garantizar la calidad y oportunidad de

los srmonics de cdentacion informacion v renepcién de los ciudadanos y ciudadanas. 10)
Frasentar infurmes rimestrales a la Comesi®n ntersectorial sobre el cumplimiento de las
obligacionas nactadas entre las partes. HE2TIMA. DURACION.- El presente Convenio

tendra una duracion de cuatro (4) afios, contados a partir de la fecha de su suscripcién,
previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion. PARAGRAFO: EI
presente Convenio se entendera prorrogado automaticamente por un (1) afio, si durante los
treinia (30) dias anteriores a su vencimien'c ringuna de las partes manifiesta por escrito su
voluniad e dario por termiinado. OCTAVA. SUPERVISION.- La supervision de la ejecucion
del preﬁsf ente Convenio la elercerd por parte dz la SECRETARIA GENERAL, la Subdireccion
Operaivo l’e la Direccitn Distritel de Senvinio 3‘ Ciudadano; por parte de la SECRETARIA
DiSTHIT L 02 AMBIENTE, por la Subsecietaria General o por el funcionario que designe.
MOVIIMA, Ei, ,‘)LHF:(;,A{,J)N&S,‘ ADCIONES ¥ PRORROGAS.- Las partes, de comdn
acuerdo. nocran por escrito modificar s #worrogar el presente convenio. DECIMA.
EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL - Las partes manifiestan expresamente que
ninguno de sus servidores, empleados,  agentes o dependientes adquieren por la
celebrezidn del presente Cenvenio relacior taboral alguna con la otra parte, extendiéndose
esta excisicn @l talento humano contratadc en desarrollo del presente Convenio o que
lieguar o contratar por cualquier causa las Entidades. DECIMA PRIMERA. MECANISMOS
DE SQLUHON DE CONFLICTOS.- Las diferencias gque tengan las partes en la ejecucion
del nresen'e ccavenio 0 con ocasion de éste, seran aclaradas y resueltas de comun
acuerds aciidia r*ﬁo los mecarismos alteinalivos de solucion previstos en Ley 80 de 1993,
Voo r ~n 1S gue  regulen  expreszmente la materia. DECIMA  SEGUNDA.

PUB - De conformidad con el Lecreto 327 de 2002, el presente Convenio no
regiian: o .o ~acion. DECIMA TERGERA., -ﬁ’::%f-ECQIONAMIENTO.- El presente Conven,io
se nerfecciona con f3 firma de las partss. PARAGRAFO: Una vez la SECRETARIA

DISTRE !AL DE AMBIENTE hay dispuesto 1o necesario para la ejecucion de este Convenio,
las pates  suscribiran el acta de iniciacion. DECIMA CUARTA. CAUSALES DE
TERMINACGION - El presente Convenio p2ord terminarse: a) Por mutuo acuerdo de las
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partes. La terminacién anticipada del convenio se podra dar en cualquier momento y se hara
constar en acta suscrita por las partes, b) Por el vencimiento del término estipulado.
DECIMA QUINTA. CESION.- Las partes no podran ceder total ni parcialmente los derechos
y/o obligaciones derivadas del presente Convenio. DECIMA SEXTA. DOMICILIO.- Para
todos los efectos de este Convenio, las partes acuerdan como domicilio la ciudad de Bogota,

YURI CHILLAN REYES UAN ANTONIO NIETOESCALANTE
Secretario General i ~ Secretario {£x
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. ECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE
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