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CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. ' CELEBRADO ENTRE LA

SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, D.C. Y EL
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION - DNP.

Entre los suscritos a saber YURI CHILLAN REYES, identificado con la cédula de ciudadania
No. 19.474.711, quien acta en nombre y representacion del DISTRITO CAPITAL en su calidad
de Secretario General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. nombrado mediante Decreto No.
001de 1° de enero de 2008 y Acta de Posesion No. 017 del 02 de enero de 2008, y de
conformidad con las atribuciones otorgadas en materia contractual mediante el Decreto No. 854
del 2 de noviembre de 2001 y la Resolucién N° 261 de 2008 de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C., quien en adelante se denominara EL DISTRITO, por una parte
y ELIZABETH GOMEZ SANCHEZ identificada con cédula de ciudadania No. 51.790.393 de
Bogota D. C., en su condicién de SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PLANEACION, nombrada mediante Decreto No. 2499 del 26 de julio de 2006,
cargo del cual tomé posesion segun el Acta No. 0026 del 26 de julio del mismo afio,
debidamente autorizada por el Director del departamento para suscribir el presente documento
mediante Resolucion 1231 del 6 de agosto de 1998 y de conformidad con e numeral 10 del
articulo 10 del Decreto 4355 de 2005, quien para los efectos del presente Convenio se
denominard EL DNP, hemos convenido suscribir el presente Convenio Interadministrativo,
previas las siguientes consideraciones: 1.- Que la Constitucién Politica establece, entre otros,
en sus articulos 113 y 209, que os organismos publicos deberan coordinar y colaborar
armonicamente para la realizacién de los fines y cometidos estatales, implementando para tal
efecto, los mecanismos juridicos contemplados en la legislacién vigente. 2.- Que conforme lo
establece la Ley 489 de 1998, el sistema de desarrollo administrativo es un conjunto de
politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo y
organizacional para la gestion y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos
y financieros de las entidades de la Administracién Publica, orientado a fortalecer la capacidad
administrativa y el desempefio institucional, de conformidad con la reglamentacién que para tal
efecto expida el Gobierno Nacional. 3.- Que de acuerdo con lo establecido en la ley 489 de
1998 y la Ley 872 de 2003 mediante las que se crean el Sistema de desarrollo Administrativo y
el Sistema de gestion de Calidad, el Gobierno Nacional debe adoptar un conjunto de politicas y
estrategias con el fin de promover, entre otros, estrategias para el mejoramiento continuo de la
gestion, el disefio de mecanismos para fortalecer la participacién ciudadana y la racionalizacién
de tramites. 4.- Que la Ley 489 de 1998 sefiala en el inciso primero del articulo 95, que las
entidades publicas se encuentran facultadas para asociarse con el fin de cooperar en el
cumplimiento de funciones administrativas y/o de prestar conjuntamente servicios que se
encuentren a su cargo, mediante la celebracién de convenios interadministrativos. 5.- Que el
Gobierno Nacional se ha fijado como meta, tal como consta en el documento Visién Colombia I
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Centenario: 2019 y en el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010, la consolidacién de un
Estado eficiente y transparente, para lo cual el componente senalado en dicho Plan,
denominado la “Administracién al servicio del ciudadano”, incluye elementos importantes
encaminados al fortalecimiento de la eficiencia y la transparencia del Estado para mejorar la
relacion cotidiana del ciudadano con la Administracion y en particular, el “fortalecimiento del
servicio al ciudadano de excelencia en al menos 10 entidades de la Administracién Publica
Nacional, con amplia cobertura e impacto en las relaciones de la Administracién con el
ciudadano. 6.- Que en el marco de esa Politica el Departamento Nacional de Planeacién -
DNP a través del Programa de Renovacién de la Administracion Publica (PRAP) viene
liderando la implementacion del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, el cual
contempla, ademas del establecimiento de un Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano,
una serie de actividades y lineas de accién relacionadas con la implementacién de una
politica publica de servicio y la sensibilizacién sobre la importancia misional de dicho tema, la
caracterizaciéon de los ciudadanos que solicitan los servicios de las entidades de la
Administracién Publica Nacional, la organizacion de cuadros funcionales y modelos de
gestion para servir al ciudadano, la capacitacién y reinduccién de los servidores encargados
de dicho tema, la implementacién de adecuados canales presenciales, telefénicos y
vituales para el servicio y una estrategia de promocion, divulgacién, seguimiento y
evaluacion de las actividades relacionadas con el servicio al ciudadano en la Administracion
Publica Nacional. 7.- Que en desarrolio de las acciones de implementacién del Programa, el
PRAP revisé las experiencias exitosas a nivel nacional encontrando que los avances que en
materia de Servicio al Ciudadano ha implementado el Distrito Capital son de gran ayuda
como modelo replicable a nivel de la Administracién Publica Nacional, por lo cual, las partes
acordamos celebrar el presente convenio interadministrativo, que se regird por las siguientes
clausulas:

CLAUSULA PRIMERA - OBJETO: El presente Convenio tiene por objeto permitir y facilitar
la consulta, empleo y adaptacién por parte del DNP de las lecciones aprendidas y buenas
practicas en materia de servicio al ciudadano del Distrito Capital en la articulacién del
Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano y actividades especificas como la sensibilizacion
sobre la importancia misional de dicho tema, la caracterizacién de los ciudadanos que
solicitan los servicios de las entidades de la Administracién Publica Nacional, la organizacion
de cuadros funcionales y modelos de gestién para servir al ciudadano, la capacitacion y
reinduccion de los servidores encargados de dicho tema, la implementacién de adecuados
canales presenciales, telef6nicos y virtuales para el servicio Y una estrategia de promocidn,
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divulgacion, seguimiento y evaluacién de las actividades relacionadas con el servicio.
CLAUSULA SEGUNDA. ALCANCE DEL OBJETO. - La responsabilidad en temas de
servicio ciudadano para la Administracién Publica Nacional de acuerdo con el alcance del
presente Convenio y solamente para los fines del mismo, reside en cabeza del DNP. EL
DISTRITO actua como un facilitador de los procesos y actividades que se deban realizar con
base en su experiencia en el tema de servicio al ciudadano. CLAUSULA TERCERA -
OBLIGACIONES DEL DNP -: El DNP por el presente Convenio se obliga a: 1) Apoyar la
coordinacién de las actividades necesarias para el desarrollo del Convenio. 2) Respetar las
condiciones y términos que EL DISTRITO sefiale para el uso y manejo de la informacién que
se facilite al DNP. 3) Informar a EL DISTRITO sobre la utilizacion que se hara de las
herramientas y de la informacién que el mismo ponga a disposicién del DNP. 4) Adecuar en
caso de ser necesario, las iniciativas, proyectos, lineas de accién o productos especificos
que surgieren del intercambio de informacidn establecido con EL DISTRITO y que sean de
interés para el DNP, a las condiciones requeridas para su implementacién con las entidades
de la Administracién Publica Nacional. 5) Acompaiiar a EL DISTRITO en las actividades
conjuntas de formacién, capacitacién, entrenamiento y/o fortalecimiento de cultura en
participacién, control social y/o control interno, que programen de manera coordinada las
partes. 6) Hacer parte del Comité Técnico del Convenio. 7) Realizar las demas actividades
necesarias para la adecuada ejecucién y el desarrollo exitoso del presente Convenio.
CLAUSULA CUARTA.- OBLIGACIONES DE EL DISTRITO: E! distrito por el presente
Convenio se obliga a: 1) Asesorar al DNP en los asuntos y procesos relacionados con el
servicio al ciudadano que EL DISTRITO con base en su experiencia, considere necesario
asesorar y/o acompanar, de acuerdo con lo que se solicite por parte del DNP. 2) Suministrar
contenidos y desarrollos tedricos y conceptuales al DNP relacionados con la experiencia de
EL DISTRITO en la implementacién de acciones y procesos orientados al mejoramiento del
servicio al ciudadano, que puedan ser Utiles para aplicar en la Administracién Publica
Nacional 3) Suministrar los desarrollos, contenidos y avances metodoldgicos, pedagdgicos,
didacticos y educativos utilizados por EL DISTRITO para la capacitacién de los servidores
publicos encargados directamente del servicio al ciudadano, los cuales constituyen una
herramienta importante para el DNP, en la elaboracion de los contenidos académicos que
permitan capacitar al talento humano de la Administracién Publica Nacional para la oportuna,
eficiente y eficaz prestacién del servicio al ciudadano. 4) Acompanar al DNP en las
actividades conjuntas de formacién, capacitacién, entrenamiento y/o fortalecimiento de
cultura en participacion, control social y/o control interno, que programen de manera
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coordinada las partes. 5) Facilitar los recursos técnicos y el talento humano que se requieran
para desarrollar el presente Convenio, de acuerdo con su capacidad y disponibilidad al
momento de los respectivos requerimientos. 6) Hacer parte del Comité Técnico del
Convenio. 7) Realizar las demas actividades necesarias para la adecuada ejecucién vy el
desarrollo exitoso del presente Convenio. CLAUSULA QUINTA. - COMITE TECNICO DEL
CONVENIO: Para el adecuado seguimiento y cumplimiento del objeto de este Convenio y en
especial para disefiar la organizacién y funcionamiento del mismo, se creara un Comité
Técnico integrado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., o su
delegado (a) en representacién del DISTRITO y por el Asesor (a) a cargo del Programa de
Renovacién de la Administracién Puablica PRAP del DNP. CLAUSULA SEXTA.-
FUNCIONES DEL COMITE TECNICO: El Comité Técnico tendra las siguientes funciones: 1)
Orientar el desarrollo de las acciones que deban llevarse a cabo. 2) Avalar y aprobar los
contenidos tematicos adaptados al Nivel Nacional que seran dictados en desarrollo de la
capacitacion al talento humano encargado de prestar el servicio a la ciudadania. 3) Definir la
metodologia que-se aplicara para el desarrollo del objeto del presente Convenio. 4) Aprobar
el plan operativo y el cronograma general de actividades que regira el desarrolio del
presente Convenio y sus modificaciones. 5) Llevar registro de las decisiones tomadas en
cada una de las reuniones. 6) Suscribir las actas pertinentes en las cuales se fijen con
precisién las condiciones especiales de las actividades derivadas del objeto del presente
Convenio. 7) Las demas funciones que se consideren necesarias para la normal ejecucién
del Convenio. CLAUSULA SEPTIMA. - SECRETARIA DEL COMITE TECNICO DEL
CONVENIO: La Secretaria del Comité Técnico del presente Convenio sera ejercida por el
DNP. CLAUSULA OCTAVA. - GRATUIDAD DEL CONVENIO. — Dada ia naturaleza del
objeto y las actividades del presente Convenio, es de naturaleza gratuita y por lo tanto no
representa erogacion alguna para las partes involucradas en el mismo. CLAUSULA
NOVENA. - DURACION DEL CONVENIO: EI presente Convenio tendra una duracion de un
(1) afio contado a partir del perfeccionamiento del mismo y podra ser prorrogado segun
acuerdo de las partes al respecto, a menos que una de las partes o ambas manifiesten su
interés en que el mismo termine al cumplirse el plazo estipulado o de forma anticipada,
manifestacion que debe realizarse por escrito. CLAUSULA DECIMA. - SUSPENSION
TEMPORAL: Se podra suspender temporalmente la ejecucion del presente Convenio por
mutuo acuerdo entre las partes en los eventos de Caso Fortuito o Fuerza Mayor, mediante la
suscripcion de un acta de suspensién en la que sefalaran los motivos de la misma y la fecha
en que se reiniciara su ejecucion. CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- CAUSALES DE
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TERMINACION: El presente Convenio se terminara por las siguientes causas: 1) De comUn
acuerdo entre las partes de forma anticipada. En este caso se procedera a su liquidacién
mediante acta en la cual se haran constar las actividades desarrolladas. 2) Por vencimiento
del término fijado en el presente Convenio para la ejecucién del mismo. CLAUSULA
DECIMO SEGUNDA.- CESION: Las partes no podrén ceder total ni parcialmente el
presente Convenio a persona natural o juridica alguna, salvo autorizacién expresa y escrita
de la otra parte. CLAUSULA DECIMO TERCERA.- MODIFICACION, ADICION Y
PRORROGA: EI presente Convenio podra ser adicionado, prorrogado o modificado, previo
acuerdo de las partes conforme a las formalidades legales. Cualquier modificacién al
presente Convenio se efectuara por escrito. CLAUSULA DECIMO CUARTA.-
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente Convenio se entiende perfeccionado
con la firma de las partes. CLAUSULA DECIMO QUINTA.- DOMICILIO. Para todos los
efectos se tiene como domicilio la ciudad de Bogotd, D.C.

Para constancia se suscribe el 1 U QCT, ZGUB por los abajo firmantes,

EL SECRETARIO GENERA

YURI CHILLAN REYES
Secretario General
ia Mayor de Bogota D.C

- /
/

ELIZABETH GOMEZ SANCHEZ

Secretaria General
Departamento Nacional de Planeacién
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