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Respetada sefiora Maria.

En respuesta a su oficio radicado en este Departamento con el nimero de la referencia,
relacionado con temas de acoso laboral; me permito manifestarle que de conformidad con lo
establecido en el Decreto 188 del 26 de enero de 2004' las funciones del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica estan encaminadas a “formular fas politicas generales de
Administracion Pablica, en especial en materias relacionadas con Empleo Publico, Organizacion
Administrativa, Control Interno y Racionalizacion de Tramites de la Rama Ejecutiva del Poder
Publico.”. en consecuencia, no somos la entidad competente para conocer de las situaciones
mencionadas en su escrito.

No obstante y a manera de informacion, me permito manifestarle que la Ley 1010 de 200862
tiene por objeto, entre ofras, prevenir "las diversas formas de agresion, maltrato, vejamenes,
trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que se ejercen
sobre quienes realizan sus actividades econémicas en el contexto de una relacién laboral

privada o pablica.”.

Adicionaimente, [a misma ley en el articulo 7° prevé las acciones gue se constituyen en
conductas de acoso laboral, siempre que se acredite la ocurrencia repetida y publica y que este
encaminada a infundir miedo, intimidacién, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar
desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo; al respecto sefiala:

“ARTICULO 70. CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN ACOSO LABORAL. Se presumird que hay acosc
laboral si se acredita la ocurrencia repetida y publica de cualquiera de las siguientes conductas:

> por el cual se modifica la estructura de! Departamento Administrativo de {a Funcion Publica y se dictan otras
disposiciones.

* por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de |as relaciones de trabajo

* Articulo 12 Ley 1010 de 2006

*Ti sirves a tu pais, nosotros te servimos a ti"
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a) Los actos de agresion fisica, independientemente de sus consecuencias;

b} Las expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona, con ufifizacion de palahras soeces 0 con
alusién a la raza, el género, el origen familiar o nacional, la preferencia politica o el estatus social;

¢) Los comentarios hastiles y humillantes de descalificacion profesional expresados en presencia de los
companeros de lrabafo,

d) Las injustificadas amenazas de despido expresadas en presencia de los comparieros de trabajo,

e} Las multiples denuncias disciplinarias de cualquiera de los sujetos activos del acoso, cuya temeridad
quede demastrada por el resultado de los respectivos procesos disciplinarios;

f) La descalificacion humiffante y en presencia de los companeros de trabajo de las propuestas u opiniones
de trabajo;

g) las burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir, formuladas en pablico;

h) La alusién pablica a hechos pertenecientes a la intimidad de fa persona;

) La imposicion de deberes ostensiblemente extraffos a las obligaciones lahorales, las exigencias
abiertamente desproporcionadas sobre el cumplimiento de la labor encomendada y el brusco cambic def
lugar de trabajo o de fa labor coniratada sin ningin fundamento objetivo referente a fa necesidad técnica de
fa empresa,

j) La exigencia de ftaborar e n horarios excesivos respecto a la jomada laboral confratada o legalmente
establecida, los cambios sorpresivos def tumo laboral y fa exigencia permanente de laborar en dominicales y
dias festivos sin ningtin fundamento objetivo en las necesidades de la empresa, o en forma discriminatoria
respecto a los demds trabajadores o empleados;

k) El trato notoriamente discriminatorio respecto a Jos demas empleados en cuanto al oforgamiento de
derechos y prerrogaltivas laborales y fa imposicién de deberes faborales,

1) La negativa a suministrar materiales e informacién absolutamente indispenisables para el cumplimiento de
la labor;

m) La negaliva claramente injustificada a olorgar permisos, licencias por enfermedad, licencias ordinanas y
vacaciones, cuando se dan las condiciones legales, reglamentarias o convencionales para pediros;

n) El envio de andénimos, Hlamadas telefénicas y mensajes virtuales con contenido injurioso, ofensivc o
intimidatoric o el sometimiento a una situacion de aistamiento social.

En los demas casos no enumerados en este articulo, la autoridad compefente valorara, segun las
circunstancias del caso y la gravedad de las conductas denunciadas, la ocurrencia del acoso faboral descrito
en el articufo 2o.

Excepcionalmente un sélo acto hostil bastard para acreditar el acoso laboral. La autoridad competente
apreciara tal circunstancia, segun la gravedad de la conducta denunciada y su capacidad de ofender por sf
sola la dignidad hurnana, la vida e integridad fisica, la libertad sexual y demas derechos fundamentales.

Cuan do las conductas descritas en este articulo tengan ocurrencias en privado, deberan ser demostradas
por los medios de prueba reconocidos en la ley procesal civil.”

De la misma forma, el articulo 8° de la citada ley establece las conductas que no constituyen
acoso laboral:
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“ARTICULO 80. CONDUCTAS QUE NO CONSTITUYEN ACOSQ LABORAL., No constituyen acoso laboral
bajo ninguna de sus modalidades:

a) Las exigencias y Ordenes, necesarias para mantener la disciplina en los cuerpos que componen las
Fuerzas Publica conforme al principio constitucional de obedfencia debida;

b} Los actos destinados a ejercer la potestad disciplinaria que legalmente corresponde a los superiores
jerarquicos sobre sus subaltemos;

¢) La formulacion de exigencias razonables de fidelidad laboral o lealtad empresarial e institucional;

d} La formulacién de circulares o memorandos de servicio encaminados a solicitar exigencias teécnicas o
mejorar la eficiencia laboral y la evaluacion laboral de subalfemos conforme a indicadores objetivos y
generales de rendimiento;

“Th sfrves a tu pais, nosotros te servimos a ti”
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e) La solicitud de cumplir deberes extras de colaboracion con la empresa o la institucion, cuando sean
necesarnios para la confinuidad del servicio o para solucionar situaciones dificiles en fa operacion de la

empresa o la institucion,
f) Las actuaciones administrativas o gestiones encaminadas a dar por terminado el contrato de trabajo, con
base en una causa legal o una justa causa, prevista en el Codigo Sustantivo def Trabajo o en la legisfacion

sobre la funcién publica.
g) La solicitud de cumplir jos deberes de la persona y el ciudadano, de que trata el articulo 95 de la

Constitucion.
h) La exigencia de cumplir las obligaciones o deberes de que tratan los articulos 55 & 57 del C.S.7, asi como

de no incurmir en las prohibiciones de que tratan los articulo 59 y 60 del mismo Codigo.
i) Las exigencias de cumplir con las estipulaciones confenidas en los reglamentos y cldusulas de fos

contratos de trabajo.
j) La exigencia de cumplir con las obligaciones, deberes y prohibiciones de que lrata la legisiacion

disciplinaria aplicable a los servidores publicos.

PARAGRAFO. Las exigencias técnicas, fos requenmientos de eficiencia y las peticiones de colaboracion a
que se refiere este articulo deberan ser justificados, fundados en criterios objetivos y no discriminatorios.”

Asi las cosas y a la luz del articulo 9° de la Ley 1010 de 20086, si el empleado considera que el
comportamiento de su jefe inmediato — superior —, se constituye en conductas constitutivas de
acoso laboral de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8° relacionado, se recomienda
presentar la respectiva queja ante la autoridad competente de conformidad con lo sefialado en
el Articulo 9° de dicha ley — La designada por la misma entidad, el Inspector de Trabajo, el
Inspector Municipal de Policia, el Personero Municipal o en la Defensoria del Pueblo —; o en su
defecto, presentar la respectiva queja ante la Procuraduria General de la Nacién como maximo
organismo del Ministerio Publico, con el fin de obtener un pronunciamiento sobre el particular,
de conformidad con lo contemplado en el Articulo 12 de la Ley 1010 de 2006.

El anterior concepto se imparte en los términos del Articulo 28 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

!

T AT D e T T T
CLAUDIA PATRICIA HERNANDEZ LEON

Directora Juridica

Rodrigo Bernal Paira — JFC / GCJ

600.4.8.
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