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REGISTRO

DISTRITAL

SECRETARIA DE HACIENDA

Resolucion Numero SDH-000189
(Septiembre 20 de 2017)

“Por la cual se efectiian unos nombramientos
provisionales”

LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA DE
BOGOTA D.C.,
en ejercicio de las facultades legales y en
especial las conferidas por el articulo 12 del
decreto 101 del 13 de abril de 2004, y

CONSIDERANDO:

Que mediante los Decretos Distritales 600 y 601 de
2014, este ultimo modificado por el Decreto 364 de
2015, se establecio la planta de cargos y la nueva
estructura de la Entidad, producto del proceso de
modernizacion llevado a cabo en la Secretaria Distrital
de Hacienda.

Que la provision de los empleos cuya naturaleza son de
carrera administrativa se hara conforme a lo estableci-
do en la Ley 909 de 2004, es decir, mediante concurso
de méritos proceso que se encuentra adelantando la
Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC).

Que mientras se proveen estos empleos por concurso
de méritos, la Entidad proveera las vacantes definitivas
y temporales de manera transitoria mediante la figura
de Encargo.

Que en aras de garantizar la efectiva prestacion del
servicio y en atencion a lo establecido en la Ley 909
de 2004, sus Decretos reglamentarios y los parame-
tros establecidos por la Entidad para la asignacion de
encargos, la Secretaria Distrital de Hacienda adelanto
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un proceso para proveer las vacantes definitivas y tem-
porales de la nueva planta de cargos de la Entidad, el
cual en su desarrollo contemplé de manera estricta lo
establecido en la normativa aplicable vigente.

Que el Decreto No. 4968 del 27 de diciembre de 2007
establece que el nombramiento provisional procedera
de manera excepcional siempre que no haya emplea-
dos de carrera que cumplan con los requisitos y el
perfil para ser encargados y no haya lista de elegibles
vigente que pueda ser utilizada.

Que la Subdireccién del Talento Humano verifico y
no existen funcionarios de carrera administrativa que
cumplan con los requisitos especificos de estudio para
el perfil del cargo.

Que la Circular de la CNSC No. 003 del 11 de junio
de 2014 sefnala que a partir del 12 de junio de 2014,
la CNSC no otorgara autorizaciones para proveer
transitoriamente los empleos de carrera a través de
encargo o nombramiento en provisionalidad, en razén
al Auto de fecha 5 de mayo de 2014, proferido por el
H. Consejo de Estado, mediante el cual se suspendid
provisionalmente apartes del Decreto 4968 de 2007 y
la Circular No. 005 de 2012 de la CNSC.

Que por necesidades del servicio y mientras es remi-
tida por la CNSC la lista de elegibles para proveer de
manera definitiva los empleos que se encuentran en
vacancia definitiva se requiere realizar nombramientos
provisionales.

Que la Subdireccién del Talento Humano verificé el
cumplimiento de los requisitos sefialados en la Reso-
lucion No. SDH-000101 del 15 de abril de 2015 “Por la
cual se establece el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales para los empleos de la Planta
de Cargos de la Secretaria Distrital de Hacienda”, asi
como lo establecido en el Decreto No. 367 del 9 de
septiembre de 2014.

En mérito de lo expuesto,



RESUELVE:

ARTICULO 12. Nombrar con caracter provisional a
las siguientes personas en unos cargos con vacancia

definitiva de la planta de la Secretaria Distrital de
Hacienda:

Nomb_res Y Denominacién Codigo Grado Asgn_acwn Dependencia Direccion
Apellidos Basica
CLAUDIA Despacho del
52.484.193 | CECILIA Profesional 222 21 $.3.508.371 | Subdireccionde | b, 0o de
102964 CHACON Especializada Analisis Sectorial E P
stadisticas y
MENDOZA - -
Estudios Fiscales
DAISY Despacho del
CONSUELO | Técnico Oficina de Gestion | Director de
102209 | 52173954 | pODRIGUEZ | Operativo 314 09 | $1.970.342 | 4 Servicio Impuestos de
YATE Bogota
Despacho del
WILSON . o L. -
79.992.621 |SANCHEz | recmico 314 09 | $.1.970.342 |Oficinade Gestion | Director de
102329 Operativo del Servicio Impuestos de
CORTES Bogoté

(2]

ARTICULO 22: Los nombramientos provisionales se
podran dar por terminados cuando sea remitida por
la CNSC la lista de elegibles para proveer de manera
definitiva los empleos, en caso que el titular del empleo
regrese a su cargo o cuando se configure alguna de
las situaciones sefialadas por la Corte Constitucional
mediante Sentencia No. SU — 917 de 2010.

ARTICULO 32. La presente Resolucion rige a partir de
su fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D. C., a los veinte (20) dias del
mes de septiembre de dos mil diecisiete (2017).

BEATRIZ ELENA ARBELAEZ MARTINEZ
Secretaria Distrital de Hacienda

Resolucion Numero 1323-DDI-

040717, 2017EE040717
(Septiembre 22 de 2017)

“Por medio de la cual se ordena la publicacion
de actos administrativos, de conformidad con el
articulo 13 del Acuerdo 469 de 2011”

EL JEFE DE LA OFICINA DE NOTIFICACIONES
Y DOCUMENTACION FISCAL DE LA
SUBDIRECCION DE EDUCACION TRIBUTARIA
Y SERVICIO -DIRECCION DISTRITAL DE
IMPUESTOS DE BOGOTA - DIB
En ejercicio de las competencias conferidas
en el articulo 162 del Decreto Distrital No. 807

de 1993 y de las funciones establecidas en el
articulo 26 del Decreto Distrital 601 de diciembre
de 2014, y de conformidad con lo establecido en
el articulo 13 del Acuerdo 469 de 2011.

CONSIDERANDO:

Que en desarrollo de los principios orientadores de
la funcién administrativa de la eficacia, economia,
celeridad y eficiencia, resulta necesario simplificar y
adecuar a los avances tecnoldgicos e informaticos el
procedimiento de publicacién de actos administrativos
proferidos por la administracién tributaria distrital, de-
vueltos por correo.

Que conforme a lo dispuesto en el literal b) del articulo
26 del Decreto Distrital 601 de diciembre de 2014,
corresponde a la Oficina de Notificaciones y Docu-
mentacion Fiscal notificar los actos administrativos que
se generen en desarrollo de la gestidn de la Direccion
Distrital de Impuestos de Bogota y/o sus dependencias

Que de conformidad con lo establecido en el articulo
13 del Acuerdo 469 de 2011, los actos administrati-
vos relacionados en los anexos Nos.1, 2 y 3 fueron
devueltos por correo y se hace necesario publicarlos
en el Registro Distrital.

Que en consideracion a lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 12. Ordenar la publicacion en el Registro
Distrital de los actos administrativos relacionados en
los anexos Nos. 1, 2, y 3 que hacen parte de la presente
resolucién, de acuerdo con la parte motiva.
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ARTICULO 22. Los Actos administrativos a publicar se AUTO DE RECHAZO
encuentran listados en los siguientes anexos: Anexo -
No. 1 con 34 Registros, No. 2 con 95 Registros, No. LIQUIDACION LIQUIDACION OFICIAL DE AFORO
3 con 5 Registros. LIQUIDACION OFICIAL DE
i o . . REVISION
ARTICULO 32. Acto(s) administrativo(s) del anexo RECURSOS RESOLUCION REDUGCION
No. 1: TRIBUTARIOS SANCION
OFICINA TIPO DE ACTO Contra los actos administrativos mencionados procede
COBRO COACTIVO | RESOLUCION DE PRESCRIPCION el Recurso de Reconsideracién que debera interponer-
COBRO . . se ante la Oficina de Recursos Tributarios de la Sub-
PREJURIDICO RESOLUCION DE PRESCRIPCION direccion Juridico Tributaria, ubicada en la Direccion
CUENTAS ] ] Distrital de Impuestos de Bogoté en la Carrera 30
CORRIENTES Y RESOLUCION DE DEVOLUCION No. 25 — 90 Piso 14, costado occidental dentro de los
DEVOLUCIONES Y¥/O COMPENSACION (2) Meses siguientes a esta publicacion.
Acto(s) administrativo(s) del anexo No.2:
OFICINA TIPO DE ACTO
RESOLUCION DE NULIDAD
RESOLUCION DE PRESCRIPCION
RESOLUCION DE PRESCRIPCION A SOLICITUD DE PARTE
COBRO COACTIVO

RESOLUCION DE TERMINACION DE PROCESO

RESOLUCION QUE MODIFICA UN MANDAMIENTO DE PAGO

COBRO PREJURIDICO

RESOLUCION DE PRESCRIPCION A SOLICITUD DE PARTE

RESOLUCION FACILIDAD DE PAGO

CONTROL MASIVO

AUTO DE ARCHIVO

FISCALIZACION GRANDES CONTRIBUYENTES

AUTO DE ARCHIVO

EMPLAZAMIENTO PARA CORREGIR

GENERAL DE FISCALIZACION

REQUERIEMIENTO ESPECIAL

REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Contra los actos administrativos mencionados no
procede ningun Recurso. La notificacion se entendera
surtida desde la fecha de publicacién de este aviso.

Acto(s) administrativo(s) del anexo No.3:

OFICINA TIPO DE ACTO

COBRO COACTIVO MANDAMIENTO DE PAGO

Se advierte a los deudores que disponen de quince (15)
dias, a partir de la presente publicacion, para cancelar
la deuda o proponer las excepciones legales contra el
mandamiento de pago contemplado en el articulo 831
del Estatuto Tributario Nacional.
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La atencidn referente a los procesos de cobro sera

efectuada en Carrera 30 No. 25 — 90 Piso 16.

ARTICULO 4°. Esta Resolucién rige a partir de su
publicacién.

Dada en Bogota, D.C., a los veintidos (22) dias
del mes de septiembre de dos mil diecisiete
(2017).

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

JOHN ALEXANDER BARBOSA CRISTANCHO
Jefe Oficina de Notificaciones y Documentacion Fiscal
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION
Y MANTENIMIENTO VIAL

Resolucion Numero 316
(Septiembre 20 de 2017)

“Por medio de la cual se reglamenta el tramite
interno de las peticiones formuladas ante la
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion
y Mantenimiento Vial”

EL DIRECTOR GENERAL (E) DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL -
UAERMV
En uso de sus facultades legales y estatutarias,
en especial las conferidas por el articulo 22 del
Céddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, sustituido por
la Ley 1755 de 2015, el numeral 10 del articulo
19 del Acuerdo 10 de 2010 y el numeral 10 del
articulo 2 del Acuerdo 11 del 12 de octubre de
2010, expedidos por el Consejo Directivo de la
UAERMV, y demas disposiciones concordantes y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica establece en los articulos
23 y 74 el derecho fundamental de peticidn, que ga-
rantiza el derecho a formular peticiones respetuosas
a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta respuesta dentro de los
términos legales, asi como el derecho de acceder a
los documentos publicos.

Que la Ley 190 de 1995 dispone en su articulo 55 que
las quejas y reclamos se resolveran o contestaran
siguiendo los principios, términos y procedimientos
establecidos en el Codigo Contencioso Administrativo,
derogado por la Ley 1437 de 2011, para el ejercicio
del derecho de peticién segun se trate del interés
particular o general y su incumplimiento dara lugar a
la imposicién de las sanciones previstas en el mismo.

Que la Ley 1755 de 2015 sustituy6 el Titulo Il “Derecho
de Peticiéon” de la Parte Primera de la Ley 1437 de
2011 por la cual se expidié el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
22 de la Ley 1437 de 2011 las autoridades deben re-
glamentar la tramitacién interna de las peticiones que
les corresponda resolver y la manera de atender las
quejas para garantizar el buen funcionamiento de los
servicios a su cargo.

Que el articulo 5 de la Ley 1437 de 2011 reconoce los
derechos de las personas a presentar peticiones ante
las autoridades y sin necesidad de apoderado; obte-
ner informacion y orientacion acerca de los requisitos
que las disposiciones vigentes exijan para tal efecto;
conocer, salvo reserva legal, el estado de cualquier
actuacion y obtener copias de los respectivos docu-
mentos a su costa, y obtener informacién que repose
en los registros y archivos publicos, salvo reserva legal,
asi como obtener respuesta oportuna y eficaz a sus
peticiones en los plazos establecidos para el efecto.

Que segun lo dispuesto en los articulos 7 numeral 8 de
la Ley 1437 de 2011 y 6 inciso 3° de la Ley 962 de 2005
las autoridades deben adoptar medios tecnoldgicos para
el tramite y resoluciéon de peticiones, a través de los
cuales toda persona podra presentar peticiones, quejas,
reclamaciones o recursos verbalmente o por escrito.

Que el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 establece
la obligatoriedad de que en toda entidad exista una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver
las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen y que las entidades publicas cuenten con un
link de quejas y reclamos de facil acceso en su pagina
web, disposicién concordante con lo establecido en el
Decreto 2573 de 2014, compilado en el Decreto Unico
Reglamentario 1078 de 2015 (Titulo 9 Capitulo 1), en
torno a la obligacion de implementar la Estrategia de
Gobierno en linea y asi contribuir al incremento de
la transparencia en la gestion publica y promover la
participacion ciudadana haciendo uso de los medios
electronicos.

Que laLey 1712 de 2014 y su Decreto Reglamentario
103 de 2015 regulan el derecho de acceso a la infor-
macién publica, los procedimientos para el ejercicio y
garantia de tal derecho y las excepciones a la publici-
dad de informacion para los sujetos obligados a que
se refiere el articulo 5° de la mencionada ley.

Que el Capitulo 12 del Titulo 3 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Regla-
mentario del Sector Justicia del Derecho, regula la
presentacion, radicacion y constancia de todas aque-
llas peticiones presentadas verbalmente en forma
presencial, por via telefénica, por medios electrénicos o
tecnoldgicos o a través de cualquier otro medio idéneo
para la comunicacion o transferencia de la voz.

Que la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C. implemento el Sistema Distrital de Que-
jas y Soluciones como una herramienta gerencial y
de control que permite conocer las inquietudes de
la ciudadania con respecto a los servicios prestados
por las entidades distritales y cuyo objetivo es “Dirigir,
coordinar, controlar y efectuar seguimiento a la recep-
cion, tramite, y entrega de respuesta a las peticiones,
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quejas, reclamos y sugerencias presentados por la
Ciudadania ante la Secretaria Distrital de Hacienda
(SDH) a través de los canales oficiales definidos por la
Entidad; asi como recibir, atender, responder y efectuar
seguimiento y control a los requerimientos formulados
por la ciudadania al Defensor del Ciudadano”.

Que el articulo 258 de la Ley 5 de 1995 y el Decreto
Distrital 190 del 18 de mayo de 2010 establecen tér-
minos y procedimientos para el trdmite de solicitudes
formuladas por los miembros del Congreso de la Re-
publica y el Concejo de Bogota.

Que el Director General (E) de la Unidad Administra-
tiva Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial
expidié la Resolucion No. 494 del 23 de septiembre
de 2016 por la cual “se actualiza el instructivo para
dar trdmite y respuesta a los derechos de peticion
que ingresan a la Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial de acuerdo a la
Ley 1755 de 2015”.

Que en desarrollo de las actividades concernientes a
la recepcion, tramitacién, respuesta y notificacion de
la misma, se ha evidenciado la necesidad de expedir
una nueva reglamentacion que haga mas eficiente
dicha labor, facilitando la colaboracion entre las dis-
tintas dependencias que interactuan en ella y evitando
el vencimiento de términos, duplicidad de trabajo y
desgaste de la administracién.

RESUELVE:

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. OBJETO. El objeto de la presente Re-
solucion es reglamentar y adoptar el tramite interno de
las peticiones presentadas ante la Unidad Administra-
tiva Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial
- UAERMV dentro del marco de sus competencias, de
conformidad con lo establecido en la normativa vigente
aplicable a la materia.

ARTiCL{LO 2. MODALIDADES DEL DERECHO DE
PETICION. Las peticiones que se presenten ante la
UAERMYV se clasifican en:

a) Peticion en interés general: Es la solicitud en la
que el asunto objeto de la peticidon no afecta de
manera individual y directa al solicitante, sino que
se hace para proteger el bien comun y en razén
del interés general.

b) Peticion en interés particular: Es la solicitud en
la cual el asunto objeto de la peticién pretenda fun-
damentalmente el reconocimiento de un derecho
del cual es titular.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6162 « PP -5 « 2017 « SEPTIEMBRE * 25

¢) Queja: Pone en conocimiento una actuacion que
se considera irregular por parte de funcionarios,
exfuncionarios, contratistas o excontratistas de la
Entidad.

d) Reclamo: Es la manifestacion de insatisfaccion
por el incumplimiento o la prestacién indebida de
un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

e) Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o
propuesta para mejorar el servicio o la gestion de
la Entidad.

f) Consulta: Es la solicitud que se presenta a la
Entidad con el fin de que manifieste su parecer
sobre materias relacionadas con sus atribuciones
0 competencias.

g) Recurso: Es la manifestacion de inconformidad
con una decision previamente adoptada por la
Entidad, la cual se somete a las disposiciones de
los articulos 74 a 86 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
y demas normas concordantes.

ARTICULO 3. DEBER DE TRAMITE OPORTUNO.
Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las
autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion
sin que sea necesario invocarlo, por lo tanto es un de-
ber del servidor publico atender las peticiones en los
términos y condiciones establecidos en la ley.

ARTICULO 4. CONTENIDO DE LAS PETICIONES.
Toda peticidn debera contener, por lo menos:

a) Ladesignacioén de la autoridad a la que se dirige.

b) Losnombresy apellidos completos del solicitante y
de su repre—sentante y/o apoderado, si es el caso,
con indicacion de su documento de identidad y
de la direccion donde recibird correspondencia.
El peti-cionario podra agregar el numero de fax
o la direccion electronica. Si el peticionario es
una persona privada que deba estar inscrita en
el registro mercantil, estara obligada a indicar su
direccidn electrénica.

c) El objeto de la peticion.
d) Las razones en las que fundamenta su peticion.

e) Larelacién de los documentos que desee presen-
tar para iniciar el tramite.

f) La firma del peticionario cuando fuere el caso.

PARAGRAFO PRIMERO: Cuando el solicitante acttie
por intermedio de apoderado, debera acompanar su
peticion de poder que reuna los requisitos y formali-
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dades establecidas en el articulo 74 y siguientes del
Caodigo General del Proceso.

PARAGRAFO SEGUNDO: La dependencia responsa-
ble de dar respuesta a la peticién tiene la obligacion de
examinar integralmente la peticion y en ningun caso la
estimara incompleta por falta de requisitos que no se
encuentren dentro del marco juridico vigente o docu-
mentos que no sean necesarios para resolverla o que
se encuentren dentro de los archivos de la Entidad.

ARTICULO 5. PETICIONES INCOMPLETAS. Cuando
el servidor publico que deba resolver la solicitud cons-
tate que la peticion se encuentra incompleta, ilegible
o ininteligible, o que el peticionario debe realizar una
gestidn de tramite a su cargo necesaria para resolver
de fondo la peticion y que la actuacion pueda continuar
sin oponerse a la Ley, procedera a requerir al peticio-
nario dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
a la fecha de radicacién en la Entidad, para que la
complete o adicione en el término maximo de un (1)
mes, término que podra prorrogarse hasta por un (1)
mes mas si el peticionario lo solicita antes de vencer
el plazo inicial.

PARAGRAFO: El término para resolver la peticién se
reactivard a partir del dia siguiente a aquél en que el
peticionario complete o adicione la solicitud, de acuer-
do con lo requerido por la Entidad.

ARTICULO 6. DESISTIMIENTO. Si transcurrido el
término otorgado al solicitante en los articulos 5y 10
literal a) del presente acto administrativo, la peticién
se entendera desistida.

El solicitante también podra desistir de su peticion
en cualquier tiempo antes de que se adopte decision
definitiva sin que ello impida que pueda presentar una
nueva solicitud en el mismo sentido. La Entidad puede
continuar el tramite de oficio si lo considera necesario
por razones de interés publico, debiendo para ello
expedir resolucidon motivada.

ARTICULO 7. ATENCION PRIORITARIA DE PETI-
CIONES. Tendran atencién prioritaria:

a) Las peticiones de reconocimiento de un derecho
fundamental que deban ser resueltas para evitar
un perjuicio irremediable al peticionario, quien
debera probar sumariamente la titularidad del
derecho y el riesgo de perjuicio invocados;

b) Las peticiones que impliquen, por razones de
salud o de seguridad personal, peligro inminente
para la vida o la integridad del destinatario de la
medida solicitada, en cuyo caso se adoptaran de
inmediato las medidas de urgencia necesarias

para conjurar dicho peligro, sin perjuicio del tramite
que deba darse a la peticion, y

c) Las peticiones formuladas por periodistas en
ejercicio de su actividad.

ARTICULO 8. INFORMACION RESERVADA. Toda
persona tendra acceso a la informacion clara, com-
pleta, oportuna, cierta y actualizada relacionada con
la actividad de la Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacién y Mantenimiento Vial, salvo que dicha
informacidn tenga caracter de reservado conforme a
la Constitucién o la Ley.

Tendra caracter reservado la informacion que invo-
lucre los derechos a la privacidad e intimidad de las
personas incluidas en las hojas de vida, historia labo-
ral, los expedientes personales y demas registros de
personal que obren en los archivos de la Entidad, asi
como los datos referentes a la informacion financiera
y comercial, y demas datos sefalados como tales en
los articulos 18 y 19 de la Ley 1712 de 2014 y 24 del
Cdédigo Administrativo y de lo Contencioso Adminis-
trativo y demas normas concordantes.

De conformidad con lo establecido en el articulo 95 de
la Ley 734 de 2002, también tienen caracter reservado
las actuaciones disciplinarias hasta cuando se formule
el pliego de cargos o la providencia que ordene el
archivo definitivo, sin perjuicio de los derechos de los
sujetos procesales.

Cuando se solicite informacion de caracter reservado
se indicara al peticionario la imposibilidad de brindar-
la. En caso de insistencia, la dependencia que tenga
bajo su responsabilidad documentos o informacién
reservada procedera conforme lo establece el articulo
26 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

PARAGRAFO. La informacién de caracter reservado
o clasificado de que tratan los numerales 3, 5,6y 7
del articulo 24 de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 95
de la Ley 734 de 2002 solo podra ser solicitada por el
titular de la informacion, sus apoderados o personas
debidamente autorizadas con facultad expresa para
acceder a ella.

ARTICULO 9. DOCUMENTOS PUBLICOS. Los
documentos relacionados con el funcionamiento de
la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion
y Mantenimiento Vial, asi como las normas que dan
origen y definen sus funciones, su naturaleza y estruc-
tura, ademas del organigrama de la entidad podran
ser consultados en la pagina web de la Unidad: www.

umv.gov.co
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Cuando una solicitud se refiere a consulta de documen-
tos debidamente publicados, el funcionario competente
para emitir la respuesta indicara la fecha de publicacion
en la Gaceta Distrital o en la pagina web donde repose
el documento.

ARTICULO 10. PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO
DE FOTOCOPIAS. Cuando se solicite la expedicion
de copias simples cuyo numero sea igual o superior
a veinte (20) paginas, se generara un costo por re-
produccién, que sera ajustado anualmente. El tramite
correspondiente al cobro de las fotocopias solicitadas
el siguiente:

a) Recibida la solicitud de reproduccion de informa-
cion o documentacion, la dependencia donde se
encuentren los documentos o la que los tenga bajo
su control o custodia debera informar al peticiona-
rio dentro de los tres (3) dias habiles siguientes el
numero de folios y el valor total de las copias, asi
como los datos, del nimero de cuenta y entidad
bancaria para que se proceda a la consignacion.
El peticionario contara con un plazo maximo de
un (1) mes a partir del recibo de la comunicacion
por parte de la Entidad para efectuar el pago, de lo
contrario se entendera que desiste de su solicitud
y en consecuencia se procedera a su archivo.

b) Allegada la constancia de pago por el peticionario
y verificado el valor consignado frente al numero
de copias, debera darse tramite en los términos
previstos en el articulo 14 del Cédigo de Pro-
cedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO 11. EVENTOS EN LOS QUE NO PROCE-
DE EL COBRO. No habra lugar al cobro de copias o
mecanismo de reproduccion en los siguientes casos:

a) Cuando la solicitud de copia verse sobre los ante-
cedentes administrativos de actos demandados,
en los términos del paragrafo primero del articulo
175 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

b) Cuando la solicitud provenga de una autoridad
administrativa, en estricto cumplimiento de sus
funciones.

c) Cuando la informacion solicitada repose en un
formato electronico o digital y el peticionario su-
ministre el medio tecnoldgico.

d) Cuando la expedicion de copias deba hacerse
como consecuencia de una orden judicial.

e) Cuando la informacion solicitada repose en un
formato electronico o digital y el peticionario su-
ministre el medio tecnoldgico.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6162 « PP -7 « 2017 « SEPTIEMBRE  * 25

CAPITULO Il
RECEPCION Y TRAMITE

ARTICULO 12. CANALES OFICIALES DE RECEP-
CION DE PETICIONES. Cualquier persona podra
presentar ante la Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacién y Mantenimiento Vial peticiones de for-
ma verbal o escrita a través de los siguientes canales
oficiales:

a) Peticiones escritas: En el punto de radicacion
ubicado en la Calle 26 No. 57 — 41, Torre 8, Piso
8; en el correo electronico atencionalciudadano @
umv.gov.co, y a través del Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones (SDQS) de la Alcaldia Mayor
de Bogota.

b) Peticiones verbales: A través de la linea telefo-
nica de atencion al ciudadano (1) 3779550 de la
Entidad y en el punto de atencion presencial al
ciudadano ubicado en la avenida calle 26 No. 57
— 41, Torre 8, Piso 8, las cuales seran atendidas
por la Secretaria General en el marco del Manual
de Atencion a la Ciudadania y Partes Interesadas
ACI-MA-001 y el Decreto 1166 de 2016 o los que
los modifiquen.

PARAGRAFO PRIMERO: El horario de atencién al
ciudadano de la Entidad sera de 7:00 a.m. a 4:30
p.m. en jornada continua. Las peticiones recibidas
por cualquier medio fuera del horario establecido para
la atencion al publico, se entenderan recibidos al dia
habil siguiente.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando se reciba una
peticién a través de redes sociales como twitter o
facebook, se informara al ciudadano sobre los canales
idéneos para presentarla.

ARTICULO 13. RECEPCION. Las peticiones presen-
tadas a través de los canales oficiales seran recibidas
por la Secretaria General que registrara la informacion,
asignara el numero de radicacion correspondiente en
el Sistema de informacion documental Orfeo, la clasifi-
cardy asignara a la dependencia que por competencia
deba responder la peticion.

Cuando se trate de peticiones verbales, el servidor
publico que brinde la atencion y orientacion, recibira,
tramitara y dejara registro del tramite realizado en el
aplicativo o formato establecido por la Entidad. Cuando
quien presente una peticion verbal solicite constancia
de la misma, el servidor publico que la recibe, la expe-
dira de forma sucinta, de acuerdo con el formato que
adopte la Entidad para tal fin. Si la persona manifiesta
no saber escribir, el servidor publico transcribira la
peticion, con los datos que el ciudadano brinde y éstas
peticiones seguiran el tramite de las escritas.

[ 17]



PARAGRAFO PRIMERO: Toda peticion debe ser
radicada a través de los canales oficiales para ser
tramitada. Es deber del funcionario que conozca de
una peticion presentada por un medio distinto, poner
en conocimiento del ciudadano los canales oficiales
a través de los cuales puede presentar su solicitud.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las peticiones que ingre-
sen de manera directa por el SDQS vy por los demas
canales oficiales diferentes al punto de radicacion,
deberan ser registradas en el aplicativo Orfeo por la
Secretaria General o la dependencia que haga sus
veces.

ARTICULO 14. COMPETENCIA PARA DAR RES-
PUESTA, RESOLVER O ATENDER LAS PETICIO-
NES. Las peticiones presentadas se asignaran para
tramite a través del aplicativo ORFEO a las dependen-
cias segun las competencias propias al interior de la
Entidad. Para estos efectos seran tenidos en cuenta
los Acuerdos 10 y 11 de 2010, la Resolucion 331 de
2016 y demas normas que los modifiquen o adicionen.

El servidor de la dependencia a la que le es asignado
el tramite, debe verificar que la peticion reune la infor-
macién o documentos necesarios para responder o
resolver la misma de conformidad con los requisitos
legales y determinar si efectivamente tiene la compe-
tencia para atenderla.

PARAGRAFO PRIMERO: La atencién de las quejas
presentadas contra servidores publicos correspondera
a la Secretaria General (Proceso de Control Interno
Disciplinario) Oficina de Control Interno Disciplinario,
dependencia que le dara el tramite pertinente, de con-
formidad con lo establecido en la Ley 734 de 2002 y
sus normas modificatorias o concordantes.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las quejas formuladas en
relacion con los servicios prestados por contratistas
de la Entidad, deben ser atendidas por el supervisor o
interventor del contrato de acuerdo con el articulo 86
delalLey 1474 de 2011y el numeral 4.2.11 del Manual
de Contratacion o las normas que los modifiquen o
adicionen.

PARAGRAFO TERCERO: Las actuaciones judiciales,
tutelas, solicitudes de conciliacién y demas requeri-
mientos de autoridades judiciales, o las peticiones
que tengan relacion directa con las funciones de la
Oficina Asesora Juridica, deberan ser remitidas de
manera inmediata a la mencionada oficina para su
respectivo tramite.

ARTICULO 15. FALTA DE COMPETENCIA DE LA
DEPENDENCIA. Si la dependencia a quien se le
asigna el tramite de la peticion no es competente para
resolver o atender la misma, debera dar traslado de la

peticion a la dependencia competente dentro de los
tres (8) dias habiles siguientes al de aquél en que lo
recibié. De la actuacion anterior debera dejar registro
en el aplicativo ORFEO.

PARAGRAFO: Si el servidor publico advierte que es
la Entidad la que carece de competencia para atender
la peticion, debera proceder de conformidad con lo es-
tablecido en el inciso 2° del articulo 16 de la presente
Resolucidn y el articulo 21 del Codigo de Procedimien-
to Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 16. TERMINO GENERAL PARA RESOL-
VER LAS PETICIONES. Por regla general, las peticio-
nes de que trata la presente Resolucion se resolveran
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
fecha de su radicacion en la Entidad, prorrogables
hasta por un lapso igual previa comunicacion al inte-
resado en la que se indiquen los motivos de la demora
y la fecha en que se emitira la respuesta.

Cuando se trate de una peticion sobre asuntos que
no son de competencia de la Entidad, el funcionario
debera informar de inmediato al interesado si este ac-
tua verbalmente o dentro de los cinco (5) dias héabiles
siguientes al de su radicacion en la Entidad si obré por
escrito. En el mismo término debera remitirse la peti-
cion al competente y enviar copia del oficio remisorio
al interesado.

ARTICULO 17. TERMINOS ESPECIALES PARA
RESOLVER LAS PETICIONES. La solicitud de docu-
mentos que reposen en la Entidad debera resolverse
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
recepcion en la Entidad. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al interesado, se entendera que la solicitud
ha sido aceptada y los documentos deberan ser en-
tregados en un lapso maximo de tres (3) dias habiles.

Las solicitudes por las cuales se eleva una consulta
ante las diferentes dependencias de la Entidad, debe-
ran ser resueltas dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes al de su recepcion en la Entidad.

Cuando el solicitante sea otra entidad publica, inclui-
dos entes de control y el Concejo de Bogota excepto
cuando se trate de proposiciones de citacién, la peti-
cion debera ser atendida dentro de los diez (10) dias
hébiles siguientes al de su recepcién en la Entidad.

Cuando el solicitante sea un Congresista, y requiera
cualquier informe a los funcionarios autorizados para
expedirlo, en ejercicio del control que compete al Con-
greso de la Republica, ésta se debe resolver, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a su recepcion,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 258 de
la Ley 52 de 1992.
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Cuando se trate de solicitudes procedentes del
Concejo de Bogota, relacionadas con proposiciones
de citacién, se debera dar respuesta al cuestionario
correspondiente dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al recibo del mismo, en medio magnético
y/o correo electrénico y en original impreso y firmado.
Si la complejidad del cuestionario lo amerita, se podra
solicitar ante el Secretario General o Secretario de
Comisién una prérroga, por un maximo de tres (3)
dias habiles, de conformidad con lo establecido por el
articulo 58 del Acuerdo 348 de 2008.

Cuando se trate de solicitudes de informacion eleva-
das por los Concejales del Distrito Capital y la Entidad
evidencie que no puede dar respuesta total o parcial,
debera remitirla a la entidad correspondiente e informar
al Concejal de dicha circunstancia dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a su recibo, en atencién a
lo previsto en el articulo 29 del Decreto Distrital 190
de 2010.

PARAGRAFO: Cuando excepcionalmente no fuere
posible resolver la peticion en los términos sefalados
en los incisos primero, segundo y tercero, debera in-
formarse al interesado antes del vencimiento del plazo
establecido, expresando las razones de la demora
e informando el nuevo plazo en que se resolvera la
solicitud, el cual no podra exceder el doble del inicial.

ARTICULO 18. RESPUESTA Y NOTIFICACION.
La respuesta debera ser enviada en original junto
con sus anexos a la direccién de notificacion fisica
o electrdénica que el peticionario haya indicado en su
solicitud. Para el efecto, el funcionario a cargo de la
respuesta entregara la documentacion a la Secretaria
General, quien se encargara de su remision conforme
al procedimiento establecido.

En caso de peticiones andénimas o de que se presente
imposibilidad en la entrega de la respuesta por no
haberse indicado ninguna direccion de notificacion,
devolucion del documento o alguna otra causa, se
seguird el procedimiento establecido en los articulos
68 y 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

Las decisiones que resuelvan las peticiones en interés
particular y que sean susceptibles de recursos por la
via administrativa, se notificaran de manera personal
al peticionario. Para estos efectos, se seguira el pro-
cedimiento establecido en los articulos 67, 68 y 69
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

ARTICULO 19. ACUMULACION DE TRAMITES.
Cuando diez (10) o mas personas formulen peticiones
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de informacion, interés general o consulta sobre asun-
tos iguales, similares o relacionados, ante diferentes
procesos, areas o niveles de la Entidad, se remitiran
a aquella que sea competente para su tramite, segun
la naturaleza de la peticion.

Una vez el competente disponga la acumulacion, las
peticiones se tramitaran de forma conjunta, emitiendo
una sola decision, que se notificara a todos los intere-
sados en un diario de amplia circulacién, en la pagina
web de la Entidad y se entregard copia a quien lo
solicite, segun lo establece el articulo 22 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO 20. PROCEDIMIENTOS REGULADOS
POR NORMAS ESPECIALES. Los procedimientos
administrativos regulados por normas especiales se
regiran por ellas y, en lo no previsto, se aplicaran las
disposiciones contenidas en el Cddigo de Procedimien-
to Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y
las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan,
en cuanto resulten compatibles.

ARTICULO 21. SEGUIMIENTO Y CONTROL AL
TRAMITE DE LAS PETICIONES. La Secretaria Ge-
neral o la dependencia que haga sus veces, debera
reportar semanalmente a la Oficina Asesora Juridica,
de acuerdo al formato que ésta establezca, las peti-
ciones recibidas instrumento que servira de insumo
para realizar el seguimiento y control a las peticiones
radicadas en la entidad.

ARTICULO 22. ARCHIVO. La dependencia que por
competencia sea encargada del tramite y proyeccion
de la respuesta a la peticion, debera organizar el
expediente respectivo con todos los documentos, in-
cluidos los registros electronicos, donde se evidencie
la respectiva actuacién administrativa.

ARTICULO 23. VIGENCIA Y DEROGATORIA. La
presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacion y deroga la Resolucion 494 de 23 de sep-
tiembre de 2016 y todas aquellas disposiciones que
le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota D.C., a los veinte (20) dias del
mes de septiembre de dos mil diecisiete (2017).

GIACOMO MARCENARO JIMENEZ
Director General (E.)



SECRETARIA DE HACIENDA

Memorando Concepto Numero
1249

Fecha: 21 de septiembre de 2017

PARA: Funcionarios Direccion Distrital de Impuestos
de Bogota-DIB

DE: Subdirector Juridico Tributaria
ASUNTO: Tema: Procedimiento

Subtema: Cémputo del término para
comparecer a notificacion personal de providencias
que decidan recursos y de la resoluciéon contentiva del
mandamiento de pago.

De acuerdo con el articulo 31 del Decreto Distrital 601
de 2014, es funcidn de ésta Subdireccidn absolver las
consultas escritas que se formulen sobre la interpre-
tacion y aplicaciéon de las normas tributarias, mante-
niendo la unidad doctrinal de la Direccion Distrital de
Impuestos de Bogota-DIB.

CONSULTA

Uno de los principios fundamentales de todo orde-
namiento constitucional democratico es la seguridad
juridica, debido a la necesidad de que los ciudadanos
sepan, en todo momento, a qué atenerse en sus re-
laciones con el Estado y con los demas particulares.

Teniendo en cuenta la anterior premisa fundamental
y a efecto de permear de seguridad juridica el proce-
dimiento de notificacidon de los actos administrativos
por los cuales se resuelven los recursos tributarios,
ordinarios de reconsideracion, reposicion y en subsidio
apelacion y extraordinario de revocatoria directa, asi
como el conteo de los términos para notificar el man-
damiento de pago en el proceso de cobro coactivo,
este Despacho, se pregunta acerca de ;Cdmo se
computa el término legal que tienen los recurrentes
para comparecer ante la Administracion Tributaria
Distrital a notificarse, previo envio de oficio citatorio,
de la providencia que resuelven los recursos y de la
resolucion contentiva del mandamiento de pago?.

RESPUESTA

Antes de realizar el analisis de fondo de la inquietud
planteadas es relevante sefalar que los conceptos
emitidos por este Despacho, a solicitud de parte o de
oficio, no responden a la solucion de casos particulares
y concretos, pues estos son discutidos en los proce-

sos de determinacion y discusion que se adelantan a
los contribuyentes en donde se determina de manera
particular la situacion fiscal real del sujeto pasivo, por
consiguiente, bajo éstos parametros absolveremos el
interrogante formulado.

De presente lo anterior y previo a abordar la consulta
formulada, resulta conveniente tener en cuenta el
siguiente,

Marco doctrinal y normativo basico

El punto de partida es el articulo 1° de la Carta Superior
de 1991, que dispone: “Colombia es un Estado social
de derecho “ por eso su también articulo 123 dispone
que (...) Los servidores publicos estan al servicio del
Estado y de la comunidad; ejerceran sus funciones
en la forma prevista por la Constitucion, la ley y el
reglamento (...)", cuerpo normativo éste que de ma-
nera preliminar, en su articulo 2°, fija como deber de
las autoridades publicas, en desarrollo de la funcién
administrativa, el de “ (...) facilitar la participacion de
todos en las decisiones que los afectan”, fines para
cuya satisfaccién requiere de recursos econéomicos,
por lo cual, la propia ley fundamental facult6 al Estado
para que en ejercicio de su poder de imperio, a través
de la rama legislativa del poder publico y de las corpo-
raciones publicas administrativas, creara y estableciera
los tributos (arts. 150-12 'y 287, 338), imponiendo a los
ciudadanos como su primera obligacion fundamental,
emanacion del principio de solidaridad social, el deber
de contribuir a los gastos e inversiones del Estado, den-
tro de los conceptos de equidad y justicia (art. 150-9).

Continuando con el tratamiento normativo que esta-
blece nuestra Carta Politica frente al tema planteado,
de ella podemos también decir que para hacer viable
la anterior participacion, el articulo 209 constitucional
el cual dispone que la funcién administrativa se de-
sarrolla con fundamento, entre otros, del principio de
publicidad.

A su turno, la ley, en desarrollo de las reglas enuncia-
das, ha dispuesto:

*  %...) 9. En virtud del principio de publicidad, las
autoridades daran a conocer al publico y a los
interesados, en forma sistematica y permanente,
sin que medie peticidn alguna, sus actos, contra-
tos y resoluciones, mediante las comunicaciones,
notificaciones y publicaciones que ordene la ley,
incluyendo el empleo de tecnologias que permi-
tan difundir de manera masiva tal informacion de
conformidad con lo dispuesto en este Cddigo.
Cuando el interesado deba asumir el costo de la
publicacién, esta no podré exceder en ningun caso
el valor de la misma” (CPACA, articulo 3°).
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*  %...) Sin el lleno de los anteriores requisitos no
se tendra por hecha la notificacién, ni producira
efectos legales la decisién, a menos que la parte
interesada revele que conoce el acto, consienta
la decision o interponga los recursos legales” (art.
72 ibid).

*  %...) Los requerimientos, autos que ordenen ins-
pecciones tributarias, emplazamientos, citaciones,
traslados de cargos, resoluciones en que se im-
pongan sanciones, liquidaciones oficiales y demas
actuaciones administrativas, deben notificarse por
correo o personalmente.

Las providencias que decidan recursos se notifica-
ran personalmente, o por edicto si el contribuyen-
te, responsable, agente retenedor o declarante,
no compareciere dentro del término de los diez
(10) dias siguientes, contados a partir de la fecha
de introduccion al correo del aviso de citacion”
(E.T.N, art. 565).

*  “(...) El funcionario competente para exigir el co-
bro coactivo, producira el mandamiento de pago
ordenando la cancelacién de las obligaciones
pendientes mas los intereses respectivos._Este
mandamiento se notificara personalmente al deu-
dor, previa citacién para que comparezca en un
término de diez (10) dias. Si vencido el término no
comparece, el mandamiento ejecutivo se notifica-
ra por correo. En la misma forma se notificara el
mandamiento ejecutivo a los herederos del deudor
y a los deudores solidarios.

Cuando la notificacion del mandamiento ejecutivo
se haga por correo, deberd informarse de ello por
cualquier medio de comunicacion del lugar. La
omisién de esta formalidad, no invalida la notifi-
cacion efectuada.

PAR. El mandamiento de pago podra referirse
a mas de un titulo ejecutivo del mismo deudor.
(E.T.N, art. 826, en conc. art. 140 del Decreto
807/93). (Subrayado nuestro).

* “...) Los requerimientos, autos que ordenen
inspecciones o verificaciones tributarias, em-
plazamientos, citaciones, resoluciones en que
se impongan sanciones, liquidaciones oficiales,
y demas actos administrativos proferidos por la
Direccion Distrital de Impuestos de Bogotd, deben
notificarse por correo a través de la red oficial de
correos o0 de cualquier servicio de mensajeria
especializada debidamente autorizada por la au-
toridad competente, o personalmente o0 de manera
electrénica.

Las providencias que decidan recursos se notifica-
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ran personalmente, o por edicto si el contribuyen-
te, responsable, agente retenedor o declarante, no
compareciere dentro del término de los diez (10)
dias siguientes, contados a partir de la fecha de
introduccioén al correo del aviso de citacion. En
este evento también procede la notificacion elec-
trénica. (...)” (Acuerdo Distrital 469 del 22-02-11,
articulo 12).

Obsérvese como en el caso en estudio es la misma
ley (articulos 565 del E.T.N y 12 del Acuerdo Distrital
469 de 2011) la que dispuso expresamente el momen-
to en que se empieza a computar el término de diez
(10) dias que tiene el recurrente para notificarse de la
resolucién que resolvié su recurso, luego, por impo-
sicion del articulo 27 del Cédigo Civil, siendo claro el
sentido de dichas normas no es viable juridicamente
desatender su tenor literal so pretexto de consultar la
intencion o espiritu del legislador.

*  Finalmente, para terminar esta reconstruccion es
preciso anotar que, de conformidad con el articulo
730 del E.T.N, “...) Los actos de liquidacion de
impuestos y resolucion de recursos, proferidos
por la Administracion Tributaria, son nulos: (...)
3. Cuando no se notifiquen dentro del término
legal. (...) 6. Cuando adolezcan de otros vicios
procedimentales, expresamente sefialados por la
ley como causal de nulidad”.

De lo hasta aqui expuesto se observa que la forma de
notificacién de los actos administrativos de tramite y
definitivos, proferidos por la Administracion Tributaria
Distrital tiene una regulacion especial en los Acuerdos
Distritales 469 de 2011", articulos 12 y siguientes y en
el Acuerdo 671 del 18 de mayo de 20172, articulo 9°;
normas estas que disponen lo relativo a las direccio-
nes que han de ser tenidas en cuenta para realizar las
notificaciones, establecen la direccidn procesal y, claro
esta, sefiala las formas de notificacion de dichas actos,
disponiendo en el segundo inciso del primer articulo
citado, esto es, el 12, que las providencias que decidan
los recursos han de ser notificadas personalmente o
por edicto si el contribuyente no asiste a notificarse
personalmente dentro de los diez dias siguientes a la
fecha de introduccion del aviso de citacion al correo,
esto significa ni mas ni menos que la notificacion perso-
nal es la forma principal de notificar esa clase de actos
y la notificacién por edicto la forma subsidiaria, como
lo ha entendido el H. Consejo de Estado en sentencia
expedida dentro de la radicacién 13.096, C.P. Dr. Juan
Angel Palacio Hincapié al puntualizar:

' "Por el cual se blecen
Capital y se dictan otras disposiciones"

de Pago de Tributos en el Distrito

2“POR EL CUAL SE MODIFICA EL REGIMEN SANCIONATORIO Y
PROCEDIMENTAL TRIBUTARIO, SE ADOPTA UN MECANISMO REPARATIVO
PARA LAS VICTIMAS DE DESPOJO O ABANDONO FORZADO Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES HACENDARIAS EN BOGOTA DISTRITO CAPITAL”
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“(...) la notificacion por edicto en materia tributaria
estd prevista solamente para notificar de manera
subsidiaria las resoluciones que deciden los re-
cursos sefalados en el Estatuto Tributario para
controvertir los actos administrativos expedidos
por la Administracion en uso de sus facultades
de fiscalizacion y liquidacion. De tal forma que
el edicto solamente se convertird en notificacion
principal cuando a pesar de habérsele enviado al
contribuyente la citacion para lograr su compa-
recencia, éste no se hace presente a efectos de
llevar a cabo la notificacion personal de los actos
que deciden los recursos (...)”

En segundo lugar, presentamos la vision jurispruden-
cial que sobre la tematica in examine se ha decantado:

*  “El principio de publicidad plantea el conocimiento
de las actuaciones judiciales y administrativas,
tanto por los directamente interesados en ellas
como por la comunidad en general.

En el primer caso, el principio de publicidad
se realiza a través de las notificaciones como
actos de comunicacion procesal; es decir,
del derecho a ser informado de las actuaciones
judiciales o administrativas que conduzcan la
creacion, modificacion o extincion de una situacion
juridica o a la imposicion de una sancion. (...)

Y en el segundo caso, el principio de publicidad
se realiza mediante el reconocimiento del derecho
que tiene la comunidad a conocer las actuaciones
de las autoridades publicas y, a través de ese
conocimiento, a exigir que ellas se surtan con
total sometimiento a la ley. Es decir, aparte de las
notificaciones como actos de comunicacion proce-
sal, el principio de publicidad comporta también el
reconocimiento del derecho ciudadano a enterarse
de las decisiones tomadas por la administracion y
la jurisdiccion, aunque, desde luego, con las limi-
taciones impuestas por el ordenamiento juridico.
En este ditimo evento, el principio de publicidad
constituye una garantia de transparencia en la
actuacion de los poderes publicos y un recurso
que permite las condiciones necesarias para el
reconocimiento del derecho a controlar el ejercicio
del poder™. (negritas ajenas al texto).

*  "(...) Ahora bien, el actor cita como antecedentes
jurisprudenciales aplicables al examen del articulo
565 del Estatuto Tributario, la sentencia C-096 de
2001, mediante la cual se declard inexequible la

3 Sentencia C-1114 de 2003 M.P. Dr. Jaime Cdrdoba Trivifio. En esa oportunidad la
Corte examino el articulo 5, parcial de la Ley 788 de 2002, que modificé el articulo
566 del Estatuto Tributario, referente a la notificacion por correo, incluyendo el
correo electrénico, encontrando dicha disposicion ajustada al ordenamiento
constitucional.

expresion “y se entendera surtida en la fecha de
introduccion al correo”, contenida en el articulo
566 del citado Estatuto, de la version anterior a
la modificacion de que fue objeto por parte del
articulo 5° de la Ley 788 de 2002.

En esa oportunidad la Corte retiré del ordenamien-
to juridico la frase mencionada por considerar que
vulneraba el derecho al debido proceso y el princi-
pio de publicidad de los actos administrativos, por
cuanto la norma tenia por surtida la notificacion
con la sola introduccion al correo del acto adminis-
trativo objeto de notificacion, sin tener en cuenta
si habia sido recibido o no por el destinatario. Dijo
la Corte entonces: (...)

En esa oportunidad, la Corte encontré que desco-
nocia el principio de publicidad y el debido proce-
S0, que se asumiera por la ley que el afectado co-
nocia del contenido del acto administrativo con la
sola introduccion de su copia al correo, momento
a partir del cual se entendia surtida la notificacion.
Resulta claro que del contenido normativo del
articulo 565 del Decreto-Ley 624 de 1989, no
se deduce la misma situacion, pues se repite,
la parte acusada del articulo 565 dispone que
a partir de la fecha de introduccion al correo
del aviso de citacion, se contaran diez dias
para que el contribuyente, responsable, agente
retenedor o declarante comparezca a notificar-
se personalmente del acto administrativo que
resuelve el recurso interpuesto, pero no, que
desde ese momento, es decir, desde la infroduc-
cion al correo del aviso de citacion, se recibe la
providencia en cuestion y, por ende, se entiende
surtida la notificacion”.

De lo expuesto no encuentra la Corte que se viole
el principio general de publicidad de los actos
administrativos que profiera la administracion tri-
butaria, sino por el contrario el aviso de citacion
a que se refiere el precepto acusado, tiene por
finalidad enterar al destinatario que el recurso
interpuesto ya fue resuelto a fin de que compa-
rezca para ser notificado personalmente, con
lo cual se garantiza el derecho al debido proceso,
y solo en defecto de su no comparecencia se
procede a la notificacion por edicto, poniendo de
presente los principios de justicia y equidad con-
sagrados en el articulo 95-9 de la Carta Politica™.
(resaltado fuera de texto).

*  “(...) el envio o introduccién al correo del aviso de
citacion no constituye una notificacion por correo

4 Sentencia C-929 del 06 de septiembre de 2005. M.P. Dr. Alfredo Beltran Sierra. En esa
providencia el Maximo Tribunal examind la constitucionalidad del articulo 565 del E.T.N,
declarando exequible la expresién “de introduccion al correo”, en el contenida.
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de la citacion, sino el medio que la ley cred para
que el administrado se entere y se acerque a las
oficinas de impuestos para notificarse personal-
mente de la decisién del recurso (...)%. Dicho de
otra manera: el acto que se notifica, de manera
personal o, en subsidio, por edicto, es el que
decide el recurso, no la citacién misma, pues
esta hace parte del tramite de la notificacion de
la decision del recurso.

*  Enotro de sus proveidos, la precitada Corporacion
Judicial en sentencia del 3 de marzo de 2011,
Exp. 17087. C.P. Dra. Carmen Teresa Ortiz de
Rodriguez, acoté:

“[...] la notificacion personal presupone el envio
de una citacion al contribuyente para que éste, a
su vez, concurra a la Administracion dentro de los
10 dias siguientes a aquél en que se introduce al
correo del aviso de citacion. Ello, en si mismo, no
implica que se esté realizando una “notificacion
por correo” como lo sugiere el apelante, toda vez
que ésta fue consagrada como mecanismo inde-
pendiente y especial para un ambito diferente, cual
es el de los actos que sefiala el inciso primero del
articulo 565 ibidem a saber: (...) y demas actua-
ciones administrativas diferentes de los actos que
resuelven recursos”.

Para ahondar mas en la linea jurisprudencial expuesta
tenemos que, ya en sentencia del 17 de julio de 2008,
Rad. 15835, C.P. Dr. Juan Angel Palacio Hincapie, el
Concejo de Estado, expuso:

.. “Bajo la perspectiva anterior, queda claro que
el término para la comparecencia del citado debe
contarse a partir de la fecha de introduccion al

correo del aviso de citacion, como lo dispone el
articulo 565 del E. T., y no desde cuando se le

entrega, como lo esgrime el apelante. Lo anterior,
porque la entrega sdlo se requiere en los casos de
la notificacion por correo de que trata el articulo
566 ibidem, a la cual no corresponde el aviso
de citacion previsto en el articulo 565, pues, se
repite, éste tan solo es el medio establecido para
convocar al recurrente que debe ser notificado
personalmente del acto administrativo por el cual
se decide su recurso”.

En fallo calendado el 13 de julio de 2017, Exp. 21188,
C.P Dr. Milton Chaves Garcia, el mismo Despacho Ju-
dicial, al analizar la validez de la notificacion por Edicto,
previo agotamiento del procedimiento de la notificacion
personal de la resolucién que resolvid un recurso de
reconsideracion, se observa claramente la aplicacion

S Entre otras, ver sentencias de 21 de febrero de 1992, Exp. 3767, C.P. Dr.
Guillermo Chahin Lizcano.
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concreta que hace dicha Corporacion en el conteo de
los términos asociados a la notificacion personal (10
dias, contados a partir de la fecha de introduccién al
correo del aviso citatorio) y por edicto (10 dias, conta-
dos a partir del dia siguiente a la preclusion del término
para comparecer a notificarse personalmente), asi:

“(...) El 23 de enero de 2012, la apoderada de
la actora interpuso recurso de reconsideracion
contra la liquidacion oficial de revision, por la que
la DIAN le modificé la declaracion de IVA del bi-
mestre 6 de 201021. En consecuencia, el término
para notificar el acto que resolvia el recurso vencia
el 23 de enero de 2013.

En el recurso, la apoderada de la actora informé
como direccion procesal la Calle 35 No. 19-65
piso 12 Edificio Banco Popular de la ciudad de
BucaramangaZ22.

Por Resolucion 900.271 de 26 de noviembre de
2012, la DIAN confirmd el acto recurrido23.

Con el fin de notificar personalmente el acto, el
28 de noviembre de 2012 la DIAN envié el aviso
de citacion a la direccion procesal. Sin embargo,
el correo fue devuelto por la causal “DESTINA-
TARIO NO RECIBE/REHUSADQ”, segun consta
en el sello de Servientrega S.A. de fecha 29 de
noviembre de 2012.

Por lo anterior, la DIAN notifico el acto por edicto
desfijado el 26 de diciembre de 2012, pues no
pudo surtirse la notificacion personal de la deci-
sion.

Si bien el aviso de citacion fue devuelto por el
correo, en este caso la notificacion por edicto se
surtio en debida forma, puesto que la devolucion
del correo no fue imputable a la Administracion
ni a la oficina de correos, dado que el aviso se
envio precisamente a la direccion procesal que, de
manera voluntaria, suministrd el apoderado de la
actora al recurrir la liquidacion oficial de revision.

Asi pues, la notificacion por edicto de la resolucion
que decidio el recurso, surtida el 26 de diciembre
de 2012, resulta oportuna, toda vez que, como se
indico, el plazo de la Administracion para notificar
el citado acto vencia el 23 de enero de 2013. En
consecuencia, no opero el silencio administrativo
positivo. (...)”

Una vez contextualizado el tema de la citacién y el
cémputo del plazo normativamente fijado para practicar
la notificaciéon personal de la resolucidon que resuelve
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un recurso®, pasamos abordar la citacion contemplada
en articulo 826 del ETN, esto es, la que precede a la
notificacion del mandamiento de pago’; norma esta
aplicable en el Distrito Capital, por remision expresa
del articulo 140 del Decreto 807 de 1993

Pues bien, en aplicacion de los articulos que anteceden
necesario resulta acotar que el computo del término
de que dispone el deudor para atender el llamado o
convocatoria de la Administracion Tributaria a notifi-
carse de la resolucion contentiva del mandamiento
de pago?, con la cual se da inici6 al proceso adminis-
trativo de cobro coactivo, tiene un tratamiento juridico
diferente al esbozado para notificacion de la resolucion
que resuelve un recurso tributario dado que en aquél
caso, ante la ausencia de una norma regulatoria es-
pecial como la establecida en el inciso 2° del articulo
12 del Acuerdo Distrital 469 de 2011, el término de 10
dias que se concede para que el deudor comparezca
a notificarse personalmente del citado mandamiento
correra a partir del dia siguiente del recibo del aviso
de citacion, en aplicacion de la regla comun contenida
en el articulo 118 del Cédigo General del Proceso:
Ley 1564 de 2012° y en el inciso y paragrafo primeros
del articulo 12° del Acuerdo 469 de 2011'°, y en caso
de no lograrse la notificacion personal, se dispondra
la notificacion por correo conforme el paragrafo 1° del
pluricitado articulo 826, planteamiento éste que es
acogido jurisprudencialmente, conforme se plasma en
el texto de la sentencia del 2 de diciembre de 2010,
expedida por el Concejo de Estado dentro de la Radi-
cacion N@. 18376, C.P. Dra. Martha Teresa Bricefio de
Valencia, de la cual extractamos el siguiente aparte:

¢ Recuérdese que el no notificar dentro de la oportunidad legal (un afio, contado
a partir de la interposicién en debida forma del recurso de reconsideracién o de
revocatoria directa: arts. 732 ET.N y 111-1 Decreto 807/93) la providencia que
decide el recurso conlleva a la operancia del silencio administrativo positivo, en

las voces de los articulos 734 del E.T.N y 111-1 del D.D 807).

7De acuerdo con los articulos 817 y 818 del E.T.N la notificacion del
mandamiento de pago interrumpe el término (5 afios) de prescripcion de la accion
de cobro, término que se contabiliza nuevamente si no logra la satisfaccion de la

obligacion.

8 El mandamiento ejecutivo es un acto administrativo de tramite mediante el cual
se da inicio al proceso ejecutivo por jurisdiccion coactiva y consiste en la orden
de pago que dicta el funcionario ejecutor contra el deudor, para que cancele la
suma de dinero a que esta obligado por concepto de impuesto y sanciones mas los
respectivos intereses desde que se hicieron exigibles.

¢ Los términos comenzaran a correr desde el dia siguiente al de la notificacion de
la providencia que lo concede. (Articulo 118 C.G.P.). En los plazos de dias que se
sefalen en las leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos los feriados y de
vacantes, a menos de expresarse lo contrario. Los de meses y afios se computan
segun el calendario; pero si el ultimo dia fuere feriado o de vacante, se extendera el

plazo hasta el primer dia habil atendiendo el articulo 59 del C. de R. P.y M.

0 El inciso y paragrafo primeros del articulo 122 del Acuerdo 469 de 2011 ordenan
que las citaciones deben notificarse por correo a través de la red oficial de correos
o de cualquier servicio de mensajeria especializada debidamente autorizada o
de manera electronica previendo ademas que dicha notificacion se practicara
mediante entrega de una copia del acto correspondiente en la direccion de
notificacion del contribuyente.

“(...) El Estatuto Tributario, al regular el proce-
dimiento administrativo de cobro de las deudas
fiscales por concepto de impuestos, anticipos,
retenciones, intereses y sanciones, previo que
para exigir el pago, el funcionario competente
debe expedir el correspondiente mandamiento de
pago; que éste debe ser notificado personalmente
al deudor, previa citacion para que comparezca en
un término de diez (10) dias; que si dentro de este
término no comparece, el mandamiento ejecutivo
se notificara por correo. Asi, de conformidad con
el articulo 826 ib., el mandamiento de pago, en
principio, debe notificarse personalmente. Para lle-
var a cabo esta diligencia el funcionario debe citar
al afectado para que comparezca en el término
legal; si es citado y no comparece, el mandamiento
gjecutivo se le notificard por correo. Esta forma de
notificacion requiere la entrega de copia del acto
correspondiente en la ultima direccion informada
en el registro unico tributario. En consecuencia,
es claro que la Administracion adelanto el tramite
previsto en la normativa especial para notificar el
mandamiento de pago y que la sociedad actora, si
bien no comparecio a notificarse personalmente,
conocio de manera suficiente el mandamiento
ejecutivo remitido por correo, en el que se le
advirtio que contaba con “el término de 15 dias,
para pagar la deuda o proponer las excepciones
legales, de acuerdo a los articulos 830 y 831 del
Estatuto Tributario. (...)”

En relacion con la notificacion de los actos adminis-
trativos se impone anotar que estos existen desde su
expedicion pero su eficacia se encuentra condicionada
a su publicacion o naotificacion, y quedan en firme, como
lo dispone el articulo 87 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
esto es: 1. Cuando contra ellos no proceda ningun
recurso, desde el dia siguiente al de su notificacion,
comunicacion o publicacién segun el caso, 2. Desde el
dia siguiente a la publicacién, comunicacién o notifica-
cion de la decision sobre los recursos interpuestos, 3.
Desde el dia siguiente al del vencimiento del término
para interponer los recursos, si estos no fueron inter-
puestos, 0 se hubiere renunciado expresamente a
ellos, 4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la
aceptacion del desistimiento de los recursos y 5. Desde
el dia siguiente al de la protocolizacién a que alude
el articulo 85 para el silencio administrativo positivo.

A MODO DE CONCLUSION Y RECOMENDACION

Bajo el basamento legal y jurisprudencial sentado en
los apartes precedentes y adentrandonos en el tema
objeto del presente pronunciamiento, llegamos a la
siguiente sintesis:
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Empieza esta dependencia doctrinante sefia-
lando que en el derecho tributario sustancial y
procedimental, la oportunidad es muy importante
por cuanto todo esta sujeto a unos términos que
si se exceden, significa perder la posibilidad de
continuar con el proceso o de iniciarlo conllevando
a la perdida del derecho.

A partir de la anterior premisa es relevante anotar
que para que tengan efectos vinculantes y por
ende permitan a las autoridades tributarias cono-
cery proseguir con las actuaciones administrativas
subsiguientes o en su defecto sean ejecutables,
los actos administrativos tributarios deben ser
notificados oportunamente a sus destinatarios
utilizando las formas legales dispuestas para ello
una de las cuales la constituye la notificacion
personal, la que se encuentra reservada con ca-
racter exclusivo a las providencias que decidan
los recursos y a la resolucidon mediante la cual se
expide mandamiento de pago.

La notificacion personal se practicara por funciona-
rio de la Administracion Tributaria, en el domicilio
del interesado, o en la oficina de Impuestos res-
pectiva, en este Ultimo caso, cuando quien deba
notificarse se presente a recibirla voluntariamente,
o se hubiere solicitado su comparecencia median-
te citacion, conforme lo ensena el articulo 569 del
E.T.N.

El término para que el contribuyente y/o deudor,
segun el caso, comparezca a notificarse personal-
mente de la providencia que resuelve el recurso
por él interpuesto y de la resolucion que soporta el
mandamiento de pago es en ambos casos de diez
(10) dias - los cuales deben entenderse conforme
al articulo 62 de la Ley 4 de 1913, como habiles-
solo que la forma de computar dicho término varia
pues, en tratdndose de la resolucion por la cual
se falla un recurso tributario el término empieza a
correr en la misma fecha de introduccion al correo
del aviso citatorio lo que implica que el dia en que
acontece el hecho o circunstancia (introduccion
al correo del oficio citatorio) que desencadena
el principio del término hace parte del plazo para
computar la comparecencia del recurrente a las
dependencias de la Distrital de Impuestos de
Bogota-DIB para practicar la susodicha notifica-
cién personal mientras que en el mandamiento
ejecutivo, el término comienza a computarse a
partir del dia siguiente a la fecha de entrega de
dicho aviso en la direccion de notificacion del
deudor, lo que implica que en éste ultimo caso la

notificacion por correo de la citacion tendra efectos
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.

5. Ladebida notificacion de las decisiones adminis-
trativas como componente esencial del derecho
al debido proceso se opone a los procedimientos
ocultos, cerrados y secretos siendo su finalidad
que aquéllas sean conocidas por los administra-
dos, dentro de los términos legales establecidos
lo que les permite impugnarlas en sede adminis-
trativa o ejercer los medios de control judicial,
en especial, el de nulidad y restablecimiento del
derecho, cuando estan en desacuerdo con ellas
y buscar preservar la legalidad, garantizar los
derechos ciudadanos y asegurar la vigencia de
un orden justo asi como las reparaciones de la
mala conducta oficial.

6. A efecto de que exista certeza acerca de qué
momento se introdujo el oficio citatorio mediante
el cual se le invita al contribuyente y/o deudor a
notificarse personalmente de las resoluciones
mediante las cuales se resuelve un recurso o se
libra un mandamiento de pago, es preciso que la
fecha de radicacion de dicho oficio en la Oficina
de Notificaciones y Documentacion Fiscal de la
Subdireccion de Educacion Tributaria y Servicio,
sea la misma en que se genera el cordis y/o nu-
meracion que identifica e individualiza tal oficio.

7. De conformidad con la jurisprudencia de la Sec-
cion Cuarta del Consejo de Estado, en particular
la Sentencia de 18 de julio de 2013, Exp. 18997,
C.P. Dra. Martha Teresa Bricefio de Valencia y la
doctrina fijada por esta Subdireccién (Memorando
Concepto No. 1230 del 15 de febrero de 2016) los
conceptos emitidos por la Administracion Tributa-
ria como criterios de interpretacién, rigen hacia el
futuro excepto que no haya adquirido firmeza las
declaraciones tributarias o no haya tenido lugar la
situacién juridica consolidada y son de obligatorio
cumplimiento para los funcionarios de la Direccion
Distrital de Impuestos de Bogota-DIB.

Damos cierre al presente pronunciamiento informando-
le que tanto la normativa como los conceptos y la juris-
prudencia tributarias pueden consultarse directamente,
en nuestras bases de datos juridicas, ingresando a la
direccion \\shd.gov.co\fs\Relatoria.

Cordialmente,

SAUL CAMILO GUZMAN LOZANO
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ALCALDIA LOCAL DE BOSA

Decreto Local Numero 007
(Septiembre 21 de 2017)

Por el cual se efectua una modificacion
presupuestal en el presupuesto de Gastos de
Funcionamiento del Fondo de Desarrollo Local
de BOSA, para la vigencia fiscal 2017.

LA ALCALDESA LOCAL DE BOSA (E.)
En uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, en especial la que le confiere el articulo
31 del Decreto 372 del 2010.

CONSIDERANDO:

Que segun el articulo 31 del Decreto 372 de 2010:
“Los traslados presupuestales dentro del mismo
agregado se haran mediante Decreto expedido por el
Alcalde Local. Estos actos administrativos requeriran

para su validez del concepto previo favorable de la
Secretaria Distrital de Hacienda — Direccion Distrital
de Presupuesto”.

Que analizado el presupuesto de Gastos de Funcio-
namiento del Fondo de Desarrollo Local de Bosa, de
la vigencia fiscal 2017 se requiere efectuar un traslado
al interior del mismo.

Que la Secretaria Distrital de Hacienda — Direc-
cion Distrital de Presupuesto mediante oficio N°
2017EE161885 del 19-09-2017, emitioé concepto favo-
rable al traslado presupuestal al interior del agregado
de Funcionamiento por valor de $11.400.000.00

Que en mérito de lo anterior,

DECRETA:

ARTICULO 1. Efecttiese un contracredito en el pre-
supuesto de Gastos de Funcionamiento del Fondo de
Desarrollo Local de Bosa, por valor de Once Millones
Cuatrocientos Mil pesos m/cte ($11.400.000.), con-
forme al siguiente detalle:

Codigo presupuestal Nombre Valor Contra crédito

3 GASTOS $ 11.400.000
3.1 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $ 11.400.000
3.1.2 GASTOS GENERALES $ 11.400.000
3.1.2.02. Adquisicion de Servicios $ 11.400.000
3.1.2.02.05 Mantenimiento y Reparaciones $ 11.400.000
3.1.2.02.05.01 Mantenimiento entidad $ 11.400.000
TOTAL CONTRACREDITO $ 11.400.000

ARTICULO 2. Efecttiese un crédito en el Presupuesto
de Gastos de Funcionamiento del Fondo de Desarrollo
Local de Bosa, por valor de Once Millones Cuatro-

cientos Mil pesos m/cte ($11.400.000.), conforme al
siguiente detalle:

Codigo presupuestal Nombre Valor Crédito

3 GASTOS $ 11.400.000

3.1 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $ 11.400.000

3.1.2 GASTOS GENERALES $ 11.400.000

3.1.2.01 Adquisicién de Bienes $ 11.400.000

3.1.2.01.04 Materiales y Suministros $ 11.400.000
TOTAL CREDITO $ 11.400.000

ARTICULO 3. El presente Decreto rige a partir de la
fecha de su publicacion

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota, a los veintituin (21) dias del mes
de septiembre de dos mil diecisiete (2017).

PAULA JOHANNA RUIZ QUINTANA
Alcaldesa Local de Bosa (E.)
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