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 REGISTRO 
DISTRITAL

RESOLUCIONES DE 2020
SECRETARÍA DE GOBIERNO

Resolución Número 070
(Abril 20 de 2020)

“Por la cual se exceptúan los procedimientos 
de policía adelantados por los inspectores de 

Atención Prioritaria y CTP – 24 horas de la sus-
pensión de términos establecida en el Decreto 
Distrital 093 de 2020, modificado por el Decreto 

108 de 2020”

EL SUSCRITO DIRECTOR PARA LA GESTIÓN 
POLICIVA DE LA SECRETARÍA DISTRITAL DE 

GOBIERNO DE BOGOTÁ 
en uso de sus facultades legales y en especial 
las que le confiere el Decreto Distrital 411 de 

2016, y 

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el artículo 2 de la Constitución 
Política, las autoridades están instituidas para proteger 
a todas las personas residentes en Colombia, en su 
vida, honra, bienes, creencias y demás derechos y 
libertades. 

Que la Constitución Política en su artículo 209 estable-
ce que: “La función administrativa está al servicio de 
los intereses generales y se desarrolla con fundamento 
en los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, 
economía, celeridad, imparcialidad y publicidad”.

Que mediante Decreto 087 del 16 de marzo de  2020  
se declaró la calamidad pública con ocasión de la 
situación epidemiológica causada por el Coronavirus 
(COVID-19) en Bogotá D.C.

Que mediante Decreto 093 del 25 de marzo de 2020 se 
adoptaron medidas adicionales y complementarias a la 

declaración de calamidad pública, incluyendo sectores 
como Integración Social y Hábitat en consideración a 
que la situación epidemiológica causada por el Corona-
virus (COVlD-19) se encuentra en constante evolución, 
poniendo en riesgo la salubridad de la población que 
habita en la ciudad de Bogotá D.C., se hace necesa-
rio adoptar medidas adicionales y complementarias 
que permitan conjurar el estado de calamidad pública 
existente.

 De acuerdo con lo anterior, mediante artículo 24 del 
Decreto antes mencionado, se ordenó la: “SUSPEN-
SION TERMINOS -ARTICULO 24-. Suspender  los 
términos procesales de las actuaciones administra-
tivas, sancionatorias, disciplinarias, que adelantan 
las entidades y organismos del Sector central, y de 
localidades así como los asuntos de competencia de 
los inspectores de policía y su respectiva segunda 
instancia, a partir del 26 de marzo y hasta el 13 de 
abril del 2020 (…)”

Como exclusión a lo anterior, el parágrafo 1 del artículo 
idem estableció que “cada entidad podrá exceptuar la 
aplicación de dicha disposición en los casos que le sea 
posible dar continuidad al procedimiento, garantizando 
el debido proceso”.

Que el artículo mencionado fue modificado por el 
artículo 1º de Decreto 108 de 2020, suspendiendo 
términos hasta el día 27 de abril, así: 

“ARTÍCULO 23.- Suspender los términos procesales 
de las actuaciones administrativas, sancionatorias, 
disciplinarias, que adelantan las entidades y organis-
mos del sector central, y de localidades, así como los 
asuntos de competencia de los inspectores de policía y 
su respectiva segunda instancia, a partir del 25 marzo 
y hasta el 27 de abril del 2020. Fechas en las que no 
correrán los términos para todos los efectos de ley.

Parágrafo 1. Sin perjuicio de lo anterior, cada entidad 
podrá exceptuar la aplicación de la presente disposi-
ción en los casos que le sea posible dar continuidad al 
procedimiento, garantizando el debido proceso.
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Parágrafo 2.  La presente suspensión no afecta las 
actuaciones y procedimientos de carácter contractual.

Parágrafo 3. Al término de este plazo cada entidad 
será responsable de expedir las decisiones sobre la 
continuidad de esta medida.”.

Que el artículo 4º del Decreto 606 de 2017 definió la 
conformación de las Inspecciones de Policía del factor 
Distrital y factor Localidades.

Que las inspecciones de Policía del Distrito hacen 
parte de la Planta de la Secretaría Distrital de Gobierno 
y, en razón a la aplicación del procedimiento verbal 
abreviado señalado en el artículo 223 de la Ley 1801 
de 2016 – Código de Seguridad y Convivencia Ciuda-
dana-, deben adelantar audiencias públicas con las 
partes y/o los presuntos infractores.

Que es responsabilidad de esta Entidad garantizar que 
exista una acción integral en la Fase de Mitigación, ar-
ticulándose  con las demás Entidades tanto del Distrito 
como del nivel Nacional.

Que durante la declaratoria de emergencia se hace 
necesario garantizar el derecho de acceso a la justicia 
policiva en la ciudad y actualmente se garantizan las 
condiciones técnicas que permiten a los inspectores de 
Atención Prioritaria y CTP hacer audiencias virtuales 
y prestar sus servicios.

Que adicionalmente, mediante Resolución 1553 de 
29 de noviembre de 2018, el Despacho del Secretario 
Distrital de Gobierno adoptó el Programa de Gestión 
Documental de la Secretaría Distrital de Gobierno. 
Programa que conlleva; dar cumplimiento a la política 
Cero Papel en la administración pública, contribuir 
a la protección del medio ambiente, eficiencia admi-
nistrativa del estado, eficiencia en uso de recursos, 
modernización institucional y gestión de tecnologías 
de información.  

Que la Secretaría Distrital de Gobierno cuenta con 
los medios tecnológicos necesarios para que los Ins-
pectores de Policía de la Ciudad celebren audiencias 
virtuales dentro del procedimiento verbal abreviado 
establecido en la Ley 1801 de 2016 -Código Nacional 
de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Que de acuerdo con lo anterior, y en virtud de las facul-
tades establecidas en el parágrafo primero del artículo 
24 del Decreto Distrital 093 de 2020, modificado por el 
Decreto Distrital 108 de 2020, es procedente exceptuar 
de la suspensión de términos de que tratan los actos 
administrativos mencionados,  en lo que refiere a las 
actuaciones de policía que son competencia de los Ins-
pectores de Atención Prioritaria y los CTP – 24 horas.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTÍCULO PRIMERO. Exceptuar los procedimientos 
adelantados dentro de las actuaciones de policía que 
son  competencia de los Inspectores de Atención Prio-
ritaria y CTP 24 horas de la suspensión de términos de 
que trata el Decreto Distrital 093 de 2020, modificado 
por el Decreto Distrital 108 de 2020.

ARTÍCULO SEGUNDO. Por el término que perma-
nezca vigente la emergencia sanitaria declarada por el 
Ministerio de Salud y Protección Social, las audiencias 
adelantadas dentro de los procedimientos se realiza-
rán por medios electrónicos que garanticen el debido 
proceso a los presuntos infractores.

ARTÍCULO TERCERO. La presente Resolución rige 
a partir de su publicación y deroga las demás disposi-
ciones que le resulten contrarias.

PUBLÍQUESE, COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE.

Dada en Bogotá, D.C., a los veinte (20) días del 
mes de abril del año dos mil veinte (2020).

ANDRÉS MÁRQUEZ PENAGOS
Director para la Gestión Policiva

Resolución Número 0455
(Abril 20 de 2020)

“Por la cual se adopta la utilización de la firma 
mecánica al Director para la Gestión Policiva 
de la Secretaria Distrital de Gobierno, los pro-
fesionales especializados Grado 24 del Grupo 
de Gestión Jurídica de las Localidades y los 

Inspectores de Policía del nivel Factor Local y 
Distrital de Bogotá, D.C. y, se insta a los Alcaldes 

Locales y al Director para la Gestión Policiva a  
que se implemente y autorice la firma mecánica 

de los Profesionales Especializados Grado 24 del 
Grupo de Gestión Jurídica de las Localidades, 

los Inspectores de Policía del nivel Factor Local 
y Distrital de Bogotá, D.C., respectivamente”

EL SUSCRITO SECRETARIO DISTRITAL DE GOBIERNO 
DE BOGOTÁ 

en uso de sus facultades legales y en especial 
las que le confiere el Decreto Distrital 411 de 

2016, el artículo 12 del Decreto 2150 de 1995, el 
artículo 1 del Decreto 2364 de 2012 y el artículo 7 

de la Ley 527 de 1999, y
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CONSIDERANDO:

Que el Artículo 209 de la Constitución Política de 
Colombia señala: “La función administrativa está al 
servicio de los intereses generales y se desarrolla con 
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, 
eficiencia, economía, celeridad, imparcialidad y publi-
cidad, mediante la descentralización, la delegación y 
la desconcentración de funciones”.

Que el artículo 12 del Decreto 2150 de 1995 pres-
cribe el uso de la firma mecánica en los siguientes 
términos: “Los jefes de las entidades que integran la 
Administración Pública podrán hacer uso, bajo su res-
ponsabilidad, de la firma que procede de algún medio 
mecánico, tratándose de firmas masivas. En tal caso, 
previamente mediante acto administrativo de carácter 
general, deberá informar sobre el particular y sobre las 
características del medio mecánico”.

Que el numeral 3 del artículo 1° del Decreto 2364 de 
2012, define la firma electrónica como métodos tales 
como, códigos, contraseñas, datos biométricos, o 
claves criptográficas privadas, que permite identificar 
a una persona.

Que el artículo 5º del Acuerdo Distrital 257 de 2006, 
señala que las actuaciones administrativas serán 
públicas, soportadas en tecnologías de información y 
comunicación, de manera que el acceso a la Informa-
ción oportuna y confiable facilite el ejercicio efectivo de 
los derechos constitucionales y legales y los controles 
ciudadano, político, fiscal, disciplinario y de gestión o 
administrativo, sin perjuicio de las reservas legales.

Que conforme a lo dispuesto en el artículo 3 del De-
creto 411 de 2016, en especial lo previsto en el literal 
c), corresponde al Despacho de la Secretaría Distrital 
de Gobierno “Establecer políticas públicas para la 
aplicación de las normas de policía que competan a 
la Secretaria Distrital de Gobierno”.

Que al tenor del artículo 12 del Decreto 411 de 2016, 
corresponde a la Subsecretaría de Gestión Local: “g) 
Dirigir la orientación técnica y normativa requerida para 
que las autoridades locales adelanten el ejercicio de 
inspección, vigilancia y control respecto al cumplimien-
to de las normas vigentes por parte de la ciudadanía, 
así como como frente a los comportamientos contrarios 
a las normas de convivencia”.

Que en cumplimiento de la función asignada a la Di-
rección para la Gestión Policiva de la Subsecretaria 
de Gestión Local de la Secretaria Distrital de Gobier-
no, corresponde a esta, el realizar el seguimiento 
administrativo al ejercicio de la función policiva de las 
autoridades locales, por lo cual imparte lineamientos 
en procura de unificar criterios para que sean aplicados 

por las Inspecciones de Policía al momento de impartir 
decisiones.

Que el Despacho de la Secretaria Distrital de Gobierno, 
requiere dar agilidad a las actuaciones desarrolladas 
dentro del proceso verbal abreviado que se adelan-
tan en las Inspecciones de Policía del nivel Factor 
Local y Distrital de Bogotá, D.C., y a los lineamientos 
expedidos por el Director para la Gestión Policiva de 
la Subsecretaria de Gestión Local de la Secretaria 
Distrital de Gobierno.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTÍCULO PRIMERO. Adoptar la firma mecánica para 
todos los actos que suscriban en el ejercicio de sus 
funciones y competencias los siguientes funcionarios:
•	 	El Director para la Gestión Policiva
•	 	Los profesionales Especializados Grado 24 del 

grupo de Gestión Jurídica de las Localidades
•	 	Los Inspectores de Policía del nivel Factor Local 

y Distrital de Bogotá, D, C.	

ARTÍCULO SEGUNDO. Autorizar al doctor ADOLFO 
ANDRÉS MÁRQUEZ PENAGOS Identificado con 
cédula de ciudadanía No. 1.052.378.967 de Duitama, 
en su calidad de Director para la Gestión Policiva de 
la Subsecretaria de Gestión Local de la Secretaria 
Distrital de Gobierno, para utilizar la firma que proceda 
de algún medio mecánico, para aquellos documentos 
señalados en el artículo primero de la presente Reso-
lución, firma que corresponderá a un facsímile con la 
imagen de su firma así:

ARTÍCULO TERCERO. Instar a los Alcaldes Locales 
y al Director para la Gestión Policiva a que se imple-
mente y autoricen, de acuerdo a su competencia como 
superior funcional, la firma mecánica de:
•	 	Los profesionales Especializados Grado 24 del 

grupo de Gestión Jurídica de las Localidades
•	 	Los Inspectores de Policía del nivel Factor Local 

y Distrital de Bogotá, D, C.
ARTÍCULO CUARTO. El uso de la firma mecánica se 
hará de manera restrictiva, personal e intransferible y 
bajo la responsabilidad de cada uno de los servidores 
públicos autorizados, en virtud de lo dispuesto en el 
artículo primero de la presente Resolución. 
ARTÍCULO QUINTO. Vigencia. La presente Resolu-
ción rige a partir de su publicación y deroga las demás 
disposiciones que le resulten contrarias.
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PUBLÍQUESE, COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE.

Dada en Bogotá, D.C., a los veinte (20) días del 
mes de abril del año dos mil veinte (2020).

LUIS ERNESTO GÓMEZ LONDOÑO
Secretario Distrital de Gobierno

SECRETARÍA DE HACIENDA

Resolución Número 236DDI-
009085,2020EE 46137

(Abril 17 de 2020)

“Por medio de la cual se ordena la publicación 
de actos administrativos, de conformidad con el 

artículo 13 del Acuerdo 469 de 2011”

LA JEFE DE LA OFICINA DE NOTIFICACIONES 
Y DOCUMENTACIÓN FISCAL DE LA SUBDIREC-
CIÓN DE EDUCACIÓN TRIBUTARIA Y SERVICIO 

-DIRECCIÓN DISTRITAL DE IMPUESTOS DE 
BOGOTÁ – DIB

En ejercicio de las competencias conferidas en 
el artículo 162 del Decreto Distrital No. 807 de 
1993 y de las funciones establecidas en el artí-

culo 26 del Decreto Distrital 601 de diciembre de 
2014, y de conformidad con lo establecido en el 

artículo 13 del Acuerdo 469 de 2011.

CONSIDERANDO:

Que, en desarrollo de los principios orientadores de 
la función administrativa de la eficacia, economía, 
celeridad y eficiencia, resulta necesario simplificar y 
adecuar a los avances tecnológicos e informáticos el 
procedimiento de publicación de actos administrativos 
proferidos por la administración tributaria distrital, de-
vueltos por correo.

Que conforme a lo dispuesto en el literal b) del artículo 
26 del Decreto Distrital 601 de diciembre de 2014, 
corresponde a la Oficina de Notificaciones y Docu-
mentación Fiscal notificar los actos administrativos que 
se generen en desarrollo de la gestión de la Dirección 
Distrital de Impuestos de Bogotá y/o sus dependencias

Que de conformidad con lo establecido en el artículo 
13 del Acuerdo 469 de 2011, los actos administrati-
vos relacionados en los anexos No.1 y No.2 fueron 
devueltos por correo y se hace necesario publicarlos 
en el Registro Distrital.

Que, en consideración a lo expuesto,  

RESUELVE:

ARTÍCULO 1º. Ordenar la publicación en el Registro 
Distrital de los actos administrativos relacionados en 
los anexos No. 1 y No. 2 que hacen parte de la presente 
resolución, de acuerdo con la parte motiva.

ARTÍCULO 2º. Los Actos administrativos para publicar 
se encuentran listados en los siguientes anexos: Anexo 
No. 1 con 3 Registros, Anexo No. 2 con 38 Registros.

ARTÍCULO 3º. Acto(s) administrativo(s) del anexo 
No.1:

OFICINA TIPO DE ACTO

LIQUIDACIÓN RESOLUCION SANCIÓN

Contra los actos administrativos mencionados procede 
el Recurso de Reconsideración que deberá interponer-
se ante la Oficina de Recursos Tributarios de la Sub-
dirección Jurídico Tributaria, ubicada en la Dirección 
Distrital de Impuestos de Bogotá en la Carrera 30 No. 
25 – 90 Piso 14, costado occidental dentro de los (2) 
Meses siguientes a esta publicación.

Acto(s) administrativo(s) del anexo No.2:

OFICINA TIPO DE ACTO

FISCALIZACIÓN GRANDES CONTRIBUYENTES
EMPLAZAMIENTO PARA DECLARAR

REQUERIMIENTO ESPECIAL
GENERAL DE FISCALIZACIÓN EMPLAZAMIENTO PARA DECLARAR

LIQUIDACIÓN REVOCATORIA

Contra los actos administrativos mencionados no 
procede ningún Recurso. La notificación se entenderá 
surtida desde la fecha de publicación de este aviso.

ARTÍCULO 4º. Esta Resolución rige a partir de su 
publicación.

Dada en Bogotá, D.C., a los diecisiete  (17) días 
del mes de abril del año dos mil veinte (2020).

PUBLÍQUESE, COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE.

NORMA ESPERANZA GARCÍA BÁEZ
Jefe Oficina de Notificaciones y Documentación Fiscal 
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SECRETARÍA DISTRITAL DE CULTURA, RECREACIÓN Y 
DEPORTE

Resolución Número 215
(Abril 22 de 2020)

“Por medio de la cual se modifican parcialmente 
unos requisitos de las Condiciones Generales 

de Participación en el Programa Distrital de 
Estímulos - 2020, abierto mediante la Resolución 

No. 149 de 10 de marzo de 2020, tanto para las 
convocatorias abiertas hasta la fecha y las que 
se realicen durante la vigencia de las medidas 
sanitarias que se han adoptado o se adopten 

con ocasión de la pandemia del COVID 19, y se 
dictan otras disposiciones”

EL SECRETARIO DE DESPACHO
de la Secretaría Distrital de Cultura, Recreación y 
Deporte, en uso de sus facultades legales y en es-
pecial las conferidas por los artículos 70 y 71 de la 
Constitución Política de Colombia, la Ley 397 de 
1997, Ley 1437 de 2011, el Acuerdo Distrital 257 

de 2006 y el Decreto Distrital 037 de 2017 y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el artículo 2 de la Constitución 
Política. las autoridades están instituidas para proteger 
a todas las personas residentes en Colombia, en su 
vida, honra, bienes, creencias y demás derechos y 
libertades.

Que la Constitución Política en su artículo 209 estable-
ce que: “La función administrativa está al servicio de los 
intereses generales y se desarrolla con fundamento en 
los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, econo-
mía, celeridad, imparcialidad y publicidad. mediante la 
descentralización, la delegación y la desconcentración 
de funciones’’.

Que el Ministerio de Salud y Protección Social por me-
dio de Resolución No. 385 del 12 de marzo de 2020, 
declaró la emergencia sanitaria en todo el territorio na-
cional y se adoptaron medidas sanitarias con el objeto 
de prevenir y controlar la propagación del COVID-19 
en el territorio nacional y mitigar sus efectos. 

Que la Alcaldesa Mayor de Bogotá, profirió el Decreto 
Distrital 087 del 16 de marzo de 2020 “Por el cual se de-
clara la calamidad pública con ocasión de Ia situación 
epidemiológica causada por el Coronavirus (COVID-I 
9) en Bogotá, D.C”, conforme las recomendaciones 
efectuadas en sesión del Consejo Distrital de Gestión 
de Riesgos y Cambio Climático, al analizar Ia situación 
que se viene presentando en Ia ciudad por el riesgo de 

contagio del COVID-19 particularmente lo consagrado 
en su numeral séptimo, emitiendo concepto favorable 
atendiendo Ia inminencia de calamidad pública que 
puede generarse en Bogotá D.C.

Que mediante los Decretos Distritales 090 y 091 de 
2020, del 19 y 22 de marzo de 2020 se establecen 
medidas transitorias para garantizar el orden público 
en Bogotá D.C., con ocasión de la declaratoria de cala-
midad pública, fijando limitaciones a la libre circulación 
de vehículos y personas en el territorio de Bogotá D.C. 

Que el Gobierno Nacional además ha expedido un 
paquete de medidas con los Decretos 418, 419, 420 
del 18 de marzo de 2020 y 440 y 444, del 20 y 21 de 
marzo de 2020, respectivamente entre otros, dirigidos 
a contemplar medidas en materia de orden público, en 
el marco de la emergencia sanitaria generada por la 
pandemia del COVID-19.

Que el Presidente de la República, a través del Decreto 
457 del 22 de marzo de 2020, establece un aislamiento 
preventivo obligatorio o cuarentena de todas las perso-
nas habitantes de la República de Colombia durante los 
19 días posteriores a su promulgación, para enfrentar 
la pandemia del COVID-19 e insta a los gobernadores 
y alcaldes para que, en el marco de sus competencias 
constitucionales y legales, adopten las instrucciones, 
actos y órdenes necesarias para la debida ejecución 
de estas medidas. El cual nuevamente se amplió hasta 
el 11 de mayo de 2020.

Que la Secretaría Distrital de Cultura, Recreación y De-
porte en el marco del Programa Distrital de Estímulos 
mediante la Resolución 149 de 10 de marzo de 2020, 
se ordena la apertura de las convocatorias 2020, del 
Programa Distrital de Estímulos -PDE de la Secretaría 
Distrital de Cultura, Recreación y Deporte.

Que los requisitos de participación en la mencionada 
convocatoria quedaron establecidos en las Condi-
ciones Generales y específicas, los cuales fueron 
publicados en el micrositio web: http://www.cultura-
recreacionvdeporte.gov.co/convocatoria, junto con la 
mencionada resolución de apertura, indicando sobre 
el certificado de residencia en la ciudad de Bogotá, en 
el numeral 6.3.2.1. Documentos Administrativos la 
siguiente nota:

	 “Para Persona Natural

	 Certificado de residencia en la ciudad de Bogotá: 
expedido por la Alcaldía Local del lugar de resi-
dencia o por la Secretaría Distrital de Gobierno, 
con fecha máxima de expedición de tres (3) meses 
antes de la fecha de cierre de la convocatoria. 

	 Para obtener información sobre este trámite con-
sulte el siguiente sitio web: http://www.gobierno-



REGISTRO DISTRITAL • bOGOTÁ dISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 52 • Número  6787 • pP. 1-10 • 2020 • ABRIL  •  2410

bogota.gov.co/transparencia/tramites-servicios/
solicitud-certificado-residencia 

	 Nota: Revise las condiciones específicas de la 
convocatoria de su interés para verificar si permite 
la participación de personas que residan por fuera 
de Bogotá.

	 Para Agrupación:

	 Certificado de residencia en la ciudad de Bo-
gotá de todos los integrantes de la agrupación: 
expedido por la Alcaldía Local del lugar de resi-
dencia o por la Secretaría Distrital de Gobierno, 
con fecha máxima de expedición de tres (3) meses 
antes de la fecha de cierre de la convocatoria. 

	 Para obtener información sobre este trámite con-
sulte el siguiente sitio web: http://www.gobierno-
bogota.gov.co/transparencia/tramites-servicios/
solicitud-certificado-residencia 

	 Nota: Revise las condiciones específicas de la 
convocatoria de su interés para verificar si permite 
la participación de personas que residan por fuera 
de Bogotá.”

Que en desarrollo de esta convocatoria se adoptaron 
las medidas señaladas con ocasión de situación epi-
demiológica causada por el Coronavirus (COVID-19) 
en Bogotá D.C., las cuales afectan sustancialmente el 
desarrollo cotidiano de las actividades afines al logro de 
documentación pertinente para el cumplimiento de las 
condiciones generales de participación en el Programa 
Distrital de Estímulos 2020, como lo es la solicitud de 
Certificado de Residencia en la ciudad de Bogotá.  

Que lo anterior fue revisado, estudiado y aprobado en 
el Comité Jurídico Sectorial del Sector Cultura, Recrea-
ción y Deporte, llevado a cabo de manera extraordi-
naria y virtual el 8 de abril de 2020, en donde bajo el 
principio de la buena fe, y la imposibilidad de realizar 
el trámite por los interesados, se viabilizó la opción de 
modificar este requisito de las Condiciones Generales 
de Participación, por lo que con la finalidad de ofrecer 
objetivamente la oportunidad de mayor participación 
pública y potencializar la pluralidad de proponentes, 
se abre la posibilidad de acreditar la residencia en 
la ciudad de Bogotá mediante la presentación de la 
manifestación bajo gravedad de juramento, cuando 
no sea posible el acceso al servicio de certificación de 
residencia a través de los medios dispuestos para ello 
por la Alcaldía Local del lugar de su residencia o por 
parte de la Secretaria Distrital de Gobierno de Bogotá. 

Que, en consecuencia, se deberá incorporar al Nume-
ral 6.3.2.1. de las condiciones generales de participa-

ción del Programa Distrital de Estímulos 2020 para 
personas naturales y para agrupaciones la nota 2, así:

	 “Nota 2: en caso de no ser posible la expedición 
del Certificado de residencia en la ciudad de Bo-
gotá por la Alcaldía Local del lugar de residencia 
o por la Secretaría Distrital de Gobierno a través 
de los medios dispuestos para ello, con ocasión 
de las medidas sanitarias transitorias que ordenan 
el aislamiento preventivo obligatorio de todas las 
personas habitantes de Bogotá D.C., el interesa-
do podrá presentar en documento debidamente 
firmado, la manifestación expresa bajo gravedad 
de juramento en la que se informe el lugar de su 
residencia, de acuerdo con el modelo previsto 
para este efecto, el cual hace parte integral de las 
Condiciones Generales de Participación”. 

En mérito de lo anteriormente expuesto, sé considera 
pertinente modificar el numeral 6.3.2.1. Documentos 
administrativos para Persona Natural y Agrupaciones 
de las Condiciones Generales de Participación, del 
Programa Distrital de Estímulos -PDE.

Como consecuencia de la anterior modificación, se 
ordenará realizar el ajuste pertinente en la plataforma 
establecida para la inscripción de propuestas a las 
convocatorias del Programa Distrital de Estímulos. 

En consideración de lo expuesto, 

RESUELVE:

ARTÍCULO PRIMERO: Modificar el numeral 6.3.2.1. 
de las Condiciones Generales de Participación, Docu-
mentos administrativos para Persona Natural y para 
Agrupaciones, del Programa Distrital de Estímulos 
-PDE 2020, adicionando el siguiente texto en ambos 
casos, de acuerdo con lo expuesto en la parte consi-
derativa del presente acto administrativo:

	 “Nota 2: en caso de no ser posible la expedición 
del Certificado de residencia en la ciudad de Bo-
gotá por la Alcaldía Local del lugar de residencia 
o por la Secretaría Distrital de Gobierno a través 
de los medios dispuestos para ello, con ocasión 
de las medidas sanitarias transitorias que ordenan 
el aislamiento preventivo obligatorio de todas las 
personas habitantes de Bogotá D.C., el interesa-
do podrá presentar en documento debidamente 
firmado, la manifestación expresa bajo gravedad 
de juramento en la que se informe el lugar de su 
residencia”. 

ARTÍCULO SEGUNDO: Ordenar a la Dirección de 
Fomento realizar el ajuste pertinente en la plataforma 
establecida para la inscripción de propuestas a las 
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convocatorias del Programa Distrital de Estímulos, el 
micrositio web: http://www.culturarecreacionvdeporte.
gov.co/convocatorias.

ARTÍCULO TERCERO: Los demás aspectos contem-
plados en las Condiciones Generales de Participación, 
del Programa Distrital de Estímulos, continúan vigen-
tes y sin modificaciones adicionales a las efectuadas 
mediante el presente acto administrativo. 

ARTÍCULO CUARTO: Ordenar a la Dirección de Ges-
tión Corporativa de la Secretaría Distrital de Cultura, 
Recreación y Deporte, solicitar la publicación del pre-
sente acto administrativo en la Gaceta Distrital.

ARTÍCULO QUINTO: Ordenar a la Oficina Asesora de 
Comunicaciones de la Secretaría Distrital de Cultura, 
Recreación y Deporte publicar el contenido del pre-
sente acto administrativo en la intranet y en la página 
web de la entidad. 

ARTÍCULO SEXTO: La presente resolución rige a 
partir de la fecha de su publicación y contra ella no 
proceden los recursos de la vía administrativa en los 
términos del artículo 75 dé la Ley 1437 de 2011 y ten-
drá vigencia mientras dure la situación de calamidad 
pública declarada, en el nivel distrital, mediante el 
Decreto Distrital No. 087 del 16 de marzo de 2020, o 
la norma que la modifique.

Dada en Bogotá, D.C., a los veintidós (22) días 
del mes de abril del año dos mil veinte (2020).

COMUNÍQUESE, PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE.

NICOLÁS FRANCISCO MONTERO DOMÍNGUEZ
Secretario de Despacho

INSTITUTO DISTRITAL DE GESTIÓN DE RIESGOS Y CAMBIO 
CLIMÁTICO - IDIGER

Circular Número 011
(Abril 17 de 2020)

PARA:  CIUDADANÍA EN GENERAL. 

 DE:  DIRECTOR GENERAL DEL IDIGER. 

ASUNTO: LINEAMIENTOS PARA GARANTIZAR LA 
CONTINUIDAD DE LAS FUNCIONES RELACIONA-
DAS CON LAS PQRS, EN EL MARCO DEL ESTADO 

CIRCULAR DE  2020

DE EMERGENCIAS ECONÓMICA, SOCIAL Y ECO-
LÓGICA  GENERADO POR EL COVID-19  

Teniendo en cuenta que las circunstancias de la 
emergencia durante la fase de contención frente al 
COVID-19 evolucionan de manera muy rápida, se hace 
necesario tomar medidas pertinentes relacionadas con 
la continuada de servicio para registrar peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, solicitudes 
y peticiones de origen ciudadano, con el fin de ser 
atendidas de manera virtual por parte de los servidores 
públicos del Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y 
Cambio Climático- IDIGER.  

I. ANTECEDENTES:

El pasado 11 de marzo de 2020, la Organización Mundial 
de la Salud -OMS calificó la enfermedad causada por el 
virus COVID-19 como una pandemia, esencialmente por 
la velocidad de propagación y la escala de transmisión.

El gobierno Nacional expidió el Decreto 491 de 2020, 
con el fin de establecer medidas que protejan el em-
pleo y la atención de los ciudadanos por parte de las 
entidades públicas y particulares cuando cumplan 
funciones públicas. 

Para lo anterior se determinó que la atención al ciu-
dadano se deberá realizar únicamente por canales 
digitales y se podrán suspender servicios y términos 
de actos administrativos, evitando como medida pre-
ventiva el contacto entre las personas,  por lo anterior 
la Entidad, prestará los servicios a través de canales 
electrónicos los cuales se encuentran publicados en 
la página web del IDIGER, así como también se en-
cuentran publicados los mecanismos para el registro 
y respuesta a las peticiones.  

El fenómeno de salud pública al que se ha hecho 
referencia, tiene el potencial de afectar numerosos 
aspectos de la vida cotidiana, por lo cual, este Instituto 
presenta los siguientes lineamientos para ser conside-
rados por la ciudadanía en general:  

II. LINEAMIENTOS GENERALES

1. 	 OBJETO 

	 En el marco de los hechos que dieron lugar a la 
Emergencia Económica, Social y Ecológica, esto 
es, la Emergencia Sanitaria declarada por el Mi-
nisterio de Salud y Protección Social, El Instituto 
Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climá-
tico – IDIGER, busca proteger y garantizar los 
derechos y libertades de las personas, la primacía 
de los intereses generales, la sujeción de las au-



REGISTRO DISTRITAL • bOGOTÁ dISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 52 • Número  6787 • pP. 1-12 • 2020 • ABRIL  •  2412

toridades a la Constitución y demás preceptos del 
ordenamiento jurídico, el cumplimiento de los fines 
y principios estatales, el funcionamiento eficiente y 
democrático de la administración y la observancia 
de los deberes del Estado y de los particulares.

2. 	 PRESTACIÓN DE SERVICIOS:

	 El Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cam-
bio Climático – IDIGER, para evitar el contacto en-
tre las personas, propiciar el distanciamiento social 
y hasta tanto permanezca vigente la Emergencia 
Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y 
Protección Social, velará por prestar los servicios 
propios de la entidad mediante la modalidad de 
trabajo en casa, utilizando las tecnologías de la 
información y las comunicaciones y dará a cono-
cer en la página web de la entidad los canales 
oficiales de comunicación e información mediante 
los cuales prestarán su servicio, así como los 
mecanismos tecnológicos que emplearán para el 
registro y respuesta de las peticiones, así: 

	 El registro de  las peticiones se podrán realizar 
a través del sistema Distrital para la gestión de 
peticiones ciudadanas Bogotá te Escucha  https://
bogota.gov.co/sdqs/ o a través del formulario  ins-
titucional para la recepción  de Peticiones, Quejas, 
Reclamos y denuncias-PQRD  en el link https://
app1.sire.gov.co/Pqrs/  

	 Igualmente, aquellas actuaciones administrativas 
relacionadas con el objeto misional del IDIGER, en 
donde se requieran adelantar visitas técnicas y/o 
asistencia técnica, recorridos o verificación pre-
sencial en territorio etc.,  quedarán suspendidas 
totalmente, privilegiando los servicios esenciales, 
el funcionamiento de la economía y el manteni-
miento del aparato productivo empresarial. Sin 
embargo esta medida no superará  la duración de 
la vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada 
por el Ministerio de Salud y Protección Social. 

	 NOTIFICACIÓN O COMUNICACIÓN DE ACTOS 
ADMINISTRATIVOS. 

	 Hasta tanto permanezca vigente la Emergencia 
Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y 
Protección Social, la notificación o comunicación 
de los actos administrativos se hará por medios 
electrónicos. Para el efecto en todo trámite, pro-
ceso o procedimiento que se inicie será obligatorio 
indicar la dirección electrónica para recibir notifi-
caciones, y con la sola radicación se entenderá 
que se ha dado la autorización. 

	 En relación con las actuaciones administrativas 
que se encuentren en curso a la expedición del 

presente Decreto, los ciudadanos deberán dar 
alcance a su petición e indicaran al Instituto la 
dirección electrónica en la cual recibirán notifica-
ciones o comunicaciones.

	 Por otra parte, el Instituto Distrital de Gestión del 
Riesgo y Cambio Climático – IDIGER,  realizará 
las notificaciones o comunicaciones a través del 
correo electrónico correspondencia@idiger.gov.
co, en donde indicara el número de acto admi-
nistrativo que se notifica y/o comunica, remitiendo 
copia electrónica, y los recursos que proceden, y 
las autoridades ante quien deben interponerse y 
los plazos para hacerlo, en concordancia con lo 
establecido en el Capítulo IV, de la Ley 1437 de 
2011. 

	 Las demás comunicaciones oficiales también 
serán enviadas por el correo electrónico corres-
pondencia@idiger.gov.co  en el que se indicara 
el asunto que se encuentra en la comunicación a 
enviar y se adjunta la comunicación dada por el 
área en formato PDF. 

	 Las notificaciones y requerimientos judiciales, 
continuaran siendo atendidos por la Oficina 
Asesora Jurídica del IDIGER, a través del correo 
electrónico notificacionesjudiciales@idiger.gov.co, 
de conformidad con lo establecido en el artículo 
197 de la Ley 1437 de 2011. 

	 Por otra parte, es importante indicar que la noti-
ficación o comunicación quedará surtida a partir 
de la fecha y hora en que el administrado acceda 
al acto administrativo, fecha y hora que será cer-
tificado por los canales dispuestos por la Entidad 
en el área de correspondencia.   

	 En el evento en que la notificación o comunica-
ción no pueda hacerse de forma electrónica, se 
seguirá el procedimiento previsto en los artículos 
67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011. 

3.	  AMPLIACIÓN DE TÉRMINOS PARA ATENDER 
LAS PETICIONES: 

	 Para las peticiones que se encuentren en cur-
so o que se radiquen durante la vigencia de la 
Emergencia Sanitaria, se ampliarán los términos 
señalados en el artículo 14 de la Ley 1437 de 
2011, de la siguiente manera:

	 a. 	 Salvo norma especial toda petición deberá re-
solverse dentro de los treinta (30) días siguientes 
a su recepción. 

	 b.	 Estará sometida a término especial la resolu-
ción de las siguientes peticiones: 
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	 (i) Las peticiones de documentos y de información deberán resolverse dentro de los veinte (20) días 
siguientes a su recepción. 

	 (ii) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relación con las 
materias a su cargo deberán resolverse dentro de los treinta y cinco (35) días siguientes a su re-
cepción. 

Tipología  Ley 1755 de 2015 Decreto 491 de 2020

Consulta 30 35

Denuncias por actos de corrupción 15 30

Derecho de petición de interés general 15 30

Derecho de petición de interés particular 15 30

Felicitación 15 30

Queja 15 30

Reclamo 15 30

Sugerencia 15 30

Solicitud de acceso a la información 10 20

Solicitud de copia  10 20

	 Cuando excepcionalmente no fuere posible re-
solver la petición en los plazos aquí señalados, la 
Entidad informara esta circunstancia al interesado, 
antes del vencimiento del término señalado en 
precedencia, expresando los motivos de la demora 
y señalando a la vez el plazo razonable en que se 
resolverá o dará respuesta, que no podrá exceder 
del doble del inicialmente previsto en este artículo.

	 En los demás aspectos se aplicará lo dispuesto 
en la Ley 1437 de 2011. 

4.	 DE LAS FIRMAS DE LOS ACTOS, PROVIDEN-
CIAS Y DECISIONES.

	 Durante el período de aislamiento preventivo obli-
gatorio, El Instituto Distrital de Gestión del Riesgo 
y Cambio Climático – IDIGER validará los actos, 
providencias y decisiones que adopten mediante 
firma digital, firma autógrafa mecánica, digitali-
zadas o escaneadas, según la disponibilidad de 
dichos medios, garantizando la seguridad de los 
documentos que se firmen por este medio.

PUBLÍQUESE, COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE.

GUILLERMO ESCOBAR CASTRO
Director General
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