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1.INTRODUCCION

Este documento constituye una herramienta de guia, soporte y entendimiento para las
entidades distritales, proveedores interesados en desarrollar soluciones innovadoras para
el sector publico, promotores de la innovacién, policy makers, organismos de control
encargados de asegurar el uso adecuado de los recursos publicos y organizaciones de la
sociedad civil interesadas en monitorear la inversion y el gasto publico en la compra publica.

En esta guia se presentan los objetivos de la Compra Publica para la Innovacién (CPl), las
herramientas que las entidades compradoras pueden usar, las actividades y buenas
practicas para cada una de las etapas del proceso de compra, y algunos casos de éxito en el
mundo, asi como recomendaciones a tener en cuenta, para superar las barreras para la
implementacion de la CPI en el Distrito de Bogota.

La presente guia se desarrolla en el marco del proyecto de “Estructuracién del proceso de
Compra Publica para Innovacién en el Distrito de Bogotd, con énfasis en startups govtech!
o de interés publico y recomendaciones para el disefio institucional y la gobernanza del
ecosistema govtech de Bogotd”.

La metodologia implementada para la estructuracién del proceso de CPI en el Distrito en
esta guia contemplé la identificacidn y andlisis de particularidades del Distrito, la cual fue
posible realizar a partir de fuentes mixtas.

De manera que, se realizaron un total de once entrevistas a algunos de los actores del
ecosistema govtech del Distrito. En estos espacios, se consultd la opinidn y percepcidn sobre
oportunidades, actividades, brechas, servicios, buenas practicas, barreras, lecciones
aprendidas respecto al desarrollo del ecosistema en el Distrito de Bogotd a través de la CPI.
Adicionalmente, se complementd con trabajo back office a través de consulta a fuentes
secundarias disponibles, mediante las cuales se realizé un diagndstico del Distrito que
permitio identificar las barreras y oportunidades para realizar CPI.

Como parte del resultado del ejercicio anterior, se identificd y analizé la normatividad
vigente y habilitante para llevar a cabo la CPI en el Distrito, sobre la cual se profundiza mas
adelante.

Sin embrago, es importante sefialar que el Decreto Nimero 442 del 28 de marzo de 20222
determind que la Agencia Nacional de Contratacién Publica, Colombia Compra Eficiente
(CCE) y el Departamento Nacional de Planeacién Nacional deberdn expedir lineamientos
parala promocién de las compras publicas de tecnologia e innovacidn, en un plazo no mayor
a seis meses contados a partir de la publicacién del mencionado decreto. Con esto, resultara

1Startups govtech: todos los emprendimientos de base tecnoldgica con alto potencial e impacto para desarrollar soluciones innovadoras
en el sector publico. Las startups govtech pueden tener como cliente principal el gobierno (modelo B2G) o usuarios directos (B2C) o
pueden tener un portafolio mixto de clientes publicos y privados (CAF, 2019).

2E| cual “modifica el Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional, con el fin de
reglamentar el articulo 36 de la Ley 2069 de 2020 en lo relativo a la promocién de las compras publicas de tecnologia e innovacién”



fundamental una revisidon de esta guia y modificacion a la que hubiere lugar con base en
dichos lineamientos.



2.¢:QUE ES COMPRA PUBLICA PARA LA
INNOVACION?

2.1Politicas de fomento a la Innovacion

La Investigacién, Desarrollo e Innovacion (1+D+i) son catalizadores del dinamismo social,
crecimiento econémico, desarrollo empresarial, fortalecimiento de capacidades cientifico-
tecnoldgicas, productividad y desarrollo de mercados emergentes. Por lo tanto, la politica
publica debe ejercer un rol articular y estratégico para fomentar la [+D+i y la competitividad.

Tradicionalmente, los instrumentos de politica han sido concebidos desde el lado de la
oferta, en donde se entregan recursos y servicios para la generacion de capacidades. Sin
embargo, se ha despertado especial interés por implementar politicas de fomento del lado
de la demanda. Segun la OECD, las politicas desde la demanda “son parte de una evolucion
desde un modelo lineal de innovacion, generalmente enfocado en I+D, a un enfoque mds
amplio que considere el alcance completo del ciclo de la innovaciéon” y por ello, permiten
enfocarse a |1+D aplicada y la generacion de nuevo conocimiento.

llustracion 1. Enfoque politicas de fomento a la innovacion

Politicas del lado de la Dferta Politicas del lado de la Demanda

\

Aoupe 0 feroueiéa y miviiad Politicas a nivel del Politicas a nivel
Apoyo alas 1+0 Péblca sistema regulatorio
Modidas fistales
Participacién en fondos propios
Subvencianes a b 1+0 industrial * Uso de regulaciones y
estandares para fijar
« Politicas de clister objetivos de innovacidn

Polticas de compra

« COMPRAS PUBLICAS
PARA INNOVACIGN

* |niciativas de apoyo a
la compra

= Politicas de cadena de Plataformas
suministro tecnoldgicas para
coordinar los
desarrollos

o Apoyo de la intermediacidn ¢
informacidn

Medidas do Redes de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia IDOM.

La CPl es un procedimiento administrativo orientado a potenciar el desarrollo de soluciones
innovadoras a través del instrumento de contratacion publica. Esta herramienta de politica
publica de innovacién, se enmarca en las politicas de fomento a la innovacién del lado de la
demanda, entre las que también se incluyen la introduccion de regulacidn y estandares.
Estas politicas obedecen a una tendencia que refleja la adopcion de un enfoque mas amplio
de las politicas de innovacién.

2.2Compra Publica para Innovacion

El gran tamafio del mercado convierte a la contratacion publica en una palanca importante
para alcanzar ademas de los objetivos econdmicos, los sociales y ambientales. Asi, a lo largo



del tiempo y en distintos entornos, las compras publicas han contribuido, directa o
indirectamente, al aumento de la productividad, al desarrollo de grandes empresas
nacionales, a la mejora del medio ambiente, a la generacién de empleo y al fomento de la
innovacion.

En linea con el enfoque estratégico para las compras publicas, si se analiza la evolucién de
los sistemas de compras de los paises de la OCDE, se observara que en los Ultimos afios se
han modernizado, pasando de estar orientados a la rendicidn de cuentas, a sistemas de
mayor valor para, finalmente, establecer objetivos estratégicos de segundo nivel:
ambientales, sociales o de innovacion.

Dentro de los objetivos estratégicos de los sistemas de compras publicas se ubica la Compra
Publica para la Innovacién (CPI), la cual es una herramienta para lograr un objetivo
estratégico orientado a promover la innovacién.

llustracion 2. CPI contra el Modelo Tradicional de Intervencion

-a‘ “ MODELD TRADICIONAL DE INTERVENCIGN
Gobieme  Empresas

 |nnovacidn desde la Oferta

Apoyos a proyectos de [+D+i [ LR AT BT R

» Mayores esfuerzos para impactar las empresas

“  No se sistematiza la [+D+i en la empresa
—chi

Gmprosss COMPRAS PUBLICAS PARA INNDOVACION (CPI)

Innovacidn desde Demanda

ef &)

- Contratos de Innovacién Bienes y servicios que no existen el mercado

l!im
Y
1

Ciudadanos Mayor impacto en el tejido empresarial

Desarrollo sistematico de la 1+0+i en la empresa

Fuente: Elaboracién propia IDOM.

Asi pues, la compra publica de soluciones con contenido innovador también aporta
directamente al reto constante del sector publico de generar nuevas alternativas para
satisfacer las necesidades de la ciudadania y usuarios, solucionar de manera diferencial las
problematicas y desafios de los territorios, asi como modernizar su actividad y generar
ahorros que permitan autofinanciar actividades y proyectos cada vez mas complejos y de
gran impacto.



llustracion 3. CPI: (Qué es y qué no es?

40UE ES CPI? 40UE NO ES CPI?

No tiene por que ser una nueva forma de adjudicacion
Es un procedimiento administrativo de contratacidn, de contratos, ya que la adjudicacion puede seguir las
por el cual el comprador pablico puede licitar la mismas modalidades:

contratacion de un producto o servicio: R
P  Mdjudicacian directa

« Por sus especifidades funcionales «  Negaciado can osin publicidad

*  [Due no existen en el mercado y « Diélogo competitivo

* Para lo cual es necesario desarrallar actividades

de 1+ » [iros

ND ES INNDOVAR EN EL PROCESD DE CONTRATACION

Fuente: Elaboracion propia IDOM.

2.3Vision estratégica de la CPI

La Estrategia de CPI es un instrumento de planificacién de los objetivos, lineas de accién,
medidas y recursos que se debe tener en cuenta al desarrollarse este tipo de compras en el
sector publico. La misidn de la estrategia es servir a organismos y entidades publicas para
la mejor y mas adecuada aplicacion de los procedimientos de contratacién y adjudicacién
de la CPI, y, ademas, ser una herramienta para el cumplimiento de objetivos que se
pretendan llevar a cabo a través de los diferentes planes estratégicos.

Pese a que la CPIl es un instrumento muy potente a la hora de fomentar la innovacién, es
importante tener en cuenta que, en funcién de las prioridades estratégicas de la
administracion publica de turno, se pueden definir diferentes objetivos con las compras
publicas.

Resulta imprescindible establecer claramente los objetivos de la politica de CPIl a implantar
a fin de realizar un correcto disefio de procesos, criterios e indicadores. De esta forma, la
herramienta o instrumento de actuacion responderda con precisiéon a las necesidades
identificadas y a la apuesta politica correspondiente.

Respecto a la visidn estratégica que plantea el proyecto® bajo el cual se desarrolla el
presente documento este plantea como objetivo elaborar una guia de CPI para el Distrito
de Bogotd, adaptada a sus particularidades y con énfasis en la contratacion de startups
govtech o de interés publico. De esta manera, la CPl se contempla como una herramienta
de impulso y fortalecimiento del ecosistema govtech del Distrito de Bogota.

3 Proyecto de “Estructuracion del proceso de Compra Publica para Innovacion en el Distrito de Bogotd, con énfasis en startups govtech y
recomendaciones para el disefio institucional y la gobernanza del ecosistema govtech de Bogota”.



llustracion 4. CPI como herramienta a diferentes visiones estratégicas

|, Convertir una problemética sectorial
o regional en oportunidad

4. Avanzar en proceso de 2L s de desarrallo d
transfarmacidn digital E P I -urear po D|S+D'ii esarraio te

del sector piiblico

3. Cumplir los objetivas
ambientes y sociales (0DS) con
enfoque mission orignied

Fuente: Elaboracion propia IDOM.

La transformacion digital del sector publico implica adoptar una vision donde la tecnologia
es mucho mas que simples herramientas para facilitar el trabajo de las entidades. En un
sentido mas amplio, los datos y lo digital son un espacio en el que se desarrollan las
operaciones e interacciones de areas tan diversas como la gestién publica, los sectores
econdmicos y los servicios publicos como la educacion, salud, seguridad, electricidad, agua,
entre otros.

La crisis del COVID-19 aceleré esta transformacién en gran parte del sector publico, que
sera clave para la reactivacion y recuperacion post-pandemia. Los gobiernos deben
adaptarse a ritmo acelerado para ajustarse a esta nueva realidad digital y aprovecharla a
través de la innovacidn publica. En este contexto, los startups digitales con vocacién publica
tienen un rol fundamental en transformacién del sector publico.

La CAF (Banco de Desarrollo de América Latina) ha venido trabajando en el entendimiento
de cdmo fomentar y dinamizar el ecosistema govtech, el cual se refiera a aquel en donde
las administraciones y el sector publico innovador (principalmente el de startups) trabajan
con datos, tecnologia digital e innovacidn para resolver desafios publicos. Govtech es una
estrategia para llevar a la transformacién digital del sector publico a un siguiente nivel, un
nivel en donde los datos, la digitalizacién y la innovacion son recursos de uso comun en todo
el quehacer publico.

Para alcanzar esta vision, unas de las areas estratégicas es la de las contrataciones publicas.
La compra publica es, de hecho, un gran catalizador de la innovacion y dinamizador de los
emprendimientos digitales, dada una tendencia positiva mundial del gasto de los gobiernos
en tecnologia en los Ultimos afios.



Con un adecuado marco de accidn, estos recursos publicos pueden ir destinados mas que
al funcionamiento de la maquina gubernamental, a que el gobierno pueda implementar
politicas publicas y entregar bienes y servicios publicos como estrategia de desarrollo
econdmico. Con esto se podra apalancar la contratacion publica para fomentar innovacion,
diversificar la compra de tecnologia, y promover las startups digitales locales que buscan
crear valor publico, es decir, las govtech.

2.4Modalidades de CPI

Existen dos vias de actuacidn para las entidades publicas a la hora de llevar a cabo una CPI,
estas se presentan a continuacion.

llustracion 5. Tipologias de CPI segtin el grado de innovacion

Compras requlares pueden actuar como instrumento de |a politica tacnoldgica cuando
Compras Publicas en los procesos de adjudicacidn se priman las ofertas més innovadoras. a través de

i HELMELEEANIWEG S criterios de valoracidn que atiendan a todo el ciclo del producto o servicio a contratar.

Publicas Compra publica de un bien o servicio que no exists en &l momento de la compra, pero

Comerciales Compras Publicas de que pueds desarrollarse en un periodo de tiempo razonable. dicha compra requizre &l
LG UAVENOER RS dssarrcllo de tecnologia nueva o majorada para pader cumplie con los requerimientos

(CPTI) del comprador.

Contratacidn de servicios de [+D en |a que &l comprador publica no se reserva los

Compras Piblicas Pre-comerciales resultados de la [+0 para su uso exclusivo, sino que compartz con las empresas los
(CPP) rizsqos y los beneficios de |a [+D necesaria para desarrollar solucionss innovadoras que

superen |as que hay disponibles en &l mercado.

Fuente: Elaboracion propia IDOM.

Las Compras Publicas de Tecnologia Innovadora (CPTI) y las Compras Publicas Pre-Comerciales
(CPP) son los tipos de compras publicas un mayor grado de innovaciéon. De manera que, los
procesos de CPl pueden ser desarrollados por la entidad estatal bajo alguna de estas dos
perspectivas o tipologias, en funcién del alcance del objeto:

e Compra Publica Comercial: En esta modalidad se incluye la Compra Publica de
Tecnologia Innovadora (CPTI), para la cual el objeto del proceso de compra es la
adquisicion de un bien o servicio que requiere de adaptacién tecnoldgica para
atender la necesidad del comprador y cuya salida al mercado es a corto o mediano
plazo.

e Compra Publica Pre-comercial (CPP): donde el objeto del proceso de compra es la
adquisicidn de servicios de 1+D que permitan la exploracidn de alternativas, el disefo
de soluciones y el prototipado de primeros productos o servicios cuyas pruebas en
campo demuestren que el producto o el servicio puede producirse en cantidad
cumpliendo con las condiciones de calidad requeridas. El grado de innovacién es
mayor en la compra pre-comercial y exige el desarrollo de investigacion y desarrollo
previo.

La I4+D en este tipo de compra no incluye actividades de desarrollo comercial, tales
como produccion en cantidad, suministro a gran escala para determinar la viabilidad



comercial o recuperar el costo de la inversion de la investigacidn. Las actividades de
I+D pueden ser desarrolladas por el proveedor (empresa con capacidades propias)
0 unién con centros de investigacidén o universidades.

En ambos casos, las entidades publicas y los proveedores comparten tanto los riesgos durante la
fase de co-desarrollo de la solucién innovadora como los beneficios materializados en mejores
condiciones de compra de la solucidn innovadora para el comprador y otras entidades publicas o
en regalias de la propiedad intelectual de la solucién desarrollada. A pesar de las similitudes entre
ambos tipos de CPI, es importante sefalar las principales diferencias entre ambas o perspectivas
de CPI.

Tabla 1. Diferencias entre los procesos de CPTl y CPP

CPTI CPP

Desarrollo de actividades de 1+D,
cuando éstas son solo una parte o
fase de la contratacién, pero
nunca el objeto Unico del

Desarrollo de tecnologia con un

Objeto del contrato . .
time to market reducido.

contrato.

Resultado Producto comercializable Prototipo
Desarrolladores de la .
No Si

solucion en simultaneo

Responde al cumplimiento de los
hitos establecidos en el contrato.
La solucion planteada puede
funcionar o no. Lo que se esta
estudiando es la viabilidad de un
prototipo.

Responde al cumplimiento de los
hitos establecidos en el contrato.
Pero la solucién planteada tiene
que funcionar para que se realice
el ultimo desembolso.

Desembolso del pago
final

Fuente: Elaboracion propia IDOM.

Para entender mejor la diferencia entre ambos tipos de CPI, resulta fundamental
relacionarlas con el Nivel de Madurez Tecnoldgica (TRL, por sus siglas en inglés).

El TRL como concepto surge en la Administracién Nacional de Aerondutica y el Espacio
(NASA, por sus siglas en inglés) y se refiere al grado o nivel de madurez de una tecnologia.
Por lo tanto, si se considera una tecnologia especifica y se tiene informacidn de su TRL, se
podra determinar su grado de madurez. Los niveles van desde el TRL 1 (Investigacion basica)
al TRL 9 (Aplicaciéon comercial).



La relacion de los TRLs con la CPI es necesaria y evidente a la hora de identificar los criterios
y las vias de actuacidon que puedan ser idoneas para llevar a cabo la compra, tal y como se
evidencia a continuacion.

llustracion 6. Nivel de Madurez tecnolégica acorde a H2020*

Nivel de madurez tecnoldgica de acuerdo a Investigacian,

H2020

Innovacian o Desarrollo

TRL I: Investigacion basica

TRL 2: Formulacian de la tecnologia L Entorno de
Investigacian iabarataria
TRL 3: Investigacidn aplicada. Pruebade concepto
TRL 4: Desarraollo a pequeria escala (laboratorio)
Entorno de
TRL &: Desarrallo a escala real Desarrollo . .,
simulacidn
TRL B: Sistema/prototipo valido en entorno simulado
TRL 7 Sistema/prototipo vélido en entorno real
TRL 8: Primer sistema/prototipo comercial [nnovacidn Entorno real E

TRL 9: Aplicacién comercial

Fuente: Elaboracién propia IDOM.

2.5Beneficios de la CPI

En primera instancia resulta fundamental identificar a los agentes clave en un sistema de
CPI:

e Compradores: entidades publicas que disponen de presupuestos de inversion y que
tienen como fin principal proveer bienes y servicios a la ciudadania en diferentes
ambitos.

e Promotores de innovacion: instituciones encargadas de disefiar e implementar
acciones que fomenten la 1+D+i en el tejido empresarial.

e Proveedores: empresas, startups, emprendedores, universidades y centros de
investigacion con capacidades para desarrollar productos y servicios innovadores,
gue respondan a los retos de CPI.

e Policy makers: responsables politicos encargados de ofrecer servicios de calidad y
procurar porque los ciudadanos tengan mejor calidad de vida.

4H2020: Horizonte 2020 es el mayor programa de investigacion e innovacion en la Unidn Europea con un presupuesto de casi € 80 mil
millones para el periodo 2014-2020. Su principal objetivo es asegurar la competitividad global de Europa. Horizonte 2020 apoya la
excelencia cientifica, el liderazgo industrial y las soluciones a los retos sociales.



e Ciudadania: usuarios y consumidores de los bienes y servicios publicos, que a su vez
pueden estar en algunos de los cuatro tipos de agentes anteriores.

A continuacidn, se identifican los beneficios que obtienen de los agentes involucrados en la
CPI:

llustracion 7. Nivel de Madurez tecnolégica acorde a H2020°

I. Ahorros en gasto publico (ciclo de vida)
2. Mejora en procesos (redisefio del viejo

modo de hacer las cosas) ooo
/js.a .

-
II. Recepeidn de servicios de mayor calidad 3. Alto impacto en indicadares de 1+0
2. Ecosistema mds competitivo que genera 4, Promocidn de la Innovacicn abierta
mejores oportunidades de empleo 9. Internacionalizacidn de empresas

\
&

—
8. Mejora en la prestacicn de servicios B. Primer cliente de referencia
10. Mejora en la imagen innovadora 1. Escenario de demostracidn real

8. Comparte riesgos y beneficios

Fuente: Elaboracién propia IDOM.

2.5.1 Compradores

1. Bajo el entendimiento de las compras como el ciclo de vida de producto o servicio,
incluyendo su mantenimiento posterior, gastos de operacién y eliminacion, sin
tomar de manera aislada la contratacion que incluye el desarrollo de +D+i, es
posible observar que la CPl permite conseguir ahorros en la prestacién de los
servicios publicos.

2. El hecho de pensar en términos de problemas y necesidades, y no en soluciones,
permite a las entidades publicas compradoras cuestionar de manera constante sus
procesos y buscar nuevas maneras de hacer las mismas actividades, priorizando el
conocimiento que existe en el interior de las organizaciones.

5H2020: Horizonte 2020 es el mayor programa de investigacion e innovacion en la Union Europea con un presupuesto de casi € 80 mil
millones para el periodo 2014-2020. Su principal objetivo es asegurar la competitividad global de Europa. Horizonte 2020 apoya la
excelencia cientifica, el liderazgo industrial y las soluciones a los retos sociales.



2.5.2 Promotores de innovacion

3. Mayor impacto de las politicas de innovacién desde la demanda sobre las de oferta.
Ademas, el esfuerzo en inversion privada se duplica frente al que se consigue a
través del financiamiento publico.

4. Se promueve de manera significativa la innovacién abierta, al introducir practicas
sistematicas de identificacién de retos en las entidades publicas compradoras,
generando mecanismos para consultar al mercado sobre las posibles soluciones.

5. Una preocupaciéon de los promotores de innovacidn es la internacionalizacién y el
crecimiento de las exportaciones de las empresas de alto valor agregado. En los
procesos de CPI los derechos de propiedad se ceden a los proveedores total o
parcialmente, permitiéndoles asi poder internacionalizar los productos o servicios
desarrollados, al tiempo que se vuelve mas facil producir innovaciones adicionales.

2.5.3 Proveedores

6. Para unaempresa, mas aun si es PyME o startup, contar con un cliente que la pueda
referenciar, le abrira mas puertas que cualquier otro tipo de ayuda, sobre todo
tratandose de un cliente publico.

7. Las empresas, universidades, centros de investigacion y demas actores que
participan en procesos de CPI contaran con escenarios de prueba reales (hospitales,
sistemas de transporte, colegios, entre otros) para realizar sus programas piloto.
Esto es de enorme valor no sdlo por el disponer de un entorno de prueba real, sino
por contar con el conocimiento del personal técnico de las entidades publicas en el
disefio conjunto de la solucién.

8. Las empresas ven a las entidades que lanzan un proceso de CPl como un socio con
el que comparten tanto riesgos como beneficios. El hecho de contar con este aliado
hace que se concentren mas en aportar recursos propios para los desarrollos de
[+D+i.

2.5.4 Policy Makers

9. A través del desarrollo de la CPI, ofrecerdn mejores servicios a la ciudadania a
mediante soluciones amigables con el medio ambiente, basadas en herramientas
tecnolégicas y metodologias diferenciales que permitira a los usuarios obtener un
mayor nivel de satisfaccién.

10. El introducir la CPI como una practica sistematica dentro de las entidades publicas,
impacta en el desarrollo de una cultura de innovacién y generacién de herramientas
de gestién, que van desde la creacién de ideas y levantamiento de retos, hasta la
vigilancia tecnolégica® para determinar si se estd ante un desafio realmente
innovador. Todos estos elementos contribuyen a que las entidades publicas se
vuelvan organizaciones innovadoras al servicio de la ciudadania. En ese sentido, el

6 Vigilancia tecnoldgica: proceso organizado, selectivo y permanente, que capta informacién del exterior y de la propia organizacién sobre
ciencia y tecnologia, para seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, y finalmente convertirla en conocimiento para tomar
decisiones con menor riesgo.



desarrollo de actividades relacionadas con la CPl permite traccionar la gestion
interna de la innovacion, la cultura y la validacién de précticas de innovacién publica
abierta.

2.5.5 Ciudadania

11. Recibir servicios de mayor calidad y mas adaptados a sus necesidades.
12. Disponer de un ecosistema de innovacion mas competitivo que genera mejores
oportunidades de empleo.

2.6Exigencias y Principios de la CPI

La CPIl implica una serie de exigencias particulares derivadas de su propia naturaleza y que
no aplican para los procesos de compras publicas tradicionales. Estas exigencias
diferenciales son:

e Definicién de la demanda temprana que conceda tiempo suficiente para iniciar los
desarrollos necesarios.

e Agregacién de la demanda a futuro que constituya un mercado de masa critica para
compensar los riesgos de la innovacion.

e |dentificacion de la oferta de valor potencial para cubrir las necesidades que no
pueden son atendidas con las soluciones ya existentes en el mercado.

e Ceder y/o negociar los derechos de propiedad industrial e intelectual que incentive
al proveedor a invertir en I+D+i para la busqueda de la mejor solucién a los
requerimientos o necesidades planteadas.

Siendo este un aspecto general, impacta tanto en la definicion de la politica de CPl como en
las acciones y los instrumentos.

Al ser la CPl un instrumento para incentivar la innovacidn y acercarla al mercado, se centra
en sectores con cierto grado de desarrollo tecnolégico y por esto, el disefio de la politica de
CPl y la implementacién de proyectos, debe contemplar los siguientes principios rectores:

e La compra en general debe estar sometida al criterio de value for money, es decir,
comprar la solucién que satisfaga la demanda de los ciudadanos de la forma mas
eficiente.

e La compra publica en particular debe responder al criterio de value for taxpayers
money, es decir, comprar la solucién que satisfaga la demanda de los ciudadanos
contribuyentes de la forma mas eficiente.

e La compra es un proceso comercial y requiere de profesionales con habilidades
comerciales.

2.7Requerimientos de la CPI

La implementacion de una politica CPl que impacta a distintas organizaciones e implica
tanto la coordinacion de procesos ya implantados como el desarrollo de nuevos procesos,



requiere que para la fase de disefio de dicha politica CPI sean considerados los siguientes
aspectos que afectardn su modelo de gobernanza:

Tabla 2. Diferencias entre los procesos de CPTl y CPP

REQUERIMIENTOS ORGANIZACIONALES REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

eDisponer de una unidad de apoyo a la CPI
efectiva y eficiente, que minimice la
burocracia (con la conformacion con
perfiles clave) y asegurando la agilidad en
la gestion

eContar con un compromiso
presupuestario para asegurar el
despliegue de la iniciativa y su
permanencia en el tiempo. Esto,
asociado a instrumentos financieros
adecuados para apoyar tanto a los
compradores como a los proveedores

eFunciones y organizacion deberan dar
respuesta de manera prioritaria a las
necesidades de las organizaciones que

, , . eCon criterios de gestidon de proyectos se
estén mas relacionadas. g proy

ejecutara el proyecto de CPl en cada
caso.

eCoordinacion como factor clave en el
funcionamiento, por lo que se considera

oportuno asegurar todas las medidas *Vigilancia del mercado y vigilancia

. . . tecnolégica: ara identificar
para optimizar las sinergias entre las gd g P |
. oportunidades asignar su valor
organizaciones; tanto las de soporte P o Y &
econdmico.

(regulacién/normativa, financiacion,
otras) como las de compras.
Fuente: Elaboracion propia IDOM

2.8Principales desafios de la CPI

Durante el proceso de CPI, las entidades se enfrentan a diferentes retos. La propuesta de
acciones e instrumentos, que se detalla a continuacién, busca dar respuesta a algunas de
estas cuestiones. Se plantean como una medida de mitigacion a algunos de los siguientes
retos:

Tabla 3. Retos durante el proceso de CPI

PARTES DEL PROCESO ‘ RETOS

e:COmo se van a determinar las areas prioritarias para la CPI
Evaluacién de dentro de cada organizacién?

necesidades ¢:Como debe llevarse a cabo una evaluacién de necesidades?

e/ Qué tipo de necesidades pueden atenderse via CPI?

e:Quién tiene el perfil profesional adecuado para liderar procesos

Equipo del proyecto
de CPly cuales son las dreas que deben participar?




oiEs necesario contar con expertos sectoriales u organizaciones
externas para la evaluacidn técnica de las soluciones aportadas?

Casos de negocio

o:Cuales son las empresas que podrian aportar las soluciones?

e/ Qué tipo de informacién es necesario recoger para hacer casos
de negocio previos a los procesos de CPI?

e:COmo se podrian calcular los costos y ahorros o ingresos
derivados de la CPI?

Contratacion

eiAlguna de las necesidades de la organizaciéon son comunes a

conjunta otras organizaciones, es posible licitar de forma conjunta?
e;Se puede contactar a proveedores antes de iniciar un
procedimiento?
o Es mejor tener los encuentros informales de manera individual
Consulta a o grupal?
proveedores e:COmo puede ser compatible el intercambio abierto de

informacidn con la confidencialidad?
e;Como afectaran los resultados de la consulta al mercado en la
definicion de las especificaciones de la contrataciéon?

Consideraciones

e:Qué tipo de condiciones de contrato serd mejor para promover
la innovacion?

eiLos indicadores clave de rendimiento, son una forma efectiva
de controlar el performance de la CPI?

eiDebe estar vinculado a incentivos?

e:COmo se puede minimizar el riesgo de intervencién judicial?

Propiedad intelectual

eiCudles pueden ser los modelos de reparto de utilidades vy
propiedad intelectual?

eiCudles son los mecanismos mas apropiados para la
transferencia real: acuerdos de colaboraciéon publico-privado,
patentes, royalties, otros, épor los cuales se transfiere la
tecnologia desarrollada?

Costos en el ciclo de
vida

e:COmo se van a evaluar los costos de nuevos productos y
servicios a lo largo de todo su ciclo de vida?

eiCuenta la organizacidn con herramientas adecuadas para las
evaluaciones en cada sector objetivo?




Apoyo financiero

eiCuenta con instrumentos de financiacién para impulsar la
implementacion de la CPI?

¢:Qué aproximaciones utilizara para gestionar los riesgos?

o¢Cuenta con instrumentos de financiacidn o seguros disponibles
para ayudar a mitigar los potenciales riesgos y hacer un modelo
de negocio mas sélido de CPI?

Fuente: Elaboracion propia IDOM




3.CPI EN COLOMBIA Y EN EL DISTRITO DE BOGOTA

3.1Contexto general nacional de la CPI

El marco para las compras publicas en Colombia, asi como la sofisticacion en politica de
compras y las experiencias en innovacién abierta publica constituyen en gran medida las
fortalezas para la implementacion de CPI tanto en el pais como en el Distrito de Bogota.

llustracion 8. Contexto general de la CPI en Colombia

Diseiio del Sistema Primeros Pilotos de Primer programa “ Avances en ‘ Ley de innnvaniﬁn‘ Ley emprendimient
ca

de CPl para Colombia CPl en Colombia (3) de Compras Xy antacion pot pablica: CPly y Decreto
R e Pdblices y Privadas | pEPIEqumTlia reactivacion reglamentario del
en Medelin agentes impulsores | articulo de promacidn
‘ Fora CPI de CPI
HTa e R

‘ ‘ I Colombia Compra Eficiente M mbia Compra Eficiente ‘
Elf
VT r | BIOSIMILARES i,
ymbia Compra Eficiente M N ’BID |||l
S rreap S LN [T

¥i pacto ombla Compra Efcient

Fuente: Elaboracién propia IDOM.

En 2011 se crea la Agencia Nacional de Contratacién Publica, CCE, con lo cual el gobierno
nacional dio constancia de su compromiso de dotar al Sistema de Compras Publicas de
Colombia de un enfoque estratégico.

En el afio 2014, se disefia el Sistema de CPI para Colombia como herramienta de apoyo y
aprendizaje para los actores involucrados en la CPI. Para esto, se elabora la “Guia de Compra
Publica para la Innovacion”.

En 2015, se ponen en marcha 3 proyectos piloto CPI, sin embargo, estos fueron suspendidos
por dificultades técnicas.

Como otro de los hitos relevantes en materia de CPI, para el 2015 se lleva a cabo el proyecto
para el “Servicio de desarrollo de capacidades en Compra Publica y Privada Innovadora en
la ciudad de Medellin (CP21)” cuyo objetivo fue el desarrollo y despliegue de capacidades en
el ambito de las compras innovadoras en la ciudad, invitando como aliados a todos los
agentes del sistema de innovacién. El proyecto contemplo las etapas de: sensibilizacién,
desarrollo de proyectos piloto y formacidn de formadores.

Respecto al marco legal de la CPl en Colombia, fue para el 2016 a través de la Circular
Externa Unica’ de CCE que se define un marco aplicable a este tipo de compras. En
particular, fue a través del numeral 13 de “Contratacion de actividades de ciencia,

7 Esta Circular Externa Unica puede ser consultada en el enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce circulares/cce circular unica.pdf



https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_circulares/cce_circular_unica.pdf
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tecnologia e innovacion “. donde se definen algunos elementos relevantes para estas
compras tales como tipologia y régimen contractual, entre otros.

En el aio 2019, se llevd a cabo el Il Foro Iberoamericano de Compra Publica de Innovacion
(CPI) & Innovacion abierta en la ciudad de Medellin, que contd con la participacién de
participacion de 15 diferentes paises de Iberoamérica. Este fue un espacio de aprendizaje,
discusién y networking alrededor de la CPI.

En el 2020 es aprobada la Ley 2069, Ley de Emprendimiento que con su articulo 36,
contempla la promocién de la CPl y desarrollo de los ecosistemas govtech o de
emprendimiento tecnoldgico.

En este acto legislativo se observa nuevamente que la promocion de las compras publicas
de tecnologia e innovacién es un deber cuyo cumplimiento se sujeta tanto a los
lineamientos de CCE como a la reglamentacién futura de la materia.

Y en referencia a esta reglamentacidn, el pasado 28 de marzo del 2022 se expide el Decreto
Numero 442 por el cual “se modifica el Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacion Nacional, con el fin de reglamentar el articulo 36 de la
Ley 2069 de 2020 en lo relativo a la promocion de las compras publicas de tecnologia e
innovacién"®. Con este decreto, se introducen aspectos clave de la CPl dentro del marco que
reglamenta el Sistema de Compra Publica en Colombia.

Del panorama anterior es posible concluir que, tanto a nivel de politica publica como legal,
Colombia cuenta con las condiciones para avanzar en la implementacion de la CPI. El pais
cuenta con un marco institucional favorable y que promueve esta herramienta de politica
publica, pero ademas cuenta con los instrumentos que reglamentan dichas politicas.

A pesar de estas condiciones juridicas habilitantes para la CPI, su implementacidn no se ha
llevado a cabo. Esto, debido principalmente al desconocimiento de la regulacion, las dudas
sobre la forma de aplicarla y el desconocimiento de casos de éxito que sirvan como
referencia.

No obstante, es importante sefalar que, en el marco de este proyecto en el Distrito de
Bogota, se esta llevando a cabo el primer piloto CPI con la Empresa de Renovacion vy
Desarrollo Urbano de Bogota (ERU) el cual busca solucionar un reto especifico relacionado
con la seguridad de los lotes que tiene la entidad. Se han realizado algunos esfuerzos por
solucionar la necesidad de manera tradicional, pero ahora se quiere encontrar una manera
innovadora que combine un componente social y tecnoldgico a la hora de dar respuesta al
problema.

8 En el apartado 1.1.6.1 Marco legal de la CPI para el Distrito de Bogotd e incluye un analisis mas detallado del alcance de este decreto
que reglamenta el articulo 36 de la Ley de emprendimiento.



3.2Entendimiento de la CPI en el Distrito de Bogotd

Una vez analizado el panorama general de la CPI a nivel de pais, es necesario realizar el
ejercicio a nivel del Distrito de Bogota. La implementacion de la CPl requiere que se
consideren cuatro aspectos clave que permiten enmarcar las definiciones a la realidad del
Distrito y su encuadre con las caracteristicas propias de la CPI. En ese sentido, se han tenido
en cuenta para el disefio de este instrumento de politica publica: i) Diagndstico del Sistema
de CPI distrital, ii) Exigencias, iii) Retos y principios y iv) Requerimientos para la puesta en
marcha de la CPI.

3.2.1 Diagndstico del Sistema de CPI del Distrito de Bogotd

Los Sistemas de CPI disefiados como politica publica de fomento de la innovacién vy
herramienta para dar una visidn estratégica a las compras, deben partir de la coyuntura
politica, social y econdmica de la oferta y la demanda; esto, para detectar oportunidades
de mejora, elementos facilitadores y barreras para la CPI, y asi, aunar esfuerzos para
eliminar, solucionar, profundizar o desarrollar habilidades, conocimiento y/o iniciativas que
faciliten puesta en marcha.

Los sistemas estdn compuestos por estos cinco elementos para cada uno de los cuales es
importante identificar las capacidades para adoptar las practicas de la CPI como palanca de
competitividad, productividad y fomento en la [+D+i:

llustracion 9. Sistema de CPIl y sus componentes de andlisis
POLTICAS PUBLICAS

Politicas, programas, fondos e incentivos,

INSTRUMENTOS ANANCIEROS ;
enfocados al apoyo a la [+D+i

Mecanismos e instrumentos de financiacidn a
entidades pablicas compradoras y entidades
proveedoras para implementar CPI MARCD LEGAL
Leyes y reglamentos vinculadas al Sistema de
Compra Pablica y compra de [+D+i, asf como

OFERTA DE SERVICIOS
=9 estrategias para garantizar la transparencia

Tipo de proveedores a los cuéles se hacen las ‘ : ;
compras, sectores, tamarios, geolocalizacidn, ' servcios 2| ™ GASTOS EN CPI
tipo de productos, montos y grado de novedad -

Fuente: Elaboracion propia IDOM.

Se llevd a cabo un ejercicio de caracterizaciéon y anadlisis de estos elementos
correspondientes al Sistema de CPI en el Distrito de Bogotd. Como resultado de este, se
identificaron las barreras y elementos facilitadores para la CPI en el Distrito.



3.2.1.1 Politicas publicas

En cuanto a las politicas, programas, fondos e incentivos, enfocados al apoyo a la |+D+i se
identifican las iniciativas en esta materia que constituyen las barreras y oportunidades:

Tabla 4. Barreras y oportunidades para la implementacion de la CPI en politicas publicas

Barreras

Inversiones en actividades de CTl como
proporcion del PIB superiores a la media
nacional, pero por debajo de ciudades
comparables como Sao Paulo y Ciudad
de México
Necesario consolidar un cambio cultural
gue propicie la apropiacion de |Ia
importancia de la CTl en el ambito
privado y publico
Pocos incentivos para asumir riesgos
para las empresas en proyectos de
innovacion
Escasa vinculacién y coordinacién entre
estos los actores del sistema de
innovacion, por lo que es necesario
masificar el alcance de las instancias de
articulacion, especialmente en el sector
de microempresas

o Cooperacién de empresas Yy

organizaciones del conocimiento en

actividades de innovacion en nivel
bajo (12,78/100 en IDIC® 2020)

Oportunidades ‘
Politica Nacional de CTI 2022-2031
(CONPES) plantea desarrollo e
implementaciéon de hoja de ruta para
impulsar CPl entre 2022 y 2024
Politica Nacional de Emprendimiento
(CONPES) busca generar condiciones
habilitantes en el ecosistema
emprendedor para la  creacidn,
sostenibilidad y  crecimiento de
emprendimientos
Politica Publica de CTI Distrital 2019-
2038 (CONPES) como primera politica
CTlI con enfoque territorial y que
contempla dentro de sus objetivos el
potenciar la innovacion empresarial y la
competitividad de las cadenas de
produccién
A pesar de haber carecido de una politica
distrital de CTI, Bogotd ha participado de
la politica nacional, gracias a la cual
cuenta con infraestructura y capacidad
instalada
Iniciativa Entorno para fortalecer las
capacidades en innovacién de 600
empresas en el Distrito

Fuente: Elaboracion propia IDOM.

3.2.1.2 Marco legal

Respecto a la normatividad, se identifican las leyes y demds instrumentos vigentes de
promocion y reglamentacion de las compras publicas de innovacion y tecnologia. Es
importante mencionar que este marco normativo es de caracter nacional y no requiere
modificaciones para su aplicacién en plano distrital. A continuacién, se presentan los

9 indice Departamental de Innovacién para Colombia (IDIC): mide comparativamente las capacidades y condiciones sistémicas para la innovacion en
los departamentos del pais, asi como sus asimetrias mediante la identificacion de sus fortalezas y oportunidades de mejora.



elementos de este tipo que se constituyen en barreras y oportunidades de cara a la
implementacion de la CPI:

Tabla 5. Barreras y oportunidades para la implementacion de la CPl en marco normativo

Barreras

Oportunidades ‘

e Ley de emprendimiento (Ley 2069 de
2020) busca promover las compras
publicas de innovacién y tecnologia
(Articulo 36)

e Decreto 442 de 2022 por el cudl "Por el
cual se modifica el Decreto 1082 de
2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacidon Nacional,
con el fin de reglamentar el articulo 36
de la Ley 2069 de 2020 en lo relativo a la
promocion de las compras publicas de
tecnologia e innovacién"

e Colombia Compra Eficiente como érgano
gue impulsa la compra y contratacion
publica como elemento estratégico y
como érgano rector junto al DNP de los
lineamientos para la implementacién de
la CPIt°

e Circular Externa Unica de CCE, numeral
13 sobre Contratacién de actividades de
CTI

e Modalidad de contrataciéon directa
habilitada para proyectos o actividades
CTl dentro de las cuales estan
enmarcados los proyectos CPI

e Normatividad que establece actividades
consideradas CTI:

o Decreto Ley 591 de 1991

Procesos de evaluacién en compras
publicas tradicionales (por ejemplo,
licitaciones) donde prevalece el
precio frente a otros atributos de la
solucién como el grado de innovacion
Desconocimiento del marco legal de la
CPI tanto por parte compradores como
de proveedores
Alto grado de fiscalizacidon por parte de
organos de control ajenos al mundo de la
innovacion
En la prueba de una solucién, un mal
resultado o el requerimiento de ajustes a
esta se configura como detrimento
patrimonial o riesgo de corrupcién
Alto nivel de informalidad en el sector
productivo para contratacion con sector
publico

Fuente: Elaboracion propia IDOM.

3.2.1.3 Gastos en CPI

En cuanto al gasto realizado por las entidades se identificaron las siguientes barreras y
oportunidades:

10 Tal como se menciond anteriormente estos lineamientos para la promocion de las compras publicas de tecnologia e innovacién seran
expedidos en un plazo no mayor a seis meses a partir del 28 de marzo del 2022.



Tabla 6. Barreras y oportunidades para la implementacion de la CPI en gastos en CPI

Barreras

Compras publicas distritales como
proporcion del PIB han presentado una
disminucion en los ultimos anos, en el
2018 estds representaron el 5,1%
Aversion al riesgo inherente a los
proyectos de innovacion por parte de los
compradores publicos

Falta de sensibilizacién y capacitacion de
compradores publicos en el dmbito de la
innovacion

Falta de plantificacién a largo plazo de la
demanda tecnolégica por parte del
sector publico

Oportunidades ‘

Plan Anual de Adquisiciones (PAA)*
como herramienta para facilitar a las
entidades publicas identificar, registrar,
programar y divulgar sus necesidades
Politica de Gobierno Digital en el Distrito
(TIC para el Estado y para la Sociedad), a
través de 3 habilitadores transversales:

o Servicios Ciudadanos Digitales

o Seguridad de la Informacién

o Arquitectura

Fuente: Elaboracion propia IDOM.

3.2.1.4 Oferta de servicios

Respecto a la oferta de potenciales solucionadores y su caracterizacion general se

identifican barreras y oportunidades:

Tabla 7. Barreras y oportunidades para la implementacién de la CPI en oferta de servicios

Barreras

Baja proporcién de empresas
proveedoras en compras publicas son
MiPyMEs (12,45% en SECOP Il en 2021)
Baja y casi nula proporcién de
proveedores plurales en procesos de
compras publicas (0,01% en SECOP Il en

e Con 89,9% de los proveedores de
2021) entidades del Distrito mayoritariamente
Desconocimiento por parte de empresas locales, seguido por el 6,47% de
del funcionamiento del sector publico y Cundinamarca para el 2021
sus procesos de contratacion e Bogota concentra la mayor cantidad de

Poca confianza del sector privado en el

sector publico para Ilgyar a cabo desarrollo tecnolégico, ademds de otras
Procesos de contratacion con las capacidades necesarias para tener un
entidades

Oportunidades ‘

12,6% de las compras publicas del 2021
se realizaron a proveedores de Servicios
de Banca e Inversion, 8,98% a Servicios
Integrales de Salud, seguido por Servicios
de Asesoria de Gestién con el 7,25%.

instituciones educativas y centros de

11El PAA debe sefalar la necesidad que ha identificado la entidad y cuando conoce el bien, obra o servicio que satisface esa necesidad
debe identificarlo. Sin embargo, inicialmente para este caso al tratarse de un CPI no se tendria definida la solucion por lo cual no debe
registrarse. También podra incluirse dentro del PAA, en caso de contar con la informacion en esta parte del proceso, valor estimado del
contrato; tipo de recursos con cargo a los cuales la entidad pagara el bien, obra o servicio; modalidad de seleccién del contratista; y fecha
aproximada de inicio de proceso de contratacion.



sistema  regional de innovacion
articulado y entidades que lo promuevan
o Alto desempefio del Distrito en

indicadores de resultados en términos
de Innovacion (75,79/100 en IDIC 2020)

o Solicitudes de patentes

o Empresas innovadoras en sentido

estricto
o Tasa de natalidad empresarial
o Emprendimientos digitales

Fuente: Elaboraciéon propia IDOM.

3.2.1.5 Instrumentos financieros

En cuanto a los mecanismos e instrumentos de financiacion a entidades publicas
compradoras y entidades proveedoras para implementar CPI, se identifican como barreras
y oportunidades:

Tabla 8. Barreras y oportunidades para la implementacion de la CPI en instrumentos financieros

Barreras Oportunidades

e Inversidn en actividades conducentes a
la innovacion en las empresas en nivel
medio alto (42,02/100 en IDIC 2020)

e Politica Publica de CTI Distrital 2019-
2038 contempla como objetivo Ia
financiacién CTl correspondiente a
beneficios tributarios y la asignacion de
recursos del Sistema General de Regalias
(SGR) para CTI

e Ley de emprendimiento incentiva y
promociona  nuevas fuentes de
financiamiento como la red de angeles
inversionistas, micro financiacion,
sociedades fintech, seguros para
emprendedores y otros mecanismos de
financiacion innovadores

e 36,1% del gasto en compras publicas
corresponde a Presupuesto General de la
Nacién (PGN), mientras que el 26,5%
corresponden a Recursos Propios de la
entidad compradora desde el 2021

Compras publicas distritales como
proporciéon del PIB han presentado una
disminucion en los ultimos afios, en el
2018 estas representaron el 5,1%
Aversion al riesgo inherente a los
proyectos de innovacion por parte de los
compradores publicos

Falta de sensibilizacién y capacitacién de
compradores publicos en el ambito de Ia
innovacion

Falta de plantificacién a largo plazo de la
demanda tecnolégica por parte del
sector publico

Fuente: Elaboracion propia IDOM.



Una vez realizado el andlisis del Sistema de CPI del Distrito de Bogotd a nivel de cada uno
de sus componentes, resulta Util representarlos a través de una matriz util para la toma de
decisiones y que detalla y permite visualizar el panorama actual de cara a laimplementacidn
de la CPl en el Distrito. La matriz recoge las principales barreras y oportunidades
identificadas en el diagndstico previamente presentado:

llustracion 10. Matriz de decisiones en materia CPI en el distrito

+ Impacto a la CPI

-Ato grado de fiscalizacidn por parte de drganos de control ajenos al mundo de la innovacidn  -Marco regulatorio para compras publicas habilitante para CPI (Circular Externa Unica y

Decreto 442)
-Procesos de evaluacidn compras publicas tradicionales prevalece precio frente a otros
atributos -Modalidad de contratacidn directa habiitada para proyectos o actividades Cll

-Ausencia de incentivos para asumir riesgos para las empresas en projectos de innovacién -Polticas habilitantes de compras piblicas a nivel nacional (CONPES 401l de

it e s opiaci e s s o st i

B 6o da PYiES y provoderes plrsies o8 pibicas (SECOP) -Primera poltica CTl con enfoque distrital CTI (CONPES CTI 2018-2038)

-Desconfianza del sector privado en sector publico para procesos de contratacion con las ""'F“il"" en actividades de U1l como proporcidn del PIB del ditrito superiores a meda
entidades Raciona

[ EUMINAR ) ENFATIZAR |

TONR [ DESARROLLAR + Facilitador
e o —————————

-Necesidad de mecanismos e instrumentos de financiamiento domésticos a la innovacion para  -Alto desempefio del distrito en temas de resultades de la innovacion (patentes, empresas
proveedores innovadoras, otros)

- Barrera

-ley de emprendimiento contempla fortalecimiento en financiamiento a PyMEs y
emprendimientos digitales

it s OFRTA € NSTROVENTDS .
i tesH - SRS et Impacto a la CPI

Fuente: Elaboracion propia IDOM.

De lo anterior se evidencia la necesidad de fortalecer la articulacion entre los diferentes
agentes del ecosistema innovador distrital, asi como contrarrestar las barreras existentes
por la desconfianza del sector empresarial en las entidades publicas a la hora de realizar
procesos de compra o contratacién publica?.

Como se menciond antes, uno de los principales elementos facilitadores para la CPI en el
Distrito de Bogot3, es el marco legal que da via libre a la implementacidn de la herramienta
de politica publica.

Por tanto, a continuacion, se abordan esos marcos normativos habilitantes a detalle.

12 En el apartado de Recomendaciones se abordaran estas barreras y algunas recomendaciones para superarlas en el camino a la
implementacion de la CPI en el Distrito de Bogota.



3.2.2 Marco normativo CPI en el Distrito de Bogotd

3.2.2.1 Circular Externa Unica - Numeral 13

Desde el 2011, Colombia cuenta con la Agencia Nacional de Contratacién Publica CCE,
creada con el objetivo de desarrollar e impulsar politicas y herramientas orientadas a la
organizacién y articulacidon de los participantes en los procesos de compra publica para
lograr una mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del Estado.

En 2014, se disend la politica de CPI para Colombia, en el marco de la cual se expide la
Circular Externa Unica cuyo numeral 13 establece el régimen especial de contratacién para
las actividades de CT+i.

llustracion 11. Contratacion Publica de actividades de CT+i

ACTIVIDADES CTI

*Tipologias contractuales:

|. Convenios especiales de cooperacitn

2. Lantratos de financiamienta

3. Contratos para la administracidn de proyectos

*Régimen contractual: Contratacion Directa

sFuente de financiamiento: Fondo de CTI del Sistema General de
Regalias (SGR)

*Referencia normativa:

O Decreto-Ley 383 de 1391, articulo 2.

Q Decreto-Ley 981 de 1981, articulo 2.

Q ley 1286 de 2009, articulo 8.

Q Decreto (082 de 2015, articulo 2.2.4.11.5.4.
Q Documento CONPES 3582 de 2009

Fuente: Elaboracién propia IDOM.

Esta circular precisa la tipologia contractual’®> mediante los cuales se puede contratar
actividades de CT+i; y el régimen contractual'* aplicable.
Las tipologias contractuales para las actividades de CT+i son:

e Convenio especial de cooperacion el cual es celebrado para asociar recursos,
capacidades y competencias interinstitucionales, y puede incluir el
financiamiento y administracion de proyectos. El convenio especial de
cooperacion estd regulado en los articulos 6, 7 y 8 del Decreto-Ley 393 de 1991

3 Tipologia contractual: son formas enunciativas juridicas con las que cuentan las entidades para que en sus procesos de planeacion
identifiquen cual es el instrumento juridico negocial adecuado para satisfacer las necesidades de la poblacidon, bajo este escenario se
cuentan con: 1) Convenios especiales de cooperacion, 2) Contratos de financiamiento y 3) Contratos para la administracién de proyectos.
14 Régimen contractual: es el sistema que establece y regula el funcionamiento de un tema en especifico, para la contratacién de CT+i es
un régimen mixto que combina disposiciones del Estatuto General de Contratacion y disposiciones del derecho privado.



y en el articulo 17 del Decreto-Ley 591 de 1991.

e Contratos de financiamiento los cuales estan regulados en el articulo 8 del
Decreto-Ley 591 de 1991 y son para financiar actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacidn,tendran los alcances definidos en el articulo 8 del
Decreto-Ley 591 de 1991.

e Contratos para la administracidon de proyectos los cuales estan regulados en el
articulo 9 del Decreto-Ley 591 de 1991 y tienen como propdsito encargar a un
tercero idéneo para llevar a cabo actividades de ciencia, tecnologia e innovacion,
la gestion y ejecucion de un proyecto en estas materias.

Dependiendo del tipo de contrato seleccionado se deben aplicar articulos especificos de
la normativa, por ejemplo, en los convenios especiales de cooperacién debera aplicarse
las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 y a sus normas reglamentarias y pueden celebrarse
bajo la modalidad de contratacidn directa; y lo establecido en el articulo 8 del Decreto
Ley 591 de 1991.

El régimen aplicable a los contratos para actividades de CT+i, independientemente de su
fuente de financiacion, es:

e Elconvenio especial de cooperacidn esta sujeto a las normas de derecho privado,
de acuerdo con lo previsto en el Decreto—Ley 393 de 1991. Si el convenio
respectivo introduce lineas de accién relativas a la administraciéon de proyectos
o financiamiento, se somete al mismo régimen privado del convenio.

e Los contratos de financiamiento estan sujetos a (i) las leyes 80 de 1993 y 1150
de 2007 y a sus normas reglamentarias y pueden celebrarse bajo la modalidad
de contratacion directa; vy (ii) el articulo 8 del Decreto—Ley 591 de 1991.

e Los contratos de administracion de proyectos, previstos en el articulo 9 el
Decreto — Ley 591 de 1991, celebrados de manera independiente a un convenio
especial de cooperacidn, estan sujetos a las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, y
sus normas reglamentarias, y pueden celebrarse bajo la modalidad de
contratacion directa.

e Los contratos para la ejecucion de programas, proyectos, y actividades de ciencia
tecnologia e innovacién, pueden celebrarse bajo la modalidad de contratacién
directa, de acuerdo con el literal (e) numeral 4 del articulo 2 de la ley 1150 de
2007 y en el articulo 33 de la ley 1286 de 2009.

3.2.2.2 Leyde emprendimiento y Decreto 442

Adicionalmente, es importante ahondar en la Ley de Emprendimiento, aprobada en el 2020.
Esta tiene como uno de sus objetivos que a través de la implementacion y fortalecimiento
de la CPI se desarrollen los ecosistemas govtech y demas emprendimientos digitales. Lo
anterior, previsto en su articulo 36 con el que “Las entidades estatales, de acuerdo con
los lineamientos que establezca la Agencia Nacional de Contratacion Publica, Colombia
Compra Eficiente, procuraran generar inversiones o compras que permitan involucrar



nuevas tecnologias, herramientas tecnoldgicas e innovacion en sus funciones o
sistemas, que permitan generar mejores servicios a los ciudadanos, fomentar el
desarrollo tecnoldgico del Estado, y promover en las empresas y emprendedores nacionales
la necesidad de innovar y usar la tecnologia dentro de su negocio. El Gobierno Nacional
reglamentard esta materia».

Como se menciond previamente, para la reglamentacion de este articulo, se expide en 2022
el Decreto Numero 442, por el cual se modifica el Decreto 1082 de 2015 (Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacidon Nacional) en el concerniente al
Sistema de Compras y Contratacion Publica respecto a la CPl. Las modificaciones
introducidas® por este decreto complementan o profundizan en algunos elementos del
procedimiento a seguir con la CPl que se exponen a continuacion:

1. Incorpora como parte de las definiciones del Sistema de Compras y Contratacion
Publica:

e “Compra Publica de Tecnologia e Innovacidn: Es una herramienta de politica
de innovacion a través de la cual las Entidades Estatales adquieren un
producto o servicio de base tecnoldgica para dar respuesta a desafios
publicos respecto de los cuales no se encuentra una solucion en el mercado
o, si las hay, estas requieren ajustes o mejoras. Este tipo de compras pueden
requerir investigacion y desarrollo tecnolégico para la exploracion de
alternativas, el disefio de soluciones, el prototipado o la fabricacion original
de un volumen limitado de primeros productos o servicios a modo de serie de
prueba; o extenderse hasta la produccion o suministro de los bienes y
servicios”.

e “Convocatoria de Soluciones Innovadoras: Procedimiento mediante el cual
una Entidad Estatal plantea un reto de innovacion a personas naturales o
juridicas, entendido como un desafio para resolver una necesidad de compra
requiriendo nuevas soluciones a las existentes en el mercado o si las que hay
requieren ajustes o mejoras para la satisfaccion de sus necesidades, de
manera que cualquier interesado presente alternativas de solucion
innovadora al reto identificado".

2. Introduce algunas especificaciones adicionales en el proceso de CPI establecido
para la CCE, el cual establece 3 etapas en las que se lleva a cabo: 1) Planeacién; 2)
Seleccion y contratacion; y 3) Ejecucidn. Estas etapas incluyen la identificacion de
la necesidad funcional, convocatoria de soluciones innovadoras, didlogo técnico
con los interesados, andlisis y evaluacidon de las ideas recibidas, seleccion del
proveedor o proveedores innovadores, la contratacion y del desarrollo de la
solucion. Respecto a la convocatoria de soluciones innovadoras que atiendan la
necesidad identificada y el dialogo técnico se especifican algunos aspectos a
considerar:

15 El presente Decreto rige a los 6 meses contados a partir del dia siguiente de su expedicion, es decir, del 29 de marzo de 2022.



Incorpora como parte de la subseccion de “Andlisis del sector econémico y de los
oferentes por parte de las entidades estatales” los requerimientos en contenido del
documento de necesidades funcionales para la “Convocatoria de soluciones
innovadoras” que las entidades deberan elaborar, publicar en SECOP y difundir?:

Descripcion funcional de la necesidad que la Entidad Estatal busca atender
mediante la Compra Publica de Tecnologia e Innovacién.

Requisitos minimos que la solucion propuesta debe cumplir, en términos de
la finalidad, sin hacer referencia a las posibles soluciones técnicas y/o
tecnoldgicas que satisfagan su necesidad.

Cronograma con el plazo para presentar soluciones innovadoras.

Reglas para el didlogo técnico, que garanticen la transparencia, generacion
de confianza y promocion de la pluralidad en la participacion de los
interesados.

Medio electrdénico o fisico para recepcion de idea o solucidn innovadora y
respuesta a inquietudes de los interesados.

Tratamiento de la informacién confidencial, propiedad intelectual, secretos
comerciales e industriales, y el uso y explotacidn econdmica de las soluciones
innovadoras presentadas.

Uso que la Entidad Estatal le dara a la idea presentada, en caso de que
eventualmente se abra el Proceso de Contratacion.

Valor estimado del Proceso de Contratacion, en caso de que se cuente con
él.

Especifica que el “Dialogo técnico” tendra lugar una vez vencido el plazo para presentar
soluciones innovadoras definido en el documento de necesidades funcionales. Este
consistird en reuniones individuales o conjuntas con quienes las allegaron, para conocer
el detalle de las ideas y la oferta del mercado. Se profundiza en algunos de los puntos con
los que el “Didlogo Técnico” debera cumplir, ademas de las especificadas previamente:

Contar con mecanismos de interaccién claros para todas las partes e
informacién de interés para los involucrados en el proceso debera estar
disponible en su totalidad.

Mecanismos establecidos por la Entidad para asegurar la proteccién de los
secretos comerciales y los derechos de propiedad intelectual.

Resultados de proceso seran insumo para realizar estudios previos y ajustar
el andlisis del sector econdmico. De acuerdo con los resultados de la etapa
de planeacion, la entidad adelantara el procedimiento de seleccién aplicable.
Convocatoria de soluciones innovadoras y didlogo técnico no obligan a la
Entidad a publicar el aviso de convocatoria, invitaciéon publica o a suscribir el
contrato.

16 | a publicacion del documento de necesidades no se entiende como acto de apertura de un Proceso de Contratacion, por tanto, las
soluciones innovadoras no seran consideradas ofertas ni seran objeto de evaluacién.



e De resultar procedente realizar Compra Publica de Tecnologia e Innovacidn,
la Entidad Estatal adelantard el proceso contractual que corresponda de
acuerdo con las disposiciones vigentes.

e Encasode que la Entidad opte por iniciar proceso de compra publica, debera
implementar los mecanismos para evitar el intercambio de informacion
comercial sensible entre los interesados en el marco del didlogo técnico, con
el fin de prevenir la colusién de potenciales proponentes.

Incorpora “Lineamientos para la promocién de las Compras Publicas de Tecnologia e
Innovacidn”. Respecto a estos, establece que la Agencia Nacional de Contratacion Publica
CCE en coordinacion con el DNP, definirdan lineamientos para: i) generar compras que
permitan la promocidn de la necesidad de innovar en empresas y emprendedores; v ii)
involucrar nuevas tecnologias e innovacion en funciones o sistemas de las entidades
estatales que deriven en mejores servicios para la ciudadania y fomenten el desarrollo
tecnoldgico del Estado. La guia de lineamiento podra contener, entre otros, los siguientes
aspectos:

e Mecanismo de identificar idea innovadora.

e Pautas respecto a reglas del didlogo técnico.

e Tratamiento de la informacion confidencial en el marco del didlogo técnico.

e Mecanismos de seguimiento y control a la implementacién de la idea
innovadora en su eventual ejecucion.



4.CPI EN EL DISTRITO: ¢(COMO LLEVARLA PASO A
PASO?

En la normativa vigente del Sistema de Compra Publical’, la CPI se enmarca en el régimen
aplicable para la contratacién de actividades de CT+i. De manera que estas normas
constituyen el elemento habilitador del proceso de implementacién de la CPI en el Distrito
de Bogota.

Ahora bien, dando cumplimiento al objetivo de apoyar a las entidades distritales y demas
actores involucrados en la definicidn del proceso de implementacion de la CPI, se establece
un procedimiento paso a paso de las gestiones y requerimientos que cada entidad distrital
debe adelantar para desarrollar la CPl de manera adecuada cumpliendo con tiempos,
normativa vigente y demas requisitos que las instancias relacionadas requieran.

Un proceso de CPI se fundamente en 3 etapas y cada una de estas contiene a su vez un
conjunto de actividades a desarrollar, estds son: 1) Planeacidn; 2) Seleccién y contratacion;
y 3) Ejecucion. Estas abarcan desde la conformacidn del equipo de trabajo CPI dentro de la
entidad e identificacion del reto, hasta el desarrollo de la solucién y evaluacién de su
impacto.

A continuacidn, se presenta el proceso operativo de la CPI en el Distrito de Bogota:

llustracion 12. Proceso operativo de la CPI en el Distrito
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y sequimiento resultados finales contractuales

Fuente: Elaboracion propia IDOM.

17 Circular Externa Unica de la Agencia Nacional de Contratacion Publica CCE y el Decreto Nimero 442 de 2022.



Como se menciond previamente, el proceso operativo de la CPI consta de un conjunto de
actividades cuya ejecucidon permite avanzar de manera adecuada en el proceso de la CPI.
Estas actividades requeriran de la interaccion entre diferentes actores dentro de la entidad
y fuera de ella, asi como el uso de herramientas que facilitan la creacién, recopilacién y
analisis de informacion.

A partir de lo anterior, en los siguientes apartados se detallaran y se dard respuesta a
preguntas clave sobre su ejecucidn, tales como:

e (En qué consiste?

e (Como llevarla a cabo?

e (Cuanto tiempo toman?

e (Cudles son los elementos clave para tener éxito en su ejecucion?

e (Cuales son las herramientas que serviran para su implementacion?

4.1Etapa I. Planeacion

En la etapa de planeacién, la entidad identifica y prioriza sus necesidades o retos para
después comunicarse con el mercado y con los potenciales proveedores de soluciones para
conocer como a través de la 1+D+i puede satisfacer su necesidad.

Esta etapa comprende el siguiente paso a paso:

llustracion 13. Etapa de Planeacion de la CPI en el Distrito
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Fuente: Elaboracion propia IDOM.

4.1.1 Identificacion de la necesidad o reto

La identificaciéon de necesidades de compra de la entidad comprende la conformacién de
equipo CPl; asi como la identificacion, priorizacidon y seleccién de las necesidades,
oportunidades o retos que serdn sujetos de una CPl dentro de la entidad distrital.

Se contemplan tres actividades, las cuales se detallan a continuacién:



llustracion 14. Actividades en la identificacion de necesidades de compra de la entidad

Identificacidn de la necesidad

de compra de la entidad

1.1 Definician del equipo de trabajo

1.2 Levantamiento de retos o necesidades
¢De dénde vienen las necesidades o retos?

@Cudl es la necesidad real?

1.3 Priorizacian de necesidades
identificadas

|

Fuente: Elaboracion propia IDOM.

4.1.1.1 Definicidon del equipo de trabajo
¢En qué consiste?

En esta actividad la entidad distrital debe conformar un equipo de trabajo multidisciplinario
con personas que cuenten con el conocimiento, la experiencia, las competencias y el poder
para la de toma de decisiones que se requiera para que al ejecutar todas las etapas y fases
del proceso de CPI.

El equipo de trabajo CPl debe estar conformado por los siguientes perfiles como minimo:

e Técnico generador de la necesidad: persona que conoce las necesidades de la
entidad.

e Comprador: persona que apoya en la estructuracién del proceso de CPI desde el
punto de vista juridico.

e Patrocinador: persona encargada de autorizar la iniciativa de CPIl, mantener la
alineacidn de la iniciativa con la estrategia de la organizacién, asegurar el apoyo de
las directivas de la entidad y velar por una adecuada asignacion y disposicidon de
recursos al proyecto.

Otros perfiles dentro del equipo que son opcionales de acuerdo a la complejidad del
proceso de contratacion:

e Innovador: persona a cargo de facilitar la aplicacion y adopcién de buenas practicas
en innovacion relevantes para el proceso de CPI.

e Especialista: persona a cargo de aportar conocimiento técnico y capacidades
especializadas en casos de alta complejidad técnica con respecto al reto propuesto.



éComo llevarla a cabo?

Vi.

Vii.

Definir un lider del proceso, que podra ser a su vez el patrocinador, quién liderara la
identificacion de quiénes podrian conformar el equipo de trabajo teniendo en
cuenta los perfiles descritos previamente.

Identificar las areas clave para los perfiles contemplados en el equipo, algunas de
las dreas que participan en el proceso de CPl y deben tenerse en cuenta son:
Innovacion, Compras, Juridica, Tecnologia y Oficina de Control Interno (OCl).

Una vez definidas las areas, se deberan identificar las personas que encajen con los
perfiles especificados. Es importante que las personas identificadas ademds de
cumplir con el perfil cuenten con caracteristicas como: curiosidad, proactividad y
tendencia a querer hacer las cosas de manera innovadora.

Una vez seleccionados los candidatos para cada uno de los perfiles, se deberd
realizar la seleccion de acuerdo con el proceso de evaluacion y seleccién definido
por la entidad.

El lider del proceso de CPI debera notificar y validar con superiores y directivas de la
entidad el equipo CPI seleccionado.

El lider del proceso de CPI debe documentar informacion sobre CPIl y apropiarse del
conocimiento sobre la aplicabilidad de la CPl en la entidad, asi como referenciar
casos de éxito en otras entidades. También velara por garantizar la alineacién con
los objetivos estratégicos, manuales de referencia, metodologias a emplear, otros.

Por ultimo, se debera convocar a una jornada de sensibilizacién respecto a la CPI,
promoviendo asi, la apropiacidén de esta dentro de todas las areas que facilitan la
implementacién y puesta en marcha de este proceso en la entidad.

é¢Cuanto tiempo toma?

Tiene una duracién de una semana en la que se deben identificar y seleccionar las personas

gue conformaran el equipo y realizar la jornada de contextualizacion y sensibilizacién sobre
la CPI en la entidad.

¢éCuales son los elementos clave para tener éxito en su ejecuciéon?

El lider del proceso de CPI debera ser una persona con poder de decisidn dentro de
la entidad publica y que actie como promotor o patrocinador de la iniciativa.
Validar que las personas que hacen parte del equipo de trabajo cuentan con la
formacién necesaria en el tema para ejecutar el proceso. En caso tal que no, se
puede buscar apoyo de expertos externos que puedan acompafiar el proceso, sobre
todo si se trata del primer proceso de CPI en la entidad.

Como resultado de esta actividad se debe realizar un acta de la reunién de
constitucién de equipo de trabajo CPI, en ella se detallan funciones de cada rol,
siguientes pasos y compromisos.



éCuales son las herramientas que serviran para su implementacion?

e Acta de conformacion equipo de trabajo CPl con asignacion de roles vy
responsabilidades.

4.1.1.2 Levantamiento de retos o necesidades

Las necesidades son el punto de partida y el aspecto mds importante de la CPI. Dichas
necesidades se pueden originar a nivel interno, partiendo de la identificaciéon de
necesidades latentes en la entidad o a nivel externo, a partir de la identificacién de una
posible solucion que responde a una problematica existente o que se pone de manifiesto al
conocer la solucién, ya que los problemas presentan una particularidad.

Dependiendo del origen de la necesidad la CPl puede ser:

e Proactiva: identificacion sistematica de necesidades a nivel interno.
e Reactiva: identificacidn de soluciones que respondan a necesidades identificadas o
nuevas.

llustracion 15. Tipologias de CPI segun origen de la necesidad
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Fuente: Elaboracién propia IDOM.

CPI Proactiva
¢En qué consiste?

En esta actividad, la entidad busca identificar cudles son los retos o necesidades que
enfrenta. Esto supone un desafio significativo al cudl la entidad podria encontrar respuesta
a través de la innovacion.

Esta identificacion de necesidades puede integrarse en el proceso de gestion de la
innovacion que la entidad desarrolle a nivel general y que debe involucrar e incorporar la
de los usuarios finales de los servicios que proporcionan las entidades publicas.



La gestion de la innovacidon puede realizarse bajo el enfoque del Design Thinking,
metodologia que consiste en utilizar la forma de pensar de los disefiadores para analizar un
problema y encontrar su solucién, empleando las herramientas, componentes y aspectos
creativos inherentes a la profesiéon de disefio.

Esta metodologia busca definir soluciones donde confluyan tres aspectos: la deseabilidad
para el usuario final, la factibilidad y la viabilidad financiera.

llustracion 16. Método Design Thinking de la Innovacién

Usuario

Innovacidn (Deseabilidad)
de disefio

Usuarios Economia
(Factibilidad) (Viabilidad)

Fuente: Elaboracion propia IDOM.

La innovacion de disefio sélo ocurre cuando se comprenden y anticipan las necesidades de
los usuarios y se crean productos o servicios que cubren sus deseos. Esto, ya que una
caracteristica fundamental de la metodologia Design Thinking es que esta centrada en el
usuario y en los problemas que a este se le pueden presentar.

El disefio basado en el entendimiento del usuario se compone de cinco pasos principales:



llustracion 17. Pasos del disefio con base en el entendimiento del usuario.
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Fuente: Proceso del Design Thinking (Design Thinking en espariol, 2018)

Un resumen grafico del proceso de Design Thinking es el creado por Daniel Newman. En
éste, se observa como de una situacién de aparente caos, incertidumbre, pensamientos out
of the box, multiples ideas y caminos; por medio de la investigacion y de la creacién de
prototipos todo se va clarificando. Al final resulta el enfoque y la solucidn simple y sencilla,
de esta manera se produce la innovacién y el disefio.

llustracion 18. Resumen grdfico del proceso de Design Thinking

Incertidumbre/Patrones/Visiones Claridad/Atencién
Uncertainty/Patterns/Insights Clarity/Focus

INNOVACION
Profotipos INNOVATION
Prototypes
Investigacion Concepto Diserio
Research Concept Design

Fuente: Resumen grafico del Design Thinking (LN Creatividad y Tecnologia, 2018)

é¢Como llevarla a cabo?

i.  Sedebe llevar a cabo un primer taller para el levantamiento de retos o necesidades,
se identifican tematicas de oportunidad con base en cuatro preguntas clave:
o ¢En qué areas podrian repensarse el mayor gasto?
o ¢En qué areas existen mayores oportunidades de mejora?
o ¢En qué areas se han identificado propuestas de mejora por parte de la
ciudadania?
o ¢éEn qué areas tienen mayor aplicabilidad los avances tecnoldgicos?



ii.  Una vez definidas las tematicas de oportunidad, se aplican las dos primeras etapas
del Design Thinking, asignando a los participantes en el taller las diferentes areas de
oportunidad en las que se quiere profundizar:

o Empatia (comprender/empatizar): Comprender el problema o necesidad del
usuario. Para esto es necesario realizar la composicion de lugar, analizar la situacion
y los factores que lo afectan, teniendo conciencia de dénde estamos y qué
necesitamos. Se comienza identificando el problema que hay que resolver e incluso
pueden plantearse nuevos problemas para comprender cual es el problema o
necesidad real. Puede ser de apoyo hacer uso de en un mapa de empatia para
avanzar en esta fase.

o Definicién (observar/definir): Observar y filtrar la informacion recopilada durante
la primera fase para seleccionar la que aporta mayor valor con el objetivo de
alcanzar alternativas y perspectivas de interés. Se identificardn problemas cuyas
soluciones seran clave para la obtencion de un resultado innovador.

iii.  Enunsegundo taller, se vincula al equipo de trabajo CPI para identificar mejoras en
las dreas de oportunidad. Se buscara definir las brechas entre la situacidn actual e
ideal de cada una de las areas de oportunidad identificadas. Para lo cual, durante el
segundo taller se aplicard la metodologia de Mapa de Contacto, donde se plantearan
las siguientes preguntas que permitan la identificacién de potenciales mejoras:

o ¢Como es el proceso actual?

o ¢COmo imaginamos el escenario ideal?

o ¢éQué debemos cambiar para llegar al escenario ideal?

llustracion 19. Metodologia Mapa de Contacto

SELECCION DEL AREA DE INTERES IDENTIFICACIGN DE MEJORAS

¢4En qué dmbitos se puede innovar? 4Cdmo es ahora?

¢0ué procesos se pueden mejorar? 4Cdmo nos gustaria que fuera?

|. éCémoes ahora el proceso 2.i[uélesel 3. & (ué debemos cambiar para
seleccionado? escenarioideal? alcanzar el escenario ideal?

Fuente: Elaboracion propia IDOM



La metodologia de Mapa de Contacto consta de tres momentos que pretenden dar
respuesta a las preguntas planteadas:

o Momento 1: Elaborar mapa de puntos de contacto donde se definan los
hitos y las actividades por hito de cada una de las areas de oportunidad
identificadas.

o Momento 2: Elaborar mapa del escenario ideal donde con base en el mapa
elaborado en el primer punto, se identifique un escenario ideal general.

o Momento 3: Identificacion de dreas de mejora al contrastar el escenario real
e ideal.

Para finalizar, se consolidan todas las necesidades identificadas en los talleres, para
luego, y de manera mas sistematica, recopilar ideas de mejora por parte de los
funcionarios de la entidad y los propios usuarios, que permitan evidenciar dreas de
oportunidad para innovary, a partir de ahi, realizar mas talleres como los descritos
de manera recurrente.

¢Cuanto tiempo toma?

Tiene una duracidn de tres semanas, iniciando con el taller de identificacion de areas
de oportunidad, a partir de este, se necesitara una semana para las actividades de
empatia y observacidon que debe realizar el equipo de trabajo CPI. En la segunda
semana, se implementa el taller de identificacion de mejoras en las areas de
oportunidad. Por ultimo, en la tercera semana se lleva a cabo la consolidacion y
analisis de resultados de los talleres, a partir de los cuales de identifican las dreas de
oportunidad para innovar.

Para establecer un proceso mas sistemadtico de recopilacion de ideas vy
planteamiento de talleres mas recurrentes, se necesitaran dos meses para su
disefio, aprobacidn y primera iteracion.

éCuales son los elementos clave para tener éxito en su ejecuciéon?

Considerar importantes los momentos de empatizar y observar, ya que daran la
vision del usuario final.

Contar con personas que actuen como facilitadoras en los talleres y que dominen
las metodologias que se emplearan.

El proceso sugerido es el de Desing Thinking, sin embargo, en caso que la entidad
distrital cuente con una unidad de innovacién, esta podra ser involucrada para
experimente o aplique metodologias que resuelvan la problemdtica planteada en
cada etapa, segun su conocimiento de la entidad.

éCudles son las herramientas que serviran para su implementacion?

Plan de Desarrollo del Periodo en curso (Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024).
Plan estratégico de la entidad considerando su misidn y visién.
Catalogo de retos o necesidades.



CPI Reactiva
¢En qué consiste?

En esta actividad, la entidad busca crear los mecanismos para permitir que proveedores de
soluciones; tales como empresas innovadoras, centros de innovacién, universidades, entre
otros; puedan compartir ideas de soluciones innovadoras en las que estan trabajando o
potenciales proyectos de |+D+i en los cuales invertir y que podrian dar respuesta a una
problematica de la entidad publica.

éComo llevarla a cabo?

Se parte de un acercamiento entre los diferentes actores proveedores de soluciones
innovadoras a través de una sesidn con respecto una tematica concreta, a modo de
Presentacion de Innovacién, donde las entidades invitadas presenten las ideas en las
gue estan trabajando o en las que tienen interés de trabajar en relacién con una
tematica previamente planteada.

Esta Presentacién de innovacion es una herramienta de interrelacidon entre oferta y
demanda, a través de la cual las empresas innovadoras, centros de innovacion,
universidades, entre otros; comparten sus propuestas de capacidades y avances en
soluciones de I+D+i que permiten dar respuesta a la necesidad que presenta la entidad
publica.

Una vez finalizadas las presentaciones de innovacién, se recopilan todas las soluciones
identificadas y propuestas por los potenciales proveedores. De manera mds sistematica,
puede habilitarse algin mecanismo que plantee la realizacién de las Presentaciones de
innovacion con cardcter mensual y sobre tematicas concretas. En estas sesiones, se dard
espacio a las entidades de la oferta para que presenten sus propuestas.

é¢Cuanto tiempo toma?

e Tiene una duracién de tres semanas, durante las cuales se puede disefiar, difundir y
realizar una primera jornada de Presentacion de innovacién.

e Para establecer un proceso mas sistematico de recogida de ideas y planteamiento
de Presentaciones de innovacién mas recurrentes, se necesitaran dos meses para su
disefio, aprobacidn y primera iteracion.

éCuales son los elementos clave para tener éxito en su ejecuciéon?

e A la hora de identificar posibles entidades interesadas en participar en las
Presentaciones de innovacidn, no hay que pensar Unicamente en el sector en el que
se enmarque la problematica, hay que dejar espacio para que lleguen ideas de otros
sectores.

e Implementar de manera paralela un proceso sistematico de CPl proactiva y CPI
reactiva. De esta forma, es posible ganar tiempo una vez que se identifican las areas



de oportunidad de manera proactiva; mientras se lleva un acercarse a los
proveedores para que demuestren sus capacidades y/o soluciones a desarrollar.

¢Cuales son las herramientas que serviran para su implementacion?

Plan de Desarrollo del Periodo en curso (Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024).
Plan estratégico de la entidad considerando su misién y vision.
Catalogo de retos o necesidades.

4.1.1.3 Priorizacion de necesidades identificadas

¢En qué consiste?

En esta actividad la entidad busca socializar las necesidades identificadas y priorizarlas de

acuerdo con la relevancia para el logro de los objetivos de la organizacién, la complejidad

de las acciones para superarlo y los beneficios generados.

éComo llevarla a cabo?

Se deben definir los criterios especificos de priorizacion de las ideas consolidadas en el
“Catdlogo de retos”. Estos criterios pueden estar relacionados con en objetivos de la
organizacion, la complejidad de las acciones para superarlo y los beneficios generados.
Una vez definidos los criterios de priorizacién con directivos de la entidad para luego asignar
su respectiva ponderacidn.

Con los criterios ponderados validados, se procederad a realizar un taller donde el equipo de
trabajo CPI estard a cargo de evaluar las diferentes necesidades en funcidon de dichos
criterios.

Se prioriza la necesidad para CPI en funcién de los resultados obtenidos tras aplicar los
criterios de seleccidn.

é¢Cuanto tiempo toman?

Tiene una duracion de dos semanas, durante la primera semana se definen y validan los

criterios con los directivos y en la segunda semana, se realiza el taller de evaluacidn con el

grupo de trabajo CPI.

¢éCuales son los elementos clave para tener éxito en su ejecucion?

Es importante asegurarse que los criterios elegidos y su ponderacién representan
los intereses y visidn de la entidad.

No hay necesidad de emplear métodos muy sofisticados para la priorizacion.

En la sesion de evaluacion es importante contar con la participacion de todo el
equipo de trabajo CPI, de forma tal, que el proceso de evaluacidon incorporé
completamente la visién de la entidad.



éCuales son las herramientas que serviran para su implementacion?

e Matriz de priorizacion de retos o necesidades.

4.1.2 Elaboracion documento con necesidades funcionales

La elaboracién del documento con necesidades funcionales consiste en describir desde el
punto de vista funcional, la necesidad priorizada para posteriormente, a través del ejercicio
de vigilancia tecnoldgica confirmar si la necesidad no puede ser atendida por el mercado
actual y realmente constituye un reto de innovacion. Por ultimo, recogiendo los resultados
de este ejercicio se elaborara la versién definitiva del documento de necesidades
funcionales para realizar la convocatoria de soluciones innovadoras.

Se contemplan tres actividades detalladas a continuacién:

llustracion 20. Actividades en la elaboracion del documento de necesidades funcionales

Elaboracion documento con

necesidades funcionales

2.1 Registrar las necesidades funcionales

2.2 Validacion del componente de
innovacicn - Vigilancia tecnolagica

(Anélisis del sector econdmico)

l 2.3 Ajuste a necesidades funcionales

Fuente: Elaboracién propia IDOM.

4.1.2.1 Registrar necesidades funcionales
¢En qué consiste?

En esta actividad la entidad debe describir, desde el punto de vista funcional, la necesidad
priorizada que se pretenden atender a través del proceso de CPI. Es determinante para el
éxito del proceso de compra, que la entidad estatal establezca los requerimientos en
términos de la finalidad perseguida, sin hacer referencia a las posibles soluciones técnicas
y/o tecnoldgicas que pueden satisfacer la necesidad. Esto, con el fin de garantizar que desde
la planeacion se abra la puerta para recibir ideas y ofertas mas innovadoras en condiciones
de competencia y transparencia.



éComo llevarla a cabo?

Para garantizar una aproximacién completa a la necesidad que resulto priorizada
previamente, se realiza un inventario de los actores implicados, tanto internos como
externos.

De esta forma, se socializan y retroalimenta la necesidad con base en informacién
aportada por estos actores.

Con base en la informacion recopilada previamente, se establecen cuales seran los
requerimientos minimos y cudles los deseables de las ideas solucién que se recojan
en el proceso de anélisis del sector econdmico?®.

Una vez caracterizado el reto y definidos los criterios se debe realizar la versién
preliminar del documento de necesidades funcionales, en el cual se describe la
necesidad a satisfacer en términos suficientes y de manera funcional para que pueda
entenderse por parte de los proveedores de soluciones al momento de ser
socializada. Ademds, se incluyen los requerimientos minimos con los que deben
cumplir las soluciones propuestas.

Una vez identificada la necesidad de compra publica, sera importante que la entidad
pueda registrarla en el instrumento de planificacién de sus compras anuales, el Plan
Anual de Adquisiciones (PAA).

¢Cuanto tiempo toman?

Tiene una duracién de dos semanas, en la primera se lleva a cabo el proceso de

retroalimentacion y posterior definicidon de la necesidad y los requerimientos minimos de

una solucién a esta. En la segunda, se elabora version preliminar del documento de

necesidades funcionales y se incluye la necesidad dentro del PAA de la entidad.

éCudles son los elementos clave para tener éxito en su ejecucién?

Es importante que en el documento de necesidades funcionales no se omitan
cuestiones que podrian parecer evidentes, pero que pueden no serlo para agentes
gue carecen de dicho conocimiento.

En el documento no deben describirse soluciones, no se trata de un anexo técnico
es la descripcidn de lo que esperaria la solucién pueda responder.

Es importante diferenciar entre funcionalidades o requerimientos deseables y las
requeridas, con ello se dard informacidn precisa y clara a la oferta a la hora de
presentar soluciones.

El PAA podra actualizarse conforme se tenga mas informacién respecto al proceso
de contratacién en lo correspondiente al cronograma de adquisicién, valor,
modalidad de seleccidn, origen de los recursos, otros.

18 El decreto 1082 de 2015 establece como una de las actividades en la etapa de planificacion de los procesos de compras publicas este
analisis, que permite establecer el contexto del proceso de contratacion, identificar algunos de los riesgos y determinar los requisitos
habilitantes.



éCuales son las herramientas que serviran para su implementacion?

e Documento de necesidades funcionales (versidn preliminar).
e PPAde la entidad.

4.1.2.2 Validacién del componente de innovacidn - Vigilancia
tecnolégica (Analisis del sector econémico)

¢En qué consiste?

En esta actividad la entidad realiza en el marco del andlisis de sector econémico, el ejercicio
de vigilancia tecnolégica que permite verificar que la solucidn no existe en el mercado actual
y que realmente se trata de un reto de innovacion.

¢Como llevarla a cabo?

i.  El equipo de trabajo CPI a través de fuentes secundarias de informacién (bases de
datos, patentes, publicaciones, investigaciones, informes de tendencias, entre
otras) debe recopilar informacidn relevante con relacidén a la necesidad.

ii. También puede hacer uso de fuentes primarias, donde a través de llamadas o
encuestas consulta a centros de investigacion, startups, y demdas potenciales
proveedores de soluciones acerca de los proyectos e investigaciones que se estan
impulsando por parte del sector privado en los dmbitos de trabajo del proyecto de
CPI.

iii. Por ultimo, a partir de la informacidon recopilada, se realiza un informe de
conclusiones donde se recopilan los resultados de la vigilancia tecnolédgica que
permita establecer si en. la oferta de mercado actual no existen soluciones que
permitan dar respuesta a la necesidad de la entidad.

En caso de encontrar soluciones en el mercado que atiendan la necesidad identificada, este
proceso de contratacion deberd excluirse como CPIl y se debera seguir el proceso de una
compra publica tradicional.

En caso de no encontrar soluciones en el mercado que atiendan la necesidad identificada,
se dara continuidad al proceso de CPI que en esta guia se detalla.

¢Cuanto tiempo toman?

Tiene una duracion de tres semanas, en las cuales las dos primeras se realiza la consulta
tanto de fuentes secundarias como primarias en paralelo. La tercera y ultima semana, se
lleva a cabo el ejercicio de vigilancia tecnolégica como parte del analisis del sector
econdémico del proceso de contratacion.

éCuales son los elementos clave para tener éxito en su ejecuciéon?

e Equipo de trabajo CPI.



Expertos especializados en servicios de vigilancia tecnolégica.
Perfiles directivos de la entidad.

éCuales son las herramientas que serviran para su implementacion?

Andlisis del sector econémico.
Ficha de soluciones en el mercado y andlisis de referentes para la CPI.

4.1.2.3 Ajuste a necesidades funcionales

¢En qué consiste?

En esta actividad la entidad, partiendo de la versién preliminar del documento de

necesidades funcionales, elabora el documento de necesidades funcionales, considerando

los resultados obtenidos en el ejercicio de vigilancia tecnoldgica.

Este documento servird como herramienta para comunicar a los proveedores la necesidad

priorizada y todas las funcionalidades esperadas de la solucion, sin que esto signifique

describir o mostrar preferencia por una posible solucién.

¢Como llevarla a cabo?

Realizar una sesién de trabajo donde el grupo de trabajo ajusta el documento de
necesidades funcionalidades considerando los resultados de la vigilancia tecnoldgica
y el entendimiento del problema.

Posteriormente, se debe realizar una revision de tal forma que se asegure que la
version definitiva del documento de necesidades funcionales incluya como
contenido minimo: 1) necesidad o el reto que esta lanzando; 2) requisitos minimos
de la propuesta; 3) plazo para presentar la idea innovadora; 4) medio electrénico o
fisico por medio del cual recibira la idea innovadora y dara respuesta a inquietudes
de los interesados; 5) reglas para hacer el didlogo técnico; 6) el tratamiento de la
informacién confidencial de las ideas presentadas; 7) uso que la entidad estatal le
dard a la idea presentada; y 8) valor estimado del proceso de contratacion, si se
cuenta con este®.

é¢Cuanto tiempo toman?

Tiene una duracion de una semana en la que se realiza la sesidn de trabajo y se hacen los

ajustes requeridos al documento de necesidades funcionales con el contenido especificado

previamente.

éCuales son los elementos clave para tener éxito en su ejecuciéon?

19 El Decreto Numero 442 del 28 de marzo de 2022 especifica la informacién minima que debe contener este documento para realizar la
convocatoria. En el apartado 2.3.1.1 jError! No se encuentra el origen de la referencia. puede consultarse el detalle.



e Esimportante tener en cuenta las mismas consideraciones que se tuvieron para la
realizacion del documento en su versidon preliminar como: incluir toda la
informacién relevante, aunque pueda parecer evidente, describir la necesidad en
términos funcionales y diferenciar entre los criterios o funcionalidades deseables y
las requeridas.

éCuales son las herramientas que serviran para su implementacion?

e Documento de necesidades funcionales (version final para convocatoria).

4.1.3 Convocatoria a soluciones innovadoras

En la convocatoria a soluciones innovadoras se pregunta al mercado sobre qué soluciones,
tecnologias e iniciativas innovadoras se proponen para dar respuesta a la necesidad o reto
propuesto por la entidad.

Se contemplan tres actividades, las cuales se detallan a continuacion:

llustracion 21. Actividades en la convocatoria a soluciones innovadoras

3 Convocatoria a soluciones innovadoras

3.1 Preparacion de documentacidn
para la convocatoria

3.2 Lanzamiento de la convocatoria y
recepciin de ideas de soluciones

innovadora

3.3 Evaluacion de ideas de soluciones

l innovadoras -

Fuente: Elaboracién propia IDOM.

4.1.3.1 Preparacion de documentacién para la convocatoria
¢En qué consiste?

En esta actividad se lleva a cabo la preparacién de una serie de documentos y estrategias
gue ayuden a dar el contexto sobre la necesidad al momento de consultar al mercado sobre
la oferta de ideas de solucidn. Estos instrumentos permitirdn dar contexto sobre el reto o
necesidad, para de esta forma, orientar a los interesados en caso de dudas que pudieran
surgir dudas. Ademas, se estructura un plan para comunicar y difundir la convocatoria.

é¢Como llevarla a cabo?



El equipo de trabajo de CPI debe tomar como referencia los formatos de apoyo y ajustarlos
a la situacién de la entidad. Esta documentacidn incluye?:

e Documento de necesidades funcionales: caracteriza la necesidad, oportunidad o
reto priorizado, a través de las funcionalidades que se espera que incorpore la
potencial solucién innovadora. Ademas, este documento tiene como finalidad
explicar el proceso de CPI, las condiciones de participacion, el cronograma, la forma
de presentar las ideas, entre otros elementos mencionados anteriormente.

e Documento de preguntas frecuentes: se incluyen aclaraciones y se encuentran las
respuestas a un conjunto de dudas que pueden llegar a surgir en todos los procesos
CPI. El equipo CPl complementara con la informacidn que considere pertinente, para
evitar que los proveedores de soluciones no participen en el proceso por dudas no
resueltas.

e Ficha de recepcidon de ideas: Formato que los potenciales proveedores de una
solucion innovadora deben diligenciar para postular su propuesta, al igual que en el
documento anterior el equipo CPI de la entidad debe validar sus apartados y ajustar
aquellos que crean pertinentes.

Por otra parte, esta el plan de comunicacién y difusién, este documento serd la guia para
todas las diferentes actividades que se deben llevar a cabo para informar y mantener al
tanto a los potenciales proveedores de todo el proceso de CPI, en este caso de convocatoria
a soluciones innovadoras, para desarrollar este documento se requiere que el equipo de
trabajo CPI se articule con el equipo de comunicaciones de la entidad para estructurarlo,
definir compromisos, tiempos y demas estrategias a implementar.

¢Cuanto tiempo toman?

Tiene una duracién de dos semanas ya que toda la documentacién puede desarrollarse en
paralelo.

éCuales son los elementos clave para tener éxito en su ejecucion?

e Es relevante el trabajo conjunto con el area juridica, personal clave del Comité
Distrital de Apoyo a la Contratacion?! y otras consideradas de apoyo, para facilitar y

2Aunque en esta guia se presentan documentos o herramientas estandar de soporte para laimplementacion de las diferentes actividades
que componen el proceso es importante mencionar que la agencia de contratacion Colombia Compra Eficiente cuenta con documentos
tipo para el proceso de CPI.

21 Es drgano distrital cuyo objeto es apoyar la gestion distrital en materia contractual en el Distrito de Bogotd. Sus principales funciones
son: i) Orientar de manera general la gestion contractual de las entidades y organismos distritales con el fin de lograr una contratacion
eficiente y eficaz, con observancia de la normativa que regula la materia, ii) Articular acciones y estrategias tendientes a fortalecer la
transparencia en la contratacién del Distrito, iii) Analizar cuando haya lugar a ello, distintas posturas juridicas relacionadas con temas
contractuales y proponer un criterio unificado a la Secretaria Juridica Distrital sobre la aplicacién normativa en materia contractual, iv)
Realizar la divulgacion, analisis y adopcion de buenas practicas contractuales para las diferentes entidades distritales, a fin de generar
mecanismos para la ejecucion concertada de acciones en materia de contratacion, los cuales se definiran en consenso por los miembros
del Comité, v) realizar el seguimiento de las acciones de articulaciéon en materia de contratacion adoptadas en el Comité Distrital de
Apoyo a la Contratacién en el Distrito Capital y vi) Expedir su propio reglamento.



tener conformidad con la documentacién para la convocatoria a soluciones
innovadoras.

éCuales son las herramientas que serviran para su implementacion?

Documento de necesidades funcionales.
Documento de preguntas frecuentes.
Ficha de recepcion de ideas solucidn innovadoras.

Plan de comunicacién y difusién proceso CPI.

4.1.3.2 Lanzamiento de la convocatoria y recepcion de ideas de

soluciones innovadoras

¢En qué consiste?

En esta actividad, la entidad lanza una o varias convocatorias de ideas innovadoras,

presenta el reto al mercado y recoge conceptos preliminares de lo que podria incluir la

solucion innovadora a adquirir. En esta convocatoria pueden participar personas naturales

o juridicas que cuenten con la capacidad para aportar ideas que puedan satisfacer la
necesidad de la entidad.

La convocatoria de soluciones innovadoras puede ser realizada a través del SECOP o por el

canal de comunicacién que la entidad determine para interactuar con los grupos de interés

para el proceso CPI.

¢Como llevarla a cabo?

La entidad publica el documento de necesidades funcionales, junto con la
documentacién de soporte desarrollada, en el SECOP. De esta forma, inicia la
convocatoria de soluciones innovadoras. Ademas, debera difundir la convocatoria a
través de medios que promuevan la participacion.

Puede realizarse un evento de lanzamiento, puede ser presencial o virtual en el cual
se socialice el ante proveedores de soluciones, con el fin de que propongan
soluciones creativas e innovadoras que den respuesta a la necesidad planteada.

Durante el tiempo que esta abierta la convocatoria, el equipo CPl debe estar al tanto
de los canales de comunicacién establecidos para atender dudas y comentarios de
cara al reto y a la postulacidn de ideas o soluciones innovadoras.

Al mismo tiempo, el equipo de comunicaciones estara desarrollando las diferentes
actividades definidas en el plan de comunicacién y difusién.



Es importante tener en cuenta que quienes participen en la convocatoria no tienen trato
preferencial en las etapas posteriores del proceso de CPI, y quienes no hayan participado
pueden participar en las siguientes etapas del proceso.

é¢Cuanto tiempo toman?

Tiene una duracion de cuatro semanas, durante las cudles los proveedores de soluciones

postularan sus ideas y a lo largo de este periodo se dard respuesta a sus dudas vy

comentarios para fomentar su participacién y garantizar el buen desarrollo de este proceso

de convocatoria a soluciones innovadoras.

éCuales son los elementos clave para tener éxito en su ejecucion?

En esta fase del proceso, es recomendable evitar mencionar el presupuesto que se
tiene para dar respuesta a la necesidad en esta parte del proceso CPI, con lo que se
dard libertad a los proponentes y no se les limitard el alcance de sus ideas o
propuestas.

Publicar toda la informacién de soporte del proceso de CPI en el micrositio CPI de
CCE para que pueda ser consultado por todos los interesados.

La entidad podra desarrollar uno propio micrositio CPI para publicar la informacién
referente al proceso. En caso de hacerlo, serd importante llevar a cabo una sesién
de contextualizacidn sobre la CPI con el drea de comunicaciones de la entidad, para
gue el equipo tenga conocimiento del proceso, programe trafico y también puedan
proponer ideas.

Asegurarse de que, en la jornada de lanzamiento, los moderadores y expositores
sean personas que tengan un dominio de la necesidad y dejar espacio para que los
proveedores puedan realizar sus preguntas y comentarios abiertamente.

Definir y coordinar los aspectos logisticos necesarios para desarrollar los eventos y
espacios de difusién y la apertura oficial.

Dar respuesta en el menor tiempo posible a las dudas y comentarios que presenten
los proveedores durante esta convocatoria.

Apoyarse de las redes sociales para difundir la convocatoria, generar trafico y estar
en contacto directo con los proveedores.

Articularse con aliados para la difusién: clister, agrupaciones empresariales o
camaras para difundir la convocatoria y que llegue al mayor nimero de empresas,
centros tecnolégicos o universidades.

éCudles son las herramientas que serviran para su implementacion?

Documento de necesidades funcionales.



e Documento de preguntas frecuentes.
e Ficha de recepciéon de ideas solucion innovadoras.

e Plan de comunicacién y difusién proceso CPI.

4.1.3.3 Evaluacidon de ideas de soluciones innovadoras
¢En qué consiste?

En esta actividad se evallan y selecciona las propuestas de solucién innovadoras mas
adecuadas para el reto o necesidad planteada. El equipo de trabajo CPl tomara como base
los requisitos minimos y deseables definidos previamente.

éComo llevarla a cabo?

i.  Serealiza un primer filtro al pool de ideas recibidas para determina si el desarrollo
de la idea se enmarca dentro de la definicidn de actividades de CT+i que establece
el Decreto-ley 591 de 1991:

o Investigacidon cientifica y desarrollo tecnolégico, desarrollo de nuevos
productos y procesos, creacidn y apoyo a centros cientificos y tecnolégicos y
conformacion de redes de investigacién e informacion.

o Difusién cientifica y tecnoldgica, esto es, informacion, publicacién,
divulgacidn y asesoria en ciencia y tecnologia.

o Servicios cientificos y tecnoldgicos que se refieren a la realizacidn de planes,
estudios, estadisticas y censos de ciencia y tecnologia; a la homologacién,
normalizacidon, metodologia, certificacion y control de calidad; a Ia
prospeccion de recursos, inventario de recursos terrestres y ordenamiento
territorial; a la promocién cientifica y tecnolégica; a la realizacién de
seminarios, congresos y talleres de ciencia y tecnologia, asi como a la
promocion y gestion de sistemas de calidad total y de evaluacion
tecnoldgica.

o Proyectos de innovacidon que incorporen tecnologia, creacion, generacion,
apropiacién y adaptacién de la misma, asi como la creacién y el apoyo a
incubadoras de empresas, a parques tecnoldgicos y a empresas de base
tecnoldgica.

o Transferencia tecnolégica que comprende la negociacidon, apropiacién,
desagregacion, asimilacion, adaptacién y aplicacion de nuevas tecnologias
nacionales o extranjeras.

ii. Se propone como herramienta de evaluacién de las ideas que superaron el primer
filtro, la matriz de gestion de ideas. De esta forma, el equipo CPI ajusta la matriz en
funcién de las necesidades funcionales y se incluyen los criterios de evaluacion
definidos. Por ultimo, se desarrolla la matriz con el pool de ideas innovadoras para
obtener un resultado que permita tomar decisiones.

La matriz permite evaluar criterios de modo tal que las ideas innovadoras se puedan
clasificar como:



e Totalmente interesante y pertinente

e Totalmente interesante pero parcialmente

e Totalmente pertinente pero parcialmente interesante
e Parcialmente interesante y pertinente

Esta seleccion sera el punto de partida para la actividad de didlogos técnicos, donde
solo las propuestas que son: 1) Totalmente interesante y pertinente y 2) Totalmente
pertinente pero parcialmente interesante se invitaran a dichos espacios de
conversacién entre la oferta y la demanda.

¢Cuanto tiempo toman?

Tiene una duracién maxima de tres semanas, sin embargo, su duracién estara en funcién
de las ideas innovadoras recibidas.

éCuales son los elementos clave para tener éxito en su ejecucion?

e Es recomendable que conforme van llegando propuestas, el equipo de trabajo CPI
realice la revisidn y evaluacion para avanzar con el proceso.

e La entidad compradora debe identificar aquellas ideas que tengan derechos de
propiedad intelectual para evitar incluir en los pliegos de condiciones
requerimientos técnicos o funcionales que limiten la capacidad de innovacién de los
proveedores interesados en participar en la etapa de seleccion.

¢Cuales son las herramientas que serviran para su implementaciéon?

e Matriz de gestion de ideas.

4.1.4 Didlogo técnico entre oferta y demanda

En el didlogo técnico entre oferta y demanda, la entidad genera espacios de
retroalimentacion, en los cuales la entidad contratante realiza consultas con la finalidad de
adquirir conocimientos especializados sobre el objeto y caracteristicas de la contrataciéon
para poder redactar las bases de esta. El objetivo principal es que la entidad obtenga
informacién para abordar la definicién de su necesidad y profundizar en soluciones
alternativas que ofrezca el mercado.

Es importante establecer y divulgar claramente las caracteristicas del didlogo técnico para
brindar mayor transparencia al proceso de CPl, generar confianza y promover la
participacién de potenciales oferentes en la etapa de seleccién.

Se contemplan seis actividades, las cuales se detallan a continuacién:



llustracion 22. Actividades en Didlogo técnico entre oferta y demanda

Diélogo técnico entre
ofertay demanda

4.1 Definicidn del equipo del didlogos
técnicos

4.2 hgendamiento de didlogos técnicos

4.3 Realizacion de dislogos técnicos

b.4 Mnalisis de propuestas
recibidas

4.5 Elaboracicn de Informe de
consulta al mercado

4.8 Cierre de la etapa de planeacidn y
publicacian documentos del proceso
|

Fuente: Elaboracion propia IDOM.

4.1.4.1 Definicion del equipo del dialogo técnico
¢En qué consiste?
En esta actividad se designan las personas que conformaran el equipo de didlogo técnico,
el cual debera contar con perfiles técnicos, administrativos y demds dreas que estén

vinculadas a la necesidad. Se puede recurrir a complementar el equipo con asesores
externos expertos en la necesidad propuesta por la entidad.

é¢Como llevarla a cabo?

i. El equipo de trabajo CPI, en un espacio de trabajo con las directivas de la entidad
gue han participado en el proceso de CPl adelantado por la entidad, definen quienes
integraran el equipo de dialogo técnico.

ii.  Producto de esta sesion de trabajo se elabora el acta de conformacién de equipo de
didlogo técnico dejando claro la asignacién de las personas, roles y actividades.

é¢Cuanto tiempo toman?

Tiene duracion de una semana en la que se realiza la seleccidon del equipo que participara
en los dialogos técnicos.



éCuales son los elementos clave para tener éxito en su ejecucion?

e Garantizar que las personas que hagan parte del equipo tengan conocimientos
técnicos del dmbito de aplicacién de la solucidn, una visién técnico-financiera y
conocimientos en CT+i, con la finalidad de contar con una opinidn integral y objetiva.

e En la definicién de la composicién del equipo de didlogo técnico, se pueden llegar a
incluir expertos externos si se considera necesario.

éCuales son las herramientas que serviran para su implementacion?

e Acta de conformacién del equipo de didlogo técnico con roles y responsabilidades.

4.1.4.2 Agendamiento de didlogos técnicos
¢En qué consiste?

En esta actividad la entidad se encarga de definir y agendar espacios de conversacién entre
la oferta y la demanda.

éComo llevarla a cabo?

e Una vezidentificadas las ideas innovadoras de interés y ya conformado el equipo de
didlogo técnico, se procede a agendar espacios para didlogos técnicos con los
potenciales proveedores.

e Para ello, se contactan a los proponentes de la idea solucidon con el objetivo de
validar su disponibilidad y agendar espacios de reunién, ya sean de manera
presencial o virtual, con una duracién entre 1 o 2 horas.

é¢Cuanto tiempo toman?

Tiene una duracién de una semana en la que se conforma el cronograma de los didlogos

técnicos.
éCudles son los elementos clave para tener éxito en su ejecucion?

e Las sesiones de didlogos técnicos se pueden llevar de forma presencial o virtual,
debe haber flexibilidad de acuerdo con la disponibilidad del potencial proveedor.

e Disponer de herramientas para reuniones virtuales.
éCudles son las herramientas que serviran para su implementacion?

e Correo de agendamiento.



4.1.4.3 Realizacion dialogos técnicos
¢En qué consiste?

En esta actividad se llevan a cabo reuniones individuales y/o conjuntas con proveedores
gue presentaron sus ideas innovadoras para un mejor entendimiento de la oferta y la
demanda para los interesados en el proceso de CPI.

Es importante sefalar que las ideas presentadas por los potenciales proveedores no son
consideradas como ofertas y en consecuencia no reciben puntuacién. La solucién definitiva
puede ser la combinacion de diferentes ideas propuestas que se complementen entre si.

No obstante, la convocatoria de soluciones innovadoras y el didlogo técnico no obligan a la
entidad a publicar el aviso de convocatoria, invitacién publica o a suscribir el contrato, segun
corresponda.

A partir del analisis de la informacion de oferta y demanda, la entidad debe establecer los
criterios de evaluacidn que seran utilizados en la etapa de seleccidn para evaluar las ofertas
en busca de obtener el mayor valor.

éComo llevarla a cabo?

i. Los equipos de trabajo CPl y de didlogo técnico se reunen con los potenciales
proveedores y se genera un espacio para detallar la idea de solucién propuesta, asi
como respuesta a preguntas que estos pudieran llegar a tener con relacién al
proceso de CPI, la necesidad de la entidad y/o la propuesta de solucién innovadora.

ii.  Unavez finalizada cada uno de los didlogos, se genera un acta de la reunidn, el cual
es un documento sencillo que especifica el objetivo de la reunién, fecha de
realizacion, modalidad y principales resultados (detalles de la idea solucién
propuesta).

¢Cuanto tiempo toman?

Tiene una duracién de dos semanas en las que se desarrollan estos espacios de
comunicacidn entre la oferta y demanda.

éCuales son los elementos clave para tener éxito en su ejecuciéon?

e Los espacios de didlogo técnico entre oferta y demanda deberan ser recogidos en
actas para asegurar la transparencia y trazabilidad de todo el proceso.



e Garantizar el respeto y cumplimiento de los principios de transparencia, generar
confianza y promover la participacion de una pluralidad de interesados durante
estos espacios??.

e La estructura de los didlogos técnicos debe comprender tres médulos clave: 1)
presentacion de dudas por parte de la entidad publica respecto a la idea propuesta,
2) aclaraciones por parte de la entidad al proveedor y 3) aportaciones adicionales
del proveedor.

e Esimportante destacar que, en ningulin caso durante este proceso, se podran revelar
a los participantes las soluciones propuestas por los otros proveedores.

éCudles son las herramientas que serviran para su implementacion?

e Acta de reunion de didlogo técnico.

4.1.4.4 Analisis de las propuestas recibidas
¢En qué consiste?

En esta actividad la entidad ajustara la matriz de gestién de ideas generada anteriormente
con base en la informacién recopilada durante el didlogo técnico con los diferentes
proponentes.

¢Como llevarla a cabo?

e Conforme se van llevando a cabo los espacios con los diferentes proponentes de
solucidén, entre el equipo de trabajo CPl y el equipo de didlogos técnicos van
ajustando la matriz de gestidn de ideas.

e Eldidlogo técnico sirve como espacio para dar respuesta a aquellas dudas o aspectos
por validar durante la etapa de recepcion de ideas de solucién innovadoras.

¢Cuanto tiempo toman?

Tiene duracion de una semana en la que se realizan los ajustes en la matriz de gestion de
ideas a los que haya lugar con base en los resultados del didlogo técnico.

éCuales son los elementos clave para tener éxito en su ejecuciéon?

i.  Avanzar con el ajuste de la matriz a medida que se van desarrollando las sesiones
de didlogo técnico, no esperar a terminar las sesiones para ajustarla pues se corre el
riesgo de que se pierda u olvide informacidn valiosa respecto a las ideas solucidn.

éCuales son las herramientas que serviran para su implementaciéon?

2 La normatividad vigente en materia de CPI exige que las reglas de los didlogos técnicos que se definan garanticen el cumplimiento de
estos principios.



e Matriz de gestién de ideas ajustada.

4.1.4.5 Elaboracion de Informe de consulta al mercado
¢En qué consiste?

En esta actividad, una vez finalizada la ronda de didlogos técnicos y analizados los resultados
obtenidos en estos, se elaborard un informe que recoja las principales conclusiones
obtenidas en este proceso de consulta al mercado.

Es importante mencionar también, que los resultados obtenidos en los didlogos técnicos
seran insumo para realizar los estudios previos?® y ajustar el analisis del sector econémico.
Ademas, con base en los resultados la entidad podrd determinar y desarrollar otros
documentos que seran parte de los Documentos del Proceso?*.

éComo llevarla a cabo?

Partiendo de la recopilacion de la informacidn durante el proceso de consulta al mercado
(convocatoria a soluciones innovadoras y didlogos técnicos). Este informe debera contener
informacidn clara y concisa que permita la caracterizacion de los potenciales proveedores
y de las ideas recibidas, a fin de poder complementar los estudios previos y el analisis del
sector econdmico. El informe de resultados puede contener la siguiente informacién:

e Numero total de ideas de soluciones innovadoras recibidas en convocatoria y
numero total en didlogos técnicos.

e Porcentaje de ideas de soluciones innovadoras recibidas por tipo de persona:
natural o juridica (empresas, academia, centros de investigacidn, institucion publica,
entre otros).

e Porcentaje de ideas de soluciones innovadoras por tamafio de organizacién (micro,
pequefia, mediana o gran empresa).

e Porcentaje de ideas de soluciones innovadoras recibidas por sector econémico?>.

e Porcentaje de ideas de soluciones innovadoras que fueron consideradas: 1)
totalmente interesante y pertinente, 2) totalmente interesante pero parcialmente
pertinente, 3) totalmente pertinente pero parcialmente interesante y 4)
parcialmente interesante y pertinente.

2 E| Decreto 2474 de 2008, que reglamenté la Ley 1150 de 2007, definid los estudios previos como el conjunto de documentos que sirven
de soporte para la elaboracion del proyecto de pliego de condiciones

2 Estos incluyen: a) los estudios y documentos previos; b) el aviso de convocatoria; c) los pliegos de condiciones o la invitacién; d) las
Adendas; e) la oferta; f) el informe de evaluacion; g) el contrato; y cualquier otro documento expedido por la Entidad Estatal durante el
Proceso de Contratacion.

25De acuerdo con el Codigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC, por sus siglas en inglés).



e Caracterizacion técnica de los diferentes tipos de ideas de soluciones innovadoras
presentadas durante el espacio de didlogo técnico.

La entidad, con base en los resultados del proceso de consulta al mercado, deberd definir si
desarrollara e incluird informacidn adicional como parte de los Documentos del Proceso.
¢Cuanto tiempo toman?

e Tiene unaduracién de dos semanas; la primera para identificar, recopilar y procesar
toda la informacién. En la segunda se elabora el informe de resultados; se
complementan los estudios previos y el andlisis del sector econdmico; y se definira
y elaborard la documentacién adicional que conformara la Documentacion del
Proceso.

¢éCuales son los elementos clave para tener éxito en su ejecuciéon?

e Tomar como herramienta clave la matriz de gestién de ideas para la elaboracién del
informe de consulta al mercado.

e Ya que se complementaran herramientas propias de un proceso de contratacion
tradicional puede vincularse al area de compras con experiencia en realizacién de
estudios previos y analisis del sector econdmico, teniendo en cuenta que por
tratarse de un proceso de CPI algunos de los elementos considerados en una
contratacién adicional podrian no aplicar.

éCuales son las herramientas que serviran para su implementacion?

e Documentos del Proceso definidos (ademds de los Estudios Previos y Analisis del
Sector Econdmico).
e Informe de consulta al mercado.

4.1.4.6 Cierre de la etapa de planeacion y publicacion informe consulta
al mercado

¢En qué consiste?
Esta ultima actividad de la etapa de planeacién consiste en la publicacién del informe de
consulta al mercado y demas Documentos del Proceso para que todo interesado ya sea
proveedor, universidad, centro de desarrollo tecnoldgico, emprendedor o empresario,
pueda ver los resultados de esta parte del proceso.
é¢Como llevarla a cabo?

e Se publica el informe en el portal o micrositio CPI de CCE junto con la Documentacién
del Proceso y se comunica de su publicacién por medios de difusion.

é¢Cuanto tiempo toman?
Tiene una duracién de una semana en la que publica el informe junto con los Documentos
del Proceso y se comunica a través de diferentes medios.



éCudles son los elementos clave para tener éxito en su ejecucion?
e Generar piezas y publicar novedades a través de los diferentes medios de
comunicacidn, por ejemplo, redes sociales, mailing, portales web, entre otros.
e Notificar a los interesados de los siguientes pasos del proceso de CPI.
éCuales son las herramientas que serviran para su implementacion?

e Documentos del Proceso definidos (ademds de los Estudios Previos y Analisis del
Sector Econémico).
e Informe de consulta al mercado.

4.2Etapa Il. Seleccion y Contratacion

En la etapa de seleccién y contratacién, la entidad desarrolla todas las actividades de tipo
contractual del proceso de CPl, desde la preparacién interna de los requerimientos
necesarios para la contratacidn, la publicacion y difusién del proceso, evaluacion de ofertas
y adjudicacién del contrato.

Esta etapa comprende el siguiente paso a paso:
llustracion 23. Etapa de Seleccion y Contratacion de la CPI en el Distrito

ETAPA I SE | - 8

SELECCION'Y 5 Defiicidn del s_a::?s;ﬂn o TR Y polaacitn
EI]NTRATA[:"]N e condiciones y soluciones la contratacin
publicacitn innovadoras

Fuente: Elaboracion propia IDOM.

4.2.1 Definicion del modelo de CPI

En la definicidon del modelo de CPI la entidad evalta y define cual de las modalidades debe
emplear para el proceso de contratacién, a partir del andlisis de su necesidad y de la
informacién obtenida durante los didlogos técnicos respecto a las potenciales soluciones
innovadoras. Una vez definida la modalidad, serd necesario establecer la tipologia

contractual aplicable.

Se contemplan dos actividades, las cuales se detallan a continuacion:
llustracion 24. Actividades en la definicion del modelo de CPI



5 Definicign del modelo de CPI

5.1 Seleccitn de modalidad de CPI

5.2 Definicidn de tipologia y regimen
contractual

|

Fuente: Elaboracién propia IDOM.

4.2.1.1 Seleccidon de modalidad de CPI
¢En qué consiste?
En esta actividad, la entidad analiza los resultados obtenidos en el didlogo técnico a través
del Informe de consulta al mercado y a partir de este analisis, determina qué modalidad de
CPI serd la mas iddnea para implementar, si la Compra Publica de Tecnologia Innovadora
(CPTI) o la Compra Publica Pre-comercial (CPP).
éComo llevarla a cabo?

i.  Realizar una revisién de la informacidn recopilada y analizada a través del Informe
de consulta al mercado sobre las soluciones propuestas. También se deberd
considerar el tipo de necesidad que enfrenta la entidad a partir de la Documentacién
de Proceso.

ii.  Una vez se cuente con esta informacidn, se sugiere el uso de la siguiente tabla de
criterios a manera de check list en donde se pueda identificar cual es la modalidad
de CPI mds adecuada.

Tabla 9. Check list criterios de seleccion modalidad CPI

¢Cual es el objeto de contratacion?
Compra publica de bienes o servicios
comercializables listos para prestar un
servicio publico. Compra publica de resultados de I+D.
El comprador adquiere un bien o servicio | Comprador y proveedor comparten los
gue no existe en el mercado y que requiere | beneficios del resultado de la investigacién.
de una fase previa de 1+D antes de poder
prestar ese servicio publico.
TRL 1 a maximo TRL 6
Este nivel de madurez permite visualizar el
TRL6al TRL9 riesgo asociado a la compray si es mejor llegar
a un prototipo primero antes de pensar en
escalarlo.




.~ lCudleselobjetivofinaldelacompra?

Un producto comercializable.

e Adquisicion de bienes y servicios
innovadores para satisfacer una | Un prototipo.

necesidad actual. e Investigacion de soluciones a futuras
e Mejora la prestacion del servicio demandas publicas.

publico al usuario final. e Permite la capacitacion tecnoldgica de
e Refuerza la posicion del proveedor al la empresa.

contar con un mercado local como
aval para la internacionalizacion.

¢éCuales son las modalidades de contratacion aplicables?

e Contratacidn directa?®

Fuente: Elaboracion propia IDOM.

La compra y contrataciéon publica de innovacion no es una transaccién de compra y venta
tradicional, consiste en lanzar al mercado un reto o una necesidad de la entidad para que
sea resuelta con productos o servicios innovadores que no existen en ese momento en el
mercado o que, en caso de existir deben ser mejorados.

Como se ha mencionado anteriormente, en la normativa del Sistema de Compra Publica, la
contratacién directa es aplicable a las actividades de CT+i. Es esta modalidad de
contratacién, que podrd incluirse como uno de los criterios de seleccidn del adjudicatario,
el grado de innovacidon contenido en la solucidn innovadora propuesta, criterio que
actualmente no puede ser contemplado bajo las otras modalidades.

¢Cuanto tiempo toman?

Tiene una duracién dos semanas en las que se evallan tanto la necesidad y objeto de la
contratacién, como las ideas solucidn identificadas en el proceso de consulta al mercado.
éCudles son los elementos clave para tener éxito en su ejecucién?

e No perder de vista los resultados obtenidos en el dialogo técnico y el tipo de
soluciones que se recibieron.
e Articularse con el drea juridica para contar con su concepto oportunamente.

¢Cuales son las herramientas que serviran para su implementaciéon?

e Tabla check list criterios seleccion modelo CPI.

4.2.1.2 Definicion de tipologia y regimen contractual

La tipologia contractual es una forma enunciativa juridica con la que cuentan las entidades
para que en sus procesos de planeacion identifiquen cual es el instrumento juridico negocial

26De acuerdo con el marco normativo vigente para Sistema de Compras Publicas en Colombia ambos tipos de CPI pueden aplicarse bajo
la modalidad de contratacion directa pues estas se encuentran enmarcadas como actividades de CT+i que establece el Decreto-ley 591
de 1991.



adecuado para satisfacer las necesidades de la poblacién, bajo este escenario se cuentan
con: 1) Convenios especiales de cooperacién, 2) Contratos de financiamiento y 3) Contratos
para la administracion de proyectos.

¢En qué consiste?

En esta actividad, la entidad define cudl es la modalidad idonea para llevar a cabo la
contratacién en funcién del marco legal vigente, es importante tener en cuenta que la
normativa establece la posibilidad de contratacion directa para los procesos de CPl que se
enmarcan con una contratacién de actividades de CT+i, sin embargo, no es la modalidad
exclusiva para estos procesos.

é¢Como llevarla a cabo?

i.  Realizar una primera sesidn de trabajo entre el equipo CPl y las dreas juridicas y de
compras de la entidad, en la cual se determinara la tipologia contractual, dado el
objeto del contrato y las actividades CT+i a contratar.

ii. En una segunda sesiéon de trabajo, se realizard el andlisis de las tipologias
contractuales al proceso de contratacién. Este ejercicio podra realizarse a través del
desarrollo de fichas de andlisis de los tipos de contratos.

iii.  Una vez desarrollado el andlisis, el area juridica emitird su concepto sobre la
tipologia mds adecuada para la contratacion.

¢Cudanto tiempo toman?

Tiene una duracion de dos semanas en las cuales se realizan mesas de trabajo para definir
las modalidades aplicables y una vez, hecho ese analisis se debera escoger la mds iddnea.
éCuadles son los elementos clave para tener éxito en su ejecucion?

e Es altamente recomendable que en este proceso de seleccidn de la modalidad de
contratacidn el equipo de trabajo CPI cuente con el acompafiamiento y visto bueno
del drea juridica y de compras de la entidad.

e Serd necesario que el equipo de trabajo CPl contextualice a las dreas de soporte en
esta parte del proceso, para esto podran apoyarse de los Documentos del Proceso.

¢Cuales son las herramientas que serviran para su implementaciéon?

e Ficha de analisis de procedimientos de adjudicacién.
e Soporte legal para la Contratacion directa (Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de

2015).
e Circular Externa Unica de CCE (Numeral 13).

4.2.2 Elaboracion de términos de referencia y publicacion

Una vez definida la modalidad de CPI a llevar a cabo, se requiere documentar y preparar el
contenido que tendran los Términos de Referencia (TDR) y demds documentacion que sera
publicada para iniciar el proceso de contratacion.



Previo a la seleccion del proveedor se llevara a cabo un proceso competitivo, donde se
evallen objetivamente las propuestas recibidas, y se seleccione la que mejor cumpla con
los criterios de adjudicacién definidos (dentro de los cudles se considera el grado de
innovacion de esta).

Se contemplan dos actividades, las cuales se detallan a continuacion:
llustracion 25. Actividades en la elaboracion de términos de referencia y publicacion

6

Elaboraciéin de términos de
referenciay publicacidin

B.! Elaboracin de términos de
referencia

6.2 lanzamiento y apertura de la
convocatoria

.

Fuente: Elaboracion propia IDOM.

4.2.2.1 Elaboracion de términos de referencia

¢En qué consiste?
En esta actividad, se desarrolla la documentacién requerida para el proceso competitivo
para evaluar las propuestas de solucién.

La agencia para la contrataciéon CCE pone a disposicidén de las entidades la documentacién
tipo para los procesos de CPI. Sin embargo, a continuacidén, se presentan algunos
documentos estandar que pueden llegar a requerirse en el proceso de contratacion.

Previo a la seleccién del adjudicatario se lleva a cabo el proceso de didlogo competitivo, que
permite valorar la mejor propuesta a través de unos criterios de evaluacién objetivos
definidos previamente en la fase de planeacién con base en la informacion recopilada en la
consulta al mercado y didlogos técnicos. La documentacion estandar que podria requerirse
para este proceso son los TDR, anexo técnico, informe de consulta al mercado y demas
Documentacion del proceso.

éComo llevarla a cabo?

La preparacién de la documentacidn para el didlogo competitivo podra desarrollarse
siguiendo el mismo procedimiento:

i.  Realizar una reunién con el area juridica, para acordar las secciones que seran
desarrolladas por cada parte. Esto es con el objetivo de facilitar el entendimiento y
la construccion de los documentos de manera conjunta.

ii. Esimportante recordar que, por lo general, los pliegos o TDR son documentos que
consolidan la informacion juridica para poner en claro las condiciones contractuales.

iii. El Anexo Técnico, como su nombre indica, es un documento que recoge las
condiciones, detalles y el planteamiento de las necesidades y los requerimientos



funcionales para cumplir con las soluciones innovadoras que propondrd el mercado
a través del didlogo competitivo.

¢Cuanto tiempo toman?

Tiene una duracién de dos semanas en las que se elaboran los TDR, anexo técnico y demas
documentos requeridos.

éCuales son los elementos clave para tener éxito en su ejecucion?

e Es muyimportante el trabajo conjunto con el drea juridica, personal clave del Comité
Distrital de Apoyo a la Contratacidn y otras areas importantes, para facilitar y tener
conformidad con los documentos de compra y optimizar tiempos.

e Losdocumentos o herramientas propuestas son orientativos, cada documento debe
responder tanto a la modalidad de contratacidn seleccionada, asi como a las
necesidades y requisitos de la entidad.

éCuales son las herramientas que serviran para su implementacion?

e TDR.
e Documentacion del proceso.
e Informe de Consulta al mercado.

4.2.2.2 Lanzamiento y apertura de didlogo competitivo

¢En qué consiste?

En esta actividad, la entidad llama a un didlogo competitivo, proceso competitivo que
permite valorar la mejor propuesta a través de unos criterios de evaluacidn objetivos que
mas se acerque a los requerimientos de los TDR y Anexo técnico.

é¢Como llevarla a cabo?

i. Laentidad estatal presenta a los interesados a través de su pagina web y el SECOP
los documentos del proceso de CPI y divulga la apertura del proceso de CPI a través
de los canales de comunicacién utilizados por los actores del Sistema de Compra
Publica interesados en el proceso.

é¢Cuanto tiempo toman?

Tiene una duracion de dos semanas, durante las cuales el didlogo competitivo estara
abierto.

éCudles son los elementos clave para tener éxito en su ejecucién?

e Es una buena practica hacer un filtro de revisidon antes de publicar y puede estar
asociado al Comité Distrital de Apoyo a la Contratacion o los actores internos que se
considere clave consultar.



e Realizar una correcta difusion y publicacidon de la convocatoria y asegurarse que
aquellos que participaron en el didlogo técnico y la fase precontractual del proceso
conozcan la apertura.

éCuales son las herramientas que serviran para su implementacion?

e TDR.
e Documentacién del proceso.
e [nforme de Consulta al mercado.

4.2.3 Recepcion y evaluacion de soluciones innovadoras

La recepcion y evaluacién de soluciones innovadoras consiste en que la entidad compradora
recibe las ofertas y las evalta evaluarlas de acuerdo con lo establecido en los TDR del
proceso de CPI.
Se contempla una sola actividad, detallada a continuacién:

llustracion 26. Actividades en la evaluacion y recepcion de soluciones innovadoras

7 Recepcidn y evaluacidn de

soluciones innovadoras

7.1 Recepcian y evaluacion de
soluciones

Fuente: Elaboracién propia IDOM.

4.2.3.1 Recepcidny evaluacion de soluciones innovadoras
¢En qué consiste?
En la etapa de planeacion, la entidad se comunica con el mercado y con los interesados
potenciales y proveedores de soluciones para conocer como a través de la |+D+i puede
satisfacer su necesidad.
éComo llevarla a cabo?

i. Dentrode los términos de referencia que se publiquen en el proceso de CPI, ademas
de los requisitos legalmente establecidos, se deben incluir una serie de aspectos
relativos a la valoracion de la innovacidn. Estos aspectos permitiran el
reconocimiento de una oferta de valor frente a una oferta técnica al uso.

Con respecto a los criterios de evaluacion utilizados para determinar la puntuacién
a otorgar por las mejoras que se espera de la innovacion propuesta en una oferta,
estos pueden ser:

e Contenido de I+D en el desarrollo: Este criterio a su vez admite una

gradacién que podria ir del alto al bajo contenido de I+D.
e Plazo de desarrollo: Este criterio pdeberia estar puesto en relacion al

contenido, ya que mayor conetnido en I+D necesiaria mayores plazo.



e Volumen o porcentaje del precio del contrato que se destina a desarrollo del
producto.

e Mayor o menor probabilidad de desarrollos futuros o preoyeccién a otros
ambitos cientifico — tecnoldgicos o sectores de produccion.

e Mayores o menores probabilidades de producir patentes.

e Mayor o menor capacidad de la innovacién propuesta para producir uyna

mejora en la prestacion de un servicio publico concreto.

¢Cuanto tiempo toman?

Tiene una duracion de dos semanas, durante las cuales seran evaluadas las soluciones de
los proponentes.

éCuales son los elementos clave para tener éxito en su ejecucién?

e Las buenas practicas internacionales también recomiendan aplicar como criterio de
adjudicacion el de la oferta econdmicamente mas ventajosa en su conjunto, frente al
criterio de precio mas bajo. Este criterio de adjudicacién debera considerar no solo los
costos actuales sino el conjunto de los costos del ciclo de vida del objeto del contrato,
que incluye los costos de adquisicion, de mantenimiento y disposicion sobre los
productos o servicios, ademas de otros aspectos importantes tales como la calidad y el
mérito técnico de la oferta. De esta manera, resultard posible adjudicar la combinacion
Optima del conjunto de costos del ciclo de vida y las consideraciones de calidad, con
relacién al precio. Se trata en definitiva de dar mas valor en términos relativos a los
aspectos innovadores frente al precio. Ello supondria que diferencias al alza en precios
resultarian compensadas con la introduccién de mejoras en la innovacion.

¢Cuales son las herramientas que serviran para su implementaciéon?

e Matriz de evaluacién de proponentes.

4.2.4 Formalizacion de la contratacion

En la formalizacion de la contratacion, una vez evaluadas las soluciones recibidas se realiza
la seleccién del proveedor y se firma el contrato.
Se contempla una sola actividad, detallada a continuacién:



llustracion 27. Actividades en formacilizacén del contrato

8

Formalizacidn de la
contrataciin

8.1 Adjudicacicn y firma contrato

Fuente: Elaboraciéon propia IDOM.

4.2.4.1 Adjudicaciény firma del contrato
¢En qué consiste?
En esta actividad, se lleva a cabo la firma de contrato de CPI con el proveedor de la solucién
innovadora que resulta seleccionado.
éComo llevarla a cabo?

i. Una vez se evalua y selecciona la propuesta del didlogo competitivo que mejor
responde a los criterios de evaluacion debe elaborarse un documento de
justificacion técnica de su seleccidén y una vez aprobado, podra realizarse la firma de
contrato bajo contrato bajo tipologia y régimen contractual definido para este
proceso CPl previamente.

En esta parte del proceso, es posible negociar la titularidad de los derechos de propiedad
intelectual de la solucién resultante del proceso de Compra Publica para la Innovacién, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1753 de 2015, de manera que el
proveedor pueda vender la solucién innovadora a otros clientes locales o en el extranjero.

é¢Cuanto tiempo toman?
Tiene duracién de dos semanas.
éCudles son los elementos clave para tener éxito en su ejecucién?

e Enla medida en que se proporcione informacién adecuada a los posibles oferentes
se obtiene una mejor investigacion de mercado.

e Sedebe dar el tiempo suficiente a los posibles oferentes para que puedan responder
la informacidn que se les solicita.

éCudles son las herramientas que serviran para su implementacion?

e Contrato.
e Soporte normativo para negociacion derechos de propiedad (Ley 1753 de 2015).

4.3Etapa lll. Ejecucion

En la etapa de ejecucidn, la entidad y el proveedor trabajan en conjunto para desarrollar la
soluciéon innovadora en los tiempos definidos. Es recomendable designar un equipo interno,
encargado de acompanar al proveedor durante la etapa de ejecucién y asegurar que los



insumos y condiciones para el cumplimiento del objeto contractual estén disponibles
oportunamente.

Esta etapa comprende el siguiente paso a paso:
llustracion 28. Etapa de Ejecucion de la CPI
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4 9.Desarrollo de 10, Medicidn de |I. Dbligaciones
EJ E I: |.| E "] N solucion restltados posteriores al
innovadora y finales cierre
seguimiento

Fuente: Elaboracién propia IDOM.

4.3.1 Desarrollo de la solucién innovadora y seguimiento

El desarrollo de la solucién innovadora y seguimiento consiste en la puesta en marcha del
proceso y tareas de seguimiento de la implementacién de la solucién innovadora
contratada por la entidad.
Se contemplan tres actividades, las cuales se detallan a continuacion:

llustracion 29. Actividades en el desarrollo de la solucion innovadora y seguimiento
Desarrallo de solucidn

9 . -
innovadora y seguimienta

8.1 Nombramiento Equipo Supervisin
y Control (ESC) de confratos CPI

9.2 Definicion de indicadores de
sequimiento e impacto

| semanas

8.3 Sequimiento y medicidn

I Durante el proyecto

Fuente: Elaboracion propia IDOM.

4.3.1.1 Nombramiento Equipo Supervision y Control (ESC) de contratos
CPI
¢En qué consiste?
En esta actividad la entidad debe definir el equipo de supervisidén y control de la ejecucién
de los proyectos de CPI, dando seguimiento a cronogramas de trabajo y garantizando el
cumplimiento del objeto contractual e indicadores.



éComo llevarla a cabo?

i. Serealiza unasesion donde el equipo de trabajo CPI define cuales serdn las personas
gue estaran a cargo de supervisar y controlar la ejecucién de los proyectos de CPI.
Los perfiles seleccionados se presentan a las directivas de la entidad que han estado
al tanto de todo el proceso con el fin de validar los perfiles seleccionados y dar su
visto bueno para avanzar con las siguientes actividades del proceso de CPI. No
obstante, sera de gran valor contar con el apoyo de perfiles juridicos en caso de
presentarse eventos o requerimientos de tipo legal.

¢Cuanto tiempo toman?

Tiene una duracién de una semana en la que se deben seleccionar las personas que
conformaran el equipo para el seguimiento y control de laimplementacién de los proyectos
de CPl en la entidad.

éCuales son los elementos clave para tener éxito en su ejecucién?

e Durante la sesion de designacién del equipo se debe dar claridad al alcance de las
funciones de los integrantes que asumiran el rol de supervisién y control, la
informacién contractual, compromisos, entre otros.

e Este equipo de trabajo estard conformado por perfiles que hayan participado de
todo el proceso de CPIl y tengan conocimiento, experiencia y dominio técnico.

éCuales son las herramientas que serviran para su implementacion?

e Acta de conformacién ESC con asignacién de roles y responsabilidades.

4.3.1.2 Definicion de indicadores de seguimiento e impacto
¢En qué consiste?
En esta actividad la entidad define una serie de indicadores que sirvan de guia para medir
la gestidn realizada por el equipo de trabajo, el desempeno en las actividades del proceso y
los resultados obtenidos por las CPI en la entidad compradora.
Por lo anterior y antes de iniciar una medicién, deberdn disefiarse los indicadores que de
manera practica, clara y efectiva permitan medir el desarrollo del proyecto CPI. Lo anterior,
teniendo en cuenta tres objetivos de medicion:

e Eficiencia: Miden la relaciéon que existe entre los productos entregados con
respecto a los insumos o recursos utilizados para su realizacion.

e Calidad: Permite evidenciar los atributos o caracteristicas que se espera de los
productos a desarrollar, con tal de satisfacer la necesidad o reto planteado por
la institucion.



e Economia: Buscan medir la capacidad del proyecto para gestionar de manera
adecuada los recursos financieros que tiene asignado y el impacto que estos
tienen en la estructura de costos y presupuesto de la institucion.

Respecto a los indicadores de impacto, estos podran evaluar cémo ha incidido el proyecto

en la sociedad, con indicadores para medir el impacto social (o en los usuarios finales), asi

como indicadores que evaltuen el impacto en innovacién empresarial.

¢Como llevarla a cabo?

Identificar objetivo de la medicion: serd indispensable identificar cudl es Ia
informacién relevante para buscar y cual serd su uso. Ademas de esto, se pueden
tener en cuenta las metas o resultados esperados de la CPI tanto para la institucion
como para los stakeholders o interesados a los que se quiere llegar con esta
iniciativa.

Establecer medidas de desempeiio y responsables: definir de manera especifica
cuales son las variables claves a medir, la cantidad de indicadores a desarrollar, la
forma en la que serd recolectada la informacién, el tipo de indicadores a crear, entre
otras.

Construir formulas y referentes comparativos: dicha relacion y medicidon de las
variables (numerador y denominador) debe estar desarrollada para obtener
resultados en unidades de medida tangibles como nimero de personas, nimero de
horas, millones de pesos, metros, entre otros.

Para que dichos valores sean utilizados estratégicamente y sirvan para la toma de
decisiones, deben adoptarse y tenerse en cuenta histéricos de actividades similares
o con la fijacidon de metas propuesta con tal de definir si se esta logrando el objetivo
0 no.

Generar una ficha de indicadores: Construir una referencia por indicador que
permita evidenciar la informacién de este y facilitar el entendimiento colectivo.



Tabla 10. Formato sugerido para fichas de indicadores

Nombre

Tipo de indicador

Objetivo

Meta

Unidad de medida

Periodicidad

Responsable del indicador

Formula de célculo

Fuente: Elaboracion propia IDOM.
é¢Cuanto tiempo toman?

Tiene una duracién de una semana en la que se definen los indicadores de seguimiento e
impacto.
¢éCuales son los elementos clave para tener éxito en su ejecucion?

e La seleccién de las variables clave a medir deben corresponder o generar
informacidn relevante para el objetivo principal de la medicidn.

e Tener en cuenta el protocolo para la recoleccion de la informacion; la
informacién input debe ser de facil acceso. De lo contrario, serd un indicador de
“no uso”.

e De manera colaborativa, es conveniente seleccionar y disefiar los indicadores del
proyecto piloto, junto con el adjudicatorio.

e Antes de iniciar con la descripcién y formalizacién del indicador, se recomienda
hacerse las preguntas de verificacidn. Esto servirda como base para saber si se
estd estableciendo de manera correcta o no un indicador. Las siguientes
preguntas han sido tomadas de referencia de los lineamientos Metodoldgicos
para la Construccion de Indicadores de Desempefio de la CEPAL para
Latinoamérica.



llustracion 30. Preguntas pertinentes para la evaluacion del indicador

Preguntas | ND Preguntas | NO
I.8e relaciona el 4 iFl resultado del
indicadar con el ohjetiva indicador es claro o
a medir? ambiguo?

2. {Es importante el

o 9, &.Se puede identificar
indicadar en el proceso

una periodicidad?

de CPI?
3. élas variables a medir B. éla unidad de medida
son relevantes? es adecuada?

Fuente: Elaboracién propia IDOM
éCuales son las herramientas que serviran para su implementacion?

e Fichas de indicadores de seguimiento
e Fichas de indicadores de impacto
e Formato para evaluacion de indicadores

4.3.1.3 Seguimiento y medicidn
¢En qué consiste?
En esta actividad la entidad disefia un mecanismo de seguimiento que permita tener de
manera visual, ordenada y de facil acceso, la informacidn obtenida en el seguimiento del
proyecto piloto.
¢Como llevarla a cabo?

e Definir un mecanismo de seguimiento a los indicadores definidos y de captura de Ia
informacidn para alimentarlos.

e Establecer un fichero o herramienta tecnoldgica que facilite la realizacién del
seguimiento de las actividades y obtencién de informacién para los indicadores.
Podran ser algunas herramientas de gestién de proyectos publicas o las que se usen
dentro de la entidad.

e |dentificar riesgos o desviaciones ante el ESC supervisor del contrato y dejar
documentadas las decisiones.

e Generar actas de seguimiento para complementar el informe de cierre o medicion
final del proyecto una vez terminado.

¢Cuanto tiempo toman?
El tiempo que tarde el proyecto en desarrollarse.



¢Cuales son los elementos clave para tener éxito en su ejecucion?

e Establecer desde el inicio un mecanismo de seguimiento y una herramienta de
apoyo que permita ver, de manera clara, el avance del proyecto y los indicadores
establecidos. Si no se tiene la informacién consolidada y de facil exceso, se
desvirtuara el objetivo de esta actividad.

¢Cuales son las herramientas que serviran para su implementacion?

e Plan de seguimiento.
e Fichas de indicadores de seguimiento.

4.3.2 Medicion de resultados finales

Con la medicion de resultados finales consiste en el cierre del proceso y en la medicién y
evaluacion, de los indicadores previamente definidos, que permita determinar el impacto
de la solucién desarrollada en el proyecto de CPI.

Se contemplan tres actividades, las cuales se detallan a continuacion:

llustracion 31. Actividades en la medicion de resultados finales

Medicidn y publicacidn de
[1] :
resultados finales

10.1 Medicion de resultados finales

10.2 Desarrallo y publicacitn de
Informe de resultados

. -m

Fuente: Elaboracién propia IDOM.

4.3.2.1 Medicién de resultados finales

¢En qué consiste?

En esta actividad se registra y analiza el nivel de desempefio del proyecto respecto a los
objetivos planteados, de tal manera que se pueda determinar si los resultados obtenidos
son los esperados.

¢Como llevarla a cabo?

i.  Consolidar la informacion que se haya obtenido a través del plan de seguimiento y
las respectivas mediciones, comparando las lineas de base ex post.

é¢Cuanto tiempo toman?

Tiene una duracién de dos semanas en las que se obtiene la informacidn cualitativa a través
del cdlculo de los indicadores de impacto y la cuantitativa a través de consulta directa a los
usuarios o beneficiarios de la solucién.



éCuales son los elementos clave para tener éxito en su ejecucion?

e Se recomienda tener establecer algin mecanismo que permita contrastar los
resultados con el usuario, para validar si se alcanzaron los objetivos planteados, con
la participacion de los beneficiarios de la solucién.

e Mantener informados y comunicar de los avances y resultados finales al Comité
Distrital de Apoyo a la Contratacién como medida de transparencia en la medicion
de resultados del proceso.

e Contar con un tercero imparcial durante el proceso, este podra ser un contratista
interventor externo a la entidad.

éCuales son las herramientas que serviran para su implementacion?

e Ficha Indicadores de impacto.

4.3.2.2  Desarrollo y publicacion de informe de resultados

¢En qué consiste?

Una vez estimados los resultados e impactos del proyecto de CPI tanto a nivel cuantitativo
como cualitativo, se debera desarrollar y publicar el Informe de resultados con el fin de
reflejar la calidad y grado de satisfaccidon con la solucidn obtenida respecto a la esperada,
evolucién del proyecto en tiempo, alcance, alineacidn con los objetivos iniciales planteados,
entre otros. Ademads, se recogeran las experiencias positivas y negativas, es decir, las
lecciones aprendidas de cara a nuevos proyectos CPI en la entidad.

éComo llevarla a cabo?

i. A partirde los resultados compilados y a través de sesiones de trabajo, el ESC con el
apoyo del equipo de trabajo CPI, desarrolla el Informe de resultados bajo la
supervisiéon de la OCl e interventoria externa.

ii.  Una vez desarrollado, el Informe de resultados es presentado a las directivas de la
entidad para obtener aprobacién.

iii.  Unavez aprobado, enviar el Informe a las instancias de control correspondientes.

iv.  Tan pronto se cuente con el visto bueno de las autoridades correspondientes, la
entidad podra realizar las actividades de comunicacién, socializacidn y difusién que
considere y que haya planteado en el plan de comunicaciones y difusién.

¢Cuanto tiempo toman?

Tiene una duracién de tres semanas, durante las dos primeras se analizada toda la
informacién compilada y a partir de esta se desarrolla el Informe de resultados y en la
tercera se publica el informe y se despliegan las actividades y estrategias contempladas en
el plan de comunicacién y difusién.

éCudles son los elementos clave para tener éxito en su ejecucién?

e Establecer un plan de comunicaciones y gestidn de interesados.



e Generar aliados y apoyo con entes externos.
e Emplear material audio visual, infografias, videos, entre otros que faciliten la
divulgacion de los resultados finales.

¢Cuales son las herramientas que serviran para su implementacion?
¢ Informe de resultados del proyecto.
e Plan de comunicacion y difusién proceso CPI.

4.3.3 Cierre y seguimiento a obligaciones post contractuales

La entidad dara seguimiento a las obligaciones posteriores al cierre del contrato, tales como
el seguimiento a las garantias solicitadas por la entidad (en caso de haberlas solicitado),
condiciones de disposicion final, entre otras.

Se contemplan dos actividades, las cuales se detallan a continuacion:
llustracion 32. Actividades en obligaciones posteriores al cierre

Cierre y seguimiento a
obligaciones post contractuales

1.1 Cierre contractual

11.2 Sequimiento a obligaciones
post contractuales

‘ Particular a cada proyectn ‘

Fuente: Elaboracion propia IDOM.

4.3.3.1 Cierre contractual

¢En qué consiste?

La actividad consiste en la liquidacion o cierre del contrato de acuerdo con lo establecido
en los TDR y contrato del proceso de CPI formalizado.

éComo llevarla a cabo?

i.  Seguimiento a las actividades para la liquidacion del contrato estipuladas en los TDR
y el contrato firmado. Estas son las actividades requeridas para cerrar el acuerdo
contractual establecido en el marco del proyecto, ademas de definir las actividades
de respaldo del cierre formal del proyecto. Pueden incluir tanto verificacién del
producto obtenido (que todo el trabajo se haya completado de forma correcta y
satisfactoria) como el cierre legal (la actualizaciéon de registros de contrato para
reflejar los resultados finales y archivo de esa informacién para su uso futuro).

ii. Gestion de la documentacidon relativa al cierre del proyecto, incluyendo su
elaboracion, expedicion, publicacién, archivo, mantenimiento y demds acciones

requeridas.



é¢Cuanto tiempo toman?

Tiene una duracién de dos semanas en las que se identifican las actividades y se desarrollan
para lograr el cierre contractual.

éCuales son los elementos clave para tener éxito en su ejecucion?

e Contar con el apoyo de las areas clave y con experiencia en la gestién de procesos
de contratacion en todas sus etapas, en este el cierre contractual.

e Sumar a las instancias de control internas (OCI) y externas (interventoria) que
permitan velar por la correcta ejecucion de este conjunto de actividades post
contractuales.

éCudles son las herramientas que serviran para su implementacion?

e TDR
e (Contrato
e Documentacion de cierre del proyecto

4.3.3.2  Sequimiento a obligaciones post contractuales
¢En qué consiste?
En esta actividad, la entidad dara seguimiento a las obligaciones posteriores al cierre del
contrato, de acuerdo con lo establecido en los TDR y contrato del proceso de CPI
formalizado.
¢Como llevarla a cabo?

e El ESC en conjunto con el apoyo de las areas legal y OIC, ademas bajo la supervisidon
del interventor externo, daran seguimiento a las obligaciones posteriores al cierre
del contrato, tales como el seguimiento a las garantias solicitadas por la entidad (en
caso de haberlas solicitado), condiciones de disposicidn final, entre otras.

é¢Cuanto tiempo toman?
e Tiene una duracién aproximada x semanas en las que
éCuales son los elementos clave para tener éxito en su ejecuciéon?

e Contar con el apoyo de las areas clave y con experiencia en la gestiéon de procesos
de contratacidn en todas sus etapas, en este el post contractual.

e Sumar a las instancias de control internas (OCI) y externas (interventoria) que
permitan velar por la correcta ejecucion de este conjunto de actividades post
contractuales.

¢éCudles son las herramientas que serviran para su implementacién?

e TDR.
e Contrato.



e Documentacidn de cierre del proyecto.

El anterior procedimiento descrito, constituye la hoja de ruta propuesta para la
implementacién de la CPl en el Distrito de Bogotd la cual considera e incorpora las
particularidades del distrito en materia principalmente normativa.

A continuacién, se incluye la matriz RACI o también matriz de asignacién de responsabilidad
frente al procedimiento de CPI descrito. Con esta herramienta se identifica:

e Responsable (R): Realiza el trabajo para completar una tarea. Aunque la persona
gue se encargue de este trabajo se lo haya delegado a terceros, serd él quien deba
responder por la entrega de la tarea.

e Autoridad (A): Responsable por la finalizacién adecuada de una tarea, es decir, es

quién delega las tareas que deben ser ejecutadas en pro de realizar la tarea asignada
a la persona responsable.

e Consultor(C): Aquellos que brindan opiniones de valor, generalmente son expertos
en el tema con quienes hay comunicacidon en ambas direcciones. Las personas que
responden a esta letra son aquellos buscados por los involucrados en el proyecto
para comprender mejor un tema determinado.

¢ Informado(l): Los informados son actualizados sobre el progreso del proyecto, que
generalmente ocurre al momento de la finalizacidn y la entrega de la tarea.
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5.RECOMENDACIONES

5.1Lecciones aprendidas en materia CPI

La CPI es una herramienta eficaz tanto en politicas de mejora en la eficiencia del gasto
publico como en politicas de innovacién desde la demanda. En la actualidad, los paises de
la region latinoamericana vienen adelantando esfuerzos para adoptar el modelo CPI para
afrontar retos fiscales y de innovacién. No obstante, los paises de la regidn se encuentran
en etapas iniciales en la implementacién de este tipo de politicas si se compara con la gran
mayoria de paises de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE). De acuerdo con la OCDE, estas limitaciones en la implementacion obedecen
principalmente a la falta de mecanismos de comunicacién formales y que protejan la libre
competencia entre proveedores y compradores, asi como limitadas capacidades técnicas
en los compradores publicos, institucionalidad menos sofisticada y altos niveles de
corrupcion.

En promedio, el gasto publico como proporcidn del PIB en los paises latinoamericanos se
encuentra alrededor del 20%, lo que sugiere que la CPI puede ser un instrumento util a la
hora de hacer mas eficiente este gasto, ademas de mejorar la coordinacion entre
proveedores y compradores, consolidar la demanda interna por [+D+i y reducir la
incertidumbre de mercado. Asimismo, la CPI fomenta la difusién tecnoldgica que permite
desarrollar capacidades internas.

No obstante, cabe resaltar que algunos el nivel de avance en laimplementacion en la regién
no es homogéneo. Paises como Brasil y Chile cuentan con unos de sistemas de CPl mas
efectivos en Latinoamérica, con un alto nivel en cuanto al disefio de politica de CPI,
gobernanza/articulacién de entidades y sofisticacion de politica de compras. Sin embargo,
en el caso particular de Chile, los avances han sido el resultado de los esfuerzos de un solo
organismo que consigue, esporadicamente, comprometer a otros en el disefio e
implementacién de politicas y programas para el apoyo de la CPI.

Lo anterior, ofrece un panorama general del avance en CPl en Latinoamérica, sin embargo,
si se amplia el espectro geografico a nivel de Iberoamérica se encuentran avances mas
importantes en paises como Espafia en materia de CPI.

Por su parte, Espafia presenta un desarrollo avanzado en lo relativo al disefio institucional
o de politicas de promocién y consolidacion de la CPl, ademas de instrumentos financieros
para financiar estas compras, un marco regulatorio habilitante y ha implementado un
numero de pilotos CPI significativos y de alto impacto.

Ahora bien, resulta fundamental revisar algunos de los casos de referencia en Iberoamérica.

En este sub-apartado se presentan los casos de referencia de dos de los paises previamente
analizados respecto a su nivel de avance en la implementacion de la CPI: Chile y Espaiia.
Estos casos que se presentan son un insumo fundamental para identificar las lecciones
aprendidas de estas experiencias que se presenta mas adelanta.



Se presentan tres casos de estudio, uno a nivel nacional y tres a nivel sub-nacional. A
continuacion, se presenta la experiencia chilena en un proyecto de CPI:

5.1.1 CHILE: Compra publica de innovacion (CPl) para mejorar la experiencia del

usuario que hace un reclamo via web

AND
2016-2018

SECTOR
Publica

ENTIDAD

Piloto desarrollado a partir de una iniciativa
conjunta entre ChileCompra. Llaboratorio de
Gobierno y la Divisidn de Innovacidn del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo con el Servicio

Nacional del consumidar (SERNAC).

Factores de éxito:

NECESIDAD

Se detectd que el canal web para hacer reclamos de
SERNAC presentaba quejas y resultaba muy poco intuitivo
y amigable para los usuarios.

Necesidad de institucionalizar la innovacidn dentro de la
estructura del servicio y sus funcionarios. incluido en el
drea de compras publicas.

SOLUCION

SERNAC para innovar y mejorar el servicio prestado a los
consumidores lanzd bases de licitacidn. recibiendo ofertas
innovadoras.

e El foco en el usuario permitié disefar una solucién altamente util para el usuario

final.

e Sedestacé el trabajo colaborativo entre los funcionarios del SERNAC para identificar

el desafio de innovacion.

e Laincorporacion al programa y el apoyo de una de las instituciones que establece
las reglas, como es ChileCompra, permitié a los funcionarios empoderarse.

e Laflexibilizacion de los requisitos a los oferentes ayudo a recibir una mayor variedad
de soluciones. Se recibié la oferta de siete proveedores que dieron respuesta al

desafio.

Ahora, se presentan las experiencias en el plano sub-nacional de Espaiia, un primer
proyecto en la comunidad auténoma de Galicia y uno segundo en la ciudad de Madrid.



5.1.2 GALICIA (ESPANA): Cédigo 100

AND
2014-20289
SECTOR
Salud

ENTIDAD

Convenio de colaboracidn entre
el Servicio BGallego de Salud
(SERGAS) y  Ministerio de
Economia, Industria y
Competitividad (MEIC).

Factores de éxito:

NECESIDAD

Impulsar nuevos cddigos de actuacidn. de innovacidn y de
desarrollo para mejorar la calidad asistencial a una poblacidn
marcada por un acentuado envejecimiento poblacional.

SOLUCION

Promover un modelo de innovacidn centrado en un reto comin y

capaz de integrar a todos los miembros del sistema. desde los
profesionales sanitarios a los pacientes. Los procedimientos de
CPI tienen un papel fundamental para construir un sistema
sanitario  capacitado para liderar el envejecimiento.
desarrollando programas de empoderamiento de pacientes.
terapias y gesticn de profesionales. Se utilizaron dos
maodalidades Compra Piiblica de Tecnologia Innavadaora (CPTI) y
Compra Piblica Pre-comercial (CPF).

e Las jornadas de consultas al mercado permitieron promover la participacion de las

personas fisicas o juridicas e identificar propuestas innovadoras que contribuyen al

proceso de desarrollo y ejecuciéon de los proyectos. Este plan cuenta con un
presupuesto de 13 millones de euros cofinanciados por fondos del Plan Operativo
de Crecimiento Inteligente del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) 2014-

2020.

5.1.3 MADRID (ESPANA): Compra Publica Precomercial (CPP) para implantar un
sistema de traduccion automadtica del lenguaje de signos

AND
2017
SECTOR
Publico
ENTIDAD

Madrid
(Espaiia)

Coordinador  General de [a
Alcaldia de Madrid (Ayuntamiento
de Madrid) y Showleap.

® | MADRID

Factores de éxito:

NECESIDAD

® facilitar la comunicacidn del colectivo discapacidad auditiva
con |3 administracidn.

= Crear un software de traduccidn de lengua de signos.

SOLLCION

El ayuntamiento de Madrid dispone de un servicio de intérpretes
de lenguaje de signos, con cita previa. Esta solucidn permite la
instalacidn en distintas dependencias municipales lo que ha
tavorecido |a accesibilidad y la reduccidn del tiempo de espera
del colectivo de sordos.



e Realizar una consulta preliminar del mercado en 2016 y mantener encuentros con
asociaciones de personas con dificultades auditivas permitié reforzar la viabilidad y
la necesidad del producto.

A continuacidn, se identifican y describen algunas de las lecciones aprendidas de estos casos
de éxito:

Articulacion interinstitucional y enfoque sistémico

La mayor parte de programas CPI referentes por su éxito en términos de impacto y de
fomento a la innovacién, han contado con la participacidon de laboratorios de innovacidn
publica, que a han recibido el apoyo de actores claves como ministerios o entidades publicas
de los sistemas de compra publica. Uno de los ejemplos mas claro es el de Chile, que con la
creacion de ChileCompra, como institucién rectora del sistema de compras publicas chileno,
fue un factor de éxito del proyecto CPI del Laboratorio de Gobierno.

En el caso de Chile también se destaca la metodologia utilizada en el programa de CPI ya
gue se basa en un enfoque centrado en el usuario, realizado mediante un proceso de
cocreacion y experimentacion entre los diversos actores e integran un enfoque sistémico
que permite que el Laboratorio de Gobierno rompa los silos disciplinares y de gestion para
gobernar la complejidad.

Democratizacion de la contratacidn publica

En los casos de éxito, también se destaca que el uso de estos modelos de innovacién, han
permitido mayor participacién de startups y pymes, a través de la flexibilizacién de los
requisitos de procedimiento de contratacién. Ademds, se resalta que la mayoria de los
adjudicatarios han sido startups, con lo cual se ha promovido una mayor oferta de
soluciones innovadoras y ha fomentado la colaboracidn con el sector publico. No obstante,
es importante sefialar que como elemento comun en estos proyectos se identifica que son
hechos a la medida para solucionar una necesidad especifica, lo cual puede ser un limitante
para la capacidad de escalabilidad de startups.

Fomento a la cultura innovadora

Ademas, la CPI constituye una herramienta que ayuda a instaurar una cultura de innovacién
dentro del sector publico, con el apoyo de entidades especializadas en innovacién como los
laboratorios publicos. Muchos de las entidades publicas participantes en los programas
presentados, crearon un area de innovacién después de sus experiencias. Lo cual a su vez
representa una oportunidad pues prepara al sector publico para trabajar con startups
innovadoras. De los proyectos seleccionados, varios utilizan la Compra Publica Precomercial
(CPP) como herramienta de innovacion, tal es el caso del de sistema de traduccién
automatica de lenguaje de signos por el Ayuntamiento de Madrid y los proyectos de Galicia.

Coordinacidn entre proveedores y compradores

De los proyectos analizados destaca el uso del proceso de a consulta preliminar del mercado
como factor de éxito en algunos de los proyectos ya que por un lado permite identificar la



viabilidad y la necesidad del producto, y por otro, identificar propuestas innovadoras que
contribuyan al proceso de desarrollo y ejecucién de los proyectos.

Una vez analizados los factores de éxito de experiencias en materia CPl, es posible
identificar elementos que deben considerarse lecciones aprendidas a considerar en la
implementacidn de la hoja de ruta de la CPI en el Distrito de Bogota.

Sin embargo, también resulta fundamental identificar aquellos elementos que constituyen
barreras a la hora de implementar la politica y plantear soluciones o alternativas que
permitan superarlas.

5.2Recomendaciones para superar las barreras para la CPI

A partir del ejercicio de identificacidn, caracterizacidn y analisis de los cinco elementos del
sistema de CPI en el Distrito de Bogotd, se determinaron algunas barreras a superar, tales
como el desconocimiento y falta de sensibilidad de compradores publicos en el ambito de
la innovacion y de la CPI, la baja proporcidn de startups y PyMEs a las compras publicas,
entre otras.

A partir de la matriz de decisidn presentada en apartados anteriores, solo que ubicando el
cuadrante de las barreras que mayor impacto tienen en la CPI, se identificaron el total de
las barreras para las cuales se presenta su recomendacidn de solucidn correspondiente.

A continuacidén, se presentan las principales barreras identificadas junto con las lineas de
accién recomendadas para superarlas:

Tabla 11. Recomendaciones para superar barreras a la CPI en el Distrito

Tipo de

Barrera identificadas Recomendaciones

barrera

e Promover la aplicacién de incentivos fiscales
complementarios que promuevan el
desarrollo de la CPI, aprovechando los
programas existentes (reorientar los fondos
sin necesidad de incrementarlos)

Ausencia de incentivos para asumir
riesgos para las empresas en
proyectos de innovacién

Politica publica

e Integracidn de los agentes de control en el

Marco legal

Alto grado de fiscalizacién por parte
de los 6rganos de control ajenos al
mundo de la innovacion.

sistema de CPI

Realizacion de primeros pilotos de CPI con el
acompafamiento de organismos de control
tales como la Contraloria




Desconocimiento del marco legal de

Clarificacion normativa

Marco legal la  CPI tanto por parte de Presentacidon de casos exitosos a través de
compradores como de proveedores. proyectos piloto
. ., Promover esquemas donde se incentive la
Oferta de Baja proporcién de PyMEs vy . g ) i
. conformacidn de consorcios que incluyan
servicios proveedores plurales en las compras.
PyMEs locales
. . Establecer criterios de admisidén o evaluacién
Desconfianza del sector privado en el . i
Oferta de - en las contrataciones orientados a favorecer
. sector publico para procesos de
servicios ., . a las empresas que desarrollen proyectos de
contratacién con entidades. ) . ) ]
innovacion, no prevalencia del precio
A través de programas de capacitacion,
cambiar la percepcion de que la compra
publica es un proceso lento, dificil, injusto y
Falta sensibilizacién y capacitacion de orientado economizar gastos de |Ia
Gasto en CPI | compradores publicos en el dambito administracion publica.

de lainnovacion.

Fijar objetivos de innovacién a las entidades
compradoras y acompafiamiento en el
proceso de cambio cultural (unidades de
innovacion)

Fuente: Elaboracién propia IDOM.

Con respecto a la ultima barrera identificada referente a la poca sensibilizacién de los
funcionarios publicos en materia de innovacién y de CPI se plantea como solucidn el disefio
e implementaciéon de programas de capacitacidn. Esta es una de las principales barreras a
superar ya que la CPl es una politica de fomento a la innovacion desde el lado de la demanda
(las entidades publicas). Por tal motivo, es fundamental la sensibilizacién, entendimiento y
apropiacién de los funcionarios publicos y colaboradores de esta herramienta de politica
publica.

5.3Tematicas CPI para formacion de funcionarios y colaboradores
publicos
Debido a que la Administracion Publica se estan encontrando con un cambio de modelo,
gue exige de ellas, no sdlo promover la innovacién hacia el exterior, sino volverse mas
innovadoras, hacia el interior, a través de una herramienta muy eficaz que no es ajena a
estas, las compras publicas.

Bajo este escenario de cambio de modelo, resulta indispensable dotar tanto a compradores
publicos (funcionarios y colaboradores) de herramientas que les permitan estar preparados



para lo que este nuevo modelo demanda. Por tal motivo, resulta mas que pertinente
disefiar y desplegar procesos de formacidn y entrenamiento en temas de CPI.

Atendiendo esta necesidad, a continuacion, se presenta una propuesta de curso de
formacién en CPI dirigido a funcionarios y colaboradores. El objetivo de la propuesta es
facilitar una “Toolbox” a responsables de entidades publicas para que puedan afrontar el
“cambio de chip” en materia de contratacion.

A continuacién, se describen los elementos fundamentales de un Curso para el desarrollo
de capacidades en el dmbito de las Compras Publicas para la Innovacion.

Objetivo

El desarrollo y despliegue de capacidades en el ambito de la CPI, a través de un programa
de formacidn a funcionarios y colaboradores de las distintas entidades distritales que estén
participando en iniciativas de CPl o que hayan demostrado interés en participar.

Objetivos formativos

e Transferir conocimientos de CPI
e Mostrar casos de referencia
e Realizar talleres practicos que ayuden a afianzar los conocimientos

Metodologia formativa

e Secciones tedricas y participativas: espacios en los cudles se realiza una explicacién
detallada de conceptos fundamentales para el entendimiento de entornos de CPI;
asi como descripcién de las herramientas y elementos que se derivan y hacen parte
fundamental del circulo virtuoso de las CPIl. En todo momento se abre espacio para
gue los asistentes hagan preguntas, compartan experiencias, conocimiento y en
general comentarios que pudieran ser Utiles para el aprendizaje colectivo. Se utilizan
métodos innovadores para fomentar la participacién, sesiones de intercambio de
experiencias y herramientas competitivas.

e Talleres con casos practicos: con el objetivo de fomentar la participacién y enfrentar
a los asistentes a situaciones que simulaban la realidad tipica de entidades publicas,
se utilizan casos practicos como fuente de aprendizaje.

e Debate abierto: para compartir de manera general conocimientos y abrir plenaria
se desarrollan algunos puntos del contenido, como debates, para que los
participantes puedan aportar conocimiento, experiencias y puntos de vista con
respecto al tema propuesto.

Programa de formacion en CPI

En la siguiente tabla se presentan los diferentes bloques tematicos y su correspondiente
contenido:



Tematicas Contenido

Cultura de innovacién y
gestion de la innovacién en
las entidades publicas

Proceso de innovacidn en el sector publico: bottom-up y top-down
Elementos clave y factores criticos del proceso de gestiéon de la
innovacion

La vision del ciudadano dentro del proceso de gestion de la
innovacion

Buenas practicas y casos de éxito

La herramienta de la CPI
clave para las
organizaciones publicas
innovadoras

Politicas de innovacion y la Compra Publica para la Innovacién (CPI).
Un instrumento de politica de innovacién desde la demanda

¢Qué es la CPI? Vias de actuacion, marco conceptual

Potencial de la CPI como herramienta de politica de innovacién.
Estudio de casos practicos internacionales

Elementos que impactan en el disefo de un sistema de CPI
(facilitadores y barreras)

Beneficios para los compradores, las entidades proveedoras y la
sociedad, asi como el impacto que genera

Planificacion de la CPI I.
Pensemos diferente

Recomendaciones para la implementacién de la CPI
Recomendaciones de los perfiles responsables de la implementacién
de la CPI

Planificaciéon tecnoldgica y elaboracién de mapas de demanda
temprana

Planificacién de la CPI I.
Pensemos diferente

Proceso de identificacidon de necesidades y aplicacidn de criterios de
priorizacion para procesos CPI
Consultas al mercado

Planificacion de la CPI II.
Identificar retos de CPI

¢Como realizar una consulta al mercado?

Gestion de la CPI 1.
Términos de Referencia 'y
andlisis de ciclo de vida de
productos y servicios

Recomendaciones sobre la elaboraciéon de términos de referencia
Andlisis ciclo de vida de producto

Gestion de la CPI II.
Procedimientos de
contratacién aplicables y
consideraciones para los
contratos

Marco juridico

Esqguema del marco juridico de la contratacion publica en Colombia
Disposiciones mas relevantes que integran el marco juridico

Modalidad de contratacion y procedimientos de contratacién
existentes para las dos modalidades de la CPI

Objetivos clasicos vs. objetivos estratégicos




Diseio, configuracion y preparacion del contrato

Fase previa de la compra publica

Principales aspectos y decisiones

cambio en las entidades
publicas

8. Ge_St'?n de la CPI I”'_ Recomendaciones para la definicién de los criterios de evaluacién
Criterios de Evaluacion y
Propiedad intelectual e Recomendaciones para el tratamiento de la propiedad intelectual e
industrial industrial
Instrumentos de financiacién nacional
9. Financiacién de la CPI Instrumentos de financiacién nacional en el marco de los programas
' . . ; internacionales
nacional e internacional
Recomendaciones para la elaboracion de memorias a presentar
para obtener financiacién
10. Evaluacién y medicién de Recomendaciones para la evaluacion de proyectos de CPI.
la CPI Definicion de indicadores
11. Herramientas para el Sesion de herramientas para facilitar el cambio hacia una cultura

innovadora en el sector publico
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