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INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — EAB E.S.P. como empresa
industrial y comercial del Estado, se ha caracterizado por regla general, en ser
respetuosa de las normas que rigen su actuar; no obstante, se han registrado
algunas necesidades de mejora en temas administrativos o misionales, que al ser
identificadas pueden manejarse de manera preventiva, evitando con ello, litigios o
condenas en contra de la empresa y como consecuencia, la causacion de dafios
que podrian devenir en condenas con efectos patrimoniales y reputacionales

desfavorables.

Para realizar la fijacion de las politicas que se pretenden, el presente documento
incorpora las acciones que en ejercicio de sus funciones realizan las diferentes
dependencias de la EAAB E.S.P., implicadas en la toma de decisiones, asi como
en las posibles fallas del servicio, en procura de precaver hacia el futuro la
generacion de dafio antijuridico y de proteger tanto los recursos econémicos como

la reputacién de la Empresa.

La adecuada implementacion del presente documento, contribuird a la disminucion
de reclamaciones directamente relacionadas con el servicio, ya sea que se eleven
a los operadores juridicos a través del medio de control de Reparacion directa, o
mediante el mecanismo constitucional de la Accion de tutela en contra de la
Empresa; de tal manera que se reduzca el impacto de las sentencias condenatorias,

lo que redundara en el fortalecimiento de la defensa juridica de la EAAB.

La politica de prevencion del dafio antijuridico y de defensa de los intereses de la
EAAB E.S.P., establece los parametros preventivos a seguir para evitar que como
consecuencia de las actuaciones administrativas y la toma de decisiones en las
distintas areas de la Empresa, se puedan generar hechos que vulneren el régimen

juridico aplicable y, a su vez, el detrimento del patrimonio publico.
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ANTECEDENTES NORMATIVOS

a Constitucién Politica de Colombia precisa en su articulo 2°, que son fines
senciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
arantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
onstitucion,; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y
n la vida econdmica, politica, administrativa y culiural de ia Nacion; defender la
dependencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia
acifica y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de la Republica estan
stituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia en su vida,
onra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades; y para asegurar el

umplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

De igual manera, el capitulo 1V de la norma superior, se refirid de manera especial

los servicios publicos, calificandolos como inherentes a la finalidad social del
stado, teniendo este Ultimo, la obligacion de asegurar su prestacion eficiente a

dos los habitantes del territorio nacional.

si mismo, el articulo 365 constitucional asigna al legislador la competencia
brmativa para determinar el régimen juridico al que se somete la prestacion de los
srvicios publicos; por tanto, éste serd el que determine la ley, pudiendo ser
restados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o
or particulares (arts. 150.23 y 3695).

n ejercicio de tales facultades, el Congreso expidi6 las leyes 142 y 143 de 1994,
D6 de 1995 v 286 de 1996 y 489 de 1998, ademas de las que la han modificado y
dicionado, las cuales establecen el régimen aplicable a su prestacion y las reglas

sbre transformacion de empresas, el régimen laboral y disciplinario y el ejercicio




del derecho de peticién, ademas de dictar normas sobre la organizacion vy

funcionamiento de las entidades del orden nacional.

Para hacer efectivo lo ordenado por el legislador, éste autorizé que los servicios
publicos domiciliarios fueran prestados, entre otras personas y entidades, por
sociedades por acciones, denominadas "empresas prestadoras de servicios
publicos", ESP, las cuales se clasifica en: oficiales (100% capital estatal), mixtas
(50% o mas, capital estatal) o privadas (el capital publico no alcanza el 50%); y por
entidades descentralizadas del orden territorial o nacional que conserven o adopten

el caracter de empresa industrial y comercial del Estado.

De otra parte, el articulo 90 constitucional, establece la clausula general de
responsabilidad del Estado, conforme a la cual debe responder frente a los

administrados siempre gque se les cause un dafio y el mismo le sea imputable.

Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que las autoridades publicas y sus agentes
deben precaver la causacion de dafios antijuridicos con su actuar activo u omisivo,

en aras de no comprometer la responsabilidad patrimonial del Estado.

Asi las cosas, y con el objetivo de que las Entidades Publicas efectien un
autoandlisis que les permita identificar las causas de generacidon de darfo
antijuridico, asi como formular y poner en practica los correctivos necesarios para

evitar su produccién, se ha asignado al Comité de Conciliacion esta labor.

En este sentido, el articulo 2.2.4.3.1.2.1 del Decreto 1069 de 2015, “Por el cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho”, establece

que las normas relacionadas con los comités de conciliacion son obligatorias para

las entidades de derecho publico, los organismos publicos del orden nacional,
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epartamental, distrital, los municipios que sean capital de departamento y los entes

escentralizados de estos mismos niveles.

juaimente, el articulo 2.2.4.3.1.2.2 de este mismo decreto dispone que el comité
e conciliacion es una instancia administrativa, que actlia como sede de estudio,
nalisis y formulacion de politicas para la prevencion del dafio antijuridico, y la

efensa de los intereses de la entidad.

or su parte, los numerales 1y 2 del articulo 2.2.4.3.1.2.5 ibidem, establecen que
on funciones del comité de conciliacion “Formular y ejecutar politicas de prevencion

el dafio antijuridico”, y “Disediar las politicas generales que orientaran la defensa

de los intereses de la entidad’, respectivamente.

n consecuencia la EAAB E.S.P. a traves del Acuerdo 01 del 5 de septiembre de
D11, reglamentd el Comité de Conciliacion estableciendo entre otras las siguientes

nciones:

1. Formular y ejecutar politicas de prevencion del dafo antijuridico.

2. Disefiar las politicas generales que orientaran la defensa de los intereses de

la Empresa.

3. Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en contra de la
EAAB-, para determinar las causas generadoras de los conflictos; el indice
de las condenas; los tipos de dafio por los cuales resulta demandado o
condenado; vy las deficiencias en las actuaciones administrativas de las
entidades, asi como las deficiencias de las actuaciones procesales por parte

de los apoderados, con el objeto de proponer correctivos.




Por su parte, la Alcaldia Mayor de Bogota, expidié el Decreto 654 de 2011: “Por el
cual se adopta el modelo de Gerencia Juridica Publica para las entidades,
organismos y ¢rganos de Control del Distrito Capital, el cual dispuso: “Las
entidades y organismos publicos distritales incorporaran en los planes de accion
anuales, la implementacién de instrumentos y estrategias para la prevencion del
dafio antijuridico en las précticas administrativas distritales, definiendo e
implementando politicas para tal efecto si a ello hubiere lugar, reduciendo a su vez

el riesgo litigioso potencial”.

En consecuencia, es el Comité de Conciliacion de la EAAB E.S.P. la instancia
competente para formular las politicas de prevencion del dafio antijuridico, aprobar
el manual que hoy se pone a su consideracion y ordenar que a nivel empresarial se
desarrollen las medidas preventivas y correctivas adoptadas a fin de contribuir a la
reduccion del indice de litigiosidad a partir del mejoramiento de la gestion de los
intereses y asuntos publicos que puedan llegar a ser generadores eventuales de

dafios de responsabilidad patrimonial.

2. PRESENTACION Y DESARROLLO

Como quiera que se trata de una definicién de la politica de prevencion del dafio
antijuridico, la informacién con la cual se trabaja el presente documento comprende
las demandas y sentencias condenatorias mas relevantes de los ultimos cinco (5)
afos, y se desarrolla mediante un estudio integral de las mismas, durante dicho

lapso.

S’



Nimbre d2 laentidad: EARS
Periode nalizado

Deimanda Reparacion Directa Falfaenelsery 3
Sentencia Reparacion Directa fallaen l sarvicio- 3 S4R7.000.000 + 280 MLV
Demanda Aecion deTutela Debido procesn 3 /A
Sentencia becidn deTutela Debido pioceso 3 NfA
Deranda hecion deTutels Misimo Vital 2 NiA
Sentencia hecitn deTutels Minimo Vital 3 i
Sentencia Acsion deTutelz benclacitn Sindical 1
Demanda Contractuzles Incumplimerto decontrato 3 $2083.377.828
Sentencia Contractuales Incumalimierto decontrato 3 $2.953.060.000
Demanda Laboral Contrato sealidad
Sentencia Laborl Contratoreglidad
Denuncia penal Defraudacion defluidos 3 $15 12310700
Demanda penal Hurtoagravado
Demanda benal Saplantacicn

=

ifrascorrespendiente a demanadas, son aguellas presentadas porla FAAB, lassentencias son efectivamentelos fallos en contra, £ Valor aproximado corresponde s pretensionss y reservas que hace R entidad parael pago defalios ylo dlectivamente

Del anterior estudio se deduce, que han existido fallas al interior de la entidad y
deben ser revisadas y corregidas para evitar la reiteracion de demandas y demas

reclamaciones por hechos similares en el futuro.

demandanies.

Ig Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado:

2/1. IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS.

Por esto, se propone la siguiente politica de prevencion, siguiendo las directrices de

Ein esta parte se identifican las demandas mas recurrentes que se han interpuesto
contra la EAAB E.S.P., para establecer cuales son los hechos y situaciones en los

cuiales se fundamentan las reclamaciones y los argumentos expuestos por los



2.2. CLASIFICACION DE LAS CAUSAS DE LAS DEMANDAS.

Identificadas las causas que fundamentan las demandas o reclamaciones en contra
de la EAAB E.S.P., se clasifican y agrupan en el tipo de accidn judicial consagrado
en el ordenamiento juridico, dando cuenta del aspecto cuantitativo y cualitativo y

montos solicitados.

Una vez clasificadas las demandas y reclamaciones, se establecen las causas mas
relevantes que justifican su presentacion, para que, con base en ellas, el Comité de
Conciliacién y Defensa Judicial defina los asuntos que seran susceptibles de

formulacion de una politica de prevencion del dafio antijuridico.

2.3. IDENTIFICACION DE LOS CASOS DONDE SE REQUIERA CORREGIR
PROBLEMAS Y DISENAR MEDIDAS.

En esta parte, se identificaran los problemas y determinara el caso que los origina,
buscando las falencias administrativas o misionales e identificando la falla cometida
al interior de la EAAB E.S.P.

En este analisis se definiran falencias reiteradas que ocasionan riesgo de
litigiosidad, organizandolas de tal forma que se prioricen las que resulten o puedan

resultar en el mayor nimero de reclamaciones.

Al final, se contara con un grupo de causas que requieran la solucién de problemas
dentro de la empresa, las cuales seran resueltas a través de la implementacion de

las politicas de prevencién del dafio antijuridico.
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La identificacion de las falencias administrativas que generan demandas permite
determinar si las reclamaciones hechas a la EAAB, son prevenibles o no; si se
originan por fallas internas en cualquiera de sus procesos, entonces la reclamacion
sera previsibles a través de cambios institucionales, o si por el contrario, es ajena a

Ia organizacion no pudiendo ser predecibles por la empresa.

Estas causas primarias deben ser conocidas por el Comité de Conciliacion y
Defensa Judicial de la empresa, para establecer si se debe desarrollar alguna

alternativa para reducirla y asi dar una solucién.

osteriormente, se disefian las medidas para corregir el problema que se constituye

ncontrada, con el objetivo de solucionar un problema que incluya medidas que

P
en una politica, cuyo fin es la prevencion del dafio antijuridico generado por la causa
e
m

itiguen o resuelvan la causa primaria del mismo.

ebe quedar explicito el responsable de la implementacion de la politica de
revencion y las medidas que deben ser adoptadas por la empresa a través de

solucidn.

4. IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS E
INSTITUCIONALIZACION DE LAS MISMAS.

sta la politica de prevencion del dafio antijuridico, el Comité de Conciliacion y

Defensa Judicial establecera la dependencia encargada de implementarla e

stitucionalizarla al interior de la empresa, ello teniendo en cuenta que fue en dicha

2pendencia donde se generd.




La estrategia de implementacién de la politica de prevencion incluye su divulgacion
a todas las areas de la Entidad, para garantizar su conocimiento, mediante
campafias de capacitacion o utilizando cualquier medio de comunicacion

reconocido por el ordenamiento juridico.

2.5 CONCLUSIONES

Con base en las anteriores indicaciones se busca promover el desarrollo de una
cultura proactiva de la gestion del dafio antijuridico al interior de la EAAB, mediante
la identificacién de los hechos generadores del dafio, que incluya una completa
indagacion sobre las deficiencias administrativas o misionales, que estan
generando reclamaciones en su contra y exponiendo el proceso para la formulacion,
evaluacion e institucionalizaciéon de acciones, que se deben adoptar para reducir los
riesgos y costos de enfrentar un proceso judicial, buscando contribuir a la reduccion
de demandas en contra de la empresa en el mediano plazo y a la disminucion de

condenas en contra de la misma.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA FIJACION DE LAS
POLITICAS DE DANO ANTIJURIDICO.

Definicion de la causa primaria del dano antijuridico en la EAAB

Como ya se mencioné, la Constitucion Politica de 1991 establece la responsabilidad
patrimonial del Estado, refrendada normativamente dentro del ordenamiento juridico
superior como clausula general de conformidad con la cual “El Estado respondera
patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le sean imputables, causados por
la accién o la omision de las autoridades publicas. En el evento de ser condenado

el Estado a la reparacion patrimonial de uno de tales dafios, que haya sido

~”
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onsecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de un agente suyo,

quél debera repetir contra éste”. (Art. 90).

s entonces en este contexto normativo, que cobra relevancia la prevencion del
aflo antijuridico como politica de la administracion publica, al punto que su
rmulacion e implementacion constituyen un deber funcional asignado
indamentalmente a los 6rganos directivos de las entidades publicas Distritales a
avés del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial que, también por mandato legal

xpreso, deben ser constituidos en tales entidades.

n efecto, el Decreto 1716 de 2009 compilado en el Decreto 1069 del 26 de mayo

P
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de 2015" y recogido en el Decreto Distrital 690 de 2011, disponen que las normas
spbre comités de conciliacién son de obligatorio cumplimiento para las entidades de
erecho publico, los organismos publicos del orden nacional, departamental,
strital, los municipios que sean capital de departamento y los entes
escentralizados de estos mismos niveles (Art. 15); normas dentro de las cuales se

ncuentran precisamente la que sefiala al Comité como instancia administrativa que
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ctia como sede de estudio, analisis y formulacion de politicas sobre prevencion
del dafio antijuridico y defensa de los intereses de las politicas sobre prevencion del
ds
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afio  antijuridico y defensa de los intereses de la entidad (Art. 16),

prrespondiéndole por tanto cumplir con la funcion de formular y ejecutar politicas

= prevencion del dafio antijuridico (Art. 19 num.1).

or tal razon, el Decreto 654 de 2011 "Por el cual se adopta el Modelo de Gerencia
uridica Publica para las entidades, organismos y organos de control del Distrito

apital.”, establecié aspectos de relevancia para la construccion de politicas de

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho”.




prevencion del dafio antijuridico, sefialando varias etapas?, las cuales comprenden:
(i) sensibilizacién, diagnéstico del comportamiento de la entidad en materia de
responsabilidad por dafio antijuridico, (ii) inventario de causas de dafio antijuridico
imputable a la entidad, (iii) elaboracién de un mapa de fuentes de dafio antijuridico,
(iv) formulacion e implementacion de estrategias de fortalecimiento, (v) seguimiento

y retroalimentacion.

Lo anterior, permite entender un claro mandato legal a cargo de las entidades
publicas distritales de orientar sus esfuerzos en la labor preventiva, puesto que esta
puede contribuir a la reduccion del indice de ligitiosidad a partir del mejoramiento de
la gestion de los intereses y asuntos publicos que puedan llegar a ser generadores

de eventos de responsabilidad patrimonial.

A partir de lo anterior, procederemos a elaborar de manera efectiva las politicas de
prevencion del dafio antijuridico, sobre las causas de litigios recurrentes y las
condenas resueltas en contra de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota ~EAAB E.S.P.

Clasificacion de las causas de las demandas interpuesta contra la EAAB

Para definir las causas de las demandas objeto de la politica de prevencion, la
Oficina Asesora de Representacion Judicial y Actuacion Administrativa tuvo en
cuenta las demandas y sentencias condenatorias de mayor relevancia, proferidas
en contra de la EAB E.S.P., dentro del periodo correspondiente a las vigencias 2014

a 2018, encontrandose lo siguiente:

2 Articulo 50 - Decreto 654 de 2011
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) NUMERO DE
CLASES DE ACCION O MEDIO DE
RECLAMACIONES %
CONTROL )
APROXIMADA
TUTELA 286 48.3 %
REPARACION DIRECTA 13 2.19 %
CONTRACTUAL 1 0,16 %
LABORAL 291 49,23 %
TOTAL 591 100,00%
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e lo anterior, se puede percibir que el porcentaje mayor de demandas
epresentada en un 48,3 % corresponde a acciones de tutela y el 49,23 % a
rocesos laborales en los cuales esta vinculada o ha sido condenada la EAAB
.S.P.; teniendo en cuenta que las primeras son iniciadas por usuarios del servicio
OMo consecuencia de la presunta violacion al debido proceso, desconocimiento
el minimo vital de agua y desconocimiento del derecho de asociacion y reunion; y
s segundas, promovidas por ex trabajadores de la empresa en temas pensionales
solicitud de indemnizaciones por despido sin justa causa o contratistas de la

mpresa, por configurarse el contrato realidad.

enemos de igual forma, un porcentaje del 2.31 % representado en reparaciones

directas, generadas por temas relacionados con falta de sefalizacidn de obra

iblica, accidentes causados por falta de tapas de alcantarilias, dafios a la

ropiedad por obra publica, enire otras.

as demas acciones ante la Jurisdiccion Contencioso Administrativo reflejan un

orcentaje equivalente al 0.16 %




Con relacion al valor econdmico que implica una condena en contra de

tenemos:

la EAAB,

ACCION O MEDIO DE CONTROL | VALOR APROXIMADO
TUTELA N/A Dafio Reputacional
LABORAL $894.218.436
CONTRACTUAL $2.953.000.000
REPARACION DIRECTA $487.000.000
TOTAL $4.334.218.436

*Se debe tener en cuenta que existen condenas importantes, no en costos sino en reputacion.

Ahora bien, detallado lo anterior procederemos a relacionar las causas de las

demandas, teniendo en cuenta el tipo de accion o medio de control respectivo:

DANO DE ACUERDO
CON LAS CAUSAS
DE LA DEMANDA

RESUMEN DE LOS HECHOS

TUTELA

VIOLACION AL DEBIDO
PROCESO Y DERECHO DE
DEFENSA.

Por errores de procedimiento al
atender una peticién de un usuario
de Servicios publicos domiciliarios -
SPD.




DANO DE ACUERDO
CON LAS CAUSAS
DE LA DEMANDA

RESUMEN DE LOS HECHOS

MINIMO VITAL DE AGUA.

Corte o suspension del servicio,
cuando existen personas de

especial proteccidn constitucional.

LABORALES

CONFIGURACION CONTRATO
REALIDAD

Se generan elementos probatorios
gue demuestran la existencia de un
contrato realidad en contratos de

prestacion de servicios.

INDEMNIZACIONES POR

DESPIDOS SIN JUSTA CAUSA
CONTRATOS TERMINO

INDEFINIDO

No se surte el debido proceso o no
se cuenta con el material probatorio
requerido, para proceder a despedir
a un trabajador por justa causa, sin

que medie indemnizacidn.

PAGO DE CESANTIAS

Indebida liquidacidn y pago de las
cesantias a los trabajadores de la

empresa.




DANO DE ACUERDO
CON LAS CAUSAS RESUMEN DE LOS HECHOS
DE LA DEMANDA

REPARACION INDEBIDA SENALIZACION DE
DIRECTA OBRA PUBLICA

Se causan accidentes porque no se
encuentra sefalizada la obra publica
derivada del servicio, conforme a la
exigencia normativa, trayendo como
consecuencia dafios a la vida, salud

y/ o bienes de los ciudadanos.

ACCIDENTE POR FALTA DE TAPA
DE ALCANTARILLA

Por hurto de alcantarillas se
presentan accidentes que causan
dafio a los ciudadanocs en su vida,

salud y bienes.

DANO A LA PROPIEDAD POR
REALIZACION DE OBRA PUBLICA

Se causa un dafio patrimonial
injustiﬁcado‘ a la propiedad de un
ciudadano, por la realizacion
indebida de wuna obra publica,

derivada del servicio publico.

Lo anterior, sirve de base para el analisis de las conductas antijuridicas en las que
podria estar incurriendo la empresa y que serian objeto de problematica para
efectos de identificar los inconvenientes con el fin de adoptar medidas correctivas

que prevengan el dano antijuridico.
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jlentificacion de los problemas planteados en las demandas contra de la EAAB.
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ara efectos de identificar el problema planteado en las demandas interpuestas en
ontra la EAAB E.S.P., la Oficina Asesora de Representacion Judicial y Actuacion
dministrativa elaboré un diagndstico producto del analisis de aspectos
reviamente establecidos, como identificar los hechos similares demandados,
>sumen de los hechos y cuantia de las pretensiones, para efectos de formular la

plitica de prevencidn, partiendo de las causas que pueden ser prevenibles.

n esta oportunidad elaboramos un analisis que permite poner en conocimiento del
omité de Conciliacién y Defensa Judicial, la problematica especifica a fin de
riorizar la formulacion de la politica, en la atencidon de las causas determinantes de

misma.

on este proposito se estudiaron las demandas recurrentes instauradas en contra
e la empresa durante los ultimos cinco anos, a fin de identificar las alertas sobre
bmportamientos de la empresa o terceros que estén generando reclamaciones.
sto no implica que los hechos relatados en las demandas sean ciertos, se entiende
ue durante el proceso estos hechos deberan ser probados y también que la entidad
lede ganar el proceso y demostrar que no genero el dafio alegado. Sin embargo,
s demandas tienen la funcidn de alertar e identificar los responsables de los
rocesos misionales, administrativos o de otro tipo y las posibles falencias en su

ctuacion.

s asi como se realizaron las indagaciones pertinentes encontrandose como

husas de demandas mas recurrentes, las siguientes:




DANO DE ACUERDO

PROBLEMA
A LAS CAUSAS DE RESUMEN DE LOS HECHOS
IDENTIFICADO
LA DEMANDA
TUTELA VIOLACION AL DEBIDO
PROCESO Y DERECHO DE
DEFENSA.
Se requiere capacitacion
Por errores de procedimiento al ehtsleticionialistiano!
atender una peticién de un usuario
Compulsa de copias e
de SPD.
inicio de las acciones
correspondientes para
definir responsabilidades.
MINIMO VITAL DE AGUA. Sensibilizacion de la
Corte o suspension del servicio, doctrina de la Corte.
cuando existen personas de|lmplementar mecanismo
especial proteccién constitucional. = |técnico para evitar corte o
suspension.
Establecer  mecanismo
administrativo para
atender estas solicitudes.
Capacitacion a
empleados de la
empresa.
LABORALES CONFIGURACION CONTRATO

REALIDAD

Se generan elementos probatorios

que demuestran la existencia de un

de

recientes de la

Sensibilizacion los
fallos

Corte.




DA

NO DE ACUERDO
_AS CAUSAS DE
LA DEMANDA

RESUMEN DE LOS HECHOS

PROBLEMA
IDENTIFICADO

contrato realidad en contratos de

prestacion de servicios.

INDEMNIZACIONES POR

DESPIDOS SIN JUSTA CAUSA
CONTRATOS TERMINO
INDEFINIDO

No se surte el debido proceso ¢ no
se cuenta con el material probatorio
requerido, para proceder a despedir
a un trabajador por justa causas, sin

que medie indmnizacion.

PAGO DE CESANTIAS

Se liquidan de manera incorrecta o

no se cumplen los plazos para su

pago

Capacitacion a todas las

areas.

Elementos  probatorios

para desvirtuarlo.

Capacitacion a los
funcionarios.
Establecer procesos

claros para cuando se
presente una situacion

que dé lugar al despido de

un ftrabajador de la
empresa.

Capacitacion y
actualizacion a los
encargados de liquidar
estas prestaciones.
Auditoria a las fechas
establecidas legalmente

para realizar estos pagos.




DANO DE ACUERDO

PROBLEMA
A LAS CAUSAS DE RESUMEN DE LOS HECHOS
IDENTIFICADO
LA DEMANDA
REPARACION INDEBIDA SENALIZACION DE
DIRECTA OBRA PUBLICA

Se causan accidentes porque no se

sefalizada la obra
del

conforme a la exigencia normativa,

encuentra

publica, derivada servicio,
trayendo como consecuencia, dafos
a la vida, salud y/ o bienes de los

ciudadanos.

ACCIDENTE POR FALTA DE TAPA
DE ALCANTARILLA

Por hurto de alcantarillas se
presentan accidentes que causan
dafio a los ciudadanos en su vida,

salud y bienes.

DANO A LA PROPIEDAD POR
REALIZACION DE OBRA PUBLICA

Se causa un dafio patrimonial
injustificado a la propiedad de un

ciudadano, por la realizacion

Mayor exigencia de las
normas sobre

sefalizacion y auditoria

permanente.
Capacitacion a los
responsables.

Acciones de repeticion,

cuando haya lugar.

Atencién inmediata de

requerimientos.

Acciones penales.

Capacitacion a los

responsables.




DAI
Al

NO DE ACUERDO
_AS CAUSAS DE
LA DEMANDA

RESUMEN DE LOS HECHOS

PROBLEMA
IDENTIFICADO

indebida de wuna obra publica

derivada del servicio publico.

Acciones de repeticion,

cuando haya lugar.

D
ef
de
C
ol
af

m
aq

ci

jua.

ladas en el presente documento.

el analisis anterior, se puede concluir gue la mayoria de los problemas se suscitan
1 el desconocimiento de las personas que desarrollan las diferentes funciones
=ntro de la EAAB, en lo que corresponde a aspectos normativos y la doctrina de la
orte Constitucional, asi como en la necesidad de contar con medios técnicos que

ermitan dar cumplimiento a los failos de tutela para el caso del minimo vital de

si las cosas, debera procederse a dar aplicacion a lo sefialado en el presente
anual, para fijar las politicas de prevencidén de dafno antijuridico, el cual debe

stualizarse anualmente, de acuerdo con lo sefalado por las normas aplicables




AN IB0AY
GaANANMAHA

|
|

BOHIEH 201 30 MmN

|
|
|
1
- - . . B lAJA-“ gt . - - . - .
itoiteaar ob mnu'aJA ‘wllduq pide  Bno o ab o shidgbnl
i

B ﬁ\-h.(‘l {)l)rmu) =ildig vlaraas tah sbeviteb |

Afl 2112 92 rwr maldgg o c:'! ab shyovenl &1 2 1lsnen sby Hhohaine |
it edineni ”i' nBIO HEDD, MG 20600 o 8ol 3*'9 o

st opatloot 8l 1 f‘.!('a'f“

| [ 1
ron 3M0SGEE 6 alyigaonod o
‘ ‘ , ‘ |
v 20 ol cocligch p42 etnoy eb Behasonn of fo amipd)

‘ |

by bedvs ortunim inl:"m?o g BABGO Gladt ob solie! 20 & o

i ) |
Saregnn e he oht.h‘.fmx o) s QOLEN e Wb & a@mbegdy
bl e ,ua’ibl]'u[irmw ofish b ror neusiy ob seoilog
B ||I‘.i‘_'.;]‘£. bod AR BT o }";“] lm Ohh‘l.\'lifh‘l o e ol E?J*) b




