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“Por la cual se realiza un nombramiento en provisionalidad en una vacante 
temporal de la Secretaría Distrital de Hacienda” 
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Pública Clasificada 

200000-120       Resolución
   

LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 
En uso de las facultades legales y en especial las conferidas por el numeral 1 del 
artículo 1 Decreto Distrital 101 de 2004, literal u del artículo 4 del Decreto Distrital 

468 de 2025, así como las disposiciones consagradas en la Ley 909 de 2004 
modificada por la Ley 1960 de 2019, Decreto Nacional 1083 de 2015 modificado 

por el Decreto 648 de 2017, 
 
 

CONSIDERANDO: 

Que el artículo 125 de la Constitución Política, establece que los empleos en los 
órganos y entidades del Estado son de carrera, salvo las excepciones allí 
previstas, y que el ingreso a los cargos de carrera y ascenso en los mismos, se 
hará previo cumplimiento de los requisitos y condiciones que fije la Ley para 
determinar los méritos y calidades de los aspirantes. 

Que el artículo 25 de la Ley 909 de 2004 regula la provisión de los empleos en 
vacancia temporal estableciendo que:  

 “Los empleos de carrera cuyos titulares se encuentren en situaciones 
administrativas que impliquen separación temporal de los mismos serán 
provistos en forma provisional solo por el tiempo que duren aquellas 
situaciones, cuando no fuere posible proveerlos mediante encargo con 
servidores públicos de carrera”. (Negrillas fuera del texto) 

Que el artículo 2.2.5.2.2 del Decreto 1083 de 2015, señala que se produce 
vacancia temporal del empleo cuando quien lo ocupa se encuentra, entre otras 
situaciones, encargado, separándose de las funciones del empleo del cual es 
titular. 
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Que el artículo 2.2.5.3.3 del Decreto Nacional1083 de 2015, modificado y 
adicionado por el Decreto Nacional 648 de 2017, establece lo relacionado con la 
provisión de los empleos por vacancia temporal, señalando lo siguiente:  

“ (…) 

Las vacantes temporales en empleos de carrera podrán ser provistas 
mediante nombramiento provisional, cuando no fuere posible proveerlas 
mediante encargo con empleados de carrera. 

(…) 

PARÁGRAFO. Los encargos o nombramientos que se realicen en 
vacancias temporales se efectuarán por el tiempo que dure la misma”. 

Que actualmente, de conformidad con la certificación expedida por la Dirección del 
Talento Humano el 16 de octubre de 2025, el siguiente empleo de la Planta Global 
de la Secretaría Distrital de Hacienda se encuentra vacante de manera temporal: 

No ID EMPLEO DENOMINACIÓN 
EMPLEO CÓDIGO GRADO 

UBICACIÓN DEL EMPLEO 

DEPENDENCIA  
DIRECCIÓN  

1 103184 Técnico 
Operativo 314 09 Subdirección 

Financiera 

Dirección 
Administrativa y 

Financiera 

Que la anterior certificación manifiesta que:  

“(…) de acuerdo con la normatividad vigente, el empleo referenciado puede 
ser provisto transitoriamente mediante nombramiento provisional, por 
necesidades del servicio, con el fin de garantizar el cabal desarrollo de las 
actividades de la Entidad “. 

Que con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 24 de la Ley 909 
de 2004, modificado por el artículo 1 de la Ley 1960 de junio 27 de 2019, la otrora 
Subdirección del Talento Humano, hoy Dirección del Talento Humano, adelantó 
los Procesos de Encargos 1-2025 y 2-2025, con el fin de proveer empleos en 
vacancia definitiva y temporal de la entidad, los cuales finalizaron con el 
nombramiento de algunos empleos en encargos y desierto en el empleo 
mencionado con anterioridad, en razón a que ninguno de los servidores de carrera 
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que cumplían los requisitos, manifestaron su interés de continuar en los procesos, 
de conformidad con el listado de servidores a encargar del 4 de agosto de 2025. 

Que la Dirección del Talento Humano determinó que efectuados los procesos de 
encargos y ante la no existencia de servidores de carrera administrativa que 
manifestaran interés en el empleo referido, este puede ser provisto 
transitoriamente mediante nombramiento provisional, por necesidades del servicio, 
con el fin de garantizar el cabal desarrollo de las actividades de la Entidad. 

Que la Dirección del Talento Humano de la Secretaría Distrital de Hacienda, 
realizó la revisión de la documentación de la siguiente persona, para desempeñar 
el empleo en vacancia temporal, certificando el 27 de octubre que “CUMPLE con 
los requisitos para desempeñar el empleo señaladado de la Planta Global de la 
Secretaría Distrital de Hacienda, de acuerdo con el Manual Específico de 
Funciones y de Competencias Laborales de la entidad”, previa verificación de los 
antecedentes fiscales, disciplinarios y judiciales, sin encontrarse anotación 
especial: 

No NOMBRE CÉDULA  ID EMPLEO DENOMINACIÓN 
EMPLEO CÓDIGO GRADO 

 
UBICACIÓN DEL EMPLEO 

  

DEPENDENCIA 
 

DIRECCIÓN 
  

1 

 
ANA MARÍA 

BERNAL 
CEBALLOS 

 

52904957 103184 Técnico 
Operativo 314 09 Subdirección 

Financiera 

Dirección 
Administrativa y 

Financiera 

Que la Corte Constitucional en Sentencia T-147 de 2013, respecto a la naturaleza 
de los nombramientos en provisionalidad, señaló que: 

“La vinculación en calidad de provisional constituye un modo de proveer 
cargos públicos “cuando se presentan vacancias definitivas o temporales y 
mientras éstos se proveen en propiedad conforme a las formalidades de ley 
o cesa la situación administrativa que originó la vacancia temporal”. Los 
cargos provisionales, como su nombre lo indica, son de carácter transitorio 
y excepcional y buscan solucionar las necesidades del servicio y evitar la 
parálisis en el ejercicio de las funciones públicas mientras se realizan los 
procedimientos ordinarios para cubrir las vacantes en una determinada 
entidad, en aplicación de los principios de eficiencia y celeridad. La 
naturaleza de los cargos provisionales difiere de la de los cargos de carrera 
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administrativa y de los empleos de libre nombramiento y remoción. Los 
funcionarios nombrados en provisionalidad en empleos de carrera no 
cuentan con las garantías que de ella se derivan, pese a lo cual, tienen el 
derecho a que se motive el acto administrativo por medio del cual son 
retirados de su cargo, ya que dicha motivación se erige como una garantía 
mínima que se deriva del derecho fundamental al debido proceso y del 
control a la arbitrariedad de la administración, y no del hecho de pertenecer 
a un cargo de carrera. Los cargos provisionales no son asimilables a los 
cargos de carrera administrativa, y es por ello que a los primeros no le son 
aplicables los derechos que se derivan de ella, ya que quienes se hallan 
vinculados en provisionalidad no agotaron los requisitos que exige la 
Constitución y la ley para gozar de tales beneficios, es decir, superar 
exitosamente el concurso de méritos y el período de prueba, entre otros. 
Pero tampoco pueden asimilarse a los de libre nombramiento y remoción, 
pues su vinculación no se sustenta en la confianza para ejercer funciones 
de dirección o manejo que es propia de éstos, sino en la necesidad de 
evitar la parálisis de la función pública mientras se logra su provisión en los 
términos que exige la Constitución. En consecuencia, frente a los cargos 
provisionales no puede predicarse ni la estabilidad laboral propia de los de 
carrera ni la discrecionalidad relativa de los de libre nombramiento y 
remoción; razón por la que el nominador tiene la obligación de motivar el 
acto administrativo mediante el cual se produce la desvinculación.” 

Que por lo anterior, se considera procedente efectuar el nombramiento en 
provisionalidad a la persona mencionada, en el empleo con código y grado 
anteriormente descrito, en cumplimiento de los requisitos y competencias exigidos 
para el desempeño del empleo, conforme a lo establecido en la Constitución, la 
ley, los reglamentos y el Manual Específico de Funciones y de Competencias 
Laborales de la Secretaría Distrital de Hacienda y hasta que el titular regrese a su 
cargo y/o mientras se surte el proceso de provisión, en el caso que se genere la 
vacancia definitiva del empleo. 

En mérito de lo expuesto; 

RESUELVE: 
 

Artículo 1º. Nombrar provisionalmente a la persona mencionada a continuación, en 
el empleo en vacancia temporal aquí señalado: 
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No NOMBRE CÉDULA  ID EMPLEO DENOMINACIÓN 
EMPLEO CÓDIGO GRADO 

 
UBICACIÓN DEL EMPLEO 

  

DEPENDENCIA 
 

DIRECCIÓN 
  

1 

 
ANA MARÍA 

BERNAL 
CEBALLOS 

 

52904957 103184 Técnico 
Operativo 314 09 Subdirección 

Financiera 

Dirección 
Administrativa y 

Financiera 

 
 

Parágrafo. El nombramiento aquí efectuado no genera derechos de carrera y su 
duración irá hasta que el titular regrese a su cargo y/o mientras se surte el proceso 
de provisión, en el caso que se genere la vacancia definitiva del empleo. 
 
Artículo 2º. La persona nombrada mediante el presente acto administrativo, de 
conformidad con los artículos 2.2.5.1.6 y 2.2.5.1.7 del Decreto Nacional 1083 de 
2015, modificado por el artículo 1 del Decreto Nacional 648 de 2017, tendrá diez 
(10) días hábiles contados a partir del día hábil siguiente a la recepción de la 
comunicación del nombramiento, para manifestar su aceptación o rechazo del 
nombramiento.  
 
Aceptado el nombramiento, deberá tomar posesión del empleo dentro de los diez 
(10) días hábiles siguientes, plazo que podrá prorrogarse, por escrito, hasta por 
noventa (90) días hábiles más, si el designado no residiere en el lugar de ubicación 
del empleo o por causa justificada a juicio de la autoridad nominadora. 
 
Parágrafo. El nombramiento y posesión a que se refiere el artículo precedente se 
sujetará a lo establecido en los artículos 2.2.5.1.4 y 2.2.5.1.8 del Decreto Nacional 
1083 de 2015. 
 
Artículo 3°. El presente nombramiento cuenta con saldo de apropiación 
presupuestal suficiente para respaldar las obligaciones por concepto de factores 
constitutivos de salario y contribuciones inherentes a la nómina durante la vigencia 
fiscal en curso. 
 
Artículo 4°. Comunicar el contenido de la presente resolución a la persona aquí 
nombrada y al jefe de la respectiva dependencia, a través de la Dirección del Talento 
Humano de la Secretaría Distrital de Hacienda. 
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Artículo 5°. La presente resolución rige a partir de la fecha de su expedición y surte 
efectos fiscales a partir de la posesión. 
 
Artículo 6º: Publicar el presente acto administrativo en la página Web de la 
Secretaría Distrital de Hacienda. 

 
COMUNÍQUESE, PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE 

 
Dada en Bogotá, D.C., a los 

 
 
 
 

ANA MARÍA CADENA RUÍZ 
Secretaria Distrital de Hacienda 

 
 
 
Aprobado por:  Janneth Milena Pacheco Baquero – Subsecretaria General (e)   
 
Vo.Bo.  María del Pilar González Moreno - Directora del Talento Humano   
 
Revisado por:  Lorena Suárez Fierro - Asesora - Dirección del Talento Humano 
 

Proyectado por:  Martha Lucía Cardona Visbal – Contratista Dirección del Talento Humano  

Lorena 
Suárez 
Fierro

Firmado 
digitalmente por 
Lorena Suárez 
Fierro

Janneth Milena 
Pacheco 
Baquero

Firmado digitalmente 
por Janneth Milena 
Pacheco Baquero

ANA MARIA 
CADENA 
RUIZ

Firmado 
digitalmente 
por ANA MARIA 
CADENA RUIZ

REGISTRO DISTRITAL • BOGOTÁ DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 60 NÚMERO 8446 • PP. 1-17 • 2025 • NOVIEMBRE • 7 17



 
 
 
 
 

“Por la cual se realiza un nombramiento en provisionalidad en una vacante 
temporal de la Secretaría Distrital de Hacienda” 

 

www.haciendabogota.gov.co 
Carrera 30 N.° 25-90 - Bogotá, D. C. Código postal: 111311 
PBX: (+57) 601 338 50 00 Información: Línea 195 
NIT. 899.999.061-9 
 

Pública Clasificada 

200000-120       Resolución
   

LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 
En uso de las facultades legales y en especial las conferidas por el numeral 1 del 
artículo 1 Decreto Distrital 101 de 2004, literal u) del artículo 4 del Decreto Distrital 

468 de 2025, así como las disposiciones consagradas en la Ley 909 de 2004 
modificada por la Ley 1960 de 2019, Decreto Nacional 1083 de 2015 modificado 

por el Decreto 648 de 2017, y  
 
 

CONSIDERANDO: 

Que el artículo 125 de la Constitución Política, establece que los empleos en los 
órganos y entidades del Estado son de carrera, salvo las excepciones allí 
previstas, y que el ingreso a los cargos de carrera y ascenso en los mismos, se 
hará previo cumplimiento de los requisitos y condiciones que fije la Ley para 
determinar los méritos y calidades de los aspirantes. 

Que el artículo 25 de la Ley 909 de 2004 regula la provisión de los empleos en 
vacancia temporal estableciendo que:  

 “Los empleos de carrera cuyos titulares se encuentren en situaciones 
administrativas que impliquen separación temporal de los mismos serán 
provistos en forma provisional solo por el tiempo que duren aquellas 
situaciones, cuando no fuere posible proveerlos mediante encargo con 
servidores públicos de carrera”. (Negrillas fuera del texto) 

Que el artículo 2.2.5.2.2 del Decreto 1083 de 2015, señala que se produce 
vacancia temporal del empleo cuando quien lo ocupa se encuentra, entre otras 
situaciones, encargado, separándose de las funciones del empleo del cual es 
titular. 
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Que el artículo 2.2.5.3.3 del Decreto Nacional1083 de 2015, modificado y 
adicionado por el Decreto Nacional 648 de 2017, establece lo relacionado con la 
provisión de los empleos por vacancia temporal, señalando lo siguiente: 

“ (…)

Las vacantes temporales en empleos de carrera podrán ser provistas 
mediante nombramiento provisional, cuando no fuere posible proveerlas 
mediante encargo con empleados de carrera.

(…)

PARÁGRAFO. Los encargos o nombramientos que se realicen en 
vacancias temporales se efectuarán por el tiempo que dure la misma”.

Que actualmente, de conformidad con la certificación expedida por la Dirección del 
Talento Humano el 16 de octubre de 2025, el siguiente empleo de la Planta Global 
de la Secretaría Distrital de Hacienda se encuentra vacante de manera temporal:

No ID EMPLEO DENOMINACIÓN 
EMPLEO CÓDIGO GRADO

UBICACIÓN DEL EMPLEO

DEPENDENCIA DIRECCIÓN

1 103005 Técnico 
Operativo 314 12

Dirección del 
Talento Humano 

(Despacho)

Dirección del 
Talento Humano

Que la anterior certificación manifiesta que: 

“(…) de acuerdo con la normatividad vigente, el empleo referenciado puede 
ser provisto transitoriamente mediante nombramiento provisional, por 
necesidades del servicio, con el fin de garantizar el cabal desarrollo de las 
actividades de la Entidad “.

Que con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 24 de la Ley 909 
de 2004, modificado por el artículo 1 de la Ley 1960 de junio 27 de 2019, la otrora
Subdirección del Talento Humano, hoy Dirección del Talento Humano, adelantó 
los Procesos de Encargos 1-2025 y 2-2025, con el fin de proveer empleos en 
vacancia definitiva y temporal de la entidad, los cuales finalizaron con el
nombramiento de algunos empleos en encargos y desierto en el empleo 
mencionado con anterioridad, en razón a que ninguno de los servidores de carrera 

16 de octubre de 2025
vacante de manera temporal

103005 Técnico 
Operativo 314 12

Dirección del
Talento Humano

(Despacho)

Dirección del 
Talento Humano
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que cumplían los requisitos, manifestaron su interés de continuar en los procesos, 
de conformidad con el listado de servidores a encargar del 4 de agosto de 2025.

Que la Dirección del Talento Humano determinó que efectuados los procesos de 
encargos y ante la no existencia de servidores de carrera administrativa que 
manifestaran interés en el empleo referido, este puede ser provisto 
transitoriamente mediante nombramiento provisional, por necesidades del servicio, 
con el fin de garantizar el cabal desarrollo de las actividades de la Entidad.

Que la Dirección del Talento Humano de la Secretaría Distrital de Hacienda, 
realizó la revisión de la documentación de la siguiente persona, para desempeñar 
el empleo en vacancia temporal, certificando el 29 de octubre que “CUMPLE con 
los requisitos para desempeñar el empleo señaladado de la Planta Global de la 
Secretaría Distrital de Hacienda, de acuerdo con el Manual Específico de 
Funciones y de Competencias Laborales de la entidad”, previa verificación de los 
antecedentes fiscales, disciplinarios y judiciales, sin encontrarse anotación 
especial:

No NOMBRE CÉDULA ID EMPLEO DENOMINACIÓN 
EMPLEO CÓDIGO GRADO

UBICACIÓN DEL EMPLEO

DEPENDENCIA DIRECCIÓN

1

DIEGO 
ALEXANDER 

URREGO 
BERNAL

1032389230 103005 Técnico 
Operativo 314 12

Dirección del 
Talento Humano 

(Despacho)

Dirección del 
Talento 
Humano

Que la Corte Constitucional en Sentencia T-147 de 2013, respecto a la naturaleza 
de los nombramientos en provisionalidad, señaló que:

“La vinculación en calidad de provisional constituye un modo de proveer 
cargos públicos “cuando se presentan vacancias definitivas o temporales y 
mientras éstos se proveen en propiedad conforme a las formalidades de ley 
o cesa la situación administrativa que originó la vacancia temporal”. Los 
cargos provisionales, como su nombre lo indica, son de carácter transitorio 
y excepcional y buscan solucionar las necesidades del servicio y evitar la 
parálisis en el ejercicio de las funciones públicas mientras se realizan los 
procedimientos ordinarios para cubrir las vacantes en una determinada 
entidad, en aplicación de los principios de eficiencia y celeridad. La 
naturaleza de los cargos provisionales difiere de la de los cargos de carrera 

29 de octubre 

DIEGO
ALEXANDER 

URREGO
BERNAL

1032389230 103005 Técnico 
Operativo 314 12

Dirección del
Talento Humano 

(Despacho)

Dirección del
Talento 
Humano
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administrativa y de los empleos de libre nombramiento y remoción. Los 
funcionarios nombrados en provisionalidad en empleos de carrera no 
cuentan con las garantías que de ella se derivan, pese a lo cual, tienen el 
derecho a que se motive el acto administrativo por medio del cual son 
retirados de su cargo, ya que dicha motivación se erige como una garantía 
mínima que se deriva del derecho fundamental al debido proceso y del 
control a la arbitrariedad de la administración, y no del hecho de pertenecer 
a un cargo de carrera. Los cargos provisionales no son asimilables a los 
cargos de carrera administrativa, y es por ello que a los primeros no le son 
aplicables los derechos que se derivan de ella, ya que quienes se hallan 
vinculados en provisionalidad no agotaron los requisitos que exige la 
Constitución y la ley para gozar de tales beneficios, es decir, superar 
exitosamente el concurso de méritos y el período de prueba, entre otros. 
Pero tampoco pueden asimilarse a los de libre nombramiento y remoción, 
pues su vinculación no se sustenta en la confianza para ejercer funciones 
de dirección o manejo que es propia de éstos, sino en la necesidad de 
evitar la parálisis de la función pública mientras se logra su provisión en los 
términos que exige la Constitución. En consecuencia, frente a los cargos 
provisionales no puede predicarse ni la estabilidad laboral propia de los de 
carrera ni la discrecionalidad relativa de los de libre nombramiento y 
remoción; razón por la que el nominador tiene la obligación de motivar el 
acto administrativo mediante el cual se produce la desvinculación.”

Que por lo anterior, se considera procedente efectuar el nombramiento en 
provisionalidad a la persona mencionada, en el empleo con código y grado 
anteriormente descrito, en cumplimiento de los requisitos y competencias exigidos 
para el desempeño del empleo, conforme a lo establecido en la Constitución, la 
ley, los reglamentos y el Manual Específico de Funciones y de Competencias 
Laborales de la Secretaría Distrital de Hacienda y hasta que el titular regrese a su 
cargo y/o mientras se surte el proceso de provisión, en el caso que se genere la 
vacancia definitiva del empleo.

En mérito de lo expuesto;

RESUELVE:

Artículo 1º. Nombrar provisionalmente a la persona mencionada a continuación, en 
el empleo en vacancia temporal aquí señalado:vacancia temporal 

REGISTRO DISTRITAL • BOGOTÁ DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 60 NÚMERO 8446 • PP. 1-21 • 2025 • NOVIEMBRE • 7 21



Pública Clasificada

www.haciendabogota.gov.co
Carrera 30 N.° 25-90 - Bogotá, D. C. Código postal: 111311
PBX: (+57) 601 338 50 00 Información: Línea 195
NIT. 899.999.061-9

No NOMBRE CÉDULA ID EMPLEO DENOMINACIÓN 
EMPLEO CÓDIGO GRADO

UBICACIÓN DEL EMPLEO

DEPENDENCIA DIRECCIÓN

1

DIEGO 
ALEXANDER 

URREGO 
BERNAL

1032389230 103005 Técnico 
Operativo 314 12

Dirección del 
Talento Humano 

(Despacho)

Dirección del 
Talento 
Humano

Parágrafo. El nombramiento aquí efectuado no genera derechos de carrera y su 
duración irá hasta que el titular regrese a su cargo y/o mientras se surte el proceso 
de provisión, en el caso que se genere la vacancia definitiva del empleo.

Artículo 2º. La persona nombrada mediante el presente acto administrativo, de 
conformidad con los artículos 2.2.5.1.6 y 2.2.5.1.7 del Decreto Nacional 1083 de 
2015, modificado por el artículo 1 del Decreto Nacional 648 de 2017, tendrá diez 
(10) días hábiles contados a partir del día hábil siguiente a la recepción de la 
comunicación del nombramiento, para manifestar su aceptación o rechazo del 
nombramiento. 

Aceptado el nombramiento, deberá tomar posesión del empleo dentro de los diez 
(10) días hábiles siguientes, plazo que podrá prorrogarse, por escrito, hasta por 
noventa (90) días hábiles más, si el designado no residiere en el lugar de ubicación 
del empleo o por causa justificada a juicio de la autoridad nominadora.

Parágrafo. El nombramiento y posesión a que se refiere el artículo precedente se 
sujetará a lo establecido en los artículos 2.2.5.1.4 y 2.2.5.1.8 del Decreto Nacional 
1083 de 2015.

Artículo 3°. El presente nombramiento cuenta con saldo de apropiación 
presupuestal suficiente para respaldar las obligaciones por concepto de factores 
constitutivos de salario y contribuciones inherentes a la nómina durante la vigencia 
fiscal en curso.

Artículo 4°. Comunicar el contenido de la presente resolución a la persona aquí 
nombrada y al jefe de la respectiva dependencia, a través de la Dirección del Talento 
Humano de la Secretaría Distrital de Hacienda.

DIEGO
ALEXANDER 

URREGO
BERNAL

1032389230 103005 Técnico 
Operativo 314 12

Dirección del Dirección del
Talento Humano Talento 

(Despacho) Humano

REGISTRO DISTRITAL • BOGOTÁ DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 60 NÚMERO 8446 • PP. 1-22 • 2025 • NOVIEMBRE • 722



 
 
 
Pública Clasificada 
 

www.haciendabogota.gov.co 
Carrera 30 N.° 25-90 - Bogotá, D. C. Código postal: 111311 
PBX: (+57) 601 338 50 00 Información: Línea 195 
NIT. 899.999.061-9 

Artículo 5°. La presente resolución rige a partir de la fecha de su expedición y surte 
efectos fiscales a partir de la posesión. 
 
Artículo 6º: Publicar el presente acto administrativo en la página Web de la 
Secretaría Distrital de Hacienda. 

 
COMUNÍQUESE, PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE 

 
Dada en Bogotá, D.C., a los 

 
 
 
 

ANA MARÍA CADENA RUIZ 
Secretaria Distrital de Hacienda 

 
 
 
Aprobado por:  Janneth Milena Pacheco Baquero – Subsecretaria General ( E )    
 
Vo.Bo.  María del Pilar González Moreno - Directora del Talento Humano   
 
Revisado por:  Lorena Suárez Fierro - Asesora - Dirección del Talento Humano 
 
Proyectado por:  Martha Lucía Cardona Visbal – Contratista Dirección del Talento Humano 

Firmado digitalmente 
por MARIA DEL PILAR 
GONZALEZ MORENOLorena 

Suárez 
Fierro

Firmado 
digitalmente 
por Lorena 
Suárez Fierro

Janneth Milena 
Pacheco Baquero

Firmado 
digitalmente por 
Janneth Milena 
Pacheco Baquero

ANA MARIA 
CADENA 
RUIZ

Firmado 
digitalmente 
por ANA MARIA 
CADENA RUIZ
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 RESOLUCIÓN No. 368 

(29 de octubre de 2025) 
 

 
“Por medio de la cual se modifica la Resolución 526 del 27 de diciembre del 2024 – “Por la cual se 

efectúa la liquidación del Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y Gastos e Inversiones para la 
vigencia fiscal 2025 de la Región Metropolitana Bogotá – Cundinamarca y se dictan otras 

disposiciones”; así como las Resoluciones 027 del 27 de enero de 2025, 061 del 28 de febrero de 
2025,103 del 02 de abril de 2025,135 del 28 de abril de 2025,144 del 30 de abril 2025,151 del 5 de mayo 

2025,175 del 19 de mayo 2025, 184 del 30 de mayo 2025, 261 del 24 de julio de 2025, 303 del 26 de 
agosto de 2025 y 332 del 24 de septiembre de 2025” 

 
 

 
EL DIRECTOR DE LA REGIÓN METROPOLITANA BOGOTÁ – CUNDINAMARCA  

 
En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial, las conferidas por el numeral 6 
del artículo 27 de la Ley 2199 del 2022, los artículos 36 y 66 del Acuerdo Regional 004 del 2023; y 
 

CONSIDERANDO: 
 

1. Que el Consejo Regional aprobó el Acuerdo Regional 023 del 4 diciembre 2024 “Por el cual se 
establece el Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y Gastos e Inversiones para la vigencia 
fiscal 2025 de la Región Metropolitana Bogotá – Cundinamarca y se dictan otras 
disposiciones”, por valor de CIENTO OCHENTA Y UN MIL DOSCIENTOS VEINTIOCHO 
MILLONES CIENTO SESENTA Y SEIS MIL PESOS ($181.228.166.000) M/CTE. 

 
2. Que mediante Resolución 526 del 27 de diciembre del 2024 se efectuó la liquidación del 

presupuesto anual de rentas e ingresos y gastos e inversiones para la vigencia fiscal 2025 de 
la Región Metropolitana Bogotá – Cundinamarca. 

 
3. Que el Consejo Regional aprobó el Acuerdo Regional No. 002 de 28 de abril de 2025 - “Por el 

cual se realiza una adición en el presupuesto de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones 
de la Región Metropolitana Bogotá – Cundinamarca para la vigencia fiscal 2025”, por valor 
de VEINTE MIL OCHOCIENTOS VEINTIOCHO MILLONES OCHOCIENTOS QUINCE MIL 
CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS ($20.828.815.464) M/CTE. 

 
4. Que, de conformidad con lo anterior, mediante Resolución 135 del 28 de abril de 2025 se 

efectuó la liquidación de la adición en el presupuesto de Rentas e Ingresos y de Gastos e 
Inversiones de la Región Metropolitana Bogotá – Cundinamarca para la vigencia fiscal 2025. 
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CONTINUACIÓN DE LA RESOLUCIÓN 368 DEL 29 DE OCTUBRE DE 2025: “Por medio de la cual se modifica 
la Resolución 526 del 27 de diciembre del 2024 –  “Por la cual se efectúa la liquidación del 

Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y Gastos e Inversiones para la vigencia fiscal 2025 de la 
Región Metropolitana Bogotá – Cundinamarca y se dictan otras disposiciones”; así como las 

Resoluciones 027 del 27 de enero de 2025, 061 del 28 de febrero de 2025,103 del 02 de abril de 
2025,135 del 28 de abril de 2025,144 del 30 de abril 2025,151 del 5 de mayo 2025,175 del 19 de 

mayo 2025 , 184 del 30 de mayo 202, 261 del 24 de julio de 2025, 303 del 26 de agosto de 2025 y 332 
del 24 de septiembre de 2025 ”  

________________________________________________________________________________________ 
 
5. Que, a través de la Resolución 144 del 30 de abril 2025, se efectuó una reducción en el 

presupuesto de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones de la Región Metropolitana 
Bogotá – Cundinamarca para la vigencia fiscal 2025, por valor de SEISCIENTOS SIETE 
MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA MIL PESOS ($607.980.000) M/CTE. 

 
6. Que mediante Resolución 151 del 5 de mayo de 2025 se efectuó un aplazamiento en el 

presupuesto de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones de la Región Metropolitana 
Bogotá – Cundinamarca para la vigencia fiscal 2025, por valor total de OCHENTA Y SEIS MIL 
DOSCIENTOS VEINTIÚN MILLONES NOVECIENTOS VEINTE MIL PESOS ($86.221.920.000) 
M/CTE., en consideración al Decreto 0069 del 24 de enero de 2025, expedido por el Gobierno 
Nacional, a través del Ministerio de Hacienda y Crédito Público, “Por el cual se aplazan unas 
apropiaciones en el Presupuesto General de la Nación de la vigencia fiscal 2025”.  

 
7. Que mediante Resolución 027 del 27 de enero de 2025, Resolución 061 del 28 de febrero de 

2025, Resolución 103 de 2 de abril de 2025, Resolución 175 del 19 de mayo de 2025,  
Resolución 184 del 30 de mayo 2025, Resolución 261 del 24 de julio de 2025, Resolución 303 
del 26 de agosto de 2025 y Resolución 332 del 24 de septiembre de 2025, se modificó la 
liquidación del presupuesto en consideración al principio de gradualidad de la operación de 
la Entidad, de conformidad con lo establecido en el numeral 6 del artículo 5 y el parágrafo 1 
del artículo 9 de la Ley Orgánica 2199 de 2022. 

 
8. Que mediante memorando CI-20251023-1308  de 23 de octubre de 2025, la Oficina Asesora 

de Planeación Institucional manifestó: “(…) me permito informar que el proyecto de inversión 
“Fortalecimiento de la capacidad organizacional y tecnológica de la Región Metropolitana 
Bogotá D.C. Cundinamarca” identificado con el BPIN 20241400230003, se encuentra 
debidamente actualizado en el Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Públicas (SUIFP – 
Territorio) del Departamento Nacional de Planeación, de acuerdo con la solicitud realizada 
por la Gerencia del Proyecto de Inversión a través de correo electrónico del 22 de octubre. En 
la actualización realizada, se trasladaron NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO MILLONES DE 
PESOS ($955.000.000) MCTE de la actividad “Desarrollar e implementar los sistemas de 
información”, a las actividades: “Realizar las adquisiciones de software” por valor de 
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS ($455.000.000) MCTE “Realizar 
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CONTINUACIÓN DE LA RESOLUCIÓN 368 DEL 29 DE OCTUBRE DE 2025: “Por medio de la cual se modifica 
la Resolución 526 del 27 de diciembre del 2024 –  “Por la cual se efectúa la liquidación del 

Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y Gastos e Inversiones para la vigencia fiscal 2025 de la 
Región Metropolitana Bogotá – Cundinamarca y se dictan otras disposiciones”; así como las 

Resoluciones 027 del 27 de enero de 2025, 061 del 28 de febrero de 2025,103 del 02 de abril de 
2025,135 del 28 de abril de 2025,144 del 30 de abril 2025,151 del 5 de mayo 2025,175 del 19 de 

mayo 2025 , 184 del 30 de mayo 202, 261 del 24 de julio de 2025, 303 del 26 de agosto de 2025 y 332 
del 24 de septiembre de 2025 ”  

________________________________________________________________________________________ 
 

las adquisiciones de hardware” por valor de QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($500.000.000) 
MCTE de acuerdo con las necesidades del proyecto.(…) Esto permitirá reflejar de manera 
adecuada las apropiaciones reales en cada uno de los rubros asignados al proyecto.”  

 
 

Objetivos 
específicos  Producto   Actividades  Situación Inicial Ajuste Presupuesto 

actualizado 

Aumentar 
capacidad  

tecnológica en la 
Región 

Metropolitana  
Bogotá 

Cundinamarca 

Servicio de 
información  

implementado 

Definir los requerimientos técnicos y 
funcionales para el desarrollo de los 
sistemas de información 

$ 824.000.000 $                        -  $ 824.000.000 

Desarrollar e implementar los  
sistemas de información $ 3.514.000.000 $ (955.000.000) $ 2.559.000.000 

Realizar las adquisiciones de  
software  $ 45.000.000 $ 455.000.000 $ 500.000.000 

Realizar las adquisiciones de  
hardware  $ 240.000.000 $ 500.000.000 $ 740.000.000 

Realizar las adquisiciones de  
servicios tecnológicos  $ 190.000.000 $                        -  $ 190.000.000 

Subtotal $ 4.813.000.000 $                        -  $ 4.813.000.000 

Documentos 
para la  

planeación 
estratégica en TI  

Elaborar y socializar los documentos 
de 
planeación estratégica TI  

$ 108.000.000 $                        -  $ 108.000.000 

Realizar el seguimiento $ 108.000.000 $                        -  $ 108.000.000 

Subtotal $ 216.000.000 $                        -  $ 216.000.000 

Extracto tomado de la tabla remitida en el memorando CI-20251023-1308 de 23 de octubre de 2025 
 
 
9. Que en concordancia con las necesidades y justificaciones presentado por la Oficina Asesora 

de Planeación en el memorando citado en el anterior numeral, se efectuaran los ajustes 
presupuestales con el fin de garantizar la correcta ejecución de las actividades descritas y 
amparadas para el proyecto BPIN 20241400230003, así: i) De la actividad “Desarrollar e 
implementar los sistemas de información” que se encuentra en el rubro “servicios 
profesionales, científicos y técnicos (excepto los servicios de investigación, urbanismo, jurídicos 
y de contabilidad)” se ajusta reduciéndola en $955.000.000, ii) De la actividad “Realizar las 
adquisiciones de software” que se encuentra en el rubro “productos de la propiedad 
intelectual” se ajusta incrementándola en $ 455.000.000 y iii) De la actividad “Realizar las 
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CONTINUACIÓN DE LA RESOLUCIÓN 368 DEL 29 DE OCTUBRE DE 2025: “Por medio de la cual se modifica 
la Resolución 526 del 27 de diciembre del 2024 –  “Por la cual se efectúa la liquidación del 

Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y Gastos e Inversiones para la vigencia fiscal 2025 de la 
Región Metropolitana Bogotá – Cundinamarca y se dictan otras disposiciones”; así como las 

Resoluciones 027 del 27 de enero de 2025, 061 del 28 de febrero de 2025,103 del 02 de abril de 
2025,135 del 28 de abril de 2025,144 del 30 de abril 2025,151 del 5 de mayo 2025,175 del 19 de 

mayo 2025 , 184 del 30 de mayo 202, 261 del 24 de julio de 2025, 303 del 26 de agosto de 2025 y 332 
del 24 de septiembre de 2025 ”  

________________________________________________________________________________________ 
 

adquisiciones de hardware” que se encuentra en el rubro “maquinaria de oficina, contabilidad 
e informática” se ajusta incrementándola en $500.000.000. 

 
Que, en mérito de lo expuesto, 
 
 

R E S U E L V E: 
 
ARTÍCULO 1. EFECTUAR DESAGREGACIÓN PARCIAL DE RUBROS en el presupuesto de GASTOS DE 
INVERSIÓN de la Unidad Ejecutora 01, de conformidad con la siguiente descripción: 
 

RUBRO DESCRIPCIÓN 
PRESUPUESTO 
VIGENCIA 2025 
VALOR (Pesos) 

BPIN 20241400230003 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL Y TECNOLÓGICA DE LA 
REGIÓN METROPOLITANA BOGOTÁ D.C. CUNDINAMARCA 6.533.276.160 

2.3.2 ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 6.533.276.160 
2.3.2.01 ADQUISICIÓN DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.240.000.000 
2.3.2.01.01  ACTIVOS FIJOS 1.240.000.000 
2.3.2.01.01.003 MAQUINARIA Y EQUIPOS 740.000.000 
2.3.2.01.01.00303 MAQUINARIA DE OFICINA, CONTABILIDAD E INFORMÁTICA 740.000.000 
2.3.2.01.01.005 OTROS ACTIVOS FIJOS 500.000.000 
2.3.2.01.01.00502 PRODUCTOS DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL 500.000.000 
2.3.2.02 ADQUISICIÓN DE DIFERENTES ACTIVOS 5.293.276.160 
2.3.2.02.02 ADQUISICIÓN DE SERVICIOS 5.293.276.160 

2.3.2.02.02.006 
COMERCIO Y DISTRIBUCIÓN; ALOJAMIENTO; SERVICIOS DE SUMINISTRO DE 
COMIDAS Y BEBIDAS; SERVICIOS DE TRANSPORTE; Y SERVICIOS DE DISTRIBUCIÓN DE 
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 

32.000.000 

2.3.2.02.02.00603 ALOJAMIENTO; SERVICIOS DE SUMINISTRO DE COMIDAS Y BEBIDAS 17.000.000 
2.3.2.02.02.00604 SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS  15.000.000 
2.3.2.02.02.008  SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCIÓN 5.261.276.160 

2.3.2.02.02.00803 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTÍFICOS Y TÉCNICOS (EXCEPTO LOS SERVICIOS DE 
INVESTIGACIÓN, URBANISMO, JURÍDICOS Y DE CONTABILIDAD) 5.261.276.160 
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CONTINUACIÓN DE LA RESOLUCIÓN 368 DEL 29 DE OCTUBRE DE 2025: “Por medio de la cual se modifica 
la Resolución 526 del 27 de diciembre del 2024 –  “Por la cual se efectúa la liquidación del 

Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y Gastos e Inversiones para la vigencia fiscal 2025 de la 
Región Metropolitana Bogotá – Cundinamarca y se dictan otras disposiciones”; así como las 

Resoluciones 027 del 27 de enero de 2025, 061 del 28 de febrero de 2025,103 del 02 de abril de 
2025,135 del 28 de abril de 2025,144 del 30 de abril 2025,151 del 5 de mayo 2025,175 del 19 de 

mayo 2025 , 184 del 30 de mayo 202, 261 del 24 de julio de 2025, 303 del 26 de agosto de 2025 y 332 
del 24 de septiembre de 2025 ”  

________________________________________________________________________________________ 
 
ARTÍCULO 2. COMUNICAR. Comunicar el presente acto administrativo en la Región Metropolitana 
Bogotá – Cundinamarca a la Subdirección de Gestión Corporativa, Oficina Asesora de Planeación 
Institucional, y a los Gerentes de los Proyectos de Inversión.  
 
ARTÍCULO 3. PUBLICACIÓN Y VIGENCIA. La presente Resolución rige a partir de la fecha de su 
publicación de conformidad con lo establecido en los Estatutos de la Región Metropolitana.  

 
COMUNÍQUESE, PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE. 

 
Dada en Bogotá D.C., a los veintinueve (29) días del mes de octubre del año dos mil veinticinco 
(2025). 
 
 
  

LUIS FELIPE LOTA 
Director 

 
ROL NOMBRES Y APELLIDOS CARGO/ROL FIRMA/Vo.Bo. 

Aprobó: Jennifer Bermúdez Dussán Subdirectora de Gestión Corporativa  
 

Luis Alberto Colorado Aldana Jefe Oficina Asesora de Planeación  

Revisó: Laura Lucia Cárdenas 
Hincapié 

Jefe Oficina Jurídica (e)  

Angélica Avendaño Ortegón Contratista RMBC – Despacho  
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EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DE RENOVACIÓN Y DESARROLLO URBANO 
DE BOGOTÁ D.C. 

  
En uso de sus facultades legales y en especial las conferidas en el artículo 12 del Acuerdo 

Distrital 643 de 2016, el artículo 2 del Acuerdo 59 de 2023, numeral 3 del artículo 17 del 
Acuerdo 75 de 2025 expedidos por la de la Junta Directiva de la Empresa de Renovación y 

Desarrollo Urbano de Bogotá D.C., y 
   

CONSIDERANDO: 
 

Que el artículo 1º de la Constitución Política determina que Colombia es un Estado Social de 
Derecho, organizado en forma de República unitaria, descentralizada, con autonomía de sus 
entidades territoriales, democrática, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad 
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del 
interés general. 
 
Que el artículo 2° ibidem señala, entre otros, como fin esencial del Estado servir a la comunidad, 
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes 
consagrados en la constitución. 
 
Que el artículo 51 ibidem establece que todos los colombianos tienen derecho a una vivienda 
digna y le corresponde al Estado fijar las condiciones necesarias para hacer efectivo este 
derecho, promover planes de vivienda de interés social, sistemas adecuados de financiación a 
largo plazo y formas asociativas de ejecución de estos programas de vivienda. 
 
Que el artículo 58 ídem, modificado por el artículo 1º del Acto Legislativo No. 1 de 1999, establece 
que la propiedad privada tiene una función social y como tal, le es inherente una función 
ecológica, y en cumplimiento del principio constitucional de prevalencia del interés general sobre 
el particular, en aquellos casos en que existan motivos de utilidad pública e interés social definidos 
por el legislador, puede ser expropiada mediante indemnización previa y justa. 
 
Que el artículo 334 ejusdem modificado por el artículo 1° del Acto Legislativo No. 3 de 2011, 
establece que “La dirección general de la economía estará a cargo del Estado. Este intervendrá, 
por mandato de la ley, en la explotación de los recursos naturales, en el uso del suelo, en la 
producción, distribución, utilización y consumo de los bienes, y en los servicios públicos y 
privados, para racionalizar la economía con el fin de conseguir en el plano nacional y territorial, 
en un marco de sostenibilidad fiscal, el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la 
distribución equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservación de un 
ambiente sano. (…)”. 
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Que el artículo 58 de la Ley 388 de 1997, modificatorio del artículo 10 de la Ley 9 de 1989, el cual 
a su vez fue modificado por el artículo 31 de la Ley 2079 de 2021, estableció los motivos de 
utilidad pública e interés social, para efectos de decretar su expropiación. 
 
Que los motivos de utilidad pública e interés social de que trata el artículo 58 de la Ley 388 de 
1997 hacen referencia respectivamente a los siguientes proyectos:  a) Ejecución de proyectos de 
construcción de infraestructura social en los sectores de la salud, educación, recreación, centrales 
de abasto y seguridad ciudadana; b) Desarrollo de proyectos de vivienda de interés social, 
incluyendo los de legalización de títulos en asentamientos humanos ilegales consolidados y 
asentamientos humanos precarios, en urbanizaciones de hecho o ilegales diferentes a las 
contempladas en el artículo 53 de la Ley 9ª de 1989, la rehabilitación de inquilinatos y la 
reubicación de asentamientos humanos ubicados en sectores de alto riesgo, la legalización de 
asentamientos informales con mejoras o construcciones con destino habitacional y la declaratoria 
de espacio público sobre los predios o la parte de ellos que hayan sido destinados 
urbanísticamente para este fin; c) Ejecución de programas y proyectos de renovación urbana y 
provisión de espacios públicos urbanos; d) Ejecución de proyectos de producción, ampliación, 
abastecimiento y distribución de servicios públicos domiciliarios; e) Ejecución de programas y 
proyectos de infraestructura vial y de sistemas de transporte masivo; f) Ejecución de proyectos 
de ornato, turismo y deportes; g) Funcionamiento de las sedes administrativas de las entidades 
públicas, con excepción de las empresas industriales y comerciales del Estado y las de las 
sociedades de economía mixta, siempre y cuando su localización y la consideración de utilidad 
pública estén claramente determinados en los planes de ordenamiento o en los instrumentos que 
los desarrollen; h) Preservación del patrimonio cultural y natural de interés nacional, regional local, 
incluidos el paisajístico, ambiental, histórico y arquitectónico; i) Constitución de zonas de reserva 
para la expansión futura de las ciudades; j) Constitución de zonas de reserva para la protección 
del medio ambiente y los recursos hídricos; k) Ejecución de proyectos de urbanización y de 
construcción prioritarios en los términos previstos en los planes de ordenamiento, de acuerdo con 
lo dispuesto en la presente Ley; l) Ejecución de proyectos de urbanización, redesarrollo y 
renovación urbana a través de la modalidad de unidades de actuación, mediante los instrumentos 
de reajuste de tierras, integración inmobiliaria, cooperación o los demás sistemas previstos en 
esta Ley; m) El traslado de poblaciones por riesgos físicos inminentes." 
 
Que el artículo 59 de la Ley 388 de 1997, modificatorio del artículo 11 de la Ley 9 de 1989, 
establece que, las Empresas Industriales y Comerciales del Estado del orden nacional, 
departamental y municipal, entre otros, que estén expresamente facultadas por sus estatutos 
para desarrollar algunas de las actividades declaradas de utilidad pública e interés social en el 
artículo 58 Ídem, podrán adquirir o decretar la expropiación de inmuebles, para tales finalidades. 
 
Que el Acuerdo 643 de 2016 del Concejo de Bogotá “Por el cual se fusiona Metrovivienda en la 
Empresa de Renovación Urbana de Bogotá, D.C. - ERU, y se dictan otras disposiciones”, 
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consagra que la Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá es una Empresa 
Industrial y Comercial del Distrito Capital, vinculada al Sector Hábitat de la administración distrital 
y sujeta al régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado. 
 
Que mediante el Acuerdo 075 de 2024, la Junta Directiva de la Empresa de Renovación Urbana 
y Desarrollo Urbano de Bogotá D.C, adoptó los estatutos sociales de la Empresa, estableciendo 
en el artículo 6, dentro de las funciones de la Empresa: “1. Gestionar, liderar, promover y coordinar 
programas y proyectos urbanísticos en el Distrito Capital, los entes territoriales y la Nación, bien 
sea de renovación, desarrollo o cualquiera otro tratamiento urbanístico que se prevea para los 
suelos objeto del proyecto de acuerdo con la política pública del Sector Hábitat y a lo establecido 
en el Plan de Ordenamiento Territorial vigente. (…) 5. Adquirir por enajenación voluntaria o 
mediante los mecanismos legales de expropiación judicial o administrativa, los inmuebles que 
requieren para el cumplimiento de su objeto o los que se requieran para la ejecución de unidades 
de actuación urbanística, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.” 
 
Que en desarrollo de las actividades o intervenciones que realice la Empresa, en el marco de los 
proyectos definidos como motivos de utilidad pública e interés social, anteriormente citados, en 
donde implique el traslado involuntario de la población se deben incluir en los presupuestos de 
cada uno de los proyectos a desarrollar los costos de la formulación y ejecución del plan de 
gestión social respectivo, tanto para la población trasladada, como para la receptora y aquella 
que continúe residiendo dentro del área de influencia del respectivo proyecto.  
 
Que el Decreto Distrital 563 de 2023, regula aspectos referentes a la implementación de gestión 
social, el cual se debe hacer extensivo al proceso de adquisición de predios por motivos de 
utilidad pública e interés social correspondiente a motivos de utilidad pública que se destinará a 
proyectos, programas y planes de renovación urbana (literal C) y renovación urbana y redesarrollo 
a través de modalidad de unidades de actuación urbanística (literal L) del artículo 58 de la Ley 
388 de 1997, modificado por el artículo 31 de la Ley 2079 de 2021 “Por medio de la cual se dictan 
disposiciones en materia de vivienda y hábitat”. 
 
Que teniendo en cuenta que esta norma no establece de manera expresa los criterios, parámetros 
y procedimientos tendientes a la implementación de conceptos sociales y económicos a 
reconocer por cuenta del traslado involuntario de población, desde esta Empresa se expidió la 
Resolución 222 de 2025 “Por medio de la cual se definen las condiciones para la formulación de 
los planes de gestión social, se establecen los factores de reconocimiento económico por traslado 
involuntario en el marco de los procesos de gestión predial por motivos de utilidad pública e 
interés social a los que se refieren los literales c y l del artículo 58 de la Ley 388 de 1997, 
modificado por el artículo 30 de la Ley 2044 de 2020 y el artículo 31 de la Ley 2079 de 2021 que 
adelante la Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá D.C. y se dictan otras 
disposiciones”. 
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Así mismo, la Empresa expidió la Resolución 277 de 03 de octubre de 2025 "Por medio de la cual 
se definen las condiciones para la formulación de los planes de gestión social predial, se 
establecen los factores de reconocimiento económico por traslado involuntario, en el marco de 
los procesos de gestión predial por motivos de utilidad pública e interés social a cargo de 
RENOBO, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo Distrital 908 de 2023 y el Decreto 
Distrital 111 de 2025” 
 
Que las citadas resoluciones en los artículos octavo y sexto respectivamente, contempla la 
creación de un comité especial para la aplicación de factores de reconocimiento económico como 
instancia decisoria en los temas relacionados con su aplicación y pago en la ejecución de los 
planes de gestión social formulados para cada uno de los proyectos. 
 
Que el Acuerdo Distrital 908 de 2023 “Por el cual se regulan los factores de reconocimientos 
económicos por traslado involuntario por adquisición predial y se dictan otras disposiciones” 
busca regular el pago de reconocimientos económicos cuando en desarrollo de literales de los 
que trata el artículo 58 de la Ley 388 de 1997, salvo los contemplados en los literales c) y l), 
ejecutados por cualquier entidad del Distrito Capital a la que le aplique dicha forma de utilidad 
pública, con quienes se adelanten acciones administrativas tendientes a la adquisición de predios 
que impliquen la movilización involuntaria de ciudadanos.  
 
Que por su parte, el Decreto Distrital 111 de 2025, “Por el cual se reglamenta el Acuerdo Distrital 
908 de 2023 "Por el cual se regulan los factores de reconocimiento económico por traslado 
involuntario por adquisición predial y se dictan otras disposiciones", establece en su artículo 10° 
que las entidades distritales que adelanten procesos de adquisición predial en los que aplique el 
citado decreto deberán conformar un Comité el cual estará regulado, de acuerdo con lo 
establecido en sus manuales e instructivos internos que estimen pertinentes.  
 
Que en el artículo 12 del citado decreto, también indica que, para la correcta aplicación de las 
disposiciones establecidas, las entidades u organismos distritales adoptarán o ajustarán los 
manuales e instructivos internos que estimen pertinentes, así mismo realizarán los ajustes 
funcionales que para el efecto se requieran.  
 
Que en virtud de lo anteriormente expuesto, la Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de 
Bogotá D.C ha identificado la necesidad de crear el comité especial para la aplicación de factores 
de reconocimiento económico en el marco de los procesos de gestión predial y social que 
adelante la Empresa, con el objetivo de orientar sus actuaciones. 
 
Que, en mérito de lo expuesto,  
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RESUELVE: 
 

ARTÍCULO 1º. – COMITÉ ESPECIAL PARA LA APLICACIÓN DE FACTORES DE 
RECONOCIMIENTO ECONÓMICO. Créase el Comité Especial para la Aplicación de Factores 
de Reconocimiento Económico, como instancia decisoria en los temas relacionados con la 
aplicación y pago de factores de compensación económica en el marco de los Planes de 
Gestión Social formulados por la Empresa. 
 
El Comité tendrá como objetivo estudiar, analizar y resolver casos especiales derivados de 
condiciones de vulnerabilidad u otras situaciones particulares que requieran un tratamiento 
diferencial en los procesos de traslado involuntario. Lo anterior incluye: 
 
● Casos no contemplados en los factores de reconocimiento económico previstos en las 

resoluciones internas y/o en el marco normativo distrital aplicable. 
● Casos en los que se requiera reconocer valores que superen los topes establecidos en 

las resoluciones internas y/o en el marco normativo distrital aplicable. 
● Otros casos especiales que someta la Oficina de Participación Ciudadana y Asuntos 

Sociales al Comité. 
 

La presentación de los casos estará a cargo de la Oficina de Participación Ciudadana y Asuntos 
Sociales y para tal fin deberá elaborar un concepto técnico de manera previa a la sesión. 
 
El concepto para la presentación de los casos, deberá contener como mínimo:  
 
● Identificación de la Unidad Social.  
● Descripción de la situación y condiciones generales. 
● Descripción de las condiciones de vulnerabilidad identificadas. 
● Recomendaciones de abordaje y manejo, en las que se incluirá el valor a reconocer.  

 
ARTÍCULO 2º. – CONFORMACIÓN DEL COMITÉ ESPECIAL PARA LA APLICACIÓN DE 
FACTORES DE RECONOCIMIENTO ECONÓMICO. El Comité Especial para la aplicación de 
factores de reconocimiento económico, estará integrado de la siguiente manera: 
 
1. El Gerente General o su delegado, quien lo presidirá. 
2. El Subgerente de Planeamiento y Estructuración. 

REGISTRO DISTRITAL • BOGOTÁ DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 60 NÚMERO 8446 • PP. 1-33 • 2025 • NOVIEMBRE • 7 33



 
 
 

RESOLUCIÓN No. 329 
 
 
                                         

“Por medio de la cual se crea el Comité Especial para la Aplicación de Factores de 
Reconocimiento Económico en el marco de los procesos de gestión predial y social que 

adelante la Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá D.C. -RenoBo” 
 
 
 

 

 Página 6 de 8 

 
 

3. El Jefe de la Oficina Jurídica. 
4. El Director Técnico de Gestión Predial. 
5. El Director Financiero. 

 
PARÁGRAFO PRIMERO: El Comité se reunirá previa convocatoria efectuada por la Secretaría 
Técnica. 
 
PARÁGRAFO SEGUNDO: Los integrantes del Comité participarán con voz y con voto. El Jefe 
de la Oficina de Control Interno será invitado permanente con voz pero sin voto.  

 
PARÁGRAFO TERCERO: El Jefe de la Oficina de Participación Ciudadana y Asuntos Sociales 
o quien haga sus veces, ejercerá las funciones de Secretaría Técnica. Así mismo, tendrá voz, 
pero no tendrá voto en los asuntos que se traten. 

 
PARÁGRAFO CUARTO: De acuerdo con el tema a tratar en las sesiones, la Secretaría 
Técnica del Comité podrá invitar a directivos, profesionales expertos o entidades que aporten 
en las discusiones o temas a desarrollar conforme la sesión programada, los cuales participarán 
con voz y sin voto en la sesión correspondiente.  

 
ARTÍCULO 3º. FUNCIONES DEL COMITÉ ESPECIAL PARA LA APLICACIÓN DE 
FACTORES DE RECONOCIMIENTO ECONÓMICO. Las funciones del comité son las 
siguientes:  
 

a. Analizar, evaluar y aprobar los casos no contemplados en los factores de 
reconocimiento económico previstos en las resoluciones internas y/o en el marco 
normativo distrital aplicable. 

b. Analizar, evaluar y aprobar los casos en los que se requiera reconocer valores que 
superen los topes establecidos en las resoluciones internas y/o en el marco normativo 
distrital aplicable. 

c. Analizar, evaluar y aprobar los otros casos especiales que se lleven al comité. 
 

ARTÍCULO 4º. - SECRETARÍA TÉCNICA DEL COMITÉ ESPECIAL PARA LA APLICACIÓN 
DE FACTORES DE RECONOCIMIENTO ECONÓMICO. La Secretaría Técnica será ejercida 
por la Oficina de Participación Ciudadana y Asuntos Sociales y tendrá a su cargo las 
siguientes funciones: 
 

a) Convocar a las reuniones del Comité, al menos con 10 días calendario de anticipación. 
b) Verificar el quórum al inicio de cada sesión. 
c) Coordinar la información, documentos y demás soportes a presentar. 
d) Elaborar y enviar las actas preliminares a los miembros del Comité, dentro de los diez 
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(10) días hábiles siguientes a la sesión, con el fin de realizar las modificaciones y 
ajustes a que haya lugar, las cuales deben contener las recomendaciones y 
pronunciamientos adoptados en las sesiones. 

e) Gestionar, conforme a los lineamientos del sistema de gestión documental de la 
Empresa, el trámite y archivo de las actas correspondientes a cada reunión del Comité. 

f) Compartir con los integrantes del Comité los documentos e información relacionados 
con los casos y lo pertinente para el desarrollo de las sesiones convocadas, la cual 
será enviada con la convocatoria a la respectiva reunión. 

g) Realizar seguimiento a los casos sobre los cuales el comité se haya pronunciado y de 
la documentación relacionada. 

h) Organizar y actualizar el expediente correspondiente a cada sesión del comité y sus 
soportes, de acuerdo con lo establecido en el proceso de gestión documental de la 
Entidad. 

i) Gestionar la correspondencia y demás solicitudes relacionadas con el Comité. 
 
ARTÍCULO 5°. QUÓRUM DELIBERATORIO Y DECISORIO. Existirá quórum deliberatorio y 
decisorio cuando se encuentren presentes como mínimo cuatro de los integrantes del comité. Se 
entenderán aprobadas las decisiones con el voto favorable de la mayoría simple del quórum 
deliberatorio. 
 
PARÁGRAFO: La ausencia de los integrantes del Comité a las sesiones, deberá ser informada 
por escrito a la Secretaría Técnica, con el fin de ser comunicadas al pleno de la misma y verificar 
si la misma debe ser reprogramada. 
 
ARTÍCULO 6°. MODALIDADES DE SESIÓN DEL COMITÉ: El Comité podrá sesionar en forma 
presencial o a través de medios virtuales o electrónicos, cualquiera sea la tecnología utilizada, 
siempre que esta garantice los atributos de confiabilidad, seguridad y demás requisitos previstos 
en la Ley 527 de 1999 o en las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. 
 
ARTÍCULO 7°. MANIFESTACIÓN Y TRÁMITE DE INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES, 
PROHIBICIONES Y/O CONFLICTOS DE INTERÉS. De conformidad con lo previsto en la 
Constitución y la ley, cuando se presenten circunstancias que configuren presuntas inhabilidades, 
incompatibilidades, prohibiciones y/o conflictos de interés, los integrantes del Comité deberán 
manifestar su impedimento para conocer de un asunto específico.  
 
Esta manifestación deberá efectuarse mediante escrito debidamente motivado, dirigido a la 
Secretaría Técnica y radicado con una antelación a la sesión en la que se abordará el respectivo 
tema. El escrito deberá precisar el o los asuntos respecto de los cuales se declara el impedimento, 
así como los fundamentos de hecho y de derecho que lo sustentan. 
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ARTÍCULO 8º. VIGENCIA.  La presente resolución rige a partir del día siguiente de su publicación 
en el Registro Distrital, según el artículo 65 de la Ley 1437 de 2011. 
 
Dada en Bogotá D.C., a los 5 días del mes de noviembre del año 2025. 
 
 

PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE 
 
 
 
 

CARLOS FELIPE REYES FORERO 
Gerente General 

 
 
Proyectó: Jorge Andrés Viasus Salamanca – Jefe de Oficina de Participación Ciudadana y Asuntos Sociales  

Francisco Javier Cuervo del Castillo – Contratista   

Revisó:  José Antonio Rodríguez Cárdenas – Director Técnico de Gestión Predial  
Christian Andres Palencia Hernández – Director Financiero   
Valentina Díaz Mojica - Jefe Oficina Jurídica 
David Cardona García - Subgerente de Planeamiento y Estructuración (E) 

 
Aprobó: Juan David Ching Ruiz – Asesor de Gerencia 
 

Carlos Felipe 
Reyes Forero

Firmado digitalmente por Carlos 
Felipe Reyes Forero 
Fecha: 2025.11.05 11:08:25 -05'00'
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EL DIRECTOR GENERAL 
DEL INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACIÓN Y DEPORTE 

En uso de sus facultades legales y, en especial de las conferidas 
por el numeral 5º del artículo 5º del Acuerdo 4 de 1978 y el numeral 
7° del artículo 2 de la Resolución 002 de 2023 de Junta Directiva, y 

CONSIDERANDO: 
Que el artículo 122 de la Constitución Política consagra que no habrá empleo 
público que no tenga funciones detalladas en la Ley o Reglamento. 

Que la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 785 de 2005 y el Decreto Reglamentario 
1083 de 2015 consagran que las entidades deben expedir sus Manuales 
Específicos de Funciones, Requisitos Mínimos y Competencias Laborales, teniendo 
en cuenta el contenido funcional y las competencias comunes y comportamentales 
de los empleos que forman la planta de personal. 

Que mediante las Resoluciones de Junta Directiva Nos. 007 del 21 de junio de 
2022, 002 del 24 de mayo de 2023 y 014 del 30 de octubre de 2025, se modificó la 
estructura organizacional, y las funciones asignadas a las dependencias del 
Instituto Distrital de Recreación y Deporte. 

Que mediante las Resoluciones de Junta Directiva Nos.003 del 24 de mayo de 2023 
y 015 del 30 de octubre de 2025, se modificó la Planta de Personal del Instituto 
Distrital de Recreación y Deporte. 

Que mediante Resolución 788 de 2019, se adoptó el manual específico de 
funciones y de competencias laborales para los empleos de la planta de personal 
del Instituto Distrital de Recreación y Deporte, la cual fue modificada por las 
Resoluciones citadas a continuación: No. 254 del 24 de agosto de 2020; No. 017 
del 13 de enero del 2021; No. 1001 del 29 de noviembre de 2021; No. 901 del 03 
de agosto de 2022; No. 802 del 10 de julio de 2023; No. 225 del 13 de febrero de 
2024; No. 1443 del 02 de octubre de 2024; y No.135 del 31 de enero de 2025. 

 
Que el Decreto Nacional No. 1083 de 2015, en su artículo 2.2.2.6.1, del 
Decreto Nacional 1083 de 20151, establece: 
 

ARTÍCULO 2.2.2.6.1 Expedición. Los organismos y entidades a 
los cuales se refiere el presente Título expedirán el manual 
específico de funciones y de competencias laborales describiendo 
las funciones que correspondan a los empleos de la planta de 
personal y determinando los requisitos exigidos para su ejercicio. 
La adopción, adición, modificación o actualización del manual 
específico se efectuará mediante resolución interna del jefe del 
organismo o entidad, de acuerdo con las disposiciones contenidas 
en el presente Título. Corresponde a la unidad de personal, o a la 
que haga sus veces, en cada organismo o entidad, adelantar los 
estudios para la elaboración, actualización, modificación o adición 
del manual de funciones y de competencias laborales y velar por 
el cumplimiento de las disposiciones aquí previstas. 
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(…) 
PARÁGRAFO 3. La administración antes de publicar el acto 
administrativo que adopta o modifica el manual de funciones y 
competencias y su estudio técnico, en aplicación del numeral 8 del 
artículo 8 de la Ley 1437 de 2011, deberá adelantar un proceso de 
consulta en todas sus etapas con las organizaciones sindicales 
presentes en la respectiva entidad, en el cual se dará conocer el 
alcance de la modificación o actualización, escuchando sus 
observaciones e inquietudes, de lo cual se dejará constancia. Lo 
anterior sin perjuicio de la facultad de la administración para la 
adopción y expedición del respectivo acto administrativo. (…) 

 
Que de acuerdo con lo anterior y conforme al análisis efectuado por el proceso de 
Gestión de Talento Humano del Instituto Distrital de Recreación y Deporte – IDRD, 
por necesidades del servicio, en virtud de la modificación de la planta de personal, 
se considera procedente modificar la Resolución de la Dirección General No. 225 
del 2024, con el fin de crear las fichas de Manuales de Funciones y Competencias 
Laborales para los dos (2) empleos de Jefe de oficina código 006 grado 01, con el 
fin de atender las funciones asignadas a la Oficina de Transformación Digital y 
Tecnologías de la Información y  Oficina de Relacionamiento Integral con la 
Ciudadanía y así dar cumplimiento a los estipulado en el artículo 122 de la 
Constitución Política y demás normativa.  

 
Que mediante oficios con número de radicación IDRD, 20253100265391, 
20253100265401, 20253100265411, 20253100265421, 20253100265431 del 29 
de agosto de 2025, se socializó la modificación al Manual Específico de Funciones 
y Competencias Laborales, a los sindicatos de la Entidad en cumplimiento de lo 
establecido en la Directiva Conjunta 002 de 2024 que dispone que se dejará 
constancia del proceso de consulta adelantado con las organizaciones sindicales 
presentes en la respectiva entidad, en el cual se dará a conocer el alcance de la 
modificación o actualización del Manual Específico de Funciones y Competencias 
Laborales y se escucharán sus observaciones e inquietudes. 
 
Que el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, mediante oficio 2-
2025-15676 del 16 de octubre de 2025, expidió el concepto técnico favorable para 
la modificación del Manual Específico de Funciones y de Competencias Laborales 
de los empleos de la planta de personal de Instituto Distrital de Recreación y 
Deporte - IDRD. 
 
Que, en mérito de lo expuesto, este despacho 

 
 

RESUELVE: 
 

Artículo 1.- Modificar el Manual Específico de Funciones y de Competencias 
Laborales del cargo de Secretario General Grado 054-03, adoptado por medio de 
Resolución 225 del 2024, en el sentido de ajustar y suprimir funciones de la ficha, 
lo anterior, en el marco de la creación de la Oficina de Relacionamiento Integral 
con la Ciudadanía, quedando de la siguiente manera: 
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I. IDENTIFICACIÓN 

Nivel: Directivo 
Denominación del empleo: Secretario General 
Código: 054 
Grado: 03 
N° de cargos:  Uno (1) 
Dependencia Donde se ubique el cargo 
Cargo del Jefe inmediato: Quien ejerza la supervisión 

Directa. 
Secretario General Código 054 - Grado 03 

II. ÁREA FUNCIONAL 
SECRETARIA GENERAL 

 
III. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Liderar la planeación, ejecución y seguimiento de las políticas, planes, programas 
y proyectos dirigidos a garantizar la gestión administrativa y documental de la 
entidad. 

 
IV. FUNCIONES ESENCIALES DEL EMPLEO 

1. Orientar al Director General y a las demás dependencias de la Entidad, 
en la formulación de políticas, objetivos, planes, programas y proyectos 
del Instituto, así como en la aplicación de nuevos procedimientos que 
mejoren la administración del talento humano, recursos físicos, 
financieros y tecnológicos. 

2. Definir las políticas para la implementación y aplicación del Subsistema 
de Gestión Documental, así como en la implementación de estrategias, 
metodologías y mecanismos de carácter administrativo y organizacional 
para garantizar la adecuada administración de la correspondencia, los 
archivos de gestión y central del IDRD, conforme a los procedimientos 
establecidos. 

3. Liderar la presentación al Director General de los proyectos de acuerdos, 
resoluciones y demás actos administrativos y documentos que deban 
expedirse para el normal funcionamiento de la entidad. 

4. Administrar el control de los actos administrativos que en el desarrollo 
de las funciones de la entidad se requieran, garantizar su legalidad y el 
cumplimiento de los trámites requeridos para la legalización, 
numeración, notificación y conservación de los mismos. 

5. Desempeñar la Secretaría de la Junta Directiva del Instituto, llevar sus 
actas y suministrar la información requerida por sus miembros. 

6. Suscribir, de acuerdo con su competencia, respuestas a las consultas, 
peticiones, quejas y reclamos radicadas en la dependencia por los 
clientes internos y externos, tomando en consideración los términos de 
Ley y los procedimientos internos establecidos. 

7. Liderar con las demás dependencias del Instituto las actuaciones que 
sean necesarias para realizar una intervención coordinada, integral y 
articulada, en ejecución de los planes, programas y proyectos de 
inversión a desarrollar, en cumplimiento de las políticas de la 
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Administración Distrital. 
8. Desempeñar las actividades de supervisión de los contratos que celebre 

la dependencia y que le sean asignados, con el fin de facilitar el logro de 
los objetivos y estrategias institucionales en cumplimiento de las normas 
legales vigentes. 

9. Organizar los informes relacionados con la ejecución de planes, 
programas, proyectos y actividades propias de los procesos de la 
dependencia, con el objeto de hacer seguimiento y proponer acciones 
de mejora, de acuerdo con los procedimientos definidos y la 
normatividad aplicable. 

10. Definir el proceso de gestión documental con el fin de asegurar el acervo 
documental conforme la normativa vigente.  

11. Desempeñar las demás funciones asignadas por el jefe inmediato de 
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el área de desempeño del empleo. 

 
V. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES  

1. Plan de Desarrollo Distrital. 
2. Estatuto Orgánico de Bogotá. 
3. Normatividad en Contratación Estatal. 
4. Plan de Ordenamiento Territorial. 
5. Normatividad relacionada con transparencia y derecho de acceso a la 

información pública. 
6. Sistema de Gestión Documental. 
7. Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 
8. Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano. 
9. Utilización de aplicaciones ofimáticas. 

 
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 
Aprendizaje continuo 
Orientación a resultados 
Orientación al usuario y al ciudadano 
Compromiso con la organización 
Trabajo en equipo y adaptación al cambio 
 

Visión estratégica. 
Liderazgo efectivo. 
Planeación. 
Toma de decisiones. 
Gestión del desarrollo de las 
personas. 
Pensamiento sistémico. 
Resolución de conflictos. 

 
VII. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

ESTUDIOS EXPERIENCIA 
Título Profesional en alguna disciplina 
académica de uno de los siguientes núcleos 
básicos del conocimiento (NBC):  
NBC en Administración;  
NBC en Economía; 

Veinticuatro (24) meses de 
experiencia profesional. 
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NBC en Contaduría Pública; 
NBC en Ingeniería Industrial y afines; 
NBC en Ingeniería Administrativa y afines; 
NBC en Derecho y afines; 
NBC en Ciencia política, relaciones 
internacionales; 
 
Título de posgrado en modalidad de 
especialización, en áreas relacionada con las 
funciones del cargo. 
 
Matrícula o Tarjeta Profesional en los casos 
requeridos por la Ley.  

 
Artículo 2.- Modificar el Manual Específico de Funciones y de Competencias 
Laborales del Instituto Distrital de Recreación y Deporte, en el sentido de adicionar 
una ficha para el cargo de Jefe de Oficina Grado 006-01 de la Oficina de 
Transformación Digital y Tecnologías de la Información, quedando de la 
siguiente manera: 

 
I. IDENTIFICACIÓN 

Nivel: Directivo 
Denominación del empleo: Jefe de Oficina 
Código: 006 
Grado: 01 
N° de cargos:  Seis (6) 
Dependencia Donde se ubique el cargo 
Cargo del Jefe inmediato: Quien ejerza la supervisión directa. 

Jefe de Oficina Código 006 - Grado 01 
II. ÁREA FUNCIONAL 

Oficina de Transformación Digital y Tecnologías de la Información 
 

III. PROPÓSITO PRINCIPAL 
Liderar y planear la implementación, seguimiento y evaluación de las políticas 
públicas de tecnologías de la información que apliquen; para garantizar la 
efectividad de la gestión y la interoperabilidad entre los sistemas del Instituto y 
las entidades distritales y del estado, atendiendo las necesidades institucionales, 
de acuerdo con la normatividad vigente. 

 
IV. FUNCIONES ESENCIALES DEL EMPLEO 

1. Liderar el desarrollo, implementación, mantenimiento, interoperabilidad, 
integración y actualización de los sistemas de información y servicios 
digitales del Instituto de acuerdo con la normatividad vigente. 

2. Administrar y soportar la infraestructura tecnológica del Instituto, 
incluyendo la plataforma de seguridad de TI, redes y comunicaciones de 
la entidad conforme los lineamientos internos y normativa. 
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3. Liderar la ejecución, análisis y evaluación de necesidades de integración 
e interoperabilidad entre los servicios tecnológicos del Instituto, y los 
sistemas e infraestructura tecnológica de entidades externas, de 
conformidad con la normatividad vigente. 

4. Diseñar, desarrollar, implementar y controlar las Políticas de Gobierno 
Digital, Seguridad Digital y el Modelo de Seguridad y Privacidad de la 
Información conforme la normatividad vigente. 

5. Evaluar e implementar nuevas tecnologías necesarias para promover la 
automatización de los procesos y servicios del Instituto conforme los 
lineamientos internos. 

6. Diseñar, implementar y realizar seguimiento al Plan Estratégico de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones del Instituto conforme 
los lineamientos internos. 

7. Definir, implementar y mantener la arquitectura empresarial del Instituto, 
de acuerdo con los lineamientos establecidos por el MinTic y la Consejería 
Distrital de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones conforme 
la normativa vigente. 

8. Liderar el acompañamiento, evaluación y respuesta técnica de los 
procesos de adquisición de bienes y servicios de tecnología del Instituto. 

9. Identificar oportunidades para adoptar nuevas tendencias tecnológicas 
que generen impacto en los sistemas del Instituto sobre el manejo eficiente 
de sus procesos y sus plataformas de información y datos conforme la 
normatividad vigente. 

10. Dirigir y responder por la elaboración de los documentos técnicos, 
conceptos e informes relacionados con la gestión de la dependencia de 
conformidad con los lineamientos emitidos. 

11. Liderar en la dependencia la implementación y mejora continua del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión MIPG, teniendo en cuenta las 
directrices establecidas. 

12. Desempeñar las demás funciones que les sean asignadas por el jefe 
inmediato, de acuerdo con la naturaleza del empleo y el área de 
desempeño. 

 
V. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES  

1. Gestión de las Tecnologías de la Información 
2. Políticas públicas para gestión de tecnología 
3. Gestión de proyectos de TI 
4. Seguridad de la información 
5. Gobierno en línea y políticas de transparencia 
6. Gerencia pública 

 
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 
Aprendizaje continuo 
Orientación a resultados 
Orientación al usuario y al ciudadano 
Compromiso con la organización 
Trabajo en equipo 
Adaptación al cambio    

Confiabilidad técnica. 
Creatividad e innovación. 
Iniciativa. 
Construcción de relaciones. 
Conocimiento del entorno. 
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VII. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 
ESTUDIOS EXPERIENCIA 

Título Profesional en alguna disciplina 
académica de uno de los siguientes núcleos 
básicos del conocimiento (NBC):  
NBC en Ingeniería de Sistemas, Telemática y 
afines. 
NBC en Ingeniería Electrónica 
Telecomunicaciones y afines. 
 
Título de posgrado en modalidad de 
especialización, en áreas relacionada con las 
funciones del cargo.  
 
Matrícula o Tarjeta Profesional en los casos 
requeridos por la Ley.  

Dieciocho (18) meses de 
experiencia profesional. 

 
Artículo 3.- Modificar el Manual Específico de Funciones y de Competencias 
Laborales del Instituto Distrital de Recreación y Deporte, en el sentido de adicionar 
una ficha para el cargo de Jefe de Oficina Grado 006-01 de la Oficina de 
Relacionamiento Integral con la Ciudadanía, quedando de la siguiente manera: 

 
I. IDENTIFICACIÓN 

Nivel: Directivo 
Denominación del empleo: Jefe de Oficina 
Código: 006 
Grado: 01 
N° de cargos:   Seis (6) 
Dependencia Donde se ubique el cargo 
Cargo del Jefe inmediato: Quien ejerza la supervisión directa. 

Jefe de Oficina Código 006 - Grado 01 
II. ÁREA FUNCIONAL 

Oficina de Relacionamiento Integral con la Ciudadanía 
 

III. PROPÓSITO PRINCIPAL 
Liderar la formulación, implementación y evaluación de la política institucional de 
relacionamiento Estado – ciudadanía del IDRD, con el fin de fortalecer la 
legitimidad, la confianza y la satisfacción de las y los usuarios frente a la gestión 
del Instituto de acuerdo con la normatividad vigente. 

 
IV. FUNCIONES ESENCIALES DEL EMPLEO 
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1. Definir, implementar y actualizar la política institucional de relacionamiento con 
la ciudadanía, asegurando su coherencia con los lineamientos distritales y 
nacionales en la materia. 
2. Liderar la planeación, coordinación y control de las acciones de servicio al 
ciudadano del IDRD, orientadas a garantizar accesibilidad, inclusión, oportunidad 
y calidad en la atención conforme la normatividad vigente. 
3. Dirigir la identificación, simplificación y digitalización de trámites y servicios de 
la entidad, en el marco del Sistema Único de Información de Trámites (SUIT) y 
conforme la política de Gobierno Digital. 
4. Coordinar con las dependencias del IDRD la implementación de estrategias de 
participación ciudadana, garantizando la incidencia de los grupos de valor y de 
interés en la planeación, ejecución y evaluación de los programas institucionales 
conforme los lineamientos internos y la normatividad vigente. 
5. Definir, implementar y hacer los lineamientos institucionales para la operación 
de los canales de atención al ciudadano (presenciales, telefónicos, digitales y 
territoriales), velando por su integración y mejora continua. 
8. Orientar la implementación de acciones de transparencia activa, acceso a la 
información pública y rendición de cuentas, en concordancia con la Ley 1712 de 
2014 y las normas distritales vigentes. 
9. Definir las metodologías y dirigir los procesos de seguimiento y medición del 
relacionamiento con la ciudadanía, a través de herramientas que permitan la 
recopilación de información de caracterización, interacciones y satisfacción de la 
ciudadanía, sobre los servicios prestados por el IDRD. 
10. Contribuir a la articulación del IDRD con entidades distritales y nacionales, 
para el fortalecimiento del relacionamiento Estado – Ciudadanía en materia de 
recreación y deporte conforme los lineamientos de la Dirección. 
11. Promover procesos de innovación pública y cultura de servicio, fomentando 
metodologías centradas en el ciudadano y prácticas de mejora continua en la 
gestión institucional de acuerdo a la normatividad vigente. 
12. Asesorar al Director General y a la Alta Dirección del IDRD en la toma de 
decisiones relacionadas con el relacionamiento con la ciudadanía, identificando 
riesgos, oportunidades y tendencias en esta materia. 
13. Representar al IDRD en las instancias distritales y nacionales relacionadas 
con las políticas Estado - Ciudadanía, en el marco de las funciones de la Oficina. 
14. Liderar en la dependencia la implementación y mejora continua del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión MIPG, teniendo en cuenta las directrices 
establecidas. 
15. Desempeñar las demás funciones que les sean asignadas por el jefe 
inmediato, de acuerdo con la naturaleza del empleo y el área de desempeño. 

 
V. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES  

1. Constitución Política. 
2. Normatividad nacional y distrital sobre cultura, recreación y deporte. 
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3. Normatividad nacional y distrital sobre relacionamiento con la 
ciudadanía. 
4. Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano. 
5. Modelo de relacionamiento integral con la ciudadanía. 
6. Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG. 
7. Enfoque diferencial y accesibilidad. 
8. Planeación estratégica y gerencia pública. 

 
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 
Aprendizaje continuo 
Orientación a resultados 
Orientación al usuario y al ciudadano 
Compromiso con la organización 
Trabajo en equipo 
Adaptación al cambio   

Confiabilidad técnica. 
Creatividad e innovación. 
Iniciativa. 
Construcción de relaciones. 
Conocimiento del entorno. 

 
VII. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

ESTUDIOS EXPERIENCIA 
Título Profesional en alguna disciplina 
académica de uno de los siguientes núcleos 
básicos del conocimiento (NBC):  
NBC en Administración. 
NBC en Derecho y afines. 
NBC en Ingeniería Industrial y afines. 
NBC en Ciencias Políticas, Relaciones 
Internacionales y afines. 
NBC en Sociología, Trabajo Social y Afines. 
NBC en Antropología y Artes liberales. 
NBC en Psicología. 

 
Título de posgrado en modalidad de 
especialización, en áreas relacionada con las 
funciones del cargo.  
 
Matrícula o Tarjeta Profesional en los casos 
requeridos por la Ley.  

Dieciocho (18) meses de 
experiencia profesional. 

 
Artículo 4.- Modificar el Manual Específico de Funciones y de Competencias 
Laborales, en el sentido de modificar el área funcional de la ficha de Profesional 
Especializado Grado 222-07 de la Secretará General - Área de Atención al Cliente 
Quejas y Reclamos, adoptado por medio de Resolución 788 de 2019, lo anterior, 
en el marco de la creación de la Oficina de Relacionamiento Integral con la 
Ciudadanía, quedando de la siguiente manera: 
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I. IDENTIFICACIÓN 
Nivel: Profesional 
Denominación del empleo: Profesional Especializado 
Código: 222 
Grado: 07 
N° de cargos:  Dieciocho (18) 
Dependencia Donde se ubique el cargo 
Cargo del Jefe inmediato: Quien ejerza la supervisión 

Directa. 
Profesional Especializado Código 222 - Grado 07 

 
II. ÁREA FUNCIONAL 

Oficina de Relacionamiento Integral con la Ciudadanía 
 

III. PROPÓSITO PRINCIPAL 
Desarrollar las acciones que se requieran para el seguimiento a las solicitudes, 
consultas, peticiones, quejas y reclamos recibidos en la Entidad, de acuerdo con 
los procedimientos establecidos y la normatividad vigente. 

 
IV. FUNCIONES ESENCIALES DEL EMPLEO 

1. Efectuar el respectivo seguimiento a la atención oportuna de las quejas, 
reclamos y sugerencias presentadas por los ciudadanos, verificando que 
las respuestas cumplan con los procedimientos establecidos. 

2. Brindar de forma oportuna la información institucional que la comunidad 
requiera, con el objeto de optimizar los servicios que ofrece el Instituto. 

3. Proponer acciones a partir de metodologías de participación ciudadana, 
para promover la transparencia, el gobierno abierto y el acceso a la 
información, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el 
Ministerio de las TICS y los procedimientos internos. 

4. Controlar el cumplimiento de las acciones necesarias para la recepción 
y trámite de los requerimientos de los ciudadanos sobre los derechos de 
petición, las quejas y reclamos, con el fin de facilitar a la entidad el 
fortalecimiento de la gestión. 

5. Diseñar los mecanismos de evaluación de oportunidad y calidad de los 
servicios ofrecidos por el Instituto a sus usuarios internos y externos, así 
como las acciones para su implementación. 

6. Realizar labores técnicas y operativas en todas las etapas de los 
procesos contractuales relacionados con los asuntos a su cargo, según 
los parámetros establecidos por la Entidad y las normas vigentes de 
contratación estatal.  

7. Proyectar de acuerdo con su competencia, respuestas a las consultas, 
peticiones, quejas y reclamos que sean radicadas en el área, teniendo 
en cuenta los términos previstos en la Ley y en el Sistema de Gestión 
Documental. 

8. Efectuar y verificar el registro y seguimiento de trámites a su cargo en el 
Sistema de Gestión Documental, así como al aplicativo de 
correspondencia del área a su cargo, adoptados por la Entidad y 
atendiendo los lineamientos internos y los procedimientos establecidos. 
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9. Desempeñar las demás funciones asignadas por el jefe inmediato de 
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el área de desempeño del empleo. 

 
V. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES  

1. Estructura y administración del Estado y del Distrito Capital. 
2. Políticas Públicas Distritales. 
3. Normas Distritales sobre el Sistema Atención de Quejas y Reclamos. 
4. Aplicación de cuadros estadísticos. 
5. Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 
6. Utilización de herramientas ofimáticas. 

 
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 
Aprendizaje continuo 
Orientación a resultados 
Orientación al usuario y al ciudadano 
Compromiso con la organización 
Trabajo en equipo y adaptación al 
cambio 
 

Aporte técnico-profesional. 
Comunicación efectiva. 
Gestión de procedimientos. 
Instrumentación de decisiones. 

VII. COMPETENCIAS TRANSVERSALES 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
LABORALES 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
COMUNES 

Capacidad de análisis. 
Orientación al usuario y al ciudadano. 
Atención a requerimientos. 
Gestión de procedimientos de calidad. 

 

 
VIII. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

ESTUDIOS EXPERIENCIA 
Título Profesional en alguna disciplina 
académica de uno de los siguientes núcleos 
básicos del conocimiento (NBC):  
NBC en Administración;  
NBC en Ingeniería Industrial y afines; 
NBC en Ingeniería de sistemas, telemática y 
afines 
 
Título de posgrado en modalidad de 
especialización, en áreas relacionada con las 
funciones del cargo. 
 

Doce (12) meses de 
experiencia profesional. 
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Matrícula o Tarjeta Profesional en los casos 
requeridos por la Ley.  

 
Artículo 5.- Modificar el Manual Específico de Funciones y de Competencias 
Laborales del cargo de Profesional Especializado Grado 222-07 de la Subdirección 
Administrativa y Financiera - Área de Sistemas, adoptado por medio de Resolución 
788 de 2019, en el sentido de modificar el área funcional de la ficha, lo anterior, en 
el marco de la creación de la Oficina de Transformación Digital y Tecnologías 
de la Información, quedando de la siguiente manera: 
 
 

I. IDENTIFICACIÓN 
Nivel: Profesional 
Denominación del empleo: Profesional Especializado 
Código: 222 
Grado: 07 
N° de cargos:  Dieciocho (18) 
Dependencia Donde se ubique el cargo 
Cargo del Jefe inmediato: Quien ejerza la supervisión 

Directa. 
Profesional Especializado Código 222 - Grado 07 

 
II. ÁREA FUNCIONAL 

Oficina de Transformación Digital y Tecnologías de la Información 
 

III. PROPÓSITO PRINCIPAL 
Desarrollar las actividades necesarias dentro de los procesos y procedimientos 
relacionados con la Gestión de Tecnologías Informáticas, de comunicación y de 
seguridad de la información, orientados a la provisión de servicios tecnológicos, 
de acuerdo con los requerimientos de la Entidad y de los avances informáticos. 

 
IV. FUNCIONES ESENCIALES DEL EMPLEO 

1. Realizar el análisis de las necesidades de recursos informáticos en las 
diferentes dependencias y áreas de la Entidad, haciendo las 
recomendaciones respectivas de acuerdo con las directrices 
establecidas.  

2. Elaborar los criterios de diseño, implementación y administración del 
sistema de redes y comunicaciones de la Entidad, así como de los 
servicios prestados a través herramientas técnicas que permitan su 
funcionamiento continuo y eficaz. 

3. Proyectar los planes, programas y actividades sobre tecnología de la 
información y control de la seguridad informática, que se requieran para 
elaborar de manera conjunta con las diferentes áreas de la entidad el 
plan de desarrollo tecnológico del Instituto.  

4. Diseñar los términos para los procesos de adquisición y contratación de 
bienes y servicios informáticos con el fin de realizarlos con las 
condiciones técnicas que respondan a las necesidades de la entidad y 
de acuerdo con los lineamientos establecidos.  
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5. Desarrollar estrategias y mecanismos de control y seguridad necesarios 
para garantizar la confiabilidad de los servicios informáticos de la 
Entidad. 

6. Coordinar el seguimiento a las actividades relacionadas con la 
administración de los recursos informáticos de hardware y software del 
Instituto, fomentando el uso racional y apropiado de la tecnología. 

7. Programar las acciones necesarias para el seguimiento a las labores 
concernientes al mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de 
cómputo, y demás elementos relacionados, que hagan parte de la 
infraestructura informática del IDRD. 

8. Generar, conjuntamente con el Área de Talento Humano, los programas 
de capacitación orientados al uso óptimo de los equipos y software de la 
entidad por parte de los servidores públicos, teniendo en cuenta las 
necesidades institucionales. 

9. Proyectar de acuerdo con su competencia, respuestas a las consultas, 
peticiones, quejas y reclamos que sean radicadas en el área, teniendo 
en cuenta los términos previstos en la Ley y en el Sistema de Gestión 
Documental. 

10. Efectuar y verificar el registro y seguimiento de trámites a su cargo en el 
Sistema de Gestión Documental, así como al aplicativo de 
correspondencia del área a su cargo, adoptados por la Entidad y 
atendiendo los lineamientos internos y los procedimientos establecidos. 

11. Realizar labores técnicas y operativas en todas las etapas de los 
procesos contractuales relacionados con los asuntos a su cargo, según 
los parámetros establecidos por la Entidad y las normas vigentes de 
contratación estatal. 

12. Desempeñar las demás funciones asignadas por el jefe inmediato de 
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el área de desempeño del empleo. 

 
V. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES  

1. Estructura y administración del Estado y del Distrito Capital. 
2. Políticas Públicas Distritales. 
3. Normatividad en Contratación Estatal. 
4. Gestión de proyectos de sistemas de Información. 
5. Políticas para el desarrollo del sector de Tecnologías de Información y 

Comunicaciones (TIC). 
6. Conocimientos en configuración de redes, equipos activos, servidores 

de datos, canal de Internet, sitio Web, seguridad informática. 
7. Sistema de Gestión de Seguridad de la Información.  
8. Manejo de procesos y procedimientos. 
9. Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 
10. Utilización de herramientas ofimáticas. 

 
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 
Aprendizaje continuo 
Orientación a resultados 
Orientación al usuario y al ciudadano 

Aporte técnico-profesional. 
Comunicación efectiva. 
Gestión de procedimientos. 
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Compromiso con la organización 
Trabajo en equipo y adaptación al 
cambio 
 

Instrumentación de decisiones. 

VII. COMPETENCIAS TRANSVERSALES 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
LABORALES 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
COMUNES 

Gestión de procedimientos de calidad 
Toma de decisiones 

 

 
VIII. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

ESTUDIOS EXPERIENCIA 
Título Profesional en alguna disciplina 
académica de uno de los siguientes núcleos 
básicos del conocimiento (NBC):  
NBC en Administración;  
NBC en Ingeniería de sistemas, telemática y 
afines. 
.NBC  en Ingeniería electrónica, 
telecomunicaciones y afines. 
 
Título de posgrado en modalidad de 
especialización, en áreas relacionada con las 
funciones del cargo. 
 
Matrícula o Tarjeta Profesional en los casos 
requeridos por la Ley.  

Doce (12) meses de 
experiencia profesional. 

 
Artículo 6.- Modificar el Manual Específico de Funciones y de Competencias 
Laborales del cargo de Profesional Especializado Grado 222-06 de la Secretará 
General - Área de Atención al Cliente Quejas y Reclamos, adoptado por medio de 
Resolución 788 de 2019, en el sentido de modificar el área funcional de la ficha, lo 
anterior, en el marco de la creación de la Oficina de Relacionamiento Integral 
con la Ciudadanía, quedando de la siguiente manera: 
 
 

I. IDENTIFICACIÓN 
Nivel: Profesional 
Denominación del empleo: Profesional Especializado 
Código: 222 
Grado: 06 
N° de cargos:  Treinta (30) 
Dependencia Donde se ubique el cargo 
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Cargo del Jefe inmediato: Quien ejerza la supervisión 
Directa. 

Profesional Especializado Código 222 - Grado 06 
 

II. ÁREA FUNCIONAL 
Oficina de Relacionamiento Integral con la Ciudadanía 

 
III. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Desarrollar las actividades necesarias para el seguimiento al cumplimiento de la 
Ley de Transparencia y la atención oportuna a las peticiones, quejas y reclamos 
presentados ante la entidad, de conformidad con la normatividad vigente y los 
procedimientos establecidos. 

 
IV. FUNCIONES ESENCIALES DEL EMPLEO 

1. Efectuar el respectivo seguimiento a la atención oportuna de las quejas, 
reclamos y sugerencias presentadas por los ciudadanos, que le sean 
asignados, verificando que las respuestas cumplan con los 
procedimientos establecidos. 

2. Hacer seguimiento al cumplimiento de la Ley de Transparencia y acceso 
a la información en el IDRD, informando al Jefe de la Oficina de 
Relacionamiento Integral con la ciudadanía periódicamente, según la 
normatividad vigente. 

3. Diseñar acciones, a partir de metodologías de participación ciudadana, 
para promover la transparencia, el gobierno abierto y el acceso a la 
información, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el 
Ministerio de las TICS y los procedimientos internos. 

4. Ejecutar las acciones necesarias para la recepción y trámite de los 
requerimientos de los ciudadanos sobre los derechos de petición, las 
quejas y reclamos, con el fin de facilitar a la entidad el fortalecimiento de 
la gestión. 

5. Implementar mecanismos de evaluación de oportunidad y calidad de los 
servicios ofrecidos por el Instituto a sus usuarios internos y externos, 
conforme con la normatividad vigente. 

6. Proyectar conceptos técnicos con recomendaciones que busquen el 
mejoramiento de la gestión institucional y presentar al jefe inmediato, con 
oportunidad. 

7. Proyectar de acuerdo con su competencia, respuestas a las consultas, 
peticiones, quejas y reclamos que sean radicadas en el área, teniendo 
en cuenta los términos previstos en la Ley y en el Sistema de Gestión 
Documental. 

8. Efectuar y verificar el registro y seguimiento de trámites a su cargo en el 
Sistema de Gestión Documental, así como al aplicativo de 
correspondencia del área a su cargo, adoptados por la Entidad y 
atendiendo los lineamientos internos y los procedimientos establecidos. 

9. Desempeñar las demás funciones asignadas por el jefe inmediato de 
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el área de desempeño del empleo. 

 
V. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES  
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1. Estructura y administración del Estado y del Distrito Capital. 
2. Normatividad en Contratación Estatal. 
3. Políticas Públicas Distritales. 
4. Normas Distritales sobre el Sistema Atención de Quejas y Reclamos. 
5. Código Disciplinario Único. 
6. Lineamientos transparencia y anticorrupción. 
7. Aplicación de cuadros estadísticos. 
8. Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 
9. Utilización de herramientas ofimáticas. 

 
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 
Aprendizaje continuo 
Orientación a resultados 
Orientación al usuario y al ciudadano 
Compromiso con la organización 
Trabajo en equipo y adaptación al 
cambio 
 

Aporte técnico-profesional. 
Comunicación efectiva. 
Gestión de procedimientos. 
Instrumentación de decisiones. 

VII. COMPETENCIAS TRANSVERSALES 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
LABORALES 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
COMUNES 

Aprendizaje Continuo 
Desarrollo de la Empatía 

 

 
VIII. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

ESTUDIOS EXPERIENCIA 
Título Profesional en alguna disciplina 
académica de uno de los siguientes núcleos 
básicos del conocimiento (NBC):  
NBC en Administración;  
NBC en Ingeniería Industrial y afines; 
NBC en Ingeniería de sistemas, telemática y 
afines 
 
Título de posgrado en modalidad de 
especialización, en áreas relacionada con las 
funciones del cargo. 
 
Matrícula o Tarjeta Profesional en los casos 
requeridos por la Ley.  

Nueve (9) meses de 
experiencia profesional. 
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Artículo 7.- Modificar el Manual Específico de Funciones y de Competencias 
Laborales del cargo de Profesional Especializado Grado 222-06 de la Subdirección 
Administrativa y Financiera - Área de Sistemas, adoptado por medio de Resolución 
788 de 2019, en el sentido de modificar el área funcional de la ficha, lo anterior, en 
el marco de la creación de la Oficina de Transformación Digital y Tecnologías 
de la Información, quedando de la siguiente manera: 
 
 

I. IDENTIFICACIÓN 
Nivel: Profesional 
Denominación del empleo: Profesional Especializado 
Código: 222 
Grado: 06 
N° de cargos:  Treinta (30) 
Dependencia Donde se ubique el cargo 
Cargo del Jefe inmediato: Quien ejerza la supervisión 

Directa. 
Profesional Especializado Código 222 - Grado 06 

 
II. ÁREA FUNCIONAL 

Oficina de Transformación Digital y Tecnologías de la Información 
 

III. PROPÓSITO PRINCIPAL 
Desarrollar las actividades necesarias para el control y seguimiento de las bases 
de datos del Instituto, con el fin de garantizar la confiabilidad y seguridad de la 
información almacenada en los diferentes sistemas de información de la entidad, 
de acuerdo con las políticas de seguridad de la información estipuladas. 

 
IV. FUNCIONES ESENCIALES DEL EMPLEO 

1.Administrar las bases de datos de actualización, pruebas y producción, 
en los sistemas de información de uso del Instituto, siguiendo los 
procedimientos establecidos. 
2.Diseñar mecanismos y niveles de seguridad para el acceso y 
actualización de los datos en los sistemas de información del Instituto, de 
acuerdo con las políticas de seguridad de la información. 
3.Diseñar el Plan de contingencia para la recuperación de datos, 
restauración y realización de copias de seguridad y el restablecimiento de 
software, de acuerdo con lineamientos del jefe inmediato, los 
procedimientos establecidos y los riesgos detectados en materia de 
seguridad de la información. 
4.Acompañar la formulación, implementación y seguimiento de los planes, 
programas y proyectos del área, de acuerdo con los lineamientos 
impartidos. 
5.Realizar las labores que se requieran, en todas las etapas de los 
procesos contractuales relacionados con los asuntos a su cargo, según los 
parámetros establecidos por la Entidad y las normas vigentes de 
contratación estatal. 
6.Proyectar, de acuerdo con su competencia, respuestas a las consultas, 
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peticiones, quejas y reclamos que sean radicadas en el área, teniendo en 
cuenta los términos previstos en la Ley y en el Sistema de Gestión 
Documental. 
7.Efectuar las labores encomendadas con eficiencia, oportuno trámite y 
salvaguarda de los documentos de la dependencia, conforme a la 
normatividad archivística vigente y las TRD. 
8.Desempeñar las demás funciones asignadas por el jefe inmediato de 
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el área de desempeño del empleo. 

 
V. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES  

1. Plan de Desarrollo Distrital. 
2. Políticas Públicas Distritales. 
3. Manejo de procesos y procedimientos. 
4. Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 
5. Arquitectura de bases de datos. 
6. Protocolos de seguridad, back ups y restauración de data. 
7. Sistema de Gestión de Seguridad en la Información. 
8. Dominio de Software de Ofimática. 

 
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 
Aprendizaje continuo 
Orientación a resultados 
Orientación al usuario y al ciudadano 
Compromiso con la organización 
Trabajo en equipo y adaptación al 
cambio 
 

Aporte técnico-profesional. 
Comunicación efectiva. 
Gestión de procedimientos. 
Instrumentación de decisiones. 

VI. COMPETENCIAS TRANSVERSALES 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
LABORALES 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
COMUNES 

Creatividad e innovación 
Planificación del Trabajo  
Comunicación Efectiva 

 

 
VIII. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

ESTUDIOS EXPERIENCIA 
Título Profesional en alguna disciplina 
académica de uno de los siguientes núcleos 
básicos del conocimiento (NBC):  
NBC en Ingeniería de sistemas, telemática y 
afines. 
NBC en Ingeniería electrónica, 

Nueve (9) meses de 
experiencia profesional. 
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telecomunicaciones y afines. 
 
Título de posgrado en modalidad de 
especialización, en áreas relacionada con las 
funciones del cargo. 
 
Matrícula o Tarjeta Profesional en los casos 
requeridos por la Ley.  

 
Artículo 8.- Modificar el Manual Específico de Funciones y de Competencias 
Laborales, en el sentido de modificar el área funcional de la ficha de Profesional 
Especializado Grado 222-06 de la Subdirección Administrativa y Financiera - Área 
de Sistemas, adoptado por medio de Resolución 788 de 2019, lo anterior, en el 
marco de la creación de la Oficina de Transformación Digital y Tecnologías de 
la Información, quedando de la siguiente manera: 
 

I. IDENTIFICACIÓN 
Nivel: Profesional 
Denominación del empleo: Profesional Especializado 
Código: 222 
Grado: 06 
N° de cargos:  Treinta (30) 
Dependencia Donde se ubique el cargo 
Cargo del Jefe inmediato: Quien ejerza la supervisión 

Directa. 
Profesional Especializado Código 222 - Grado 06 

 
II. ÁREA FUNCIONAL 

Oficina de Transformación Digital y Tecnologías de la Información 
 

III. PROPÓSITO PRINCIPAL 
Desarrollar las actividades necesarias para la implementación y seguimiento al 
Sistema de Gestión de Seguridad de la Información, en el Instituto, de 
conformidad con las directrices nacionales y distritales, así como al 
direccionamiento gubernamental vigente. 

 
IV. FUNCIONES ESENCIALES DEL EMPLEO 

1. Implementar las políticas y tecnologías requeridas para el desarrollo del Sistema 
de Gestión de Seguridad de la Información, conforme a las directrices 
establecidas. 

2. Documentar las políticas, procedimientos, instructivos, guías de seguridad y 
privacidad de la información de la entidad en el manejo tecnológico, y demás 
documentos que se requieran, conforme con los procedimientos establecidos y 
la normatividad vigente. 

3. Realizar seguimiento al cumplimiento de los objetivos e indicadores del SGSI en 
la entidad, de acuerdo con el Sistema Integrado de Gestión y los procedimientos 
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establecidos. 
4. Acompañar y asesorar la adopción del componente de seguridad y privacidad 

de la información en los procesos y actividades desarrolladas por el Instituto, en 
el marco de las políticas gubernamentales vigentes al respecto. 

5. Realizar seguimiento al cumplimiento de las políticas, normatividad de 
transparencia y acceso a la información, innovación y gobierno abierto, en las 
tecnologías de información y comunicaciones del Instituto, generando los 
informes respectivos y requeridos. 

6. Realizar las labores que se requieran, en todas las etapas de los procesos 
contractuales relacionados con los asuntos a su cargo, según los parámetros 
establecidos por la Entidad y las normas vigentes de contratación estatal. 

7. Proyectar, de acuerdo con su competencia, respuestas a las consultas, 
peticiones, quejas y reclamos que sean radicadas en el área, teniendo en cuenta 
los términos previstos en la Ley y en el Sistema de Gestión Documental. 

8. Efectuar las labores encomendadas con eficiencia, oportuno trámite y 
salvaguarda de los documentos de la dependencia, conforme a la normatividad 
archivística vigente y las TRD. 

9. Desempeñar las demás funciones asignadas por el jefe inmediato de acuerdo 
con el nivel, la naturaleza y el área de desempeño del empleo. 

 
V. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES  

1. Plan de Desarrollo Distrital. 
2. Políticas Públicas Distritales. 
3. Manejo de procesos y procedimientos. 
4. Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 
5. Protocolos de seguridad, back ups y restauración de data. 
6. Sistema de Gestión de Seguridad en la Información. 
7. Dominio de Software de Ofimática. 

 
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 
Aprendizaje continuo 
Orientación a resultados 
Orientación al usuario y al ciudadano 
Compromiso con la organización 
Trabajo en equipo y adaptación al 
cambio 
 

Aporte técnico-profesional. 
Comunicación efectiva. 
Gestión de procedimientos. 
Instrumentación de decisiones. 

VI. COMPETENCIAS TRANSVERSALES 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
LABORALES 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
COMUNES 

Manejo eficaz y eficiente de recursos 
Trabajo en equipo y Colaboración. 
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VIII. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 
ESTUDIOS EXPERIENCIA 

Título Profesional en alguna disciplina 
académica de uno de los siguientes núcleos 
básicos del conocimiento (NBC):  
NBC en Ingeniería de sistemas, telemática y 
afines. 
NBC en Ingeniería electrónica, 
telecomunicaciones y afines. 
 
Título de posgrado en modalidad de 
especialización, en áreas relacionada con las 
funciones del cargo. 
 
Matrícula o Tarjeta Profesional en los casos 
requeridos por la Ley.  

Nueve (9) meses de 
experiencia profesional. 

 
Artículo 9.- Modificar el Manual Específico de Funciones y de Competencias 
Laborales, en el sentido de modificar el área funcional de la ficha de Profesional 
Universitario Grado 219-03 de la Subdirección Administrativa y Financiera - Área 
de Sistemas, adoptado por medio de Resolución 788 de 2019, lo anterior, en el 
marco de la creación de la Oficina de Transformación Digital y Tecnologías de 
la Información, quedando de la siguiente manera: 
 

I. IDENTIFICACIÓN 
Nivel: Profesional 
Denominación del empleo: Profesional Universitario 
Código: 219 
Grado: 03 
N° de cargos:  Cinco (5) 
Dependencia Donde se ubique el cargo 
Cargo del Jefe inmediato: Quien ejerza la supervisión 

Directa. 
Profesional Universitario Código 219 - Grado 03 

 
II. ÁREA FUNCIONAL 

Oficina de Transformación Digital y Tecnologías de la Información 
 

III. PROPÓSITO PRINCIPAL 
Implementar la ejecución y seguimiento de las actividades necesarias para la 
gestión del desarrollo y programación del software requerido en las dependencias 
del Instituto, de acuerdo con los procedimientos establecidos y las necesidades 
institucionales. 

 
IV. FUNCIONES ESENCIALES DEL EMPLEO 
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1. Realizar el análisis y gestión de los requerimientos para el diseño, desarrollo e 
implementación de aplicativos de software en las dependencias misionales de 
la entidad, de acuerdo con los procedimientos establecidos. 

2. Efectuar pruebas de funcionamiento y mantenimiento a los aplicativos y 
software del Instituto, de acuerdo con los procedimientos establecidos e 
instrucciones del jefe inmediato. 

3. Implementar los procedimientos y protocolos de actualización de las versiones 
de software, documentando los cambios de acuerdo con los procedimientos 
establecidos. 

4. Gestionar los servidores, actualización, activación de usuarios, aplicación de 
pruebas y producción, para cada uno de los aplicativos, de conformidad con 
los procedimientos. 

5. Brindar capacitación a los funcionarios del Instituto, sobre el manejo adecuado 
de los aplicativos, de forma oportuna. 

6. Realizar seguimiento a la consolidación de datos e información requeridos para 
la elaboración de los documentos que sean solicitados, interna y/o 
externamente, a la Subdirección, de acuerdo con los lineamientos dados por el 
superior inmediato. 

7. Proyectar, de acuerdo con su competencia, respuestas a las consultas, 
peticiones, quejas y reclamos que sean radicadas en el área, teniendo en 
cuenta los términos previstos en la Ley y en el Sistema de Gestión Documental. 

8. Realizar las labores que se requieran, en todas las etapas de los procesos 
contractuales relacionados con los asuntos a su cargo, según los parámetros 
establecidos por la Entidad y las normas vigentes de contratación estatal. 

9. Efectuar las labores encomendadas con eficiencia, oportuno trámite y 
salvaguarda de los documentos de la dependencia, conforme a la normatividad 
archivística vigente y las TRD. 

10. Desempeñar las demás funciones asignadas por el jefe inmediato de acuerdo 
con el nivel, la naturaleza y el área de desempeño del empleo. 

 
V. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES  

1.Plan de Desarrollo Distrital. 
2.Arquitectura de bases de datos. 
3.Protocolos de seguridad, back ups y restauración de data. 
4.Sistema de Gestión de Seguridad en la Información. 
5.Configuración de equipos de cómputo, impresoras y demás herramientas 
tecnológicas. 
6.Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 
7.Dominio de Software de Ofimática. 

 
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 
Aprendizaje continuo 
Orientación a resultados 
Orientación al usuario y al ciudadano 
Compromiso con la organización 

Aporte técnico-profesional. 
Comunicación efectiva. 
Gestión de procedimientos. 
Instrumentación de decisiones. 
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Trabajo en equipo y adaptación al 
cambio 
 

VI. COMPETENCIAS TRANSVERSALES 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
LABORALES 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
COMUNES 

Aprendizaje permanente. 
Creatividad e innovación. 
Planificación del trabajo. 
Trabajo en equipo y colaboración. 

 

 
VIII. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

ESTUDIOS EXPERIENCIA 
Título Profesional en alguna disciplina 
académica de uno de los siguientes núcleos 
básicos del conocimiento (NBC):  
NBC en Ingeniería de sistemas, telemática y 
afines. 
NBC en Ingeniería electrónica, 
telecomunicaciones y afines. 
 
Matrícula o Tarjeta Profesional en los casos 
requeridos por la Ley.  

Dieciocho (18) meses de 
experiencia profesional. 

 
Artículo 10.- Modificar el Manual Específico de Funciones y de Competencias 
Laborales, en el sentido de modificar el área funcional de la ficha de Profesional 
Universitario Grado 219-03 de la Subdirección Administrativa y Financiera - Área 
de Sistemas, adoptado por medio de Resolución 788 de 2019, lo anterior, en el 
marco de la creación de la Oficina de Transformación Digital y Tecnologías de 
la Información, quedando de la siguiente manera: 
 

I. IDENTIFICACIÓN 
Nivel: Profesional 
Denominación del empleo: Profesional Universitario 
Código: 219 
Grado: 03 
N° de cargos:  Cinco (5) 
Dependencia Donde se ubique el cargo 
Cargo del Jefe inmediato: Quien ejerza la supervisión 

Directa. 
Profesional Universitario Código 219 - Grado 03 

 
II. ÁREA FUNCIONAL 

Oficina de Transformación Digital y Tecnologías de la Información 
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III. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Implementar la ejecución y seguimiento de las actividades necesarias para la 
administración del sistema automatizado de Gestión Documental del Instituto, de 
acuerdo con los lineamientos del área y los procedimientos establecidos. 

 
IV. FUNCIONES ESENCIALES DEL EMPLEO 

1. Administrar técnicamente, el Sistema de Gestión documental ORFEO, 
siguiendo las políticas institucionales de manejo de la información y los 
procedimientos establecidos. 

2. Mantener actualizadas y bajo custodia las bases de datos de la Entidad, de los 
diferentes aplicativos, módulos y funcionalidades del Sistema de Gestión 
Documental, siguiendo los procedimientos establecidos. 

3. Generar oportunamente los reportes sobre el funcionamiento y mejoras en el 
aplicativo de gestión, de acuerdo con los procedimientos vigentes e 
instrucciones del área. 

4. Efectuar las pruebas de funcionamiento y mantenimiento a los aplicativos y 
software del Instituto, de acuerdo con los procedimientos establecidos e 
instrucciones del jefe inmediato. 

5. Brindar capacitación a los funcionarios del Instituto, sobre el manejo adecuado 
de los aplicativos, de forma oportuna. 

6. Generar las copias de seguridad y del sistema de información documental, 
conforme con las políticas de seguridad y manejo de la información y los 
procedimientos establecidos. 

7. Proyectar, de acuerdo con su competencia, respuestas a las consultas, 
peticiones, quejas y reclamos que sean radicadas en el área, teniendo en 
cuenta los términos previstos en la Ley y en el Sistema de Gestión Documental. 

8. Efectuar las labores encomendadas con eficiencia, oportuno trámite y 
salvaguarda de los documentos de la dependencia, conforme a la normatividad 
archivística vigente y las TRD. 

9. Desempeñar las demás funciones asignadas por el jefe inmediato de acuerdo 
con el nivel, la naturaleza y el área de desempeño del empleo. 

 
V. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES  

1.Plan de Desarrollo Distrital. 
2.Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
3.Arquitectura de bases de datos. 
4.Protocolos de seguridad, back ups y restauración de data. 
5.Sistema de Gestión de Seguridad en la Información. 
6.Configuración de equipos de cómputo, impresoras y demás herramientas 
tecnológicas. 
7.Dominio de Software de Ofimática. 

 
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 
Aprendizaje continuo 
Orientación a resultados 
Orientación al usuario y al ciudadano 
Compromiso con la organización 

Aporte técnico-profesional. 
Comunicación efectiva. 
Gestión de procedimientos. 
Instrumentación de decisiones. 
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Trabajo en equipo y adaptación al 
cambio 
 

VI. COMPETENCIAS TRANSVERSALES 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
LABORALES 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
COMUNES 

Trabajo en equipo y Colaboración. 
Comunicación Efectiva. 

 

 
VIII. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

ESTUDIOS EXPERIENCIA 
Título Profesional en alguna disciplina 
académica de uno de los siguientes núcleos 
básicos del conocimiento (NBC):  
NBC en Ingeniería de sistemas, telemática y 
afines. 
NBC en Ingeniería electrónica, 
telecomunicaciones y afines. 
 
Matrícula o Tarjeta Profesional en los casos 
requeridos por la Ley.  

Dieciocho (18) meses de 
experiencia profesional. 

 
Artículo 11.- Modificar el Manual Específico de Funciones y de Competencias 
Laborales, en el sentido de modificar el área funcional de la ficha de Profesional 
Universitario Grado 219-03 de la Subdirección Administrativa y Financiera - Área 
de Sistemas, adoptado por medio de Resolución 788 de 2019, lo anterior, en el 
marco de la creación de la Oficina de Transformación Digital y Tecnologías de 
la Información, quedando de la siguiente manera: 
 

I. IDENTIFICACIÓN 
Nivel: Profesional 
Denominación del empleo: Profesional Universitario 
Código: 219 
Grado: 03 
N° de cargos:  Cinco (5) 
Dependencia Donde se ubique el cargo 
Cargo del Jefe inmediato: Quien ejerza la supervisión 

Directa. 
Profesional Universitario Código 219 - Grado 03 

 
II. ÁREA FUNCIONAL 

Oficina de Transformación Digital y Tecnologías de la Información 
 

III. PROPÓSITO PRINCIPAL 
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Implementar la ejecución y seguimiento de las actividades necesarias para la 
administración de la infraestructura de las tecnologías de la información y de 
comunicaciones del Instituto para apoyar el cumplimiento de la misión 
institucional, de conformidad con los procedimientos establecidos. 

 
IV. FUNCIONES ESENCIALES DEL EMPLEO 

1. Gestionar el desarrollo y control de los servicios de virtualización de datos de 
la entidad, en los aplicativos correspondientes y de acuerdo con lineamientos 
establecidos. 

2. Adelantar la implementación y administración de los sistemas operativos a 
utilizar en el Instituto, según los requerimientos de las dependencias y las 
necesidades institucionales. 

3. Realizar la verificación del despliegue de los servidores del Instituto, de acuerdo 
con los procedimientos establecidos. 

4. Realizar la implementación y administración de redes a nivel de hardware y 
software, de acuerdo con los procedimientos y protocolos definidos por la 
entidad. 

5. Gestionar el manejo de inventario de software y hardware del Instituto, de 
acuerdo con los procedimientos establecidos. 

6. Realizar los back up de logs y configuración de equipos de comunicaciones que 
le sean asignados, de acuerdo con las políticas establecidas y lineamientos 
dados por el área. 

7. Proyectar, de acuerdo con su competencia, respuestas a las consultas, 
peticiones, quejas y reclamos que sean radicadas en el área, teniendo en 
cuenta los términos previstos en la Ley y en el Sistema de Gestión Documental. 

8. Efectuar las labores encomendadas con eficiencia, oportuno trámite y 
salvaguarda de los documentos de la dependencia, conforme a la normatividad 
archivística vigente y las TRD. 

9. Desempeñar las demás funciones asignadas por el jefe inmediato de acuerdo 
con el nivel, la naturaleza y el área de desempeño del empleo. 

 
V. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES  

1.Plan de Desarrollo Distrital. 
2.Arquitectura de bases de datos. 
3.Manejo de redes. 
4.Protocolos de seguridad, backs up y restauración de data. 
5.Sistema de Gestión de Seguridad en la Información. 
6.Configuración de equipos de cómputo, impresoras y demás herramientas 
tecnológicas. 
7.Dominio de Software de Ofimática. 
8.Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

 
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 
Aprendizaje continuo 
Orientación a resultados 
Orientación al usuario y al ciudadano 
Compromiso con la organización 

Aporte técnico-profesional. 
Comunicación efectiva. 
Gestión de procedimientos. 
Instrumentación de decisiones. 
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Trabajo en equipo y adaptación al 
cambio 
 

VI. COMPETENCIAS TRANSVERSALES 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
LABORALES 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
COMUNES 

Planeación 
Comunicación Efectiva. 

 

 
VIII. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

ESTUDIOS EXPERIENCIA 
Título Profesional en alguna disciplina 
académica de uno de los siguientes núcleos 
básicos del conocimiento (NBC):  
NBC en Ingeniería de sistemas, telemática y 
afines. 
NBC en Ingeniería electrónica, 
telecomunicaciones y afines. 
 
Matrícula o Tarjeta Profesional en los casos 
requeridos por la Ley.  

Dieciocho (18) meses de 
experiencia profesional. 

 
Artículo 12.- Modificar el Manual Específico de Funciones y de Competencias 
Laborales del cargo de Profesional Universitario Grado 219-03 de la Subdirección 
Administrativa y Financiera - Área de Sistemas, adoptado por medio de Resolución 
788 de 2019, en el sentido de modificar el área funcional de la ficha, lo anterior, en 
el marco de la creación de la Oficina de Transformación Digital y Tecnologías 
de la Información, quedando de la siguiente manera: 
 

I. IDENTIFICACIÓN 
Nivel: Profesional 
Denominación del empleo: Profesional Universitario 
Código: 219 
Grado: 03 
N° de cargos:  Cinco (5) 
Dependencia Donde se ubique el cargo 
Cargo del Jefe inmediato: Quien ejerza la supervisión 

Directa. 
Profesional Universitario Código 219 - Grado 03 

 
II. ÁREA FUNCIONAL 

Oficina de Transformación Digital y Tecnologías de la Información 
 

III. PROPÓSITO PRINCIPAL 
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Implementar la ejecución y seguimiento de las actividades necesarias para el 
soporte técnico de primer nivel a los sistemas de información de forma oportuna 
y eficaz agilizando las actividades y procesos de la Entidad. 

 
IV. FUNCIONES ESENCIALES DEL EMPLEO 

1. Administrar técnicamente el sistema de información integrado administrativo y 
financiero, de forma oportuna y siguiendo los procedimientos. 

2. Adelantar la instalación y configuración de los programas y reportes liberados 
en el servidor de pruebas y producción, conforme a lineamientos señalados. 

3. Realizar pruebas de funcionalidad de los programas y reportes liberados por 
actualizaciones del sistema y entregarlos a los usuarios finales, según 
procedimientos definidos. 

4. Brindar oportunamente capacitación a los usuarios finales sobre las mejoras 
del sistema de información, que garantice el adecuado uso de los mismos. 

5. Restaurar periódicamente la copia de seguridad en el servidor de pruebas, de 
acuerdo con los procedimientos establecidos.  

6. Realizar monitoreo del log de auditoría y almacenar mensualmente una copia 
de su contenido, así como de los programas, reportes y base de datos. 

7. Realizar las labores que se requieran, en todas las etapas de los procesos 
contractuales relacionados con los asuntos a su cargo, según los parámetros 
establecidos por la Entidad y las normas vigentes de contratación estatal. 

8. Efectuar las labores encomendadas con eficiencia, oportuno trámite y 
salvaguarda de los documentos de la dependencia, conforme a la normatividad 
archivística vigente y las TRD. 

9. Desempeñar las demás funciones asignadas por el jefe inmediato de acuerdo 
con el nivel, la naturaleza y el área de desempeño del empleo. 

 
V. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES  

1.Plan de Desarrollo Distrital. 
2.Soporte y Mantenimiento de computadores. 
3.Configuración de equipos de cómputo, impresoras y demás herramientas 
tecnológicas. 
4.Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 
5.Dominio de Software de Ofimática. 

 
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 
Aprendizaje continuo 
Orientación a resultados 
Orientación al usuario y al ciudadano 
Compromiso con la organización 
Trabajo en equipo y adaptación al 
cambio 
 

Aporte técnico-profesional. 
Comunicación efectiva. 
Gestión de procedimientos. 
Instrumentación de decisiones. 

VI. COMPETENCIAS TRANSVERSALES 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
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LABORALES COMUNES 

Comunicación Efectiva.  
 

VIII. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 
ESTUDIOS EXPERIENCIA 

Título Profesional en alguna disciplina 
académica de uno de los siguientes núcleos 
básicos del conocimiento (NBC):  
NBC en Ingeniería de sistemas, telemática y 
afines. 
NBC de Ingeniería electrónica, 
telecomunicaciones y afines. 
 
Matrícula o Tarjeta Profesional en los casos 
requeridos por la Ley.  

Dieciocho (18) meses de 
experiencia profesional. 

 
Artículo 13.- Modificar el Manual Específico de Funciones y de Competencias 
Laborales del cargo de Técnico Operativo Grado 314-07 de la Subdirección 
Administrativa y Financiera - Área de Sistemas, adoptado por medio de Resolución 
788 de 2019, en el sentido de modificar el área funcional de la ficha, lo anterior, en 
el marco de la creación de la Oficina de Transformación Digital y Tecnologías 
de la Información, quedando de la siguiente manera: 
 

I. IDENTIFICACIÓN 
Nivel: Técnico 
Denominación del empleo: Técnico Operativo 
Código: 314 
Grado: 07 
N° de cargos:  Treinta y seis (36) 
Dependencia Donde se ubique el cargo 
Cargo del Jefe inmediato: Quien ejerza la supervisión 

Directa. 
Técnico Operativo Grado 314-07 

II. ÁREA FUNCIONAL 
Oficina de Transformación Digital y Tecnologías de la Información 

 
III. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Participar en las labores necesarias para el mantenimiento de la plataforma 
tecnológica de la entidad para optimizar su operación, de acuerdo con los 
lineamientos institucionales y normatividad vigente. 

 
IV. FUNCIONES ESENCIALES DEL EMPLEO 
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1. Realizar el mantenimiento de la infraestructura tecnológica (hardware y 
software) de la entidad en busca de facilitar su correcta operatividad y 
disponibilidad de acuerdo con los lineamientos de la Entidad. 

2. Participar en el diseño de sistemas de información con el fin de brindar 
soluciones tecnológicas para el Instituto, de acuerdo con los lineamientos 
institucionales. 

3. Asistir técnicamente, cuando se requiera el manejo de equipos, programas, 
aplicaciones y otros recursos tecnológicos a utilizar, durante eventos y 
reuniones institucionales, con miras a la prestación correcta y oportuna de 
estos servicios, y según los procedimientos establecidos por la Entidad. 

4. Atender oportunamente los requerimientos de instalación, reparación y/o 
actualización de los elementos de hardware y software que conforman la 
infraestructura tecnológica del Instituto, a fin de habilitar sus funcionalidades, 
según los procedimientos establecidos por la Entidad 

5. Prestar asistencia técnica a las dependencias y/o áreas internas de trabajo de 
la Entidad, en lo relacionado con las aplicaciones específicas de su gestión, 
con el fin de mejorar su funcionalidad. 

6. Apoyar al jefe inmediato en la elaboración de términos de referencia necesarios 
para la adquisición de elementos que conforman la infraestructura tecnológica 
del Instituto, de acuerdo con los procedimientos internos y la normatividad 
vigente. 

7. Proyectar, de acuerdo con su competencia, respuestas a las consultas, 
peticiones, quejas y reclamos que sean radicadas en el área, teniendo en 
cuenta los términos previstos en la Ley y en el Sistema de Gestión Documental 

8. Realizar las labores que se requieran, en todas las etapas de los procesos 
contractuales relacionados con los asuntos a su cargo, según los parámetros 
establecidos por la Entidad y las normas vigentes de contratación estatal. 

9. Desempeñar las demás funciones asignadas por el jefe inmediato de acuerdo 
con el nivel, la naturaleza y el área de desempeño del empleo. 

 
V. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES  

1.Estructura y administración del Estado. 
2.Políticas Públicas Distritales. 
3.Normas básicas sobre contratación estatal. 
4.Manejo de base de datos Oracle. 
5.Conocimientos Técnicos sobre CPU, servidores y elementos de un centro de 
cómputo. 
6.Utilización de herramientas ofimáticas. 

 
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 
Aprendizaje continuo 
Orientación a resultados 
Orientación al usuario y al ciudadano 
Compromiso con la organización 
Trabajo en equipo y adaptación al 
cambio 
 

Confiabilidad técnica. 
Disciplina. 
Responsabilidad. 
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VI. COMPETENCIAS TRANSVERSALES 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
LABORALES 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
COMUNES 

Resolución de Problemas  
 

VIII. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 
ESTUDIOS EXPERIENCIA 

Título de formación técnica profesional o 
tecnológica en uno de los siguientes núcleos 
básicos del conocimiento (NBC): 
NBC en Ingeniería de sistemas, telemática y 
afines. 
NBC de Ingeniería electrónica, 
telecomunicaciones y afines. 

Treinta y seis (36) meses de 
experiencia relacionada. 

 
Artículo 14.- Modificar el Manual Específico de Funciones y de Competencias 
Laborales del cargo de Técnico Operativo Grado 314-07 de la Subdirección 
Administrativa y Financiera - Área de Sistemas, adoptado por medio de Resolución 
788 de 2019, en el sentido de modificar el área funcional de la ficha, lo anterior, en 
el marco de la creación de la Oficina de Transformación Digital y Tecnologías 
de la Información, quedando de la siguiente manera: 
 

I. IDENTIFICACIÓN 
Nivel: Técnico 
Denominación del empleo: Técnico Operativo 
Código: 314 
Grado: 07 
N° de cargos:  Treinta y seis (36) 
Dependencia Donde se ubique el cargo 
Cargo del Jefe inmediato: Quien ejerza la supervisión 

Directa. 
Técnico Operativo Grado 314-07 

II. ÁREA FUNCIONAL 
Oficina de Transformación Digital y Tecnologías de la Información 

 
III. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Participar en la atención de los requerimientos registrados en la mesa de ayuda, 
así como en el seguimiento a la entrega y recibo de equipos y soporte de primer 
nivel a usuarios finales del Instituto, de acuerdo con los lineamientos 
institucionales y normatividad vigente. 

 
IV. FUNCIONES ESENCIALES DEL EMPLEO 
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1. Asistir técnicamente el seguimiento, verificación y solución oportuna de 
incidencias registradas en la mesa de ayuda del IDRD, correspondientes a la 
sede administrativa, los escenarios y los supercades, de acuerdo con los 
niveles de servicio estipulados en los procedimientos de soporte técnico. 

2. Verificar la entrega o traslado temporal de equipos a usuarios designados, 
asegurando el correcto funcionamiento e instalación del mismo, conforme con 
procedimientos establecidos. 

3. Realizar el soporte técnico y mantenimiento correctivo, para que se logre el 
funcionamiento apropiado de los recursos de impresión y escáner del Instituto, 
de manera oportuna y eficaz. 

4. Monitorear las actividades de mantenimiento del centro de cableado, 
renovación tecnológica, mantenimiento preventivo de equipos tecnológicos, de 
acuerdo con los procedimientos establecidos e instrucciones del jefe inmediato. 

5. Asistir técnicamente al área en lo relacionado con el nivel de conectividad en 
relación con el proveedor de internet, medios audiovisuales y puntos de 
radicación, de forma oportuna y en cumplimiento de los requerimientos de la 
Entidad. 

6. Realizar la asistencia técnica a las dependencias y/o áreas internas de trabajo 
de la Entidad, en lo relacionado con las aplicaciones específicas de su gestión, 
con el fin de mejorar su funcionalidad. 

7. Apoyar periódicamente la actualización del inventario tecnológico de los 
Supercades, escenarios y parques a cargo del Instituto, según los 
procedimientos establecidos. 

8. Realizar el trámite y seguimiento a la garantía de los equipos que se encuentren 
en este estado, de acuerdo con lineamientos del área. 

9. Desempeñar las demás funciones asignadas por el jefe inmediato de acuerdo 
con el nivel, la naturaleza y el área de desempeño del empleo. 

 
V. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES  

1.Estructura y administración del Estado. 
2.Políticas Públicas Distritales. 
3.Manejo de Inventarios. 
4.Conocimientos Técnicos sobre CPU, servidores y elementos de un centro de 
cómputo. 
5.Utilización de herramientas ofimáticas. 

 
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 
Aprendizaje continuo 
Orientación a resultados 
Orientación al usuario y al ciudadano 
Compromiso con la organización 
Trabajo en equipo y adaptación al 
cambio 
 

Confiabilidad técnica. 
Disciplina. 
Responsabilidad. 

VI. COMPETENCIAS TRANSVERSALES 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
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LABORALES COMUNES 

Resolución de Problemas  
 

VIII. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 
ESTUDIOS EXPERIENCIA 

Título de formación técnica profesional o 
tecnológica en uno de los siguientes núcleos 
básicos del conocimiento (NBC): 
NBC en Ingeniería de sistemas, telemática y 
afines. 
NBC de Ingeniería electrónica, 
telecomunicaciones y afines. 

Treinta y seis (36) meses de 
experiencia relacionada. 

 
Artículo 15.- Modificar el Manual Específico de Funciones y de Competencias 
Laborales, en el sentido de modificar el área funcional de la ficha de Técnico 
Operativo Código 314-07 del Área de Sistemas, adoptado por medio de Resolución 
017 de 2021, en el sentido de modificar el área funcional de la ficha, lo anterior, en 
el marco de la creación de la Oficina de Transformación Digital y Tecnologías 
de la Información, quedando de la siguiente manera: 
 

I. IDENTIFICACIÓN 
Nivel: Técnico 
Denominación del empleo: Técnico Operativo 
Código: 314 
Grado: 07 
N° de cargos:  Treinta y seis (36) 
Dependencia Donde se ubique el cargo 
Cargo del Jefe inmediato: Quien ejerza la supervisión 

Directa. 
Técnico Operativo Grado 314-07 

II. ÁREA FUNCIONAL 
Oficina de Transformación Digital y Tecnologías de la Información 

 
III. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Apoyar a la dependencia en el seguimiento presupuestal de los programas y/o 
proyectos de inversión a su cargo, así como en el trámite de las cuentas, de 
conformidad con las normas vigentes y los procedimientos establecidos por la 
Entidad. 

 
IV. FUNCIONES ESENCIALES DEL EMPLEO 
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1. Realizar el trámite para el pago de las cuentas que sean competencia de la 
dependencia, de acuerdo con los procedimientos internos y la normatividad 
vigente. 

2. Preparar los informes estadísticos que sean competencia del área, de acuerdo 
con los requerimientos de la dependencia y las instrucciones del superior 
inmediato. 

3. Realizar el soporte técnico y operativo a los procedimientos internos que se 
desarrollen por parte del área, con el fin de facilitar el desarrollo de las acciones 
que sean competencia de la dependencia. 

4. Tramitar, según las instrucciones del jefe inmediato, los documentos 
pertinentes concernientes a las actividades de la dependencia, de acuerdo con 
los procedimientos establecidos. 

5. Realizar la actualización permanente de las bases de datos que le sean 
asignadas, con el fin de asegurar la confiabilidad y trazabilidad de la 
información, de acuerdo con los lineamientos impartidos por el jefe inmediato. 

6. Proyectar, de acuerdo con su competencia, respuestas a las consultas, 
peticiones, quejas y reclamos que sean radicadas en el área, teniendo en 
cuenta los términos previstos en la Ley y en el Sistema de Gestión Documental. 

7. Orientar, a través de los diferentes canales de comunicación de la Entidad, a 
los usuarios suministrando de forma clara y precisa la información que le sea 
solicitada, de conformidad con los procedimientos establecidos. 

8. Apoyar en forma técnica administrativa u operativa la implementación y 
desarrollo de los métodos y procedimientos utilizados en la ejecución de las 
actividades asignadas, de acuerdo con las instrucciones del superior inmediato. 

9. Desempeñar las demás funciones asignadas por el jefe inmediato de acuerdo 
con el nivel, la naturaleza y el área de desempeño del empleo. 

 
V. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES  

1. Estructura y administración del Estado. 
2. Conocimientos sobre actividades relacionadas con bienestar laboral. 
3. Sistema de Información Distrital del Empleo y la Administración Pública. 
4. Ley Antitrámites. 
5. Normas sobre carrera administrativa. 
6. Utilización de herramientas ofimáticas y bases de datos 

 
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 
Aprendizaje continuo 
Orientación a resultados 
Orientación al usuario y al ciudadano 
Compromiso con la organización 
Trabajo en equipo y adaptación al 
cambio 
 

Confiabilidad técnica. 
Disciplina. 
Responsabilidad. 

VI. COMPETENCIAS TRANSVERSALES 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
LABORALES 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
COMUNES 
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Manejo de la información.  
 

VIII. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 
ESTUDIOS EXPERIENCIA 

Título de formación técnica profesional o 
tecnológica en uno de los siguientes núcleos 
básicos del conocimiento (NBC): 
NBC en Ingeniería de sistemas, telemática y 
afines. 
NBC en Administración 
NBC en Ingeniera Industrial y afines 
NBC de Ingeniería electrónica, 
telecomunicaciones y afines. 

Treinta y seis (36) meses de 
experiencia relacionada. 

 
Artículo 16.- Modificar el Manual Específico de Funciones y de Competencias 
Laborales, en el sentido de modificar el área funcional de la ficha de Técnico 
Operativo Grado 314-02 de la Secretará General - Área de Atención al Cliente Quejas 
y Reclamos, adoptado por medio de Resolución 788 de 2019, lo anterior, en el 
marco de la creación de la Oficina de Relacionamiento Integral con la 
Ciudadanía, quedando de la siguiente manera: 
 

I. IDENTIFICACIÓN 
Nivel: Técnico 
Denominación del empleo: Técnico Operativo 
Código: 314 
Grado: 02 
N° de cargos:  Seis (6) 
Dependencia Donde se ubique el cargo 
Cargo del Jefe inmediato: Quien ejerza la supervisión 

Directa. 
Técnico Operativo Grado 314-02 

II. ÁREA FUNCIONAL 
Oficina de Relacionamiento Integral con la Ciudadanía 

 
III. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Apoyar el desarrollo de las actividades propias del Área, y relacionadas con el 
seguimiento a las peticiones, quejas y reclamos que sean radicados por los 
usuarios externos e internos de la Entidad, de conformidad a los procedimientos 
establecidos y los lineamientos de la Secretaría General. 

 
IV. FUNCIONES ESENCIALES DEL EMPLEO 
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1. Consolidar oportunamente el informe correspondiente al seguimiento a las 
respuestas a los derechos de petición, quejas y reclamos -PQR-, para su 
presentación al jefe inmediato, de conformidad a los procedimientos 
establecidos. 

2. Orientar, a través de los diferentes canales de comunicación de la Entidad, a 
los usuarios suministrando de forma clara y precisa la información que le sea 
solicitada, de conformidad con los procedimientos establecidos. 

3. Facilitar la información que sea solicitada por los entes de control y esté 
relacionada con el seguimiento y control de las PQR, de acuerdo con las 
instrucciones impartidas y los procedimientos establecidos. 

4. Realizar oportunamente los registros y reportes que se generen en desarrollo 
de las funciones asignadas, garantizando la confiabilidad de la información y 
proponiendo mejoras a los procedimientos existentes, con el fin de optimizar la 
gestión del área. 

5. Proyectar, de acuerdo con su competencia, respuestas a las consultas, 
peticiones, quejas y reclamos que sean radicadas en el área, teniendo en 
cuenta los términos previstos en la Ley y en el Sistema de Gestión Documental. 

6. Apoyar en forma técnica, administrativa u operativa la implementación y 
desarrollo de los métodos y procedimientos utilizados en la ejecución de las 
actividades asignadas, de acuerdo con las instrucciones del superior inmediato.  

7. Desempeñar las demás funciones asignadas por el jefe inmediato de acuerdo 
con el nivel, la naturaleza y el área de desempeño del empleo. 

 
V. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES  

1. Estructura y administración del Estado. 
2. Políticas Públicas Distritales. 
3. Manejo de procesos y procedimientos. 
4. Código Único Disciplinario y Ley Antitrámites. 
5. Utilización de herramientas ofimáticas. 

 
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 
Aprendizaje continuo 
Orientación a resultados 
Orientación al usuario y al ciudadano 
Compromiso con la organización 
Trabajo en equipo y adaptación al 
cambio 
 

Confiabilidad técnica. 
Disciplina. 
Responsabilidad. 

VI. COMPETENCIAS TRANSVERSALES 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
LABORALES 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
COMUNES 

Aprendizaje continuo. 
Desarrollo de la empatía. 

 

 
VIII. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

REGISTRO DISTRITAL • BOGOTÁ DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 60 NÚMERO 8446 • PP. 1-72 • 2025 • NOVIEMBRE • 772



 
______________________________________________________________________________ 

INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACIÓN Y DEPORTE RESOLUCIÓN No.1352 

“Por la cual se modifica el Manual Específico de Funciones y 
Competencias Laborales de los empleos de la planta de 
empleos del Instituto Distrital de Recreación y Deporte” 

 

 
 
Instituto Distrital de Recreación y Deporte 
Calle 63 No. 59ª -06 
Tel: 6605400 
www.idrd.gov.co   
info: Línea 195 

IDRD 

ESTUDIOS EXPERIENCIA 
Título de formación técnica profesional o 
tecnológica en uno de los siguientes núcleos 
básicos del conocimiento (NBC): 
 
NBC en Administración,  
 
NBC en Ingeniería Industrial y Afines,  
 

Doce (12) meses de 
experiencia relacionada. 

 
Artículo 17.- Transitorio: Para los empleos reportados en la Oferta Pública de 
Empleos de Carrera (OPEC) – Distrito 6, continuarán vigentes las funciones y 
requisitos establecidos por las Resoluciones 788 de 2019, 017 y 1001 de 2021, 
hasta cuando el servidor elegible supere el período de prueba, una vez finalizado 
este evento regirán las disposiciones de la Resolución vigente a la fecha. 
 
Artículo 18.- Comunicación. Comunicar el contenido de la presente resolución al 
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD-. 
 
Artículo 19.- La presente resolución rige a partir del día siguiente de la fecha de su 
publicación y modifica en lo pertinente las Resoluciones 788 de 2019 y 225 del 2024 
y demás disposiciones que le sean contrarias. 
 

PUBLIQUESE, COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE 
 

 

Dada en Bogotá, D.C., el día 30/10/2025 
 
 
 
 

DANIEL ANDRÉS GARCÍA CAÑÓN 
Director General 

 
Proyectó: Paola Andrea Calderón – Contratista Área Talento Humano 
 Vilma del Pilar Medina Gutiérrez - Profesional Especializada Código 222 Grado 10 Área Talento Humano  
Revisó:    Yadima Díaz Ochoa – Profesional Especializada Código 222 Grado 11 Área Talento Humano  
Revisó:     Juan Carlos Rodríguez Waltero – Subdirector Administrativo y Financiero  
Aprobó:    Gabriel Lagos Medina – Secretario General  
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