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SECRETARIA

BOGOTI\ JURIDICA

.RESDLUCIGN N° | 315@”7 DEZ 0 2 6

( 10 SEp 206 )

“Por la cual se efectua un nombramiento en periodo de prueba”

LA SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL (E)

En ejercicio de las facultades legales del articulo 23 de la Ley 909 de 2004, los articulos

2.2.5.3.1y 2.2.5.3.4 del Decreto Nacional 1083 de 2015, modificado y adicionado por el

articulo 2.2.5.1.1 del Decreto 648 de 2017, y el articulo 466 del Decreto Unico Sectorial
540 de 2025, el Decreto Distrital 350 del 02 de septiembre 2028, y

CONSIDERANDO QUE:

El articulo 466 del Decreto Unico Sectorial 640 de 2025 asigndé a las Secretarias de
Despacho la facultad de decidir los asuntos relacionados con la administracion de personal
de los servidores del respectivo organismo, entre otros, los actos de nombramiento,
posesion, revocatoria de nombramientos, declaratorias de insubsistencias y vacancias.

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 23 de la Ley 909 de 2004 y 2.2.5.3.1 del
Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto 648 de 2017, los empleos de carrera
administrativa en vacancia definitiva se proveeran en pericdo de prueba ¢ en ascenso, con
las personas que hayan sido seleccionadas mediante el sistema de mérito.

El numeral 4 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, modificado por el articulo & de la Ley
1860 de 2019, sefala lo siguiente:

"ARTICULO 31. ETAPAS DEL PROCESQ DE SELECCION O CONCURSQ. El
proceso de seleccion comprende:

)

4. Con los resultados de las pruebas la Comisidon Nacional del Servicio Civil o la
entidad contratada por delegacion de aquella elaborara en estricto orden de mérito
la lista de elegibles que tendré una vigencia de dos (2) arfios. Con esta y en estricto
orden de méritos se cubriran las vacantes para las cuales se efectud el concurso y
las vacantes definitivas de cargos equivalentes no convocados, que surjan con
posterioridad a la convocatoria de concurso en la misrna Entidad”.

Asimismo, segun lo sefialado en el numeral 4 del articulo 2.2.5.3.2. Ibidem, la provisién
definitiva de los empleos de carrera se efectuara, entre otras, con la persona que, al
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momento en que deba producirse el nombramiento, ocupe el primer puesto en lista de
elegibles para el empleo ofertado que fue objeto de convocatoria para la respectiva entidad.

Por su parte, la Comisidn Nacional del Servicio Civil, en cumplimiento de las disposiciones
constitucionales y legales, mediante Acuerdo No. 118 del 20 de diciembre de 2023,
modificado por el Acuerdo No. 150 del 03 de julio de 2024, convocd y establecid las reglas
del proceso de seleccion para proveer definitivamente los empleos vacantes pertenecientes
al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Secretaria
Juridica Distrital, en el marco del Proceso de Seleccion 2527 a 2558 - Distrito Capital 6.

Cumplidas las etapas del proceso de seleccidn, la Comisidn Nacional del Servicio Civil
expidid la Resolucion No. 13168 del 17 de diciembre de 2025, por la cual se conformé la
lista de elegibles para proveer una (1) vacante definitiva del empleo denominado
Profesional Especializado, Cédigo 222, Grado 27 de la Direccidn Distrital de Gestidn
Judicial identificado con el cédigo OPEC No. 203198 el Sistema General de Carrera
Administrativa de la Secretaria Juridica Distrital, ofertado a través de la Convocatoria
Distrito Capital 6.

Posteriormente, el 26 de enero de 2026, la citada lista de elegibles quedd en firme para
efectuar el nombramiento en periodo de prueba, en estricto orden de mérito, de
conformidad con el puntaje obtenido por las personas que ocupan un lugar de elegibilidad.

Asi las cosas, el sefior César Efrén Baquero Rozo, identificado con cédula de ciudadania
MNo. 80.126.9280, ocupd el puesto numero uno (1) en la Resolucidn No. 13168 del 17 de
diciembre de 2025, para proveer el empleo de Profesional Especializado, Cédigo 222,
Grado 27, de la Direccion Distrital de Gestion Judicial de la Secretaria Juridica Distrital,

En consecuencia, mediante Resolucion No. 073 del 9 de febrero de 2026, se nombré en
pericdo de prueba al sefior César Efrén Baguero Rozo, identificado con cédula de
ciudadania No. 80.126.9290, guien ocupd el puesto nimero uno (1) en |la Resolucidén No.
13168 del 17 de diciembre de 2025 para proveer el empleo de Profesional Especializado,
Cédigo 222, Grado 27, de la Direccidn Distrital de Gestion Judicial de la Secretaria Juridica
Distrital.
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“Por la cual se efectua un nombramiento en periodo de prueba”

Ante el desistimiento expreso del sefior César Efrén Baquero Rozo segun el radicado No.
1-2026-10234 del 2 de julio de 2026, se expidié la Resolucién No. 301 del 10 de julio de
2026, mediante la cual se derogd su nombramiento en periodo de prueba y se dejaron sin
efectos las decisiones sobre la terminacién de los tres (3) encargos en mencion,
ordenandose la reasuncién de los encargos.

Por otra parte, ante la vacancia definitiva de otro empleo de Profesional Especializado,
Cddigo 222, Grado 27, de la Direccion Distrital de Gestion Judicial, la Comisién Nacional
del Servicio Civil (CNSC), mediante radicado No. 2026RS116579 del 17 de junio de 2026,
autorizd el uso de la lista de elegibles conformada mediante la Resolucidn No. 13168 del
17 de diciembre de 2025 para la OPEC MNo. 203198, por concepto "mismo emplea”, con el
fin de nombrar en periodo de prueba, por el término de seis (6) meses, al sefior José Antonio
Carrillo Barreirp, identificado con cédula de ciudadania No. 80.818.539, quien ocupa el
puesto numero dos (2) en el orden de elegibilidad.

Mediante Resolucion No. 288 del 3 de julio de 2026, se nombrd en periodo de prueba al
sefior José Antonio Carrillo Barreiro, identificado con cédula de ciudadania No. 80.818.539,
quien ocupd el puesto numero dos (2) en la Resolucién No. 13168 del 17 de diciembre de
2025, para proveer el empleo de Profesional Especializado, Cédigo 222, Grado 27, de la
Direccion Distrital de Gestidén Judicial de la Secretaria Juridica Distrital, quien en la fecha
dispuesta por la entidad para la toma de posesion, esto es, el 07 de septiembre de la
presente anualidad, no se presentd ni solicitdé prérroga, y en consecuencia no tcmé
posesion del cargo para el cual fue nombrado. Por lo anterior, se encuentra en tramite la
revocatoria del nombramiento efectuado.

Asi las cosas, ante la novedad reportada por la Secretaria Juridica Distrital respecto de la
derogatoria del nombramiento del sefior César Efrén Baquero Rozo, la Comisién Nacional
del Servicio Civil (CNSC) mediante comunicacién por correo electrénico del 4 de agosto de
2026, autorizd a esta Secretaria para hacer el uso de la mencionada lista de elegibles con
guien ocupd el puesto nimero tres (3) en la lista de elegibles correspondiente, esto es, el
sefior César Augusto Mejia Ramirez, identificado con cédula de ciudadania No. 80.041.811.

Es asi como, con la autorizacién de uso de lista de elegibles emitida por la Comisién
Nacional del Servicio Civil (CNSC), para la OPEC No. 203198, y con el fin de proveer de
forma definitiva la vacante del empleo de Profesional Especializado, Cédigo 222, Gradc 27,
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de |la Direccidon Distrital de Gestion Judicial, mediante la Resolucion No. 365 del 19 de
agosto de 2026, se nombréd en periodo de prueba por el termino de seis (6) meses al sefor
César Augusto Mejia Ramirez, identificade con cédula de ciudadania No. 80.041.811, quien
deniro de los 10 dias habiles no manifesté aceptacién ni rechazo al nombramiento
efectuado, por lo que se encuentra en tramite la derogatoria del nombramiento efectuado.
Por otra parte, el articulo 2 de la Resolucion No. 311 del 22 de julio de 2026 declaré una
nueva vacancia definitiva del empleo de Profesional Especializado, Cédigo 222, Grado 27
de la Direccidn Distrital de Gestidn Judicial de la Secretaria Juridica Distrital, a partir del 27
de julio de 2026, generada por una renuncia regularmente aceptada. Por lo que procedi6 la
solicitud de autorizacién de uso de listas por “mismo empleo” identificado con las OPEC No,
203198 ante la Comisién Nacional del Servicio Civil.

Es asi como, mediante radicado No. 2-2026-13600 del 5 de agosto de 2026 de la Secretaria
Juridica Distrital y Radicado Mo. 2026RE238699 del 06 de agosto de 2026 de la Comisidn
Nacional del Servicio Civil, se solicitd la autorizacién del uso de la lista de elegibles con el
proposito de proveer una (1) vacante definitiva, generada como consecuencia de la
renuncia regularmente aceptada del servidor titular del empleo, la cual corresponde al
mismo empleo identificado con las OPEC No. 203198 (modalidad abierto), de conformidad
con lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 12 del Acuerdo No. 019 de 2024 y en el
procedimiento previsto en el literal A de la Parte |l del Anexo Técnico de la Circular Externa
MNo. 011 de 2021, ambos expedidos por la Comisién Nacional del Servicio Civil,

Asi las cosas, ante la novedad reportada, mediante radicado No. 1-2026-14646 del 27 de
agosto de 2026 de la Secretaria Juridica Distrital y radicado No. 2026R35149554 de la
misma fecha de la Comisidn Nacional del Servicio Civil se autorizé la posesidon No. 4 en
orden de mérito, en los siguientes términos:

"En atencitn a la comunicacién radicada con el namero citado en la referencia,
mediante la cual solicita la autorizacion de uso de listas de elegibles para
proveer una (1) nueva vacante surgida en la planta de personal de la
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL con posterioridad al Proceso de
Seleccion No. 2527 a 2559 — Distrito Capital 6 , esta Direccitén con base en el
Estudio técnico de procedencia de uso de listas de elegibles realizado 25 de
abril de 2026, y previo agotamienfo de los tres (3) primeros drdenes de
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Continuacion de la Resolucién N°.

provision de que trata el articulo 2.2.5.3.2 del Decreto 1083 de 2015, procede
con la autorizacién de uso de listas de elegibles en los siguientes términos:

EMPLEO VACANTE DENOMINACION
REPORTADO CONCEPTO | "be| EMPLEO AUTORIZACION
D )
EMPLEO | VACANTES OPEC | POSICION | CEDULA ELEGIBLE
EDUARDO |
PROFESIONAL
MISMO JOSE
194527 18852 EMPLED ESPECIALIZADO 2031984 4 1.026.286.359 ACURA
222-27 | A

Para el efecto de comunicacion y verificacidn de los requisitos, los datos del elegible
autorizado seran habilitados para su consulta en el médulo BNLE del portal SiMO
4.0."

De conformidad con la autorizacién de uso de lista de elegibles emitida por la Comisidn
Nacional del Servicio Civil (CNSC), para la OPEC No. 203198, y con el fin de proveer de
forma definitiva la vacante del empleo de Profesional Especializado, Cédigo 222, Grado 27,
de la Direccién Distrital de Gestion Judicial, es procedente nombrar en periodo de prusba
por el término de seis (6) meses al sefior Eduardo José Acufia Gamba, identificado con
cédula de ciudadania No. 1.026.286.399, quien ocupd el puesto nimero cuatro (4) en la
lista de elegibles correspondiente.

Finalizado el periodo de prueba, el jefe inmediato evaluara su desempefio; si la evaluacidn
es satisfactoria, el servidor adquirird derechos de carrera administrativa y debera ser inscrito
en el Registro Publico de la Carrera Administrativa. En caso contrario, su nombramiento
debera ser declarado insubsistente, de conformidad con el numeral 5 del articulo 31 de la
Ley 909 de 2004, en concordancia con el articulo 2.2.6.25 del Decreto 1083 de 2015.

La Direccién de Gestion Corporativa en el marco de la Convocatoria Distrito Capital 6, para
la provisién de vacantes definitivas pertenecientes al Sistema General de Carrera
Administrativa de la Secretaria Juridica Distrital, realizd la verificacién de cumplimiento de
requisitos de formacidén académica y experiencia de conformidad con la Resolucién No. 020
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del 22 de febrero de 2019, "Por la cual se establece el Manual Especifico de Funciones y
de Competencias Laborales para los empleos de la planta de personal de la Secretaria
Juridica Distrital” y sus modificaciones.

En consecuencia, es procedente efectuar el nombramiento en periodo de prueba referido.
En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1. NOMBRAR EN PERIODO DE PRUEBA al sefior Eduardo José Acufa
Gamba, identificado con cédula de ciudadania Neo. 1.026.286.3299, para desempefar el
empleo de Profesional Especializado, Cédigo 222, Grado 27, de la Direccién Distrital de
Gestion Judicial de la Secretaria Juridica Distrital, ofertado con la OPEC No. 203188 de la
Convocatoria Distrito Capital 6- Secretaria Juridica Distrital, de acuerdo con la parte
considerativa de la presente Resolucidn,

ARTICULO 2. DURACION. El periodo de prueba al que se refiere el articulo anterior tendra
una duracién de seis (6) meses. Finalizado este periodo de prueba, el jefe inmediato
evaluara el desemperfio del sefior Eduardo José Acufia Gamba, si el resultado de la
evaluacién del desempefio es satisfactorio en el gjercicio de sus funciones, el empleado
adquirira los derechos de carrera y debera ser inscrito en el Registro Publico de la Carrera
Administrativa, previa solicitud ante la Comisién Macional del Servicio Civil - CNSC.
PAFRAGRAFO 1. Si no se supera el periodo de prueba, una vez en firme la calificacion, su
nombramiento debera ser declarado insubsistente por resolucidn motivada, conforme con
lo dispuesto en la parte considerativa.

PARAGRAFO 2. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 2.2.5.1.6 y 2.2.5.1.7 del
Decreto Nacional 1083 de 2015, modificado por el Decreto Nacional 648 de 2017, el sefior
Eduardo Jose Acufia Gamba, tendra diez (10) dias contados a partir de la comunicacion de
la presente resolucidon, para manifestar si acepta el nombramiento; y diez (10) dias habiles

! Modificada por las Resoluciones No. 039 del 4 de abril de 2079, 085 del 14 de agosto de 2020 y 074 del 21 de febrero da
2023
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Continuacion de la Resoluciéon N°.

para tomar posesion del cargo, los cuales se contaran a partir de la aceptacién. Este término
podra prorrogarse, por escrito, hasta por noventa (90) dias habiles mas, si el designado no
residiera en el lugar de ubicacion del empleo, o por causa justificada a juicio de la autondad
nominadora.

ARTICULO 3. COMUNICAR al sefior Eduardo José Acufia Gamba, al correo electrénico
eduacu16@gmail.com, registrado en el Sistema de Apoyo para la Igualdad del Mérito vy la
Oportunidad (SIMQ), a la Direccién Distrital de Gestién Judicial, y la Direccién de Gestién
Corporativa de la Secretaria Juridica Distrital, el contenido de la presente resolucién, para
gue se efectuen los tramites correspondientes.

ARTICULO 4. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dadaen Bogota D. C., alos

10 SEP 2006

RA MARCELA TAMI LEAL
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL (E).

Proyectd: Yomaira Amparo Alarcdn Acero, Profesional Especializado, Direccidn de Gestion Corporativa
Revist: Karina Suarez Salcedo, Contratista, Direccidn de Gestion Corporativa®”

Luz Adriana Rosell Leyton, Asesora Despacho & la Secretaria Juridicg Distrital &%
Aprobo: Maria Fernanda Quijano Vasquez, Directora de Gestidn Corporativ,
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RESOLUCION N° 1107

( 10-Sep-2026 )

“Por medio de la cual se adopta, reglamenta y designa al Defensor de la Ciudadania del Instituto
Distrital de las Artes — Idartes y se derogan las Resoluciones No. 487 de 2011 y la No. 073 de
2016

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES — IDARTES

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por el Acuerdo
Distrital No. 440 de 2010 del Concejo de Bogota, D.C., el Decreto Distrital No. 640 de 2025, cl
Decreto Distrital No. 649 de 2025, el Acuerdo No. 005 de 2021 modificado por el Acuerdo No.
002 de 2025 y el Acuerdo No. 008 de 2025 expedidos por el Consejo Directivo de la Entidad v,

CONSIDERANDO QUE:

El articulo 2 de la Constitucién Politica sefiala como propositos fundamentales del Estado prestar
servicio a la comunidad, impulsar la prosperidad general y garantizar la materializacién de los
principios, derechos y deberes establecidos en la Constitucion, ademés de promover la participacién
de todas las personas en las decisiones que las afectan y garantizar la convivencia pacifica y la
existencia de un orden justo.

Por su parte el articulo 209 de la Constitucion Politica establece que la funcion administrativa se
encuentra orientada al servicio de los intereses generales y debe cjercerse con sujecion a los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

De igual forma el articulo 7 de la Ley 1437 de 2011 — Cédigo de Procedimicnto Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, sefiala los deberes que deben cumplir las autoridades en la
atencion al publico y en el desarrollo de las actuaciones administrativas, estableciendo la obligacion
de brindar un trato digno, respetuoso y eficiente, encaminado a garantizar la proteccion efectiva de
los derechos de las personas.

En este sentido, el articulo 48 del Acuerdo Distrital 257 de 2006, modificado por el articulo 6 del
Acuerdo Distrital 638 de 2016, dispone que es competencia de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C. formular, orientar y coordinar las politicas, planes y programas relacionados
con la atencién y prestacion de servicios a la ciudadania, asi como reglamentar lo concerniente al
Defensor(a) de la Ciudadania en las entidades distritales.

Carrera 8 No. 15-46, Bogota Colombia
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( 10-Sep-2026 )

Consecuentemente el documento CONPES D.C. 42 de 2026 adopté la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania, encaminada a fortalecer la relacion entre las entidades distritales y la
ciudadania, mediante la promocién de un modelo centrado en las personas, la generacién de
confianza institucional, el mejoramiento continuo y el fortalecimiento de los mecanismos de
seguimiento y aseguramiento de la calidad en la prestacién del servicio.

Mediante el Decreto Distrital 207 del 03 de junio de 2026, “Por medio del cual se modifica la Parte
1 del Libro 2 y se sustituye el Titulo 10 de la Parte 2 del Libro 3 del Decreto Unico Distrital 640 de
2025, del Sector Gestién Publica, respecto a los lineamientos en materia de servicio a la ciudadania
y se dictan otras disposiciones”, se establecié el Modelo de Servicio a la Ciudadania y el Sistema
Distrital de Servicio a la Ciudadania como componentes estructurales, organicos y permanentes del
servicio a la ciudadania en el Distrito Capital.

Adicionalmente el numeral 4 del articulo 260 del Decreto Distrital 207 de 2026 establece la figura
del Defensor(a) de la Ciudadania en las entidades y organismos distritales, con la responsabilidad
de garantizar y verificar el cumplimiento de las disposiciones técnicas y normativas relacionadas
con la prestacion del servicio a la ciudadania.

Aunado al anterior el articulo 261 del Decreto Distrital 207 de 2026 establece que cada entidad

distrital designara al Jefe de Servicio a la Ciudadania, o quien ejerza dichas funciones, como
responsable institucional de la implementacion del Titulo relacionado con el Sistema Distrital de

Servicio a la Ciudadania.

En desarrollo de lo antedicho, el capitulo del Defensor(a) de la Ciudadania del Decreto Distrital 207
de 2026 establece que esta figura debe ser ejercida por una persona servidora publica perteneciente
al nivel mas alto de la estructura jerarquica de la Entidad, en un cargo directivo o asesor, distinto al
de Jefe de Servicio a la Ciudadania o quien haga sus veces, atendiendo criterios de idoneidad y
compromiso con el servicio a la ciudadania.

Mediante la Resolucion 487 del 19 de noviembre de 2011, el Instituto Distrital de las Artes — Idartes
adopto y reglament la figura del Defensor(a) de la Ciudadania.

Mediante la Resolucion 073 del 4 de febrero de 2016, el Instituto Distrital de las Artes- Idartes
designé a quien ostentara el cargo de Subdirector(a) Administrativo(a) y Financiero(a) como
Defensor(a) de la Ciudadania de la Entidad, en desarrollo de las disposiciones vigentes para la época
en materia de servicio a la ciudadania.

Entonces, teniendo en cuenta lo mencionado, con posterioridad a la expedicion de las Resoluciones
487 de 2011 y 073 de 2016, el marco normativo distrital en materia de servicio a la ciudadania y la
estructura organizacional del Instituto Distrital de las Artes -Idartes, fueron objeto de actualizacion,
circunstancia que hace necesario revisar y armonizar las disposiciones vigentes relacionadas con la
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Defensoria de la Ciudadania, de manera que respondan a las funciones actualmente asignadas a las
dependencias de la Entidad.

Por técnica juridica y en atencién al principio de seguridad juridica, resulta procedente recoger en
un solo acto administrativo las disposiciones relacionadas con la designacion y ejercicio de la
Defensoria de la Ciudadania en el Instituto Distrital de las Artes- Idartes, con ¢l fin de actualizarlas,
unificarlas y armonizarlas con el Decreto Distrital 207 de 2026, dejando sin efecto las disposiciones
que regulan la materia contenida en las Resoluciones 487 de 2011 y 073 de 2016.

El analisis realizado por la Subdirecciéon Administrativa y Financiera — Unidad de gestion de
Relacionamiento con la Ciudadania evidenci6 la conveniencia de armonizar dicha designacién con
el actual marco distrital en materia de servicio a la ciudadania, atendiendo criterios de
fortalecimiento institucional, independencia funcional y mejora continua en el relacionamiento con
la ciudadania.

Actualmente, la Subdireccion Administrativa y Financiera — Unidad de gestion de Relacionamiento
con la Ciudadania lidera y coordina la operacion institucional de la politica y los canales de atencién
a la ciudadania, por lo que resulta conveniente diferenciar dichas funciones de aquellas asociadas al
seguimiento, promocion y garantia de derechos propios de la Defensoria de la Ciudadania.

Por su parte, la Subdireccién Juridica, en virtud de sus funciones de orientacion y asesoria juridica,
articulacion institucional, prevencion del dafio antijuridico y garantia de la observancia normativa,
reunc las condiciones necesarias para asumir el ejercicio de la Defensoria de la Ciudadania.

En atenciéon a lo anterior, se estima procedente recoger en un solo acto administrativo las
disposiciones relacionadas con la designacion y ejercicio de la Defensoria de la Ciudadania en el
Instituto Distrital de las Artes- Idartes, con el propésito de actualizarlas, unificarlas y armonizarlas
con el marco normativo y organizacional vigente, asignando dicha funcién a quien cjerza la
titularidad de la Subdireccion Juridica y dejando sin efecto las regulaciones anteriores sobre la
materia.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1°. Adopcion y objeto. Adoptar y reglamentar la figura del(la) Defensor(a) de la
Ciudadania en el Instituto Distrital de las Artes - Idartes, como instancia encargada de garantizar y
velar por el cumplimiento de las disposiciones técnicas y normativas referentes al servicio a la
ciudadania, promover la protecciéon de sus derechos y contribuir al mejoramicento continuo del
relacionamiento entre la Entidad y sus grupos de valor.
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ARTICULO 2°. Designacion. Designar como Defensor(a) de la Ciudadania del Instituto Distrital
de las Artes (Idartes) a quien ejerza el cargo de Subdirector(a) Juridico(a), quien desarrollar las
funciones previstas en el Decreto Distrital 207 de 2026, en las demas disposiciones distritales
vigentes sobre servicio a la ciudadania y en la presente resolucion.

PARAGRAFO. La designacién recae sobre quien ejerza la titularidad del empleo de Subdirector(a)
Juridico(a), por lo que no sera necesaria la expedicion de un nuevo acto administrativo ante cambios
de personal, encargos o provision temporal o definitiva del cargo.

ARTICULO 3°. Principios orientadores. El ejercicio de la Defensoria de la Ciudadania se
orientara por los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad,
publicidad, transparencia, objetividad, enfoque de derechos, accesibilidad y mejora continua del
servicio.

ARTICULO 4°. Funciones. El(la) Defensor(a) de la Ciudadania ejercera las funciones asignadas
por el Decreto Distrital 207 de 2026 y las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan. En
particular, debera: 1. Velar por el cumplimiento de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania y de los lincamientos técnicos y normativos aplicables. 2. Actuar como vocero(a) dela
ciudadania al interior de la Entidad para la proteccion de sus derechos. 3. Conocer y hacer
seguimiento objetivo a los requerimientos, quejas y reclamos relacionados con la prestacion de
tramites y servicios. 4. Formular recomendaciones para mejorar la atencion, los canales, tramites y
servicios institucionales. 5. Promover y divulgar la figura de la Defensoria de la Ciudadania y el
alcance de sus actuaciones. 6. Presentar los informes y reportes que soliciten las instancias distritales
competentes, la Comisién Intersectorial del Servicio a la Ciudadania o que establezca la normativa
vigente. 7. Las demas inherentes a la naturaleza de la figura y las que le sean asignadas por las
disposiciones aplicables.

ARTICULO 5°. Articulacién institucional. La Subdireccion Administrativa y Financiera —
Unidad de gestion de Relacionamiento con la Ciudadania suministrara al(la) Defensor(a) de la
Ciudadania 1a informacion, los reportes y ¢l apoyo iccnico requeridos para cl cjercicio de sus
funciones. Las demas dependencias deberan atender oportunamente sus solicitudes 'y
recomendaciones, dentro del 4mbito de sus competencias.

ARTICULO 6°. Notificacién. Notificar el contenido de la presente Resolucién a quien ejerza la
titularidad de la Subdireccion Juridica del Instituto Distrital de las Artes - Idartes, en calidad de
Defensor(a) de la Ciudadania.
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ARTICULO 7°. Comunicaciones. Comunicar el contcnido de la presente Resolucion a la
Subdireccion Administrativa y Financiera y Relacionamiento con la Ciudadania, a la Oficina
Asesora de Plancacion y Tecnologias de la Informacion y a las demas dependencias que corresponda
para lo de su competencia. Asi mismo, informar la presente designacion a la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C., para los fines pertinentes.

ARTICULO 8°. Publicacién. Publicar la presente Resolucion en la pagina web de la Entidad, en
el Régimen Legal de Bogota D.C. - Secretaria Juridica Distrital, y en cl Registro Distrital.
ARTICULO 9°. Vigencia y derogatorias. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su

publicacion y deroga expresamente las Resoluciones 487 del 10 de noviembre de 2011 y 073 del 4
de febrero de 2016, asi como las demas disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., 10 - Sep - 2026

Wtetia b LaauN G

MARIA CLAUDIA PARIAS DURAN

Directora General

El presente acta administrative ha sido proyectado, revisado y validado telemdti te y vig correo electrénico por:
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__ Relacionamiento con la Ciudadania
Gloria Aida Cogollo Rodriguez — Contratista- y
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Relacionamiento con la Ciudadania

Revisé - Subdireccién Administrativa y
Financiera

Andrés Felipe Florez Duran - Contratista Subdireccion
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Aprobo Subdireccion Administrativa y Andrés Felipe Albarracin Rodriguez - Subdirector
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