ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria

GENERAL
2212300-150-2008
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. SUSCRITO ENTRE LA SECRETARIA

GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. Y EL HOSTPITAL DE SUBA I
NIVEL — EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO- E.S.E.

Entre los suscritos YURI CHILLAN REYES, mayor de edad, con domicilio en Bogota D.C.,
identificado con la Cédula de Ciudadania No. 19.474.711 de Bogot4, actuando en nombre y
representacion de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., en su calidad
de Secretario General, nombrado mediante Decreto No. 001 del 01 de Enero de 2008,
posesionado segun Acta No.017 del 02 de enero de 2008, en ejercicio de las atribuciones
propias a que se refiere el Decreto 854 de 2001, quien en adelante se denominard la
SECRETARIA GENERAL, por una parte y por la otra SANDRA ISABEL LOZANO CERON,
mayor de edad, vecina de la ciudad de Bogota D.C., identificada con Cédula de Ciudadania
N° 51.693.517 de Bogota, nombrada mediante el Decreto No. 387 del 28 de octubre de 2003
expedido por el Secretario Distrital de Salud y acta de posesioén del 31 de octubre de 2003,
con prorroga de dicho nombramiento mediante Decreto No. 533 del 29 de diciembre de
2006, quien actta en su calidad de Gerente y representante legal del HOSPITAL DE SUBA
Il NIVEL - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, entidad publica, descentralizada, con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, de conformidad con lo
previsto en los articulos 194 y 195 de la Ley 100 de 1993 y el Acuerdo 17 de 1997 del
Concejo de Bogota D.C., parte que en adelante se denominara el HOSPITAL, hemos
acordado celebrar el presente Convenio Interadministrativo que se regird por las siguientes
cladusulas: PRIMERA.- OBJETO: El presente Convenio tiene por objeto garantizar la
prestacion de un servicio de orientacién, informacién y atencién sobre los servicios de
promocién y proteccién en salud que ofrece el HOSPITAL DE SUBA Il NIVEL EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO, a los ciudadanos y ciudadanas que acudan regularmente al
SuperCADE SUBA, ubicado en la Calle 146 A N° 105-95, Localidad de Suba de la ciudad de
Bogota D.C. SEGUNDA.- PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL CONVENIO: Los principios que
orientan el presente Convenio son: 1) Ofrecer a los ciudadanos y ciudadanas, un mejor
servicio publico, con comodidad, proporcionandoles economia de tiempo y esfuerzo en el
SuperCADE Suba. 2) Promover y optimizar los servicios prestados a los ciudadanos y
ciudadanas en el SuperCADE Suba. 3) Implementar medios para facilitar a la ciudadaniay a
las Entidades el acceso a la informacién sobre los diferentes servicios prestados por las
Entidades en el SuperCADE Suba. 4) Cualificar al talento humano que presta sus servicios
en dicho Centro Integral de Atencién, a fin de mejorar la calidad del mismo y reconocer su
actividad. TERCERA.- COMISION INTERSECTORIAL: EI HOSPITAL a través de su
representante legal o su delegado, formara parte de la Comision Intersectorial a que hace
referencia el Decreto Distrital No. 335 de 2006, cuyo propdsito es evaluar y hacer el
seguimiento al desarrollo de la calidad del servicio en el SuperCADE Suba. CUARTA.-
OBLIGACIONES DEL HOSPITAL: El HOSPITAL se obliga con la SECRETARIA GENERAL
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a: 1) Cumplir con objeto y las obligaciones estipuladas en el presente convenio y con las que
se detallen en el acuerdo de servicios y desempefio respectivo, que suscriban EL
HOSPITAL vy la Direccién Distrital de Servicio al Ciudadano de la Secretaria General. 2)
Garantizar su presencia institucional, con el personal de servicio al ciudadano (enfermera)
necesario para la prestacion del servicio en el SuperCADE SUBA, en contraprestacién por el
pago de gastos de funcionamiento que pudieran generarse por la utilizacion de la unidad de
servicio asignada. 3) Desarrollar jornadas de salud del PAB (Plan de Atencion Basica) y
educacién en salud a los ciudadanos y ciudadanas que acuden regularmente y al talento
humano que labora en el SuperCADE SUBA. 4) Prestar los servicios de atencion y de
primeros auxilios de las urgencias que se presenten de los ciudadanos y ciudadanas que
acuden regularmente y el talento humano que labora en el SuperCADE SUBA. 5) Asignar el
talento humano idéneo y necesario para prestar el servicio al ciudadano en forma
permanente y en los horarios de atencion establecidos en el SuperCADE SUBA. El recurso
humano asignado atendera administrativamente las directrices del profesional responsable
del SuperCADE SUBA, quien supervisara el desempefio e informara al HOSPITAL sobre las
novedades que se presenten en la prestacion del servicio. El talento humano asignado
respondera al HOSPITAL desde el punto de vista técnico, operativo y laboral. 6) Brindar la
capacitacion e induccidon necesaria al talento humano asignado, con el fin de garantizar la
calidad y oportunidad del servicio prestado por el HOSPITAL vy facilitar su participacion en
las calificaciones generales programadas por la administracion del SuperCADE SUBA. 7)
Garantizar el reemplazo del talento humano a su cargo dentro de las dos (2) horas
siguientes, al reporte o conocimiento del hecho que dé lugar a la ausencia de éste. De igual
forma, informar oportunamente a la Direccién Distrital de Servicio al Ciudadano sobre las
capacitaciones programadas y las rotaciones o reemplazos del personal asignado al
SuperCADE SUBA. 8) Atender con oportunidad y rapidez las eventuales reclamaciones y
sugerencias efectuadas por los ciudadanos o la administracion del SuperCADE SUBA que
en materia de prestacidn de los servicios se presenten. 9) Suplir oportunamente a la unidad
de servicio asignada a su cargo, del material de consumo necesario para el desarrollo de
las actividades y la correcta prestacion de los servicios. 10) Suministrar e instalar los equipos
(hardware) y los programas (software) necesarios para la prestacién del servicio y realizar
los mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos técnicos y tecnoldgicos que
utilice, informando previamente a la administracion del SuperCADE SUBA, la programacion
correspondiente. Los equipos técnicos y tecnoldgicos, y demas bienes de propiedad del
HOSPITAL puestos al servicio del SuperCADE SUBA, deberan ser asegurados por el
HOSPITAL de conformidad con las normas legales que rigen la materia. La SECRETARIA
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GENERAL no asumird responsabilidad alguna por pérdidas o dafios de tales equipos y
bienes. 11) Asumir los costos correspondientes a lineas telefonicas, aparatos telefonicos,
fax, fotocopias, acceso a Internet, papeleria, mensajeria y demas elementos de oficina, si a
ello hubiere lugar. 12) Buscar continuamente la modernizacién y ampliacion de los servicios
prestados a los ciudadanos y ciudadanas a través del SuperCADE SUBA e informar
oportunamente a la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano acerca de nuevos servicios
que se proponga prestar en el mismo. 13) Solucionar oportunamente los inconvenientes de
orden técnico y logistico que surjan en el SuperCADE SUBA y que alteren la buena
prestacion del servicio y garantizar el reemplazo de los equipos que por cualquier
circunstancia no estén en condiciones de prestar el servicio en forma adecuada. 14)
Comunicar a la Direccién Distrital de Servicio al Ciudadano, cualquier alteracién, cambio o
modificacién de informacién y servicios a efecto de hacer el control y seguimiento de las
actividades. 15) Dotar al recurso humano que tenga derecho a ello, del uniforme definido
por la SECRETARIA GENERAL, para los puntos de servicio al ciudadano (a). 16) Designar
un representante que responda por la prestacion del servicio y se encargue de resolver los
problemas que surjan con ocasion del mismo. 17) Suscribir segun la clase de servicio a
prestar en el SuperCADE SUBA, el respectivo acuerdo de servicios y desempenio en el que
se determinen los servicios, condiciones, talento humano y recursos de los mismos. 18)
Conservar la unidad de servicio asignada en buen estado. 19) Cumplir las demas que se
deriven del objeto de este Convenio. QUINTA.- VALOR: El presente Convenio no genera
valor econémico para las partes, en consideracion a que la finalidad del mismo es establecer
mecanismos de coordinacion y cooperacion interinstitucional entre las mismas. SEXTA.-
OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA GENERAL- DIRECCION DISTRITAL DE SERVICIO
AL CIUDADANO: Se obliga a: 1) Coordinar, planear, acompanar, promover y supervisar el
6ptimo funcionamiento y operacion del SuperCADE SUBA. 2) Administrar el inmueble fisico
destinado para el SuperCADE SUBA, velando por su conservacion y el cuidado de los
muebles, equipos y demas recursos dispuestos en el mismo para su funcionamiento. 3)
Coordinar administrativamente el talento humano del HOSPITAL que preste sus servicios
en el SuperCADE SUBA y hacer cumplir las politicas y normas previamente definidas para la
correcta operacién (horarios, ciclos) e imagen fisica (uniforme, presentacién personal) del
SuperCADE SUBA. 4) Supervisar que la unidad de servicio asignada preste los servicios
dentro de los estandares de tiempo definidos en el Acuerdo de Servicios y Desemperio,
cumpliendo con los procedimientos establecidos y definidos por el HOSPITAL para la
operatividad de los mismos. 5) Asignar el talento humano necesario para garantizar la
calidad y la oportunidad de los servicios de orientacién, informacion y recepcion de los
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ciudadanos y ciudadanas. 6) Supervisar el talento humano responsable de los servicios de
aseo, cafeteria y vigilancia, garantizando la oportunidad, calidad y eficiencia de los mismos.
7) Dotar al talento humano que labore en el SuperCADE Suba, de carnés. 8) Efectuar
analisis y evaluacién permanente de la gestion y productividad de los servicios prestados por
el HOSPITAL en el SuperCADE SUBA, asi como generar actas e informes gerenciales y
estadisticos, y propuestas que apoyen las decisiones de redimensionamiento y proyeccién
de los mismos. 9) Evaluar permanentemente los servicios prestados por el HOSPITAL vy
proponer mejoras que contribuyan con la reingenieria de éstos. 10) Informar oportunamente
al HOSPITAL sobre las fallas que se presenten en las unidades de servicio del SuperCADE
SUBA, ya sean de caracter técnico, humano u operativo, que alteren la prestacion continua y
normal del servicio. 11) Presentar informes a la Comisién Intersectorial sobre el
cumplimiento del Convenio. SEPTIMA.- PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucién del
presente Convenio sera de DOS (2) ANOS contados a partir de la suscripcion del acta de
iniciacion. OCTAVA.- SUPERVISION: La Supervisién de la ejecucion presente Convenio la
ejercera parte de la SECRETARIA GENERAL la Subdirectora Operativa de la Direccién
Distrital de Servicio al Ciudadano y por el HOSPITAL el Gerente o la persona designada por
él para el efecto. NOVENA.- MODIFICACIONES Y PRORROGAS: Las partes, de comin
acuerdo podran, por escrito, modificar o prorrogar el presente Convenio. DECIMA.-
EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: Las partes manifiestan expresamente que
ninguno de sus servidores, empleados, agentes o dependientes adquieren por la celebracion
del presente Convenio relacion laboral alguna con la ofra parte, extendiéndose esta
exclusién al talento humano contratado que en desarrollo del presente Convenio llegue a
contratar por cualquier causa el HOSPITAL. DECIMA PRIMERA.- MECANISMOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS: Las diferencias que tengan las partes en la ejecucion del
presente Convenio 0 con ocasion de éste, seran aclaradas y resueltas de comun acuerdo,
acudiendo a los mecanismos alternativos de solucion previstos en la Ley 80 de 1993, y
demas normas que regulen expresamente la materia. DECIMA SEGUNDA. PUBLICACION:
De conformidad con el Decreto Nacional 327 de 2002, el presente Convenio no requiere
publicacién en el Registro Distrital. DECIMA TERCERA.- PERFECCIONAMIENTO Y
EJECUCION: El presente Convenio se perfecciona con la firma de las partes. Para su
ejecucion se requiere de la suscripcién del Acta de Iniciacién. DECIMA CUARTA.-
CAUSALES DE TERMINACION: EI presente Convenio podra terminarse: a) Por mutuo
acuerdo de las partes. b) Por el vencimiento del término estipulado. DECIMA QUINTA.-
CESION: Las partes no podran ceder total, ni parciaimente los derechos u obligaciones
derivadas del presente Convenio. DECIMA SEXTA.- DOMICILIO: Para todos los efectos de
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este Convenio, las partes acuerdan como domicilio la ciudad de Bogota D.C. En constancia
de lo anterior se firma en Bogota D.C., a los
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Secretario General ) Gerente -
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, D.C. OSPITAL DE SUBA Il NIVEL-
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ACTADE INICIACION - CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
DE CODIGO No. 2212300-160-2008

CONTRATISTA: HOSPITAL DE SUBA IINIVEL -EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E

OBJETO: El presente convenio tiene por objeto gaarantizar la prestacion de un servicio de
orientacion, informecion y atencion sobre los servicios de promocion vy proteccion

en salud que ofrece el HOSPITAL DE SUBA Il NVEL EMPRESA SOCIAL DEL

ESTADO, a los ciudadanos y ciudadanas que acudan regularmente al

SuperCADE SUBA ubicado en la calle 146A No 105-95 localidad de suba de la

ciudad de Bogota.
PLAZO: 2 afio(s) contados a partir de la fecha de suscripcién del acta de inicio.
INTERVENTO R(ES): NUBIA RODRIGUEZ RUBIO - Subdirectora Operativa, Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano

FECHA DE SUSCRIPCION: 7 de abril de 2008
FECHA DE INICIACION: 18 de abril de 2008
FECHA DE TERMINACION 17 de abril de 2010

En Bogota D.C., se reunieron la doctora NUBIA RODRIGUEZ RUBIO - Subdirectora Operativa, Direccidn Distrital
de Servicio al Ciudadano en su calidad de Interventora del contrato enunciado y SANDRA ISABEL LOZANO
CERON en representacion de HOSPITAL DE SUBA Il NIVEL -EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E,

contratista, con el fin de dejar constancia por medio de la presente acta, que en la fecha de suscripcion de la
misma se da iniciacion real y efectiva del contrato.

Para constancia se firma la presente acta por quienes en ella intervinieron. Dada en Bogota D.C., el 18 dias del
mes de abril de 2008.

INTERVENTOR(ES) CONTRATISTA
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