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ALCALDIA MAYOR )

Secretaria

GENERAL

CONVENIO INTERADMNISTRATIVO No. SUSCRITO ENTRE LA
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C Y LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A ESP, PARA LA ADMINISTRACION Y OPERACION DEL CANAL
TELEFONICO DE INTERACCION LINEA BOGOTA -195.

Entre los suscritos a saber LUIS MIGUEL DOMINGUEZ GARCIA, identificado con la
cedula de ciudadania N° 79142.284 de Usaquén, quien actua en nombre vy
representacion de LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA DC., en su calidad de Subsecretario General de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota DC., nombrado mediante Resolucién No. 024 del 9 de enero de
2004 y de conformidad con la delegacion en materia contractual, otorgada mediante la
Resolucion No. 041 del 20 de febrero de 2008, quien en adelante se denominara LA
SECRETARIA GENERAL, por una parte, y por la otra, LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP sigla ETB S.A ESP, empresa
constituida mediante Escritura Publica No. 0004274 del 29 de diciembre de 1997 de la
Notaria 32 del Circulo de Bogota, inscrita en la Camara de Comercio de Bogota en la
citada fecha bajo el numero 00616188 del libro |X, con matricula nimero 00839784,
identificada con el Nit 899.999.115-8 y domicilio en la ciudad de Bogota, representada en
este documento por ISAM HAUCHAR AGUDELO, mayor de edad, vecino de esta ciudad,
identificado con la cédula de ciudadania numero 10'557.776 de Puerto Tejada, actuando
en su calidad de Vicepresidente Comercial y apoderado, segln consta en la Escritura
Publica No. 373 del 3 de marzo de 2005, otorgada en la Notaria 46 del Circulo de Bogota
D.C, inscrita en la Camara de Comercio el dia 4 de marzo de 2005, bajo el numero 9529
del libro V, de conformidad con el Certificado de Existencia y Representacion Legal o
Inscripcion de Documentos, expedido el 28 de mayo de 2008 por la Camara de Comercio
de Bogota, quien en adelante se denominara LA ETB, hemos convenido celebrar el
presente Convenio, previas las siguientes consideraciones: 1- Que el Gobierno Nacional
por medio del Decreto No. 025 del 11 de enero de 2002 asigné dentro del Plan de
Numeracidn del servicio telefdnico el numero 195 para proyectos especiales de las
Alcaldias, con el fin que la ciudadanfa por medio del servicio telefénico pueda contar con
mecanismos de acercamiento a la informacion de los proyectos de las alcaldias. 2- Que el
Plan de Desarrollo “Bogota Positiva: Para Vivir Mejor” tiene como uno de sus objetivos la
Gestion Publica Efectiva y Transparente, con el cual se busca proteger los derechos,
producir bienes y servicios, mediante la utilizacién de mecanismos de interlocucion y
modernos sistemas de informacién, garantizando oportunidad, calidad y probidad en su
ejercicio. 3- Que los propositos de la Politica de “Gestién Publica Eficaz y Transparente”,
son los de acercar el gobierno a la gente y reafirmar la gestion publica hacia la
ciudadania, ademas se hace de la comunicacién y la pedagogia social, herramientas de
gestién y de generacion de confianza para un servicio agil, oportuno y de facil tramite.
Para lograr dicho objetivo se hace necesario integrar los diferentes elementos
administrativos y técnologicos del Distrito, con el fin de brindar un servicio eficiente a la
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comunidad, a través de los diferentes canales de atencién y de acuerdo con las
necesidades de los grupos poblacionales. 4- Que la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, D.C desarrollé un canal telefénico de interaccién para fomentar la
participacion ciudadana y como una via éptima para que la ciudadania cuente con un
canal abierto de comunicacion y de consecuciéon de informacién, para lo cual se
implementod el Centro de Contacto Distrital — Linea Bogota 195, el cual brinda no solo el
servicio via telefénica, sino por fax, correo electrénico e incluso servicios a través de
Internet como el chat. 5- Que esta linea fue concebida con el propdsito de mejorar la
calidad de la atencién que recibe cualquier ciudadano al acercarse al Distrito para obtener
informacién, solicitar un servicio, realizar un tramite, pagar una cuenta, solicitar una
autorizacion, un permiso o formular una queja, reclamo o sugerencia teniendo en cuenta
que un Centro de Llamadas o Centro de Contacto es un medio masivo, al cual un gran
porcentaje de los ciudadanos tienen acceso. Asi mismo, de conformidad con el articulo 49
de la Ley 190 de 1995 es obligatorio el que las Entidades Publicas cuenten con una linea
telefonica gratuita permanente a disposicién de la ciudadania, para que a ella se reporte
cualquier recomendacion, denuncia o critica relacionada con la funcién que desempefia o
el servicio que presta. 6- Que el dia 23 de diciembre de 2002, el sefior Alcalde Mayor de
Bogota D.C., expidio la Circular No. 007, con el fin de ordenar la vinculacién de todas las
entidades de la Administracion Distrital a la Linea 195 y prestar atencién a los ciudadanos
a través de esta Linea de manera unificada. 7- Que LA SECRETARIA GENERAL es la
entidad encargada de manejar la base de datos del Centro de Contacto Distrital y asi
mismo de tramitar y atender las quejas, reclamos y sugerencias que presenten los
ciudadanos. 8- Que el desarrollo de una Linea uUnica 195 de servicio al ciudadano para las
entidades del Distrito y la contratacién de un administrador de la misma a través de
Outsourcing, brindan la posibilidad de optimizar los recursos y las inversiones del Distrito,
toda vez que |los costos de un administrador son mas bajos que los costos que conllevaria
el instalar un Centro de Contacto. Que adicionalmente, se ha establecido que los costos
de realizar transacciones a través de un Centro de Contacto, pueden llegar a ser
solamente el 10% de los costos tradicionales que implica el prestar el servicio de manera
personalizada. 9- Que para cumplir con los objetivos propuestos se hace necesario que el
operador que administre la Linea 195 cuente con una infraestructura fisica, tecnolégica y
tenga la experiencia que le permita no solo administrar de manera eficiente la Linea, sino
gue se hace indispensable que adicionalmente posea la mas amplia cobertura dentro del
Distrito Capital, al igual que la inmediatez, para asi poder llegar a la ciudadania en general
con los servicios que brinda la Linea y cumplir con los objetivos propuestos. 10- Que la
Direccién Distrital de Servicio al Ciudadano de la Secretaria General de la Alcaldia Mayo‘r
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de Bogota, D.C, realizé un estudio de mercado con las empresas de telecomunicaciones:
Empresas Publicas de Medellin — Bogota, Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP -
Telecom y la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP, de cual se establecid
que la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP, tiene el mayor numero de
lineas instaladas en Bogota para el afio 2008 con 1.967.333, con lo cual la Administracion
al contratar con esta empresa logra un adecuado cubrimiento del mercado local, llegando
a un gran numero de ciudadanos, garantizando un facil acceso al canal telefénico de la
Administracion Distrital, por lo que es conveniente para la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, D.C contratar con la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogotd S.A. ESP, la operacion y administracién del Centro de Contacto linea 195. 11.
Que la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A ESP, cuenta con la capacidad
técnica y experiencia necesaria para operar y administrar el Canal de Interaccién entre la
ciudadania y la Administracion Distrital- EI Centro de Contacto- Linea 195 en las
condiciones requeridas por la Secretaria General, toda vez que ha administrado y
operado el Centro de Contacto desde su inicio y durante seis afios y medio, se han
establecido todos los procesos y procedimientos apoyados en las politicas de Servicio al
Ciudadano de la Secretaria General y la politica de calidad y servicio al cliente de la ETB;
lo cual permite tener continuidad en las estrategias de mejoramiento implementadas y no
se afectaria la prestaciéon del servicio al cambiar el administrador del Centro de Contacto.
12- Que la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP, tiene como objeto
social la prestacion y organizacién de servicios y actividades de telecomunicaciones,
tales, como: Telefonia basica local y de larga distancia, servicios moéviles, portadores,
teleservicios, telematicos, de valor agregado, servicios satelitales y de television en sus
diferentes modalidades, servicios de |Internet y cualquier otro servicio de
telecomunicaciones y la creacién y explotacion de tecnologias de la informacion y de la
comunicacién dentro del territorio nacional y en el exterior, por ende puede celebrar todos
aquellos contratos y actos que sean necesarios para cumplir con su objeto social. Asi
mismo, se debe tener en cuenta que el Distrito Capital es el mayor accionista de la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP. 13- Que el articulo 95 de la ley
489 de 1998, permite a las entidades publicas asociarse con el fin de dar cumplimiento a
las funciones administrativas o de prestar conjuntamente servicios que se encuentren a su
cargo mediante la celebracién de Convenios Interadministrativos. 14- Que el literal c) del
numeral 4° del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 78 del Decreto No. 2474 de
2008, permite que las entidades a que se refiere el articulo 2° de la Ley 80 de 1993,
celebren Convenios Interadministrativos en forma directa. 15- Que por lo anterior, y
teniendo en cuenta que la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. no
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cuenta con la infraestructura técnica, tecnolégica y la organizacién de personal y de
funcionamiento basicas para la administracion y operacién de el Centro de Contacto-Linea
195-, se hace necesario celebrar el presente Convenio, el cual se rige por las siguientes
clausulas: PRIMERA: OBJETO. LA ETB se compromete para con LA SECRETARIA
GENERAL bajo su responsabilidad, con su propio personal y su propia organizacién o los
que contrate para tal fin, con total independencia y autonomia administrativa, a operar y
administrar el canal de interaccién entre la ciudadania y la Administracion Distrital Centro
de Contacto Linea 195, con el fin de atender las llamadas y solicitudes de informacion
requeridas por los ciudadanos y ciudadanas via telefénica, fax o correo electrénico, chaty
demas servicios que se requieran. SEGUNDA: PLAZO. El presente Convenio tendra una
duracién de un (1) afio y/o hasta agotar los recursos asignados, contados a partir de la
fecha de suscripcién del acta de inicio. TERCERA: VALOR. EIl valor del presente
Convenio es hasta por la suma de TRES MIL MILLONES DE PESOS
($3.000°000.000,00) M/cte, incluido |.V.A. Este valor cubrira la totalidad de los servicios
prestados por LA ETB relacionados con la operacién del Centro de Contacto Distrital —
Linea Bogota 195. CUARTA: FORMA DE PAGO. El valor del presente Convenio se
pagara en mensualidades vencidas o proporcional por fraccidén, para lo cual se tendra en
cuenta el valor de los servicios efectivamente prestados por LA ETB en el respectivo
periodo, de conformidad con las tarifas sefaladas en el Anexo No.2 “Esquema de
Costos”, el cual hace parte integral de este Convenio y los demas costos que se generen
por requerimientos del servicio, para lo cual se tendra en cuenta los acuerdos de costos
establecidos entre las partes de manera previa. Dichas sumas se pagaran dentro de los
treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de presentacion de la factura por parte de
LA ETB, acompafada de un informe sobre la ejecucion del Convenio, su estado
financiero, la certificacién del pago de aportes al Sistema Integral de Seguridad Social
(Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales) y Parafiscales (Cajas de Compensacion
Famitiar, ICBF y SENA), de acuerdo con lo sefialado en el articulo 50 de la Ley 789 de
2002, Ley 1150 de 2007 y demas normas que reglamentan la materia y del certificado de
cumplimiento de la prestaciéon del servicio a satisfaccién, suscrito por el Interventor.
Adicionalmente para el ultimo pago se requerird el acta de liquidacion del presente
Convenio Interadministrativo debidamente legalizada. PARAGRAFO PRIMERO: LA
SECRETARIA GENERAL dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de la
radicacion de la factura podra formular por escrito las observaciones u objeciones que
tenga a las facturas que presente para el pago LA ETB. Durante el tiempo que utilice LA
ETB para analizar y decidir sobre las observaciones formuladas por LA SECRETARIA
GENERAL, se suspendera el plazo para el pago y una vez realizadas las aclaraciones
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pertinentes por parte de LA ETB, se reanudaré dicho plazo. Si LA SECRETARIA GENERAL
no cancela dentro del plazo sefialado, o sea dentro del mes siguiente a la radicacion de la
factura, se causaran intereses moratorios equivalentes al doble del interés civil sobre el
valor historico actualizado en los términos del numeral 8 del articulo 4 de la Ley 80 de
1993. PARAGRAFO SEGUNDO: LA ETB con la suscripcion del presente Convenio,
acepta que en el evento que el valor total a pagar por cada mes o fraccién, tenga
centavos, estos se ajusten o aproximen al peso, ya sea por exceso o por defecto, si la
suma es mayor o menor a 0.50 centavos. Lo anterior, sin que sobrepase el valor total
establecido en el presente Convenio. PARAGRAFO TERCERO. El porcentaje por
concepto del impuesto al valor agregado (IVA) se calculara, de conformidad con fas
disposiciones que rijan la materia. PARAGRAFO CUARTO: El valor de los turnos, asi
como el valor del minuto IVR se incrementaran a partir del 1 de enero de 2009, en el
mismo porcentaje en que el Gobierno Nacional incremente el salario minimo legal
mensual vigente. Los demas tarifas establecidas en el Anexo No. 2 “Esquema de costos’
del Convenio se incrementaran anualmente cada primero de enero, en la misma
proporcién de la variacion del IPC nacional del afio inmediatamente anterior, debidamente
certificado por el DANE. QUINTA: APROPIACION PRESUPUESTAL: El valor monetario que
LA SECRETARIA GENERAL se compromete a pagar por el presente Convenio, sera con
cargo al rubro presupuestal No. 3-1-1-02-24-00-0000-00, “Informacion”, para la vigencia
fiscal de 2008, de acuerdo con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 1194 del
14 de mayo de 2008, expedido por el responsable del presupuesto. SEXTA:
OBLIGACIONES: 1) DE LAS PARTES: a) Las partes a la fecha de suscripcion del acta de
inicio del servicio se comprometen a cumplir con las condiciones de prestacion del
servicio expuestas en el “ANEXO 1 TECNICO - FUNCIONAL", que hace parte integral del
presente Convenio. b) Las partes suscribiran un acta de inicio del servicio, en la cual se
hara constar expresamente a partir de que momento se dard oficialmente inicio a la
prestacién del servicio objeto de este Convenio. PARAGRAFO: De acuerdo con las
necesidades del servicio, las condiciones para la prestacién del mismo, estan sujetas a
modificaciones, las cuales constaran en documentos escritos por las partes y haran parte
integral del presente Convenio y a partir de la fecha de dichos documentos, las partes se
obligan a cumplir con lo pactado en ellos. 2) DE LA ETB: a) LA ETB debe suministrar el
personal, los medios, los elementos tanto de hardware como de software, las
instalaciones fisicas, 10s canales de comunicacion (voz y datos) requeridos para cubrir las
necesidades de la Linea 195, asi como el soporte légico necesario que permita la atencion de
contingencias de la operacion y los equipos que se requieran para la atencion de llamadas que
se generen en la red TBPCL hacia el Centro de Contacto —linea Bogota 195 a cargo de la
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SECRETARIA GENERAL. Asi como, para el funcionamiento del Centro de Relevo,
servicio de telefonia y chat para personas sordas en Bogota y demas equipos y servicios
que se requieran. b) LA ETB debera cumplir con un nivel para la prestacion del servicio
de atencion telefénica de 80-20, es decir, que del total de las llamadas entrantes el 80%
deberan ser atendidas antes de 20 segundos. Las solicitudes relacionadas con la
prestacion del servicio telefonico en términos de calidad deberan canalizarse a traveés de
LA ETB, mediante solicitud de LA SECRETARIA GENERAL. En todo caso LA ETB
verificara en desarrollo del Convenio, la calidad del servicio telefénico prestado a Ila
ciudadania. c) LA ETB dispondra de lo necesario para habilitar tecnicamente el numero
195 en sured de TPBCL, conforme a lo dispuesto en el Decreto No. 025 del 11 de enero
de 2002. LA SECRETARIA GENERAL autoriza a LA ETB para administrar en forma
exclusiva dicha numeracion telefénica en el Distrito Capital y para que haga sus mejores
esfuerzos en negociar acuerdos técnicos y comerciales que sean aplicables para que los
abonados de los demas operadores de TPBCL en Bogota puedan acceder al Centro de
Contacto del Distrito Capital en las condiciones establecidas en el presente Convenio. d)
El servicio telefonico del Centro de Contacto Distrital — Linea Bogota 195 tiene como
objeto que a traves de la red telefonica de LA ETB se pueda suministrar la informacion
que LA SECRETARIA GENERAL entregue a LA ETB para el efecto. En tal sentido LA
ETB respondera Unicamente por suministrar a la ciudadania de la misma forma en que
recibe la informacién que le ha sido entregada para tai fin, sin que por este motivo se
entienda responsable de la veracidad, oportunidad, actualidad o caracteristicas similares
atribuibles al contenido de la informacién. e) LA ETB prestara servicios especiales a la
Secretaria de Hacienda Distrital, la cual prestara el servicio de atencion telefénica en las
instalaciones de la Linea Bogota-195, con su propio personal. La ETB proveera la
infraestructura en puestos de trabajo que la operaciéon necesite para los agentes de
servicio y un supervisor de la Secretaria de Hacienda. Estos puestos trabajaran de
manera exclusiva con los sistemas de informacién que la Secretaria de Hacienda
determine, para lo cual ETB debera facilitar todos los recursos técnicos necesarios para
su instalacion. El personal que atendera los servicios prestados por la Secretaria de
Hacienda sera delegado por la misma, y el salario del personal de dicha Secretaria sera
cancelado por esta. f) LA ETB respondera por sus actuaciones y omisiones derivadas de
la celebracion del presente Convenio, y de la ejecucion del mismo, de conformidad con lo
establecido en la Ley 80 de 1993 y la ley 1150 de 2007 y demas normas que las
modifiquen o adicionen. g) LA ETB debe cumplir con las especificaciones técnicas y con
todo lo ofrecido en su propuesta. h) LA ETB debera pagar los derechos de publicacion del
presente Convenio en el REGISTRO DISTRITAL y cancelar el impuesto de timbre
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correspondiente, a que haya lugar. Ilgualmente, LA ETB debera allegar dentro de los ocho
(8) dias habiles siguientes a la firma del presente Convenio los recibos de pago de la
publicacion y del impuesto de timbre. i) LA ETB debera para los pagos tener una cuenta
corriente o de ahorros en una entidad bancaria afiliada al S.A.P. (Sistema Automatico de
Pagos). j) LA ETB debera acreditar ante el interventor del presente Convenio en forma
mensual, los pagos efectuados por concepto de aportes a salud, riesgos profesionales,
pensiones, aportes a las cajas de compensacion familiar, ICBF y SENA, de las personas
que prestan el servicio de la Linea 195, de acuerdo con lo exigido en el articulo 50 de la
Ley 789 de 2002, la Ley 1150 de 2007 y demas normas que reglamenten la materia. k)
LA ETB debera presentarse a LA SECRETARIA GENERAL en el momento en que sea
requerido por la misma para la suscripcion de la correspondiente acta de liquidacién. I) LA
ETB con la suscripcién del presente Convenio Interadministrativo, se obliga a dar
cumplimiento a las normas de conservacion y proteccion del medio ambiente, de
conformidad con lo dispuesto en la Directiva No. 007 del 1 de septiembre de 2005,
expedida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. 3)
OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA GENERAL: a) Pagar en la forma establecida en
el presente convenio, los servicios prestados por la ETB. b) Atender las instrucciones
impartidas por la ETB para el uso de los servicios contratados e informar a esta cualquier
irregularidad que se presente con la prestacion de los mismos. ¢} Cumplir con lo
establecido en “ANEXO 1 TECNICO - FUNCIONAL’". SEPTIMA:- FUERZA MAYOR O
CASO FORTUITO: Las obligaciones a que se refiere este Convenio, se suspenderan total
o parcialmente, por ocurrencia de hechos imprevistos que constituyan fuerza mayor o
caso fortuito. En tales eventos y de ser posible, el plazo de ejecucion podra suspenderse
de comun acuerdo, por el mismo periodo de duracién del imprevisto, o por el periodo que
en cada caso, de comun acuerdo, sefialen las partes. OCTAVA.- MODIFICACIONES: Las
condiciones establecidas en el presente Convenio podran sufrir modificaciones,
especialmente si la Comisién de Regulacién de las Telecomunicaciones — CRT - expide
instrucciones sobre el manejo de la numeracion destinada a este proyecto. NOVENA.-
RESPONSABILIDAD: Cada una de las partes cumplird con las obligaciones definidas
en este Convenio y sera responsable ante la otra por el incumplimiento de las mismas.
LA ETB no aceptara responsabilidad por dafios directos, indirectos, consecuenciales o
reclamaciones formuladas contra LA SECRETARIA GENERAL por terceros, con ocasién
de la publicaciéon de la informacion entregada. Las partes se obligan reciprocamente a dar
aviso oportuno sobre cualquier reclamacion formulada por terceros, a fin de adoptar las
medidas a que haya lugar. DECIMA.- SUPERVISION: Por parte de LA ETB la supervision
integral del Convenio estara a cargo del Vicepresidente Comercial o quien este delegue,
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quien tendra la responsabilidad de coordinar todas las actividades inherentes al mismo y
de velar que se desarrolle cabalmente en todas sus obligaciones. Por parte de la
SECRETARIA GENERAL, la supervision del presente Convenio estara a cargo del
Subdirector Operativo de la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano o por el
funcionario que él delegue. Para estos efectos el supervisor de LA SECRETARIA
GENERAL estara sujeto a lo dispuesto en el numeral 1° del articulo 26 de la Ley 80 de
1993 y demas normas que regulen la materia. Dentro de sus funciones principales, estan
las siguientes: 1) Colaborar para que el objeto del Convenio se desarrolle de manera
eficiente y adecuada. 2) Exigir el cumplimiento del objeto y de las obligaciones def Convenio
a satisfaccion. 3) Certificar la ejecucion del Convenio dentro de las condiciones exigidas, el
cual es un requisito para efectuar los pagos. 4) Elaborar las actas respectivas. 5) Elaborar
oportunamente y dentro del término establecido el acta de liquidacién del Convenio. 6)
Exigir en forma mensual los pagos efectuados por LA ETB por concepto de aportes a
salud, riesgos profesionales, pensiones, aportes a las cajas de compensacion familiar,
ICBF y SENA, de las personas que presten el servicio en la Linea 195, de conformidad
con lo exigido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley 1150 de 2007 y demas normas
que reglamenten la materia. 7) Velar por el cumplimiento de lo dispuesto en la Directiva No.
007 del 1 de septiembre de 2005, expedida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota, D.C.8) Dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No. 214 de 2008, por
la cual se adopto el Manual de Interventoria. PARAGRAFO PRIMERO: En ningln caso
podra el supervisor de la SECRETARIA GENERAL exonerar a LA ETB del cumplimiento o
responsabilidad derivada de las obligaciones adquiridas contractualmente o por disposicion
legal, ni tampoco, modificar los términos del presente Convenio. PARAGRAFO SEGUNDO:
Toda orden o instruccion que impartan los supervisores deberd constar por escrito.
UNDECIMA.- CAUSALES DE TERMINACION: Sin perjuicio de las causales establecidas
en la Ley, el presente Convenio terminarda por la ocurrencia de cualquiera de los
siguientes eventos: 1.- Por vencimiento del plazo de duracion. 2.- Por liquidacién y/o
extincion de LA ETB. 3.- Por incapacidad financiera de LA ETB, la cual se presume
unicamente por la declaracion, liquidacion, intervencion o proceso concursal. 4.- Si LA
ETB es intervenida y/o decretada su liquidaciéon por la Superintendencia de Servicios
Publicos, en los términos indicados en la Ley 142 de 1994. 5.- Por orden de autoridad
judicial o administrativa. 6.- Por mutuo acuerdo. La terminacién anticipada del presente
Convenio se podra dar en cualquier momento y se hara constar en acta suscrita por la
partes. 7. Por terminacion de los recursos asignados por la SECRETARIA GENERAL. 8.
Por incumplimiento de las obligaciones por alguna de las partes. DECIMASEGUNDA. .-
CESION: Ninguna de las partes podra ceder en ningun caso, ni en todo ni en parte eI
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presente Convenio. El incumplimiento a esta disposicién dara lugar a la terminacién del
mismo. DECIMATERCERA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Cualquier diferencia
que surja por razén de la celebracion, interpretacion, ejecucion y liquidacion de este
Convenio, se someterd a arreglo directo entre las partes, tal como la amigable
composicidn o la conciliacion, para lo cual se comprometen a hacer su mejor esfuerzo por
encontrar una solucién amigable dentro de los treinta (30) dias siguientes a partir de que
una parte comunique a la otra el descuerdo o diferencia. Dicho término podra ser
prorrogado de mutuo acuerdo hasta por un lapso de tiempo igual. De no producirse
acuerdo en el plazo mencionado, cualquiera de las partes podra acudir ante el juez
competente para resolver el litigio. DECIMACUARTA.-IMPUESTOS: Para los efectos
tributarios a que haya lugar en el presente Convenio LA ETB tiene la calidad de
autorretenedor, agente de retencién de los Impuestos sobre las Ventas e Industria y
Comercio y se encuentra catalogada por la DIAN como gran contribuyente. LA
SECRETARIA GENERAL esta exenta del Impuesto de Timbre que se cause con ocasion
del presente Convenio, conforme a lo previsto en el articulo 531 del Estatuto Tributario; en
consecuencia, LA ETB solamente respondera por el pago del Impuesto de Timbre que se
genere. Los demas impuestos que se causen en virtud del presente Convenio, asi como
las retenciones que de estos deban practicarse, deberan ser asumidos y/o efectuados por
la persona que se defina como sujeto pasivo o responsable de los mismos, de
conformidad con las normas aplicables para el efecto. En el evento de aumentar |a tarifa
del .V.A. LA SECRETARIA GENERAL debera asumir el mayor valor de este impuesto
resultante de la aplicacion de la nueva tarifa; de lo contrario si la tarifa del |.V.A llega a
disminuir este impuesto se liquidara con la nueva tarifa sobre la base del valor de los
servicios establecidos en la clausula de valor. DECIMA  QUINTA- EXCLUSION DE
RELACION LABORAL: LA ETB ejecutara el objeto del presente Convenio con total
autonomia técnica y administrativa, por lo tanto no habra vinculo laboral alguno entre el
personal contratado por LA ETB y LA SECRETARIA GENERAL. En consecuencia, seran
de cargo de LA ETB el reclutamiento, calificacion, vinculacién, entrenamiento y dotacion
del personal que utilice, lo mismo que el pago de salarios, prestaciones e
indemnizaciones, de conformidad con lo sefialado en la Ley. DECIMASEXTA-
LIQUIDACION: EI presente Convenio, se liquidara de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 60 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, dentro de los
cuatro (4) meses siguientes a su terminacién. DECIMASEPTIMA.-DOCUMENTOS: Los
documentos que a continuacién se relacionan, se consideraran para todos los efectos
parte integrante del presente Convenio y en consecuencia producen sus mismos efectos y
obligaciones juridicas y contractuales: a) El Anexo No.1 Técnico Funcional; b) El Anexo
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No. 2" Esquema de costos” c) La propuesta de la ETB y los documentos adjuntos
presentados con la misma; d) El acta de inicio; e) Las 6rdenes escritas dadas a LA ETB
para la ejecucion de los servicios; f) Las especificaciones técnicas e instrucciones que le
sean suministradas a LA ETB por LA SECRETARIA GENERAL para la prestaciéon del
servicio; g) Los documentos de modificacion y acuerdos que suscriban las partes, durante
la ejecucion del Convenio. h) La Directiva No. 007 del 1 de septiembre de 2005, expedida
por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. i) La Resolucion No. 214
de 2006, por la cual se adoptd el Manual de Interventoria. DECIMAOCTAVA.-DOMICILIO:
Para todos los efectos, las partes acuerdan como domicilio la ciudad de Bogotéd D.C.
DECIMANOVENA.- NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES: Las partes establecen
que todas las comunicaciones y notificaciones que deben surtirse entre ellas en relacion
con el presente Convenio se efectuaran en las siguientes direcciones de la nomenclatura
urbana de Bogota D.C. LA SECRETARIA GENERAL: En la carrera 8 nimero 10 — 65.
LA ETB: En la carrera 8 Numero 20 - 56, piso 9. VIGESIMA.- ACUERDO INTEGRO: El
presente documento contiene el acuerdo integro entre las partes y reemplaza cualquier
Convenio o entendimiento de las mismas, verbal o escrito, con respecto del objeto
plasmado en éste. VIGESIMA PRIMERA: PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: EI
presente Convenio se entiende perfeccionado con la suscripcion del mismo por las partes
y el Registro Presupuestal y para su ejecucion requiere de la suscripcién del acta de
inicio. Para constancia se firma en Bogota, D.C. a Ior H 8 JUL 2008

LUIS MIGUEL DOMINGUEZ GARCIA
SUBSECRETARIO GENERAL

ALCALDIA MAYOR DE BO ADC |/
, A%E!A MAYOR
B 1 tirection Gestion Corporativa
Revisado
ANVEHA AGUDELO o 2203
’}‘57“ Represenfante Legal IR

Proyecto: Liz del Pilar Rodrlguez
Reviso y aprobd” Yolanda Villabona
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ACTADE INICIACION - CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
DE CODIGO No. 2212100-364-2008

CONTRATISTA: EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P.

OBJETO: LA ETB se compromete para con LA SECRETARIA GENERAL bajo su
responsabilidad, con su propio personal y su propia organizacion o los que contrate
para tal fin, con total independencia y autonomia administrativa, a operar y
administrar el canal de interaccion entre la ciudadania y la Administracién Distrital
Centro de Contacto Linea 195, con el fin de atender las llamadas y solicitudes de
informacion requeridas por los ciudadanos y ciudadanas via telefénica, fax o correo

electronico, chat y demas servicios que se requieran
VALOR DEL CONTRATO: $ 3,000,000,000.00 M/CTE. incluido VA
PLAZO: 1 afio(s) contados a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio y/o hasta agotar recursos.
INTERVENTO R(ES): NUBIA RODRIGUEZ RUBIO - Subdirectora Operativa, Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano

FECHA DE SUSCRIPCION: 18 de julio de 2008
FECHA DE INICIACION: 18 de julio de 2008
FECHA DE TERMINACION 17 de julio de 2009

En Bogota D.C., se reunieron la doctora NUBIA RODRIGUEZ RUBIO - Subdirectora Operativa, Direccién Distrital
de Servicio al Ciudadano en su calidad de Interventora del contrato enunciado y ISAM HAUCHAR AGUDELO en
representacién de EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P., contratista, con el fin de

dejar constancia por medio de la presente acta, que en la fecha de suscripcion de la misma se da iniciacion real
y efectiva del contrato.

Para constancia se firma la presente acta por quienes en ella intervinieron. Dada en Bogota D.C., el 18 dias del
mes de julio de 2008.

INTERVENTOR(ES) /067(
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CONTRATANTE: SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTAD.C.

CONTRATISTA: LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA S.A. ESP sigla ETB S.A ESP.

St NIT. 899.999.115-8.
A RosoTA e, OBJETO: LA ETB se compromete para con LA SECRETARIA
T Secretaria GENERAL bajo su responsabilidad, con su propio personal y su
GENERAL propia organizacion o los que contrate para tal fin, con total

independencia y autonomia administrativa, a operar y administrar el
canal de interaccién entre la ciudadania y la Administracion Distrital
Centro de Contacto Linea 195, con el fin de atender las llamadas y
solicitudes de informaciéon requeridas por Ilos ciudadanos vy
ciudadanas via telefénica, fax o correo electronico, chat y demas
servicios que se requieran.

PLAZO: Un (1) afio y/o hasta agotar los recursos asignados.
VALOR: $3.000'000.000,00.

ADICION Y PRORROGA No.1 DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE CODIGO
No. 2212100-364-2008. Entre los suscritos a saber MARTHA YANETH VELENO
QUINTERO, identificada con la cédula de ciudadania N° 51712.880 de Bogota, D.C,
quien actua en nombre y representacion de LA SECRETARIA GENERAL DE LA
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA DC,, en su calidad de Subsecretaria General (E) de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota DC., nombrada mediante Resolucién
No. 328 del 30 de octubre de 2008 y de conformidad con la delegacion en materia
contractual, otorgada mediante la Resolucion No. 261 del 18 de septiembre de 2008,
quien en adelante se denominara LA SECRETARIA GENERAL, por una parte, y por la
otra, LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP, empresa
constituida mediante Escritura Publica No. 0004274 del 29 de diciembre de 1997 de la
Notaria 32 del Circulo de Bogota, inscrita en la Camara de Comercio de Bogota en la
citada fecha bajo el numero 00616188 del libro IX, con matricula mercantil nimero
00839784, identificada con el Nit 899.999.115-8 y domicilio en la ciudad de Bogota,
representada en este documento por ISAM HAUCHAR AGUDELO, mayor de edad,
vecino de esta ciudad, identificado con la cédula de ciudadania numero 10'557.776 de
Puerto Tejada, actuando en su calidad de Vicepresidente Comercial y apoderado, segun
consta en la Escritura Publica No. 373 del 3 de marzo de 2005, otorgada en la Notaria 46
del Circulo de Bogota D.C, inscrita en la Camara de Comercio el dia 4 de marzo de 2005,
bajo el numero 9529 del libro V, de conformidad con el Certificado de Existencia y
Representacion Legal o Inscripcion de Documentos, expedido el 4 de diciembre de 2008
por la Camara de Comercio de Bogota, quien en adelante se denominara LA ETB, hemos
convenido suscribir la presente adicién y prérroga al Convenio Interadministrativo de
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CQNTINUACION DE LA ADICION Y PRORROGA No. 1 DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE
CODIGO No. 2212100-364-2008.

codigo No. 2212100-364-2008, previas las siguientes consideraciones: 1) Que el dia 18
de julio de 2008, las partes suscribimos el Convenio Interadministrativo de cédigo No.
2212100-364-2008, el cual tiene por objeto que LA ETB se compromete para con LA
SECRETARIA GENERAL bajo su responsabilidad, con su propio personal y su propia
organizacién o los que contrate para tal fin, con total independencia y autonomia
administrativa, a operar y administrar el canal de interaccion entre la ciudadania vy la
Administracion Distrital Centro de Contacto- Linea Bogota 195, con el fin de atender las
llamadas y solicitudes de informacion requeridas por los ciudadanos y ciudadanas via
telefonica, fax o correo electrénico, chat y demas servicios que se requieran. 2) Que el
plazo de ejecucion del Convenio Interadministrativo se establecio en un (1) afio y/o hasta
agotar los recursos asignados, contados a partir de la fecha de suscripcion del acta de
iniciacion, hecho que ocurrié el dia 18 de julio de 2008. 3) Que el valor del contrato
asciende a la suma de TRES MIL MILLONES DE PESOS ($3.000'000.000,00) M/cte,
incluido IVA. 4) Que mediante comunicaciones de los dias 11y 23 de diciembre de 2008,
radicadas con los numeros 3-2008-38798 y 3-2008-40570, respectivamente, las cuales
hacen parte integral del presente documento, la Profesional Universitario de la Direccion
Distrital de Servicio al Ciudadano, interventora del Convenio Interadministrativo de cédigo
No. 2212100-364-2008, solicita adicionarlo en la suma de MIL DOSCIENTOS
CUARENTA MILLONES DE PESOS ($1.240.000.000,00) Micte, incluido LV.A y
prorrogarlo en tres (3) meses mas y/o hasta agotar los recursos asignados, toda vez que
en la actualidad, lo facturado por el servicio prestado durante el periodo de enero a
octubre de 2008 asciende a la suma de $2.988.348.620 ($2.171.643.704 por reservas del
ano 2007 y $816.704.916 en el afio 2008), esto es un promedio de $298.834.862 por
mes. No obstante, se espera que este promedio pueda incrementarse hasta
$400.000.000 por mes, con la entrada de nuevos servicios (Transmilenio, Salud,
Movilidad, Registraduria, etc), con lo que el saldo del presupuesto actual
($2.183.295.084) sélo se cubriria el servicio hasta por cinco (5) meses mas, por lo
anterior, se hizd necesario tramitar una solicitud de nuevos recursos ante la Secretaria de
Hacienda Distrital, con el fin de evitar la interrupcion del servicio mientras se tramita un
nuevo contrato, razon por la cual se requiere adicionar el Convenio Interadministrativo de
cddigo No. 2212100-364-2008 en la suma antes sefalada y prorrogar en el plazo
mencionado. Asi mismo, la Secretaria Distrital de Salud debe iniciar un servicio de
Referencia y Contrarreferencia para los usuarios del sistema subsidiado de salud, por lo
cual solicitd a la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano apoyar esta campafia a
través de la Linea 195. Para la puesta en marcha de la citada campafa y garantizar la
atencion especializada, se requiere implementar puestos de trabajo exclusivos durante
siete (7) dias a la semana las veinticuatro (24) horas del dia. Dicho servicio se prestara
por medio de los asesores de la Linea 195, quienes realizaran filtros y transferirédn las
llamadas concernientes al tema, las cuales seran atendidas por el grupo de profesionales
contratado y administrado por la Secretaria Distrital de Salud, quienes tendran sede en la
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CQNTINUACION DE LA ADICION Y PRORROGA No. 1 DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE
CODIGO No. 2212100-364-2008.

Linea 195, para prestar este servicio con las condiciones de infraestructura y tecnologia
que ofrece un Contact Center; estos puestos de servicio que se van a implementar en la
Linea 195, deben contar con unas condiciones especiales, como es la de tener modulos
de oficina diferentes a las especificaciones de los puestos que actualmente se encuentran
en la Linea 195, Dichos puestos deben tener un cerramiento de seguridad, para la
recepcion de documentos médico legales normados en su manejo y confidencialidad, un
archivador y su dimension es mayor a la utilizada por la Linea 195. Ademas de tener una
atencion exclusiva de 7 dias a la semana las 24 horas del dia con el uso de la tecnologia
necesaria. Que por lo expuesto y con el propésito de incluir este nuevo servicio, se hace
necesario adicionar una nueva obligacién al Convenio Interadministrativo de codigo
No0.2212100-364-2008, asi como adicionar en el Anexo No. 2 “ESQUEMA DE COSTOS”
del citado convenio, el nuevo valor del puesto de trabajo exclusivo para la Secretaria
Distrital de Salud. Lo anterior de conformidad con las justificaciones suscritas por la
Profesional Universitario de la Direccién Distrital de Servicio al Ciudadano, de fechas 9 y
10 de diciembre de 2008, y la propuesta presentada por la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP de fecha 27 de noviembre de 2008,
documentos que hacen parte integral del presente documento . 5) Que por lo expuesto,
las partes acordamos: PRIMERA.- ADICION Y PRORROGA: Adicionar el Convenio
Interadministrativo de codigo No. 2212100-364-2008, en la suma de MIL DOSCIENTOS
CUARENTA MILLONES DE PESOS ($1.240.000.000,00) M/cte, incluido LV.A vy
prorrogario en tres (3) meses mas y/o hasta agotar los recursos asignados. SEGUNDA.-
FORMA DE PAGO: El valor de la presente adicion y prorroga se pagara en
mensualidades vencidas o proporcional por fraccion, para lo cual se tendra en cuenta el
valor de los servicios efectivamente prestados por LA ETB en el respectivo periodo, de
conformidad con las tarifas sefialadas en el Anexo No.2 “Esquema de Costos”, el cual
hace parte integral del Convenio y los demas costos que se generen por requerimientos
del servicio, para lo cual se tendra en cuenta los acuerdos de costos establecidos entre
las partes de manera previa. Dichas sumas se pagaran dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a la fecha de presentacion de la factura por parte de LA ETB,
acompanada de un informe sobre la ejecucion del Convenio, su estado financiero, la
certificacion del pago de aportes al Sistema Integral de Seguridad Social (Salud,
Pensiones y Riesgos Profesionales) y Parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar,
ICBF y SENA), de acuerdo con lo sefialado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley
1150 de 2007 y demas normas que reglamentan la materia y del certificado de
cumplimiento de la prestacion del servicio a satisfaccion, suscrito por el Interventor.
Adicionalmente para el Ultimo pago se requerird el acta de liquidacion del Convenio
Interadministrativo debidamente legalizada. PARAGRAFO PRIMERO: LA SECRETARIA
GENERAL dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de la radicacion de la factura
podra formular por escrito las observaciones u objeciones que tenga a las facturas que
presente para el pago LA ETB. Durante el tiempo que utilice LA ETB para analizar y
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decidir sobre las observaciones formuladas por LA SECRETARIA GENERAL, se
suspendera el plazo para el pago y una vez realizadas las aclaraciones pertinentes por
parte de LA ETB, se reanudara dicho plazo. Si LA SECRETARIA GENERAL no cancela
dentro del plazo sefialado, o sea dentro del mes siguiente a la radicacion de la factura, se
causaran intereses moratorios equivalentes al doble del interés civil sobre el valor
histérico actualizado en los términos del numeral 8 del articulo 4 de la Ley 80 de 1993.
PARAGRAFO SEGUNDO: LA ETB con la suscripcion de la presente adicién y prérroga,
acepta que en el evento que el valor total a pagar por cada mes o fraccidon, tenga
centavos, estos se ajusten o aproximen al peso, ya sea por exceso o por defecto, si la
suma es mayor, igual o menor a 0.50 centavos. Lo anterior, sin que sobrepase el valor
total establecido en el Convenio. PARAGRAFO TERCERO. E| porcentaje por concepto
del impuesto al valor agregado (IVA) se calculara, de conformidad con las disposiciones
que rijan la materia. PARAGRAFO CUARTO: El valor de los turnos, asi como el valor del
minuto IVR se incrementaran a partir del 1 de enero de 2009, en el mismo porcentaje en
que el Gobierno Nacional incremente el salario minimo legal mensual vigente. Los demas
tarifas establecidas en el Anexo No. 2 “Esquema de costos” del Convenio se
incrementaran anualmente cada primero de enero, en la misma proporcion de la variacion
del IPC nacional del afo inmediatamente anterior, debidamente certificado por el DANE.
En relacion con el costo de los puesto de trabajo exclusivos para la Secretaria Distrital de
Salud, este se mantendra vigente hasta el 31 de diciembre de 2009 y a partir del 1 de
enero de 2010, los precios tendran un incremento equivalente al IPC. TERCERA.-
APROPIACION PRESUPUESTAL: El valor monetario que LA SECRETARIA GENERAL
se compromete a pagar por la presente adicion y prorroga se hara con cargo al rubro
presupuestal No. 3-1-1-02-24-00-0000-00, “Informacion”, de acuerdo con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal N° 2067 del 22 de diciembre de 2008, para la vigencia fiscal
de 2008, expedido por la responsable del presupuesto. CUARTA: Se adiciona la
siguiente obligacion al numeral 2 de la clausula sexta del Convenio Interadministrativo de
codigo No. 2212100-364-2008, asi: “m) La ETB para la prestacion del servicio de
Referencia y Contrareferencia de la Secretaria Distrial de Salud, debe implementar
puestos de trabajo exclusivos siete (7) dias a la semana las 24 horas del dia. Esta
exclusividad vincula tanto el espacio fisico como el uso de la tecnologia que requiera el
servicio. Estos puestos de trabajo exclusivos deben ser de 1.70 mts con cerramiento y la
seguridad necesaria, para la recepcion de documentos médico legales normados en su
manejo y confidencialidad”. QUINTA: Se adiciona al cuadro de costos variables del Anexo
No. 2 “‘ESQUEMA DE COSTOS” del Convenio Interadministrativo de cédigo No. 2212100-
364-2008, el siguiente concepto:

CONCEPTO VALOR SiN LLV.A DETALLE
Valor puesto de trabajo con tecnologia para la $1.797.753 | Turno de 24 horas 7 dia a la
Secretaria Distrital de Salud semana.
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SEXTA.- PUBLICACION EN EL REGISTRO DISTRITAL E IMPUESTO DE TIMBRE: EL
CONTRATISTA se obliga a pagar los derechos de publicacién de la presente adicion vy
prérroga en el Registro Distrital. Igualmente, se obliga a pagar el valor correspondiente al
Impuesto de Timbre que se genere. De conformidad con lo establecido en el Estatuto
Tributario LA SECRETARIA GENERAL esta exenta del pago del impuesto de timbre. Los
recibos del pago de la publicacién y del impuesto de timbre deben ser allegados a la
Subdireccion de Contratacion de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C, dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la firma del presente documento.
SEPTIMA.- PERFECCIONAMIENTO: La presente adicion y prorroga se perfecciona con
la firma de las partes y el Registro Presupuestal. OCTAVA: En todo lo demas sigue
vigente lo establecido en el Convenio Interadministrativo de codigo No. 2212100-364-
2008, objeto de esta adicion. Para constancia, se firma en la ciudad de Bogota, D.C., a
los &2 oo

S8 ok 008

Lo

LA SECRETARIA GENERAL,

MARTHA YANETH VELEN% Ldléféﬁ‘(;’?’g ¢ .

Subsecretaria General (E)

EL CONTRATISTA,

Vicep‘residente Comye
EMPRESA DE TELE

Proyecto: Liz del Pilar Rodriguez Castro
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