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CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. SUSCRITO ENTRE
EL DISTRITO CAPITAL - SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTAD.C. Y LA PREVISORA VIDA S.A.

Entre los suscritos, YURI CHILLAN REYES, con domicilio en Bogota D.C., identificado con
cédula de ciudadania No. 19.474.711 de Bogota D.C., actuando en nombre y representacion
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., en su calidad de Secretario
General, nombrado mediante el Decreto No. 001 del 01 de enero de 2008, posesionado
segun Acta No. 17 del 02 de enero de 2008, en ejercicio de las atribuciones propias a que se
refiere el articulo 60 del Decreto Distrital 854 de 2001; en concordancia con la Resolucién No.
261 de 2008 expedida por el Secretario General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., quien
en adelante se denominara la SECRETARIA GENERAL por una parte, y por la otra
GILBERTO QUINCHE TORO, con domicilio en Bogota D.C., identificado con cédula de
ciudadania No. 19.497.294 de Bogota D.C., quien obra en calidad de Presidente, y por tanto
como representante legal de LA PREVISORA VIDA S.A. COMPANIA DE SEGUROS,
sociedad con NIT 860.011.153-6, domiciliada en Bogotd D.C., legalmente constituida
mediante escritura publica nimero cinco mil veintisiete (5027) de fecha diecisiete (17) de
octubre de mil novecientos noventa y cinco (1995), inscrita el veintisiete (27) de octubre de mil
novecientos noventa y cinco (1995), bajo el numero 514047 del libro 1X, debidamente
autorizado, hemos acordado celebrar el presente convenio que se regira por las siguientes
clausulas: CLAUSULA PRIMERA.-OBJETO: E| presente convenio tiene por objeto aunar
esfuerzos para garantizar la prestacién de los servicios y realizacion de tramites que ofrece
LA PREVISORA VIDA S.A., en forma oportuna, eficiente y eficaz a los (las) ciudadanos (as)
que acudan regularmente a los SuperCADE administrados por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C. a través de la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano,
ubicados en la ciudad de Bogota D.C. CLAUSULA SEGUNDA.-UBICACION DE LOS
SUPERCADE: Los SuperCADE a los que alude el presente convenio interadministrativo, se
encuentran ubicados en las siguientes direcciones: SuperCADE CAD ubicado en la Carrera
30 N° 24 -90, SuperCADE de Las Américas ubicado en la Avenida Carrera 86 N° 43 — 55 Sur,
SuperCADE Bosa ubicado en la Calle 57Q Sur N° 72D — 94 Interior 1 y SuperCADE Suba
ubicado en la Calle 146 A N° 105 — 95, de la ciudad de Bogota D.C. PARAGRAFO: No
obstante lo anterior, en caso de presentarse alguna reubicacion fisica, ésta se realizara de
comun acuerdo entre las partes. CLAUSULA TERCERA. - OBJETIVOS QUE ORIENTAN EL
CONVENIO: Los objetivos que orientan el presente convenio son: 1) Ofrecer a los
ciudadanos y ciudadanas un mejor servicio publico con mayor comodidad, proporcionandoles
economia de tiempo y esfuerzo en los SuperCADE que administra la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., a través de la Direccién Distrital de Servicio al Ciudadano.
2) Ofrecer a los ciudadanos y ciudadanas que acuden a los SuperCADE, un mejor servicio
publico de acceso a los servicios que realiza LA PREVISORA VIDA S.A. a través de la
orientacién, apoyo y acompafiamiento en los temas relacionados con ésta. 3) Promover y
optimizar los servicios prestados a los ciudadanos y ciudadanas en los SuperCADE. 4)
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Implementar medios para facilitar a la ciudadania y a las entidades el acceso a la informacion
sobre los diferentes servicios prestados por LA PREVISORA VIDA S.A. en los SuperCADE.
5) Cualificar al talento humano que presta sus servicios en dichos Centros Integrales de
Atencién, a fin de mejorar la calidad del mismo y reconocer su actividad. CLAUSULA
CUARTA.- COMISION INTERSECTORIAL: LA PREVISORA VIDA S.A. formara parte de la
Comisién Intersectorial de Servicio al Ciudadano, a que hace referencia el Decreto Distrital
No. 335 de 2006, con el propésito de hacer seguimiento y evaluar el desarrollo de la calidad
del servicio. CLAUSULA QUINTA.- OBLIGACIONES LA PREVISORA VIDA S.A.: LA
PREVISORA VIDA S.A. se obliga con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C. a: 1) Cumplir con el objeto y las obligaciones estipuladas en el presente convenio y con
las que se detallen en el acuerdo de servicios y desemperfio respectivo que suscriban LA
PREVISORA VIDA S.A. y la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. 2) Garantizar su presencia institucional con el
personal necesario para la prestacion del servicio a los(as) ciudadanos(as) en los
SuperCADE, ubicados en la ciudad de Bogota D.C. 3) Designar el equipo humano profesional
y técnico idéneo necesario para la prestacion del servicio, en horario de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.
de lunes a viernes y sabados de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. El recurso humano asignado
atenderéd administrativamente las directrices del profesional responsable de cada
SuperCADE, quien supervisara el desempefio e informara a LA PREVISORA VIDA S.A.
sobre las novedades que se presenten en la prestacion del servicio. El talento humano
asignado respondera a LA PREVISORA VIDA S.A. desde el punto de vista técnico, operativo,
laboral y contractual. 4) Brindar la capacitacion e induccion pertinente al talento humano
designado a los SuperCADE, con el fin de optimizar la calidad, la oportunidad del servicio y
facilitar su participacion en las actividades generales programadas por la Direccion Distrital de
Servicio al Ciudadano. 5) Garantizar el reemplazo del recurso humano a su cargo dentro de
las dos (2) horas siguientes al reporte o conocimiento del hecho que de lugar a la ausencia de
éste. De igual forma, informar oportunamente a la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano
sobre las capacitaciones programadas y las rotaciones o reemplazos del personal asignado a
los puntos de atencion relacionados. 6) Atender con oportunidad y rapidez las eventuales
reclamaciones y sugerencias, efectuadas por los(as) ciudadanos(as) o la administracién de
cada SuperCADE, que en materia de prestacion de los servicios se presenten. 7) Suministrar
oportunamente a la unidad de servicio asignada a su cargo, del material de consumo
necesario para el desarrollo de las actividades y la correcta prestacion de los servicios de los
SuperCADE. 8) Suministrar e instalar los equipos (hardware) y los programas (software)
necesarios para la prestacion del servicio y realizar, como minimo dos (2) veces al afio
mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos técnicos y tecnolégicos que utilice,
informando previamente al profesional responsable de cada SuperCADE, la programacion
correspondiente. 9) Garantizar que los equipos suministrados por LA PREVISORA VIDA S.A.

ICOMTEC

Certificado N* 00-SC5107-1

[ Bettn Diecipkraria ver bl y o dinara con respece 2 ou
g ‘ '; ‘ ' T e pithcos de la Secretrin Gewral e fn Akada
" i ; Mayor Alcadie M ayor de Bogoth D.C.

' \ . "" ')i ' ’ Cartificado N* 00-806107-2

GOBIERNODELACIUDAD =EE=EE [T
Cra.82No. 10-65 Tel. 3813000 www.bogota.gov.co Informacion: Linea 195
211200-FT-248. Version 04

N



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
Secretaria Y
cenEraL 2212100-540-2008
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. SUSCRITO ENTRE

EL DISTRITO CAPITAL - SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA D.C. Y LA PREVISORA VIDA S.A.

cuenten con los mecanismos de seguridad que salvaguarden las memorias y demas
dispositivos internos de la CPU; en los casos en que los stickers de licencias de software
estén adheridos a los equipos, deberan ser retirados y conservados por LA PREVISORA
VIDA S.A. 10) Mantener asegurados los bienes de su propiedad y los equipos técnicos y
tecnolégicos puestos al servicio de los SuperCADE, de conformidad con las normas legales
que rigen la materia. La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. no asumira
responsabilidad alguna por pérdidas o dafios de tales bienes y equipos. 11) Solucionar
oportunamente los inconvenientes de orden técnico y logistico que surjan en los puntos de
atencion de LA PREVISORA VIDA S.A. en cada SuperCADE, y que alteren la buena
prestacion del servicio. Asi mismo, garantizar el reemplazo de los equipos que por cualquier
circunstancia no estén en condiciones de prestar el servicio en forma adecuada. 12) Disponer
dentro de su presupuesto lo pertinente para asumir los gastos de funcionamiento mensuales
de cada SuperCADE, prorrateados por unidad de servicio o metro cuadrado de espacio
ocupado por LA PREVISORA VIDA S.A. a saber- a) Para el SuperCADE de Las Américas a
dos punto quince (2.15) dias de salario minimo legal mensual vigente por metro cuadrado. LA
PREVISORA VIDA S.A. dispondra de cuatro (4) médulos de atencion, lo cual incluye gastos
de servicios publicos tales como: Acueducto, Alcantarillado, Recoleccion de basuras y
Energia; asi como los servicios administrativos de soporte, seguridad, cafeteria y aseo. b)
Para el SuperCADE Bosa a uno punto setenta y nueve (1.79) dias de salario minimo legal
mensual vigente por metro cuadrado. LA PREVISORA VIDA S.A. dispondra de cinco (5)
médulos de atencion y una (1) oficina, lo cual incluye gastos de servicios publicos tales como:
Acueducto, Alcantarillado, Recoleccion de basuras y Energia; asi como los servicios
administrativos de soporte, seguridad, cafeteria y aseo. c¢) Para el SuperCADE Suba a uno
punto sesenta y seis (1.66) dias de salario minimo legal mensual vigente por metro cuadrado.
LA PREVISORA VIDA S.A. dispondra de seis (6) médulos de atencion, lo cual incluye gastos
de servicios publicos tales como: Acueducto, Alcantarillado, Recoleccion de basuras y
Energia; asi como los servicios administrativos de soporte, seguridad, cafeteria y aseo. d)
Para el SuperCADE CAD a dos punto veinticuatro (2.24) dias de salario minimo legal
mensual vigente por metro cuadrado. LA PREVISORA VIDA S.A. dispondra de tres (3)
modulos de atencion, lo cual incluye gastos de servicios publicos tales como: Acueducto,
Alcantarillado, Recoleccion de basuras y Energia; asi como los servicios administrativos de
soporte, seguridad, cafeteria y aseo. PARAGRAFO: LA PREVISORA VIDA S.A. cuenta con
la partida presupuestal disponible, libre de afectacién, para amparar el pago de los gastos de
funcionamiento del presente convenio, con el siguiente Certificado de Disponibilidad
Presupuestal: No. 0762, del 1 de agosto de 2008, por valor de $268.000.000. Rubro
5145958005000, para amparar cuatro (4) meses del afio 2008, un (1) afio de 2009 y ocho
meses (8) del afio 2010, expedido por la Oficina de Presupuesto. 13) Efectuar el pago del
valor de los gastos de funcionamiento correspondientes a los SuperCADE especificados en la
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Clausula Segunda de este convenio, a favor de la Direccién Distrital de Tesoreria, Nit.
899999061-9, en la ventanilla No. 6 del Banco de Occidente ubicado en el SuperCADE —
CAD. PARAGRAFO: Las tarifas o valores por concepto de gastos de funcionamiento, se
revisaran y ajustaran cada vez que se requiera o cuando a ello hubiere lugar. 14) Asumir los
costos correspondientes a lineas telefénicas, aparatos telefénicos, fax, fotocopias, acceso a
Internet, papeleria, mensajeria y demas elementos de oficina, si a ello hubiere lugar. 15)
Conservar las unidades de servicio asignadas, en buen estado, y asumir los costos gue se
deriven del mal uso de las mismas. 16) Permitir la reasignacién de médulos, cuando por
demanda ciudadana, los volumenes asi lo justifiquen. 17) Buscar continuamente la
modernizacién y ampliacién de los servicios prestados a los ciudadanos y ciudadanas a través
de los SuperCADE, e informar oportunamente a la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano
acerca de nuevos servicios que se proponga prestar en los mismos. 18) Comunicar a la
Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano, cualquier alteracion, cambio o modificacion de
informacién y de servicios, a efecto de hacer el control y seguimiento de las actividades. 19)
Designar un representante que responda por la prestacion del servicio y resuelva los
problemas que surjan con ocasién del mismo. 20) Dotar al recurso humano que tenga
derecho a ello, del uniforme definido por la Secretaria General para los puntos de servicio al
ciudadano. 21) Suscribir segtn la clase de servicios a prestar en los puntos de atencién
relacionados, el respectivo acuerdo de servicios y desempefio, en el que se determinen los
servicios, condiciones, talento humano y recursos de los mismos. 22) Cumplir las demas
obligaciones que se deriven del objeto de este convenio. CLAUSULA SEXTA.-
OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA GENERAL - DIRECCION DISTRITAL DE SERVICIO
AL CIUDADANO: La Secretaria General de Ia Alcaldia Mayor de Bogota D.C., a través de la
Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano, se compromete con LA PREVISORA VIDA S.A.
a: 1) Coordinar, planear, acompariar, promover y supervisar el 6ptimo funcionamiento de cada
SuperCADE. 2) Dar a conocer a LA PREVISORA VIDA S.A,, el perfil del cargo del servidor de
la Red CADE, asi como el reglamento interno y las demas disposiciones que se dicten para la
buena prestacion del servicio en los puntos de atencién relacionados. 3) Coordinar
administrativamente el talento humano de LA PREVISORA VIDA S.A. que preste sus
servicios en los SuperCADE, y hacer cumplir las politicas y normas previamente definidas
para la correcta operacion (horarios, ciclos) e imagen fisica (uniforme, presentacién personal)
del mismo. 4) Supervisar el talento humano responsable de los servicios de aseo, cafeteria y
vigilancia, garantizando la oportunidad, calidad y eficiencia de los mismos. 5) Asignar el
talento humano necesario para garantizar la calidad y oportunidad de los servicios de
orientacién, informacion y recepcién de los ciudadanos y ciudadanas. 6) Dotar de carnés al
talento humano que labore en ios SuperCADE. 7) Efectuar analisis y evaluacion permanente
de la gestion y productividad de los servicios prestados por los servidores de LA PREVISORA
VIDA S.A. en cada SuperCADE, asi como generar informes gerenciales y estadisticos que
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apoyen las decisiones de redimensionamiento y proyeccion de los mismos, segun lo
establecido por LA PREVISORA VIDA S.A. en el acuerdo de servicios y desempefio. 8)
Presentar informes trimestrales a la Comision Intersectorial sobre el cumplimiento de las
obligaciones pactadas entre las partes. 9) Informar oportunamente a LA PREVISORA VIDA
S.A. sobre las fallas que se presenten en las unidades de servicio de los SuperCADE, que
alteren la prestacion normal del servicio, sean éstas de caracter técnico, humano u operativo,
con el fin de que se tomen las medidas pertinentes. 10) Coordinar con LA PREVISORA VIDA
S.A. que los mantenimientos preventivos y correctivos, que sobre los recursos técnicos y
tecnolégicos se requieran o programen, se realicen con la oportunidad y calidad acordada con
los diferentes entes que interactian en los SuperCADE. 11) Administrar los inmuebles fisicos
destinados para los SuperCADE, velando por su conservacion. 12) Asignar un espacio fisico
en el area de la planta fisica de los SuperCADE, para la prestacion de los servicios de los
puntos de atencion de LA PREVISORA VIDA S.A. 13) Efectuar la entrega mediante acta de
los médulos, salas y/o demas espacios asignados a LA PREVISORA VIDA S.A, de
conformidad con lo establecido en el acuerdo de servicios y desempefio, el cual hace parte
integral del presente convenio. 14) Elaborar actas que registren la asignacién de nuevos
modulos, salas o espacios, o devolucién de algunos de ellos, como parte integral del acuerdo
de servicios y desempefio. CLAUSULA SEPTIMA.- PLAZO DE EJECUCION: E| plazo de
ejecucion del presente convenio sera de veinticuatro (24) meses, contados a partir de la fecha
de suscripcién del acta de iniciacion. CLAUSULA OCTAVA - VALOR: El presente convenio
no genera valor econémico para las partes, en consideracién a que su finalidad consiste en
establecer mecanismos de coordinacion Yy cooperacion institucional entre las mismas.
CLAUSULA NOVENA.-SUPERVISION: La supervision de la ejecucion del presente convenio
la ejercerd por parte de la SECRETARIA GENERAL, la Subdireccién Operativa de la
Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano Yy por parte de LA PREVISORA VIDA S.A,, la
Direccion Nacional de Operaciones o quien en el futuro haga sus veces. CLAUSULA
DECIMA.- MODIFICACIONES Y PRORROGAS: Las partes, de comun acuerdo, podran por
escrito modificar y prorrogar el presente convenio. CLAUSULA DECIMA PRIMERA.-
EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: Las partes manifiestan expresamente que
ninguno de sus servidores, agentes o dependientes adquieren por la celebracion del presente
convenio relacién laboral alguna con la otra parte, extendiéndose esta exclusion al talento
humano que en desarrollo del mismo convenio llegue a contratar por cualquier causa LA
PREVISORA VIDA S.A. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- CAUSALES DE TERMINACION:
El presente convenio podra terminarse: a) Por mutuo acuerdo escrito de las partes. b) Por el
vencimiento del plazo de ejecucion estipulado. CLAUSULA DECIMA TERCERA.- CESION:
Las partes no podran ceder total, ni parcialmente los derechos u obligaciones derivadas del
presente convenio. CLAUSULA DECIMA CUARTA.- MECANISMOS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS: Las diferencias que tengan las partes en la ejecucion del presente convenio o
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con ocasion de éste, seran aclaradas y resueltas de comun acuerdo, acudiendo a los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos previstos en el Decreto Nacional 1818 de
1998, la Ley 80 de 1993 y demas normas que regulen expresamente la materia. CLAUSULA
DECIMA QUINTA.- PUBLICACION: De conformidad con el Decreto Nacional 327 de 2002,
en concordancia con el articulo 84 del Decreto 2474 de 2008, el presente convenio no
requiere publicacién. CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOMICILIO: Para todos los efectos
legales de este convenio las partes acuerdan como domicilio la ciudad de Bogota D.C.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente
convenio se perfecciona con la firma de las partes y el Registro Presupuestal. Para su
ejecucion se requiere de la suscripcion del acta de iniciacién. PARAGRAFO: Una vez LA
PREVISORA VIDA S.A. haya dispuesto lo necesario para la ejecucion del convenio, los
supervisores del mismo suscribiran el acta de iniciacidn respectiva. En constancia de lo
anterior se firma en Bogota D.C.,

2 4 0CT. 2008

YURI CHILLAN REYES
Secretario General )
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.
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