ALCALDIA MAYOR
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Secretaria

GENERAL 22121 00-050-2008

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. DEL SUSCRITO ENTRE
LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA 'MAYOR DE BOGOTA D.C. Y LA
SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO.

Entre los suscritos YURY CHILLAN REYES, con domicilio en Bogota D.C., identificado con
cédula de ciudadania No. 19.474.711 de Bogota, actuando en nombre y representacion de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., en su calidad de Secretario
General, nombrado mediante el Decreto No. 001 del 01 de enero de 2008, posesionado
seguin Acta No.017 del 02 de enero de 2008, en ejercicio de las atribuciones propias a que
se refiere el Decreto 854 de 2001, quien en adelante se denominara la SECRETARIA
GENERAL por una parte y por la otra MONICA DE GREIFF, con domicilio en Bogota D.C.,

identificada con cédula de ciudadania No. 41.658.335 de Bogota, en su calidad de
SECRETARIA DE DESPACHO DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO
ECONOMICO, nombrada mediante Decreto No. 001 del 1° de enero de 2008 y posesionada
mediante Acta No. 031 del 16 de enero de 2008, quien actla en nombre y representacion de
la SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO, hemos acordado celebrar el
presente Convenio previa las siguientes consideraciones: 1) Que la SECRETARIA
DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO y la ASOCIACION COLOMBIANA DE LAS
MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS ACOPI suscribieron el Convenio de
Asociacion No. 19 del 18 de septiembre de 2008, el cual tiene como uno de sus objetivos
organizar y poner en marcha un Centro Empresarial de Apoyo a la Formalidad, a nivel piloto,
por parte de ACOP! en la ciudad de Bogota D.C. 2) Que se busca con el Centro Empresarial
de Apoyo a la Formalidad constituir un modelo de integraciéon publica y privada que
coadyuve en la superacion de uno de los principales obstaculos a la productividad y
competitividad distrital y nacional, a saber, las situaciones de informalidad empresarial y
laboral, de tal manera que se logre una mayor insercion de los bienes y servicios de la
ciudad en el mercado global y se mejoren sustancialmente los ingresos y la calidad de vida
de las personas involucradas en dichas situaciones. 3) Que los SuperCADE han logrado una
alta imagen, credibilidad y reconocimiento ante la ciudadania bogotana como verdaderos
centros de gestion al servicio de las ciudadanas y ciudadanos, generando altos indices de
efectividad y satisfaccion. 4) Que es un hecho notorio el liderazgo de ACOPI frente al
empresariado del sector privado, especialmente en relacion con las micro, pequenas y
medianas empresas. 5) Que se considera que la reuniéon de las dos condiciones exitosas
anteriormente sefialadas puede conllevar mejores y mayores resultados en la busqueda de
una disminucion de la informalidad empresarial y laboral, la cual supera el 50% de la
actividad productiva en la capital, segun informacién del DANE y FEDESARROLLO. 6) Que
por lo anterior, se acordd suscribir el presente Convenio con la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota para organizar y poner en marcha un Centro Empresarial de
Apoyo a la Formalidad, bajo la gestion de ACOPI, en el SuperCADE CALLE 13 de la ciudad
de Bogota D.C., el cual se regira por las siguientes clausulas: PRIMERA. OBJETO- El

ICOMTEC

Certificado N° CO-SC5107-1

Gestion Disciphnoria verbal y ordinaria con respecto a jos.
b, o B0 6 0T A IIEIETmIIImieeee 3
» POSITIVY A Certificado N* CO-SC5107-2

Awnciny d reccionamien o de quejas, rectamos suger encias,
o informucion gestion de respuestis y CERTIFICADO

solicitides > :
‘sequiienso de los requerirvien tos sin responder, recibidos de
s cludadanos con respectoa las Entidades Distritales 1SO 4001

Cra.8?No. 10-65 Tel. 3813000 www.bogota.gov.co Informacion: Linea 195
211200-FT-248. Version 04

N

et =




seeeeree 22721 00-650 -2008

GENERAL

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. _ DEL SUSCRITO ENTRE
LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA 'MAYOR DE BOGOTA D.C. Y LA
SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO.

presente Convenio tiene por objeto aunar esfuerzos para garantizar la organizacién y la
puesta en marcha de un Centro Empresarial de Apoyo a la Formalidad, a nivel piloto, en el
SuperCADE CALLE 13 de la ciudad de Bogota D.C., el cual sera administrado por la
Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefas y Medianas Empresas ACOPI, y que esta
llamado a convertirse en un verdadero modelo de integracion publica y privada en la
superacion de uno de los principales quiebres que tiene la productividad y la competitividad a
nivel distrital y nacional, a saber la informalidad empresarial y laboral. SEGUNDA.
OBJETIVOS QUE ORIENTAN EL CONVENIO: Los objetivos que orientan el presente
convenio son: 1) Apoyar y capacitar a los empresarios informales en la elaboracion de los
documentos que requieran para su constitucién, registro mercantil, cumplimiento de sus
obligaciones mercantiles, laborales, tributarias, contables, ambientales, sanitarias, entre
otras. 2) Orientar y acompafar a los empresarios informales en el tramite de obtencién de
financiacion (cofinanciacion, crédito, microcrédito, garantias, leasing, factoring, entre otros) y
en los demas incentivos directos e indirectos disponibles para las Mipymes en los niveles
nacional y distrital (inventario que se encuentra disponible en pagina web de la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico: www.desarrolloeconomico.gov.co). 3) Apoyar y
acompanar el fortalecimiento de los empresarios informales en las areas gerencial,
administrativa y comercial. 4) Atender, personal o virtualmente, las consultas que eleven los
empresarios informales en materias gerenciales, administrativas, técnicas y juridicas. 5)
Capacitar a los empresarios informales y colaborarles en la obtencién de la informaciéon que
requieran. 6) Buscar la integracion de los empresarios informales en clusters, cadenas
productivas, formas asociativas, entre otros y acompafarlos en el proceso de integracion. 7)
Identificar las necesidades que tienen los empresarios informales en materia de educacion,
capacitacién y asesoria técnica y tecnolédgica, innovacién, exportacion, entre ofras, y
remitirlos para su atencion a Bogotd Emprende, al SENA (Centros que tiene en Bogota),
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Red de Centros de Desarrollo Tecnologico,
incubadoras de empresas, etc. y efectuar su seguimiento. 8) Elaborar base de datos de los
empresarios informales atendidos y de los identificados. 9) Hacer seguimiento de los
empresarios informales que requieren los servicios del Centro. TERCERA.- COMISION
INTERSECTORIAL: LA SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO
formara parte de la Comisién Intersectorial de Servicio al Ciudadano, a que hace referencia
el Decreto No. 335 de 2006, con el propésito de hacer seguimiento y evaluar el desarrollo de
la calidad del servicio prestado por el Centro Empresarial de Apoyo a la Formalidad.
CUARTA.- OBLIGACIONES DE ENTIDAD: LA SECRETARIA DISTRITAL DE
DESARROLLO ECONOMICO se obliga con la Secretaria General a: 1) Cumplir con el
objeto y las obligaciones estipuladas en el presente convenio y con las que se detallen en el
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acuerdo de servicios y desempefio respectivo que suscriban la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico y la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano de la Secretaria
General. 2) Garantizar que ACOPI disponga del personal necesario para la prestacion del
servicio a los (as) ciudadanos(as) en el SuperCADE CALLE 13, en la ciudad de Bogota D.C.
3) Supervisar que ACOPI designe el equipo humano profesional y técnico idéneo necesario
para la prestacion del servicio, en horario de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. de lunes a viernes y
sabados de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. El talento humano asignado respondera a ACOPI desde
el punto de vista técnico, operativo y laboral o contractual. 4) Velar porque ACOPI brinde la
capacitacion e induccion pertinente al talento humano designado al SuperCADE CALLE 13,
con el fin de optimizar la calidad y la oportunidad del servicio. 5) Solicitar a ACOPI para que
informe oportunamente a la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano sobre las
capacitaciones programadas y las rotaciones o reemplazos del personal asignado al Centro
Empresarial de Apoyo a la Formalidad. 6) Supervisar que ACOPI atienda con oportunidad y
rapidez las eventuales reclamaciones y sugerencias, efectuadas por los(as) ciudadanos(as)
o la administracién del SuperCADE CALLE 13, que en materia de prestacion de los servicios
se presenten. 7) Supervisar que ACOPI suministre oportunamente al Centro Empresarial de
Apoyo a la Formalidad el material de consumo necesario para el desarrollo de las
actividades y la correcta prestacion de los servicios del SuperCADE CALLE 13. 8) Verificar
que ACOPI suministre e instale los equipos (hardware) y los programas (software)
necesarios para la prestacion del servicio y realice mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos técnicos y tecnoldgicos que utilice, informando previamente al Profesional
Responsable del SuperCADE CALLE 13, la programacion correspondiente. 9) Verificar que
los equipos suministrados por ACOPI cuenten con los mecanismos de seguridad que
salvaguarden las memorias y demas dispositivos internos de la CPU, y de igual forma le
sean retiradas las licencias correspondientes. 10) Verificar que ACOPI mantenga
asegurados los bienes del Convenio suscrito con la SECRETARIA DISTRITAL DE
DESARROLLO ECONOMICO vy los equipos técnicos y tecnologicos puestos al servicio del
SuperCADE CALLE 13, de conformidad con las normas legales que rigen la materia. La
Secretaria General no asumira responsabilidad alguna por pérdidas o dafios de tales bienes
y equipos. 11) Velar porque ACOPI solucione oportunamente los inconvenientes de orden
técnico y logistico que surjan en el Centro Empresarial de Apoyo a la Formalidad, y que
alteren la buena prestacion del servicio. 12) Garantizar que ACOPI asuma los gastos de
funcionamiento mensual del SuperCADE CALLE 13, prorrateados por unidad de servicio o
metro cuadrado de espacio ocupado por ACOPI en el SuperCADE CALLE 13. Se entiende
por gastos de funcionamiento los servicios publicos tales como: acueducto, alcantarillado,
basuras y energia; asi como los servicios administrativos de soporte, seguridad y aseo. 13)
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Vigilar que ACOPI efectie el pago del valor de los gastos de funcionamiento
correspondientes al ~ SuperCADE CALLE 13 y previstos en el numeral anterior.
PARAGRAFO: Las tarifas o valores por concepto de gastos de funcionamiento, se revisaran
y ajustaran cada vez que se requiera o cuando a ello hubiere lugar. 14) Hacer seguimiento
para que ACOPI asuma los costos correspondientes a lineas telefénicas, aparatos
telefonicos, fax, fotocopias, acceso a Internet, papeleria, mensajeria y deméas elementos de
oficina, si a ello hubiere lugar. 15) Velar porque ACOPI conserve la unidad de servicio
asignada en buen estado, y asuma los costos que se deriven del mal uso de los mismos. 16)
Permitir la reasignacion de médulos, cuando por demanda ciudadana, los volumenes asi lo
justifiquen. 17) Comunicar a la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano, cualquier
alteracion, cambio o modificacion de informacién y de servicios, a efecto de hacer el control
y seguimiento de las actividades. 18) Solicitar a ACOPI la designacion de un representante
que responda por la prestacion del servicio y resuelva los problemas que surjan con ocasion
del mismo. 19) Cumplir las demas obligaciones que se deriven del objeto de este convenio.
QUINTA.-OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA GENERAL - DIRECCION DISTRITAL DE
SERVICIO AL CIUDADANO: La Secretaria General, a través de la Direccion Distrital de
Servicio al Ciudadano, se compromete con la SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO
ECONOMICO a: 1) Coordinar, planear, acompafar, promover y supervisar el optimo
funcionamiento del SuperCADE CALLE 13. 2) Dar a conocer a la SECRETARIA DISTRITAL
DE DESARROLLO ECONOMICO y a ACOPI, el perfil del cargo del servidor de la Red
CADE, asi como el reglamento interno y las demas disposiciones que se dicten para la
buena prestacion del servicio en los puntos de la misma relacionados. 3) Supervisar el
talento humano responsable de los servicios de aseo, cafeteria y vigilancia, garantizando la
oportunidad, calidad y eficiencia de los mismos. 4) Asignar el talento humano necesario para
garantizar la calidad y oportunidad de los servicios de orientacion, informacion y recepcion
de los ciudadanos y ciudadanas. 5§) Dotar de carnés al talento humano que labore en el
SuperCADE CALLE 13. 6) Efectuar analisis y evaluacion de la gestion y productividad de los
servicios prestados por los servidores de ACOPI en el SuperCADE CALLE 13, asi como
generar informes gerenciales y estadisticos que apoyen las decisiones de
redimensionamiento y proyeccion de los mismos. 7) Presentar informes trimestrales a la
Comision Intersectorial sobre el cumplimiento de las obligaciones pactadas entre las partes.
8) Informar oportunamente a la SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO
ECONOMICO y a ACOPI sobre las fallas que se presenten en las unidades de servicio del
SuperCADE CALLE 13, que alteren la prestacién normal del servicio, sean éstas de caracter
técnico, humano u operativo, con el fin de que se tomen las medidas pertinentes. 9)
Coordinar con ACOPI para que los mantenimientos preventivos y correctivos, que sobre los
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recursos técnicos y tecnologicos se requieran o programen, se realicen con la oportunidad y
calidad acordada con los diferentes entes que interactian en el SuperCADE CALLE 13. 10)
Administrar los inmuebles fisicos destinados para el SuperCADE CALLE 13, velando por su
conservacion. 11) Asignar un espacio fisico en el area de la planta fisica del SuperCADE
CALLE 13, para la operacion del Centro Empresarial de Apoyo a la Formalidad. 12) Efectuar
entrega mediante acta de los médulos, salas y/o demas espacios asignados al Centro
Empresarial de Apoyo a la Formalidad, de conformidad con lo establecido en el acuerdo de
servicios y desempefio, parte integral de presente convenio. 13) Elaborar actas que registren
la asignacién de nuevos moédulos, salas o espacios, o devolucion de algunos de ellos, como
parte integral de acuerdo de servicios y desempefio. SEXTA.- PLAZO DE EJECUCION: El
plazo de ejecucion del presente convenio sera de seis (6) meses, contados a partir de la
fecha de suscripcién del acta de iniciacion, y podra ser prorrogado por mutuo acuerdo entre
las partes, por un periodo igual o superior, a menos que alguna de las partes manifieste su
voluntad de darlo por terminado para lo cual debera manifestarlo con antelacion de quince
(15) dias calendario anteriores a su vencimiento, caso en el cual se terminan las
obligaciones para la parte que lo manifesto. SEPTIMA.- VALOR: El presente convenio no
genera valor econémico para las partes, en consideraciéon a que la finalidad del mismo es
establecer mecanismos de coordinacién y cooperacién institucional entre las mismas.
OCTAVA.-SUPERVISION: La supervision de la ejecucion del presente convenio la ejercera
por parte de la SECRETARIA GENERAL, el Subdirector Operativo de la Direccion Distrital
de Servicio al Ciudadano y por parte de la SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO
ECONOMICO, el Subdirector de Regulacion e Incentivos, o quien éste designe. NOVENA.-
MODIFICACIONES Y PRORROGAS: Las partes, de comun acuerdo, podran por escrito
modificar y prorrogar el presente convenio. DECIMA.-EXCLUSION DE LA RELACION
LABORAL: Las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus servidores, agentes o
dependientes adquieren por la celebracion del presente convenio relacion laboral alguna con
la otra parte, extendiéndose esta exclusion al talento humano que en desarrollo del mismo
convenio llegue a contratar por cualquier causa ACOPI. DECIMA PRIMERA - Para todos los
efectos legales de este Convenio las partes acuerdan como domicilio la ciudad de Bogota
D.C. DECIMA SEGUNDA.- CAUSALES DE TERMINACION: El presente convenio podra
terminarse: a) Por mutuo acuerdo escrito de las partes. b) Por el vencimiento del plazo de
ejecucién  estipulado. DECIMA TERCERA.- MECANISMOS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS: Las diferencias que tengan las partes en la ejecucion del presente convenio
0 con ocasion de éste, seran aclaradas y resueltas de comun acuerdo, acudiendo a los
mecanismos alternativos de solucion previstos en Ley 80 de 1993, y demas normas que
regulen expresamente la materia. DECIMA CUARTA.- PUBLICACION: De conformidad con

1COMTEC

Certiticado N° CO-SC5107-1

Gestidn Discipliraria verbal y ordinaria con resqecto a ks
» ) 0 8 0 ¢ 0T A :vwwxiin:;‘:dm“:::;”&nrg Gereral de b Alcalda
. ' u ’ I ‘ I ' ‘ Certificado N° CO-SC5107-2

Aterxiony d it eccionamien b de queias, r eclamos upumzs.

inf ormacidn, Mm de  respuestas CERTIFICADO

sollcitutes ce o >
sequirmiento de bos I equer imien tos sin resporder, rx(m@ ———————
fos civdedancs con respecio a tas Entidades Distr itales. 1SO 900

Cra.8%No. 10-65 Tel. 3813000 www.bogota.gov.co Informacién: Linea 195
211200-FT-248. Version 04




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria

GENERAL QZTZT 06;6 50 _:200&

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. _ | DEL SUSCRITO ENTRE
LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA ‘MAYOR DE BOGOTA D.C. Y LA
SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO.

el Decreto 327 de 2002, el presente convenio no requiere publicacion. DECIMA QUINTA.-
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente convenio se perfecciona con la firma
de las partes. Para su ejecucion se requiere de la suscripcidn del acta de iniciacion.
PARAGRAFO: Una vez la SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO
haya dispuesto lo necesario para la ejecucion del convenio, los supervisores del mismo
suscribiran el acta de iniciacion respectiva.En constancia de lo anterior se firma en Bogota

D.C.. 0 4 QIG. 2008
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ACTA DE INICIACION - CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
DE CODIGO No. 2212100-650-2008

CONTRATISTA: SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO

OBJETO: El presente convenio tiene por objeto aunar esfuerzos para garantizar la
organizacion y la puesta en marcha de un Centro Empresarial de Apoyo a la
Formalidad, a nivel piloto, en el SuperCADE CALLE 13 de la ciudad de Bogota D.C.,
el cual sera administrado por la Asociacién Colombiana de las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas ACOPI, y que esti llamado a convertirse en un verdadero
modelo de integracion publica y privada en la superacion de uno de los principales
quiebres que tiene la productividad y fa competitividad a nivel distrital y nacional, a
saber la informalidad empresarial y laboral.

PLAZO: 6 mes{es) conlados a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio.

INTERVENTOR(ESY): NUBIA ANGARITA GOMEZ - Subdirectora de Regulacion e Incentivos
NUBIA RODRIGUEZ RUBIO - Subdirectora Operativa. Direccion Distrital de Servicio al Cludadano

FECHADE SUSCRIPC!ON: 4 de diciembre de 2008
FECHA DE INICIACION: 16 de diciembre de 2008
FECHA DE TERMINACION 15 de junio de 2009

En Bogota D.C., se reunieron los doctores NUBIA ANGARITA GOMEZ - Subdirectora de Regulacion e Incentivos,
NUBIA RODRIGUEZ RUBIO - Subdirectora Operativa, Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano, en su calidad
de Interventores del contrato enunciado y . en representacion de SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO
ECONOMICO, contratista, con el fin de dejar constancia por medio de la presente acta, que en la fecha de
suscripcion de la misma se da iniciacion real y efectiva del contrato.

Para constancia se firma la presente acta por quienes en ella intervinieron. Dada en Bogota D.C., el 16 dias del
mes de diciembre de 2008.

INTERVENTOR(ES) CONTRATISTA

-
/;/"” - ”‘ﬂ/“/a s
/ NUBIA ANGARITA GOMEZ Y _
C.C. No. 28423470 4/ C.C.No..
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