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REPUBLICA DE CQLOMBIA
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-Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

RESOLUCION NOMERO 1)1 %/'8 DE 2010
( 22 3. 200 }

DEL REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS S SAS" para la operacion y
administracién de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema General de
Seguridad Social en Salud

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por las Leyes 100 de
1993, 715 de 2001, 1122 de 2007, ios Decretos 1485 de 1994, 515 de 2004, 506 de
2005, 3880 de 2005, 1018 de 2007, 3556 de 2008 y

CONSIDERANDO

1

l. COMPETENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Antes de emitir un pronunciamiento de fondo, respecto de la habilitacion para la
operacion y administracién de recursos del Régimen Subsidiado del Sistemda General
de Seguridad Social en Salud de CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS § SAS", es importante resaltar que la
Administracién PUblica, puede enfenderse en dos aspectos: Bl primere sustancial u
objetivo, para lo. cual estd creada; es decir, el bien comun, que mplica la
prestacién de servicios que requieren los gobernados. Bl segundo, en sentido
orgdnico o funcional, como compuesto inter relacional de variadas alternalivas e
incumbencias, con respecto a su funcionamiento y gestion y al empleo de las
personas naturales encargadas de los servicios detl Estado.

La Ley 439 de 1998, determina que la Administracion Publica estd conformada por
diferentes organismos de la rama ejecutiva del poder pubhco y demas organismos y
enfidades de naturaleza publica que fienen a su cargo el ejercicio de aclividades y
funciones administrativas o ka presiacion de servicios pUblicos, asi mismo los

Departamentos Adminisiratives vy las Superintendencias, constiluyen el Secior
Ceniral de la Adminisiracion Poblica Nacional.

En esle orden de ideas, corresponde al Estado, organizar, dirigir y reglamentar la
prestacion de servicios de salud a los habitantes del terriforio nacional, asi como
establecer las politicas para su prestacion y ejercer inspeccion, vigilancia y conirol,

de conformidad con la disposicion normativa contenida en el arliculo 49 de la
Conslitucion Polilica. :

En virtud de los articutos 115 y 150 de la Constitucion Politica, las Superin
desempenan funciones de vigilancia e inspeccion de las entidades
contfrol. las Superintendencias ejecutan especificamenie las fug

cuales fueron creadas por la ley v que son propias del President E{@T 5
Ademas, estan investidas de autonormia juridica, administirativa y firigig

ndencias,

En concordancia con lo anterior, ef Presidente de la Republica,

<‘351oblecido en el oriiculo 2]! derlo Corashtuuon Pc)imc,o i
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561 de 1999, asi: “La delegacion en las superintendencias, que reaiice el Presidente
de la Republica, en virtud de autorizacion legal, no vulnera la Constitucion Politica,
por cuanfo, como se dijo, el acto-de delegacién es un mecanismo del manejo
estatal, al cual, puede acudir legitimamente el Presidente de la Republica, con el
objeto de racionalizar la funcidn adminisirativa. Al conirario, la Corlte considera, que
" el acto de delegacion se constituye, en un mecanismo valido y eficaz, para hacer
efectivos los principios consagrados en la Carta Politica, tendientes al cumplimiento
y agilizacién de la funcién. administrativa, en aras del interés general. En efecto, el
arliculo 209 Superior, sefiala que la funcién administrativa esta al servicio de los
intereses generales y, se desarrolia con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
desceniralizacion, ia delegacién y la desconcentracion de funciones”.

Ahora bien, los articulos 154, 180, 181, 225 y 230 de la Ley 100 de 1993 y 68 de ia Ley
715 de 2001, otorgaron a la Superintendencia Nacional de Salud, la funcion de
inspeccion, vigilancia y control respecto de las Enfidades Promotoras de Salud,
cualquiera sea su naturaleza juridica, asi como la de autorizar su ingreso y disponer
su retiro del Sistema General de Seguridad Social en Salud, cuando no cumplan con
los estadndares minimos para operar y permanecer eri el mismo.

Asi mismo, la Ley 1122 de 2007, articulo 40, establecic dentro de las competencias
del Superintendente Nacional de Salud, enfre ofras, la siguiente: "“i} Autorizar la
consfitucion y/o- habilitacién y expedir el cerlificado de funcionamiento de las
Enfidades Promotoras de Salud del regimen contributivo y Subsidiado".

Lo sehalado anteriormente guarda directa relacién con el proceso de habilitacion,
componente del Sistema Obligalorio de Garanlia de la Calidad, que al tratarse de
Enfidades Promotoras de Salud, corresponde adelantarlo a la Superinlendencia
Nacional de Salud, como bien lo dispone el Decreto 1011 de 2006.

. PROCESO DE HABILUTACION

La habilifacion se erige como un componente del Sistema Obligcn‘orio de Garanlia
‘de la Calidad, el cudl se encuentfra reglamentado por el Decreto 1011 de 2006, y
cuyos componentes generales son los siguientes:

AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD: Proceso de
autocontrol, que involucra al cliente y sus necesidades, que consisie en la
- identificacion permanente de aspectos del proceso que resulten susceptibles de

mejoramiento, con el fin de establecer los ajustes necesarios y superar las
expectativas de dichos clientes,

HABILITACION: Genera seguridad al usuario de ser atendido en instituciones que
cumplen con unos estandares definidos, los cuales son bdasicamente de estruciura,
pero orientados a procesos y dirigidos o los factores de riesgo que pudieran
ocasionar efectos adversos o confrapreducentes, derivados del procesg
atencion. Estos estadndares son iguales para todos y conocidos ampliomeriErae:
todos los actores del Sisterna General de Seguridad Social en Salud vy din‘_?\“' 3 5
el tiempo en la medida que progresivamente se irdn ajustando con Sl 29,
maniener el nivel optimo de seguridad requetido en la atencidn en salud.

ACREDITACION: Estd orientado mds calld de unos requisitos minimos, \4 gilege
procesos y a mejorarios, a la planeacion permanente donde el Unico ber ki e
es el usuario, todo dentro de un modelo de mejoramiento conlinuo, incentivid

Npdos tos miembros de la organizacion con reconocimiento permanente ddsu

A

) g
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talento, competitividad y capacitacion continua dentro del proceso y con los que
inferactéa. .

La fmahdod de dicho componente, es garantizar a los usuarios del Sistema, que ias
enfidades a las que la Superintendencia Nacional de Salud, autoriza su habilitacién,
acreditaron el cumplimiento a unos estaGndares minimos, que en el caso de los
Entidades Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado, cuenten con capacidad
para administrar dichos recursos, de manera responsable y eficiente y asi brindar el
acceso a los servicios de salud, sin condicionamientos e ininterrumpidamente.

Con el propodsito de reglamentar éste componente del Sistema, el Gobiermno
Nacional, expidid el Decreto 515 del 20 de febrero de 2004, “por el cual se define el
Sistema de Habilitacién de las Enfidades Administradoras del Régimen Subsidiado,
ARS”, determinando en el arficulo 2, modificado por el articulo 1° del Decreto 506
de 2005, para las entidades que pretendan administrar recursos del Regimen

Subsidiado en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, las siguientes
condiciones de obligatorio cumplimiento: - '

".2.1 De operqcic')n: Necesarias para determinar lo idoneidad de las ARS para la
administracion del riesgo en salud en cada una de las dreas geogrdficas donde va a
operar,

2.2 De permanencia: Necesarias para que el funcionamiento de fas Administradoras del
Regimen Subsidiado, en desarrollo de su objeto social y respecto de cada una de las
areas geogrdficas que le fueron habilitadas, se ajuste a las condiciones de operacion. L
cumplimiento de las condiciones de permanencia se deberd demosirar y mantener
durante todo el tiempo de operacion.

Para su permanencia y operacion en mas de una de las regiones que establezca el
CNSSS deberan acreditar como minimo un nimero de 300.000 personas afiliadas antes
del 1* de abril de 2005 y 400.000 antes del 1° de abril 2006. Las enfidades que se
constituyan a partir de la fecha, deberdn acreditar un nomero minimo de 400.000
afiliados, sin lugar a excepcion, vencido el seqgundo afio de operacion.

Para su permanencia y operacion en una sola de las regiones que establezca el CNSSS
deberan acreditar como minimo un nomero de 100.000 personas afiliadas antes del 1°
de abril de 2005 y 150.000 antes del 1* de abril de 2006. . .
De conformidad con las disposiciones vigentes, el nimero minimo de affiados con los
que podran operar las Adminisiradoras del Reégimen Subsidiado Indigenas, serd
concerfado entre el Consejo Nacional de- Seguridad Social en Salud y los Pueblos
Indigenas teniendo en cuenta sus especiales condiciones de ubicacion geogrdfica y
numero de habitantes indigenas en la regién, pero en todo caso, por lo menos el 60%

de los afiliados de la EPS o ARS indigena deberd pertenecer a Pueblos Indigenas
fradicionalmente reconocidos”

Asi mismo, en el articulo 3 del Decreto 515 de 2004, se determinaron las condiciones

para la habilitacion, determinando que las condiciones de operacién y
permanencia, incluyen:

. Capacidad Técnico — Administrativa
. Capacidad Financiera
. Capacidad Tecnoldgica y Cientifica

La norma citada se lee:

i 3y
“ARTICULO 30. CONDICIONES PARA LA HABILITACION. Las Condlc.lon

gﬁa permanenciaq, incluyen la capacidad técnico-administrativa, finang

cientifica.
&
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Aunado a los anteriores preceptos, este Despacho trae a colacion,
Decreto 515 de 2004, que establece lo siguiente:

“3.1. Condicionaes de capacidad iecnico-administraliva. Es ¢ conjunio de requisitos
establecidos por el Ministerio de la Proteccién Social, relacionados con ki organizacion
administrativa v sistera de informacién de la respecliva entidad, ast como 105 procesos
para el cumplimiento. de sus responsabilidades en mercadeo, infounacion y educacion
al usuario, dfiliacion y regisiro en cada drea geogrdfica.

“3.2. Condiciones de capacidad financierc. Son los requisitos establecides por el
Ministerio de la Proteccidn Social para acreditar la capacidad financiera necesarnia

para garantizar la operacion y permanencia de las Enfidades Adminisiradoras del
Regimen Subsidiado.

“3.3. Condiciones de capacidad tecnoldgica y cientifica. Son aquellas establecidas por
el Ministerio de la Proteccion Social como indispensables para la administracion del
riesgo en salud, la organizacién de la red de prestadores de servicios vy 1a prestacion de
los planes de beneficios en cada una de las areas geograficas.”

Por su parte, el articulo 4 ib., consagra lo siguiente:

“ARTiCULO 40. CAPACIDAD, TECNICO-ADMINISTRATIVA. Las condiciones de capacidad
técnico-adminisirativa, deberdn tener en cuenla, como minimao, las siguientes:

“4.]. Lo esiructura organizacional en la cual se identifiquen con clardad las dreas que
tienen bajo su responsabilidad, los procesos mediante los cuales se cumpien las
funciones de dfiliacion, regislro vy carnelizacion, organizacion, contratacion  det
aseguramiento y prestacion de los servicios del plan de beneficios en condiciones de

calidad, odmmnsirocnon del riesgo y defensa de los derechos del usuario por cada area
geagrafica.

"4.2. Bl diseno, diagramacion, documeniacion y aprobaciéon de los manuales de
procesos y procedimientos para la afiliacion y registro de los afiiados; la verificacion de
las condiciones socioecondmicas de sus dfiliados; la promocion de la afiliacion ol
Sistema, el suministro de informacion y educacion a sus dfiliados; la evaluacion de la
calidad del aseguramiento; la aulorizacion y pago de servicios de salud a lravés de la

red de prestadores; v, la atencion de reclamaciones y sugerencias de los afiliados.

"4.3. Bl disefio y plan operalivo para la puusia en wncionamienio de un sistema de
informacion que demuesire la confiabilidad vy seguridad del registro, captura,
transmision, validacion, consolidacion, reporte y andlisis de fos datos como minimo sobre
los dfiliadoes, incluidos procedimienios de verificacion de mulliafiliados; los recursos
recibidos por concepto de la unidad de pago por capilacion; la red de prestadores de
servicios de salud: la prestacion de servicios; la administracion del riesgo en salud; el
sislema de calidad; y, 1a infermacion financiera y conlable.

"4.4. Bl diseno, diagramacion, documentacion y aprobacion de los manuales deil

sislema de garantia de cdlidad de Jos procesos técnico-administrativos vy de
aseguramienio,

"4.5. [J sistema de comunicacién y atencion eficiente para que los usuarios conozcan el
valor de los pagos moderadores y demas pagos comparlidos.

lncumplen las COﬂdICIOﬂGS técnico-administrativas de operucion Ios AR‘;

imputables a ellas, no hayan liquidado los coniratos de deinlslf06§
subsidiado.

"ARTICULO 50. modificado por el arlicuto 2 del Decreto 3556 de 2008. CAPRCIDAD
SQANCI[RA De Conforrmdod conlo previsio en el arliculo 180 de la tey 100 de 1993, Ias
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condiciones de capacidad financiera deberan tener en cuenta el margen de solvencia
y el capital o fondo social minimo que, de acverdo con la naturaleza juridica de la
enfidad, garanfice la viabilidad econdmica vy financiera de la entidad segin lo
establecido en las disposiciones vigentes y lo que establezca el Ministerio de la
Proleccion Social en proporcion al niomero de dfiliados y la conslitucidon de una cuenta

independiente de sus rentas y bienes para la adminisiracion de los recursos del régimen
subsidiado, segun el caso. -

Para estos efectos, el margen de solvencia es la liquidez que deben tener las Entidades
Promotoras de Sglud del Régimen Subsidiadeo, EPS'S para responder en forma adecuada
y oporluna por sus obligaciones con terceros, sean estos proveedores de bienes ©
prestadcres de servicios de salud o los usuarios en los términos establecidos en el
Decreto 882 de 1998. Se enliende por liquidez la capacidad de pago que tienen las
bnfidades Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado para cancelar, en un término
no superior a 30 dias calendario, a partir de la fechu eslablecida para el pago, las
cuentas de los proveedores de bienes o prestadores de servicios de salud o usuarios,
conforme a los parameiros gue sefiale la Superintendencia Nacional de Sajud.

Conforme a lo previsto en el articulo 3° del Decreto 3260 de 2004, cuando ta Enlidad
Promolora de Salud del Régimen Subsidiado no solicite el giro directo de los recursos en
el caso del numeral 1 del presente arliculo, no podrd acogerse a lo previslo en el
paragrafo del articulo 2° del Decreto 882 de 1998".

De igual forma, el articulo 6 del citado Decreto disponé:

"ARTICULO 60. CAPACIDAD TECNOLOGICA Y CIENTIEICA. Las condiciones en materia de

capacidad tecnologica vy cientifica, deberan fener en cuenta, como minimo, las
siguientes:

“6.1. B diseno, documentacion y aprobacién de los manuales de procesos vy
procedirnientos para la planeacion y prestacion de los servicios de promocion de la
salud, prevencion de la enfermedad, diagndstico, fratamiento y rehabilitacion.

"6.2. La conformacion de ia red de prestadores, con servicios habilitados direclamenle

por el operador primario en la regidn, adecuada para operar en condiciones de
calidad.

"6.3. E diseno, documentacion vy gprebacion de los monucﬂes de procesos vy
procedimientos de seleccion de presladores,  csi como de los mecanismeos vy
procedimientos de contratacidén y de pago a los mismos que procuren el equiiio
confractual, y garanticen la calidad y el acceso a los servicios.

“6.4. Bl disefio, documentacion y aprobacion da jos manuaies de proccsos ¥
proceu::hrvruentoc de referencia y contraneferencio de pacientes.

“6.5. Bl diseho, documentacion y aprobacion de los manuales del sistema de garantia
de calidad en la prestacion de los servicios incluidos en el plan de beneficios.

“6.6. L.os instrumentos, procesos y procedimientos para la evaluacion y soguwmenlo de
Ios indicadores y las vonc:bles que alimentan ia Nola Téenica del plan de benelicios.
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condiciones de capacidad financiera deberdn iener en cuenta el margen de solvencia
vy el capital o fondo social minimo que, de acuerdo con la naturaleza juridica de la
enfidad, garantice la viabiidad econdmica vy financiera de la enlidad segin 1o
establecido en las disposiciones vigentes y lo que establezca el Ministerio de la
Proteccion Social en proporcién al nimero de afiliados y la constitucion de una cuenta

independiente de sus rentas y bienes para la adminisiracion de los recursos del régimen
subsidiado, segun el caso. -

Para estos efectos, el margen de solvencia es la liquidez que deben tener las Enlidades
Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado, EPS’S para responder en forma adecuada
y oportuna por sus obligaciones con terceros, sean estos proveedores de bienes o
prestadores de servicios de salud o los usuanios en los términos establecidos en el
Decreto 882 de 1998, Se entiende por liquidez lo capacidad de pago que tienen las
Entidades Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado para cancelar, en un término
no superior a 30 dias calendario, a parlir de la fechu establecida para el pago. las
cuentas de los proveedores de bienes o presiadores de servicios de salud o usuarios,
conforme aios parédmefros que sefale la Superintendencia Nacional de Salud.

Conforme a lo previsto en el articulo 3° del Decreto 3260 de 2004, cuando la Entidad
Promotora de Salud del Régimen Subsidiado no solicile el giro directo de los recursos en
el caso del numeral 1 del presente articulo, no podrd acogerse a o previsio en el
paragrafo del articulo 2° del Decreto 882 de 1998",

De igual forma, el articulo 6 del citado Decreto dispone:

“ARTICULO 60. CAPACIDAD TECNOLOGICA Y CIENTIFICA. Las condiciones en materia de
capacidad tecnoldgica y cientifica, deberdn tener en cuenia, como minimo, Ias
siguientes:

"6.1. H disefo, documentacidn y aprobacion de los manuales de procesos y
procedirmientos para la planeacion y prestacién de los servicios de promocion de la
salud, prevencion de la enfermedad, diagndslico. tratamiento y rehabiliiacion.

"6.2. La conformacion de la red de prestadores, con servicios habililados direclamenle

por el operador primario en la region, adecuada para operar en condiciones de
calidad. '

“6.3. El diseno, documeniacién y aprobacion de los manuales de procesos y
procedimientos de seleccion de presiadoies, «si como de los mecanismes y
procedimientos de contratacion v de pago a los mismos gue procuren el equithiio
contraclual. y garanticen la calidad vy el acceso a los servicics.

64, H disefio, documentacion y aprobacion de los manuales de procesos vy
procedimientos.de referencia y contranelerencia de pacientes.

“6.5. El disefio, documentacion y aprobacion de los manuales del sistema de garantia
de calidad en la prestacién de los servicios incluidos en el plan de benelicios. ‘

"6.6. LOs instrumentos, procesos y procedimientos pard la evaluacion y seguimiento de
los indicadores vy las variables que alimentan la Nola Técrica del plan de benelicios.

"PARAGRAFO. Se entiende prohibida loda clase de 5§rc’1ctico que. genere maecanismaos

de intermediacion entre las ARS y los prestaderes de servicios de salud S oS d L
contratacion que realice una ARS con una instilucion o persona natural fonn
que esla se encargue a su vez de coordinar la red de prestadores de-}?;
subcontratarla, trasladandole los coslos de adminislracion, v reduciend$ SR o i
por salud debe reconocer a quienes conforman la red de prestadores @
alud de la ARS, eslo, es al presiador primario  habililade. la pra
ecanismos de intermediacion impedird la habilitacion de la ARS." b
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Por ofra parte, al hacer referencia a las condiciones de habilitacién, en relacion con
los requisitos. de permanencia, el Decreto 515 de 2004, establecio:

“"ARTICULO 7o. CONDICIONES DE CAPACIDAD TECNICO-ADMINISTRATIVA. Para su
permanencia, en cada una de las dreas geograficas, respecto de las cuales estén
habilitadas para operar, las entidades Administradoras del Régimen Subsidiado, ARS,
deberan demostrar, como minimo, las siguientes condiciones técnico-adminisiralivas:

7.1. La implementacidn, ejecucion, cumplimiento y actudlizacion permanente de las
condiciones técnico - administrativas de operacidn.

7.2. La enfrega en forma oportuna, veraz y consistenie, de los reportes de informacion

requerida por el Ministerio de la Proleccion Social y la Superintendencia Nacional de
Salud. {Se resalta fuera del texto)

7.3. La implementacion y funcionamiento de los procesos y procedimientos que

garanticen el cumplimiento de las condiciones contractuales y los pagos acordados
con los prestadores.

7.4 B cumplimiento del numero minime de dfiliados exigidos para la operacion como
enlidades administtadoras del régimen subsidiado, establecidos en el presente decreto.

7.5. La puesia en funcionamienlo de los mecanismos que permifan |a parlicipacion e
intervencion de la comunidad dfitada en la gestibn de servicios de salud de fas

enlidades de que tfrata el presenie decreto y, la pro!eccnon y defensa de los USUGHO‘S
afiliados a la entidad.”

“ARTICULO 8o. modificado por el articulo 3 det Decreto 3556 de 2008, CONDICIONES DE
CAPACIDAD FINANCIERA. Para su permanencia, las Enfidades de que frala el presente
decreto. deberdn demostrar las condiciones financieras que dieron lugar @ g

habilitacion para operar, mediante el cumplimiento. como minimo, de las siguienies
obligaciones: ' :

8.1. Presentar deniro de los términos eslablecidos por la Superintendencia Nacional de
Salud los estados financieros debidamenie cerlificados y dictaminados por el revisor

fiscal y de conformldod con el Plan Unico de Cuenlas definido por la Superintendencia
Nacional de Salud.

- . - I . N N - . .
8.2, Acreditar el monto de paklimonio minimo previsto en las disposiciones legales
correspondientes a la naluraleza juridica de cada’ enlidad, con la periodicidad que
para lal efecto establezca la Superiniendencia Nacional de Salud.

8.3. Acreditar y mantener el margen de solvencia, conforme a las disposiciones vigentes,

8.4. Acreditar el cumplimiento de las disposiciones relativas a las reservas, provisiones y

operaciones financieras y de inversiones, conlempladas en las normas vigentes. La

Superintendencia Nacional de Salud podra establecer provisiones y reservas especiales
. cuando las condiciones de la entidad o del Sistema lo requieran”.

"ARTICULO 90. -CONDICIONES DE. CAPACIDAD TECNOLOGICA Y CENHHCA. |as
Entidades de que Irata el presenle decrelo. deberdn demostrar para su perrnc)nenc,la

en cada una de las dreas geograficas en las cuales esla habililada puro
minimo, las anwern‘cs condiciones: '

9.1, La implementacién y mantenimiento de la capacidad tecnolé
acreditada para efeclos de su operacion.,

9.2. O cumplimiento de las melas de proteccion eapecmco delecc “ﬁ'ﬂ\ 7 ‘“'.'c'ﬁ’.’r

fencion de las enfermedades de inferés en salud pdblica mc.lmdas“
bénelicios.,

I3
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2.3, La implementacidn y funcionamiento de los prok.esos y procedimientos para la
administracion del riesgo en salud de sus afiliados.

2.4, La operocién y adecuacion de la red de presiadores de servicios v del sistema de
referencia y contrarreferencia, acorde con el perfil sociodemogrdfico y epidemioiégico

de los afiiiados, que garantice la suficiencia, integralidad, continuidad, accesibilidad y
oportunidad.

9.5. La implemeniacién del sistema de garantia de calidad en la presiooon de los
servnc;os incluidos en el plan de beneficios.”

Ahora bien. segun lo dispone el Decreto 515 de 2004, articulo 10, la Enfidad
competente para otorgar la.habilitacion a las Entidades Promoloras de Salud del
Régimen Subsidiado, es la Superintendencia Nacional de Salud, y en consecuencia
es la responsable de verificar el cumplimiento de las condiciones del proceso de
habilitacidon y de las condiciones de capacidad que las integran.

Concomitantemente y en aras de establecer paradmetros claros en la verificacion
de los estandares de operaciéon y permanencia para las condiciones de
CAPACIDAD TECNICO-ADMINISTRATIVA, CAPACIDAD FINANCIERA y CAPACIDAD
TECNOLOGICA Y CIENTIFICA, el Ministerio de la Proteccién Social, expidié la
Resolucion No. 581 del 5 de marzo de 2004, “Por la cual se adopta el manual de
estdndares que establece las condiciones de capacidad técnico-administrativa,
tecnolégica y cientifica para la habilitacion de las entidades adminisiradoras de
Régimen Subsidiado." Estableciendo en su anexo técnico de verificacion, que:
“Para la administracion del Regimen Subsidiado en Salud, se requiere que la entidad
interesada en ello, esté habilitada conforme lo dispone el Decreto 515 de 2004. Para
establecer dicha habilitacion, las entidades deben cumplir los estandares

agrupados en  fas condiciones de copoc:dod fécnico administraliva, y de
copoc.'dod tecnologica y cientifica.”

R ENTIDAD OBJETO DE PRONUNCIAMIENTO

La entidad respec’ro a la cual, esta Superintendencia se pronunciard en el presente
proveido, es CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS S SAS", SOCledC]d por acciones simplificada,
conslifuida conforme a ta normatividad vigente fue autorizada por el Concejo de
Bogotd D.C., mediante el Acuerdo 357 de 2009. Se encuentra regida en lo no
previsto por la ley, en sus Estalutos, de origen vy naturaleza mixta, con aportes
publicos y privades, cuya participacion mayoritaria es del Disirito Capital, con lines
de interés social, autonomia administrativa y financiera, como componenie del
Sector Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud, con dorricitio en la

civdad de Bogotd D.C., y representada legaimente por el doctor MAURICIO
. TRUJILLO_VILLEGA_S.

IV.  ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

2010-0]5304, de co'nformidod con las feesoluciones 581 de 2004, @igs
1999 Y demc’:s normas que reglomenton la materia, solicité o esia b

- La Superintendencia Delegada para la Atencidn en Salud por infer

edio de la
recc:lon General de Aseguramiento, remilié con memorandos radicados el 01 de

- el
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marzo de 2010 con los NURC 3-2010-003446, 3-2010-003444; 3-2010-003447 y 3-2010-
003445, a la Oficina Asesora lJuridica, la Direccion General de Cdalidad vy de
Prestacion de Servicios de Salud, la Oficina de Tecnologia de la Informacion vy, la
Superintendencia Delegada para la Generacidon y Gestion de los, Recursos
Econdémicos para la Salud, respectivamente, la documentacién relacionada con la
solicitud de habilitacién elevada por “CAPITAL SALUD EPS-S SAS", a fin de que

emitieran los conceptos de su compelencia, sobre la viabilidad de la peticidn en
mencion.

3.- En virtud a gue la informacién remitida por “CAPITAL SALUD EPS-§ SAS" no
presentaba el sistema de informacién relacionado con el cdiculo del riesgo de
enfermedad de la poblacidén dfiliada, ni del sistema de informacion relacionado
con la construccion de indicadores de cdlidad de la atencidn en salud, ni existia
evidencia de la existencia de éstas herramientas, la Oficina de Tecnologia de la
Informacién con memorando radicado el 05 de marzo de 2010, con el NURC 3-2010-

003906 recomendd solicitar o la Enfidad evaluada, la documentacion que
subsanard dicha situacion. '

4.- Teniendo en cyenta la existencia de dificultades para evaluar la documentacion
aportada por “CAPITAL SALUD EPS-S SAS", al no encontrarse foliada, ni organizada
por componentes o estdndares y al no estar soportados algunos aspectos juridicos y
tecnicos a evaluar, el dia 12 de marzo de 2010, se llevé a cabo una reunidn en las
instalaciones de esta Superintendencia con el objeto de que el peticionario revisara
los documentos entregados y procediera a organizarlos conforme a lo dispuesto en
la Resolucion No. 581 de 2004, para lo cual, “CAPITAL SALUD EPS-S SAS” se

~comprometié a realizar dicha labor y a presentar nuevamente {a informacion que
soportaba la solicitud de habilitacion.

5.- £s de anotar que la Superintendencia Delegada para la Generacion y Gestidon
de los Recursos Econdmicos para la Salud mediante memorando radicado &l 25 de
marzo de 2010 con el NURC 3-2010-005436, conciuyd que ka peticionaria no
acreditaba el patrimonio requerido de acuerdo a'la normatividad vigente que le
exige 10.000 SMMLV, es decir, como minimo $5.515.000 miles, vy que para la
acreditacion del mismo, debia remitir los estados financieros iniciales y proyectados
a 5 anos, debidamente cerfificados por Contador y Revisor Fiscal, asi como el

proyecto de presupuesio y documentos soportes, correspondientes para cada una
de las cuentas contables.

6.- En relacion con e] cumplimiento de las condiciones generales establecidas en el
Anexo Tecnico de la Resolucion No. 581 de 2004, la Direccion General de Calidad y
de Prestacion de Servicios de Salud concluyo

a) - Bl Plan presentado no contenia la totalidad de los beneficios establecidos en el
Acuerdo No. 008 de 2009 y sus anexos, como POS-S.

b} No se encontraba claramente determinado el nomero de afiiados esperados

para Bogotd Y Meta.

¢} No se relacionaban las direccienes de la Red de Ias sedes de los
del departamento del Meta, ni se verificd si. los servm:los Cootlil)
encontraban habilitados !

veedores,

d) Respecto de la oferta no se hizo ninguna referencia a la
habilitacion de los prestadores de servicios de salud qgue van a b
ara conformar la red, no se anadlizo si la oferla de servicigedns

"
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potenciales afiliados, y no se realizé mencion sobre las cifras de la demanda
potencial de servicios por municipio o departamento.

e) B modelo de atencidon enviado no corespondia a lo definido en el numeral d
- del arficulo 3 del decreto 4747 del 2007.

f) Bl Manual de Sistema de Calidad no desarrollaba los temas especificos del
Sistema Obiligatorio de Garantia de la Calidad, ni los procesos de auditoria en
las EAPB. El Sistema de Cdlidad se orienté hacia la acreditacion sin haber suriido
el proceso de habilitacion previo. No se presentd el PAMEC, no se planted un
proceso de conformacion y funcionamiento del Comité cientifico y el proceso
de seleccion de integrantes se planted con base en una norma derogada. No
se hizo referencia al subsistema de informacion para la calidad, indicadores de
calidad, consolidacion y reporte de RIPS.

g) La documentacidon presentada en cuanto o la nola técnica no contenia ningun

' andlisis de los datos consignados y no fue evaluada en el estudio de oferta vy
demanda de servicios.

7.- Finolmen’re, la Oficina Asesora Juridica mediante memorando de fecha 05 de
abril de 2010, signado con el NURC 3-2010-005817, dio a conocer sus observaciones
respecto a algunos aspectos que debia subsanar "CAPITAL SALUD EPS-5 SAS".

8.- En consideracion a las observaciones efectuadas por las diferentes dareas
encargadas de evaluar la documentacién presenlada por “CAPITAL SALUD EPS-S
SAS" y de las cuales se hize.alusion anteriormente, la Superintendencia Delegada
para la Atencion en Salud, con oficio del dia 16 de abyril de 2010, identificado con el
NURC 2-2010-028018, puso en conocimiento del Representante Legal de la Enticiad
referenciada las observaciones encontradas, a fin de que se realizaran los ajustes @
que hubiere lugar de conformidad con los conceptos emitidos por la Oficing
Asesora Juridica, la Direccién General de Calidad y de Prestacion de Servicios de
Salud, la Oficina de Tecnologia de la Informacién, y la Superintendencia Delegada
para la Generacion y Gestidon de los Recursos Econdmicos para la Salud, para lo

cual ademds, se hizo devolucién de toda la documentacion radicada el dia 19 de
febrero de 2010, bojo_el NURC 1-2010-015304.

?.- CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEE REGIMEN SUBSIDIADO SAS

"CAPITAL SALUD EPS S SAS", mediante oficio de fecha 30 de abril de 2010, radicado

en. esta Superintendencia el dia 03 de mayo de 2010, con el NURC 1-2010-036873,

presentd nuevamente solicitud de dulorizacion para actuar como  Enlidad
- Promotera de Safud del Régimen Subsidiado.

Recepcionada nuevamente la documentacién correspondienie a la solicitud de
habilifacion presentada por “CAPITAL SALUD EPS-S SAS", la Direccion General de
Aseguramiento de la Superintendencia Delegada para la Atencidn en Salud, con
memorandos de fecha 05 de mayo de 2010, radicados el 06 de mayo del afo
calendado, con NURC 3-2010-008738, 3-2010-008736, 3-2010-008739 y 3-2010-008740,
solicitd conceptos a la Oficina Asesora Juridica, la :Oficina de Tecnolog@ de Ia
Informacion, la Direccion General de Calidad y de Prestacion de Servicios 1,
y 1a Superintendencia Delegada para la Generacion y Gestion qesiailira SO is it

o . . L P [
Econdmicos para la Salud, respectivamente, a fin de dar h‘omlt_ﬂ ok

efectuada.

10.~.Anolizodo la informacion remitida por “CAPITAL SALUD EPS-S SAShiet e BT e
la Direccidn General de Calidad y Preslacién del Servicio de Salud, e KRS
ieneml de Aseguramiento, por la Supeiintendencia Delegada poroﬁ_ gt

Gestion de los Recursos Econdmicos parg ia Salud y por la Oficina de Ted 6!0950

e o
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de la Informacidn, dichas dreas a excepcion de la vllima, concluyeron que no se
habian subsanado a cabalidad las observaciones inicialmente efectuadas,
situacion que fue puesta en conocimienio de la parte interesada en reunidn que se
levd a cabo el dia 13 de mayo de 2010 en las instalaciones de ésta Enlidad, y de la
cual surgid el compromiso por parte de “CAPITAL SALUD EPS-§ SAS" de revisar y
ajustar los documentos entregados conforme lo definido en la Resolucion No. 581 de
2004 y demds normas vigentes, asi como de enfregar nuevamente los documentos
de solicifud de habilitacion y la nota técnica ojustados. Para lo cual ademds,
mediante oficio radicado el 13 de mayo de 2010 con el NURC 2-2010-040488, Ig
Superintendencia Delegada para la Atencion en Salud procedié a hacer entrega
formal de los conceptos en comento.

11.- Atendiendo los compromisos de la reunidn a la cual nos hemos referido,
“CAPITAL SALUD EPS-S SAS" por escrito de fecha 19 de mayo de 2010, radicado el 24
de mayo del afo en curso con el NURC 1-2010-043790, allegd senda
documentacién con las comecciones y gjustes solicitados por cada una de las areas
de la Superintendencia Nacional de Salud. Documentos que fueron nuevamente
asignados para su correspondiente andlisis y concepto

V. CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

En aras de abordar aquellos aspectos que involucran la solicitud presentada por
"CAPITAL SALUD EPS-S SAS” se citan textualmente los conceptos finales emitidos por
las diferentes dependencias de esta Superintendencia, involucradas en la
actuacion sub examine, se trae a colacién lo siguiente:

A) OFICINA ASESORA JURIDICA - CONCEPTO CONTENIDO EN MEMORANDO

SIGANDO CON EL NURC 3-2010-011383 DE FECHA 01 DE JUNIO DE 2010, VISIBLE A
FOLIOS 127 AL 140:

La Oficina Asesora Juridica, concepiud lo siguiente:

“..l1- ANALISIS JURIDICO

Previa la normativa que rige la materia, ut supra sefalada, procede la Oficina Asesora
Juridica-de la Superintendencia Nacional de Salud a emitir concepto juridico respecto a
i soficitud de autorizacion para actuar como Entidad Promotora de Salud del Régimen
Subsidiado presentado por el doctor MAURICIO TRUMILLO VILLEGAS, en cdlidad de
representante legal de CAPITAL SALUD EPS-§- §.A.S.. con base en la documentacion
allegada a la Oficina Asesora Juridica,

Al respeclo, se analizardn todos y cada uno de los documentos requeridos en el anexo
tecnico N° 1 de la Resolucién 581 /04,

- REQU!SITO.‘

l.Corta de solicifud de autorizacion y expedicion del certificado de funcionamiento

dirigida al Superintendente Nacional de Salud y suscnla por el represeniante
enlidad, que contenga:

gal de la

- La razén social de la entidad que solicita la aulorizacion.

- bl fipo de entidad en lo que solicita la aulorizacion para \..'
especificando si se frala de una Empresa Sofidaria de Salud, Cajgk
Familiar, Enlidad Promotora de Salud, o ARS indigena.
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Obra carta de solicitud de autorizacion y expedicion del cerfificado de funcionamiento
dirigida af Superintendente Nacional de Salud y suscrita por el representante legal de la
enlidad, doctor MAURICIO TRUJINLO VILLEGAS, la cual seAala:

- La razén social de la entidad que solicita la auvtorizacion, a saber: CAPITAL SALUD

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO S.A.S. — CAPITAL SALUD £PS-S-
S.A.S.

- fl tipo de entidad en la que solicila la autorizacion para actuar, £PS-S.

CONSIDERACIONES

Visto el documento de constitucion de Capifal Salud EPS-§ S.A.S., observa la Oficina
Asesora Juridica que mediante Acuerdo 357 de 2009 el Concejo de Bogoia auforizo al
Gobierno Distrital  para que constituya una ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
DISTRITO CAPITAL, como una Sociedad de Economia Mixta, con participacion
mayoerifaria del Distrito Capital. con fines de inferés social, autonomia administrativa y
financiera, como componente del sector salud del SGSS§.

En el arliculo 4° de los Estatutos de Capflal Salud EPS-S- §.A.S. se sehala que el objelo
principal serd “actuar como Enfidad Promotora de Salud en el Régimen Subsidiado
denlro del SGSSS en Colombig, incluyendo la prornocion de la dafiiacion de los
habilantes de Colombia al §GS3S en su ambifo geogrdfico y régimen de influencia,
adminisfrar el riesgo en salud de sus dfiiados, pagar los servicios de salud a los
prestadores con los. cuales tenga conlrato, organizar y garantizar la prestacion de 1os
servicios de salud previstos en los Planes Obligaltorios de Salud del Régimen Subsidiado™.

Acorde con lo anterior, es claro que el objeto principal de Capital Salud EPS-§ 5.AS., es
el asequramiento en salud de g poblacion afiiada al régimen subsidiado en salud en ef
Distrito - Capital, entendiendo por aseguramiento en salud, al tenor de lo previsto en el
arficulo 14 de la Ley 1122 de 2007 “... ka administracion del riesgo financiero, g gestion
del riesgo en salud, la articulacion de los servicios que garanlice el acceso efectivo, la
garantia de la calidad en la prestacion de los servicios de salud y la representacion del
afiiado ante el prestador y los demds actores sin perjuicio de la autonomia de! usuario.
Lo anterior exige que el asegurador asuma el riesgo Iransferido por el usuario v cumpla
con las obligaciones establecidas en los Planes Obligaforios de Salud.

Las Enfidades Promoltoras de Salud_en cada régimen son lgs responsables_de cumplir
con las funciones indelegables del asequramiento. Las ehtidades que a la vigencia de
la presente ley administran el régimen subsidiado se denominardn en adelante
Enlidades Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado (EPS). Cumpliran con los
requisitos de habifitacion y demas que senala el reglamento”,

A este respecto, es necesario tener-en cuenia que, segin lo previsto en el ariculo 4° de
la Ley 100 de 1993, la seguridad social es un servicio publico obligaiorio, cuya direccion,
coordinacion y conlfrol esid a cargo de! Estado y que serd prestado por las enlidodes
publicas o privadas en los términos y condiciones esfablecidos en la cifada ley.

Y pfocrsc:menfe el articulo 177 de la citada Lley establece que "las enlidades
promotoras de salud son las enfidades responsables de la affiacién, y el regisiro de los

afiiados y del recaudo de sus cotizaciones, por delegacion del fondo de solidaridad y
garantia. Su funcién bdsica serd organizar y garantizar, directa o indirecty 'nenlo la
prestacion del pian de salud obligatorio a los afiiados y girar, dentro daeidh

previstos en la presenle ley, la diferencia enlre los ingresos por colik
afiiados y el valor de las correspondientes unidades de pago por cap
de sofidaridad y garaniia, de que trata ef titulo il de la presente ley".

El articulo 178 ibidem, prevé las funciones de las EPS; el 179, su campo e
los requisitos de conslitucion, advirtiéndose que la Superintendencia Nakie z'mj ﬂ ‘q
autorizarGd como Enlidades Promotoras de Salud a ias erdidades de nal 2,

rivada o mixla, que cumplan los requisitos alii seAalados: el 18] ocﬁ*c’n‘:ﬁ*h‘ﬂ”"i \
NYyperintendencia Nacionatl de Salud podré aulorizar como EPS, enfre olras, a

- . -
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Entidades Promoloras de Salud que puedan crear los departamentos, disfritos y
municipios y sus asociaciones...” ' ;

Lo anterior equivale a decir que el asegurarniento en sailud de la poblacion afiliada at
Régimen Subsidiado en Salud debe serlo a través de personas juridicas cuya naluraleza
juridica fue claramente plasmada por el legistador en la Ley 100 de 1993, las Entidades
Promotoras de Salud, bien sea publicas, privadas o mixtas, las cuales lienen un objefo
principal igualmente definido en la ley. a saber, el aseguramiento en salud, entendiendo
por tal, "la administracion del riesgo financiero, la gestion del riesgo en salud, la
articulacion de los servicios que garanfice el acceso efectivo, la garantia de la calidad
en la présfacion de los servicios de salud vy la representacion del aliiado ante el
prestador y los demdas aclores sin perjuicio de Ia gutonomia det usuario™.

Ahora bien, respecto  a las enlidades que podran ser autorizadas por o
Superintendencia Nacional de Salud, el arliculo 181 de la Ley 100 de 1993 senala:

"ARTICULO. 181.-Tipos de enlidades promoloras de saivd. La Superintendencia
Nacional de Salud podrd aulorizar como enfidades prometoras de salud, siempre
que para ello cumplan.con los requisitos previstos en el articulo 180, a las siguientes
entidades:

a} ElInstituto de Seguros Sociales;

b} Las cgjos, fondos entidades o empresas de prevision y seguridad social del
sector publico, sin perjuicio de lo dispuesto en el arliculo 236 de la presente ley;

c) Las entidades que por efeclo de la asociacion o convenio entre las cajas de
compensacion farmiliar o la existencia previa de un programa especial pafrocinado
individualmente por ellas se- constituyan para tal fin;

d} Las enlidades que ofrezcan programas de medicina prepagada o de seguros
de salud, cualquiera sea su naturaleza juridica;

e) Las entidades promotoras de salud que puedan crear los departamenlos,
distritos y municipios y sus asociaciones. Para ello podran. también asociarse con
entidades hospitalarias publicas y privadas;

" fI Los organismos que hayan sido organizados por empresas publicas o privadas
para prestar servicios de salud a sus trabgjadores con antericridad a la vigencia de
la presente ley, siempre que se constituyan como personas juridicas independientes;
gl Las organizaciones no gubernameniales y del sector social solidario que se
organicen para tal fin, especialmente las empresas solidarias de salud, y las de las
comunidades indigenas, y o
h) Las enlidades privadas, solidarias o piUblicas que se creen con el propésifo

especifico de funcionar como enlidad promotora de salud." (Negrillas fuera de
texto),

En el presente asunlo es necesario aclarar que esta Oficina Asesora Juridica en
memorando identificado con Nurc 3-2010-005847 de 05 de abrit de 2010 sepald enire las
consideraciones para aulorizar a CAPITAL SALUD EPS-S, el arliculo 127 de la Ley 812 de

2003, por la cual se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo “Hacia un Fstado
Comunitario”.

frente a lo anterior, se advierte que las Leyes que contienen los planes nacionales de
desarrollo son normas con cardcter temporal que determinan la accion gubernamenial
y las metas que deben alcanzarse durante un periodo de gobierno. Fslas lienen su
fundarnenio en el mandato constitucional conltenido en el articulo 200 segun el cual
comresponde a cada Gobiemno preseniar a consideracion del Congreso un proyecto de
Plan Nacional de Desairollo, 'y en que los mismos —-de iniciativa gubemamental y
aprobacion legistativa-, se han nominado segin el periodo de cuatro afios q
el Gobierno de tuno. Asi las cosas, puede afirmarse gue la

imperaliva la existencia de un PND que difia la accién Guberna -"‘
planificada.

nforme a fo expuesto, el PND tiene vigencia mieniras no se adofsie.ir
secuencia, el PND deroga el preexistenie. '

&
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Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS "CAPITAL SALUD EPS S SAS” paid la operqcic‘:iﬁ*”y adminislracion
de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema Géneral de Seguiidad Social en Salud.

Esta posicion también liene fundamento en la operancia del fenémeno normalivo de la
derogatoria orgdnica, que se encuenira definida en los arficulos 71 y 72 del Codigo
Civil, en armonia con el 3° de la Ley 153 de 1987, segun los cuales, fa misma liene lugar
cuande una nueva ley regula integramente la materia a la que la anteriof se referic.
Esta figura aplica sin que sed necesario que exista incompatibilidad enire fa nueva ley y
las precedentes, a esa conclusion llego la Corfe Constitucional en o Sentencia C-634
del 21 de noviembre de 1994; "La derogatoria. puede ser expresa, facila o por
reglamentacion integral {orgdnical de la maleria, sucediendo la primera cuando la
nueva ley suprime formal y especificamente la .anlerior; la segunda, cuando la ley
nveva contiene disposiciones incompalibles o confrarias a las de la anfigua, vy la
tercera, cuando una ley reglamenta toda la materia regulada por una o varias normas
precedentes, aunque no haya incompatibilidad enire las disposiciones de estas y las de

o ley nueva"”. Reiterada en la Sentencia C-159 de 24 de febrero de 2004.M.P. Alfredo
Beltran Sierra. '

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que lo dispuesto en el arliculo 160 de la Ley
1151 de 2007 asi: "ARTICULO 160. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente ley rige a
partir de su publicacion y deroga todas las disposiciones que le sean conlrarias, en
especial el inciso segundo del arficulo 63 de la Ley 788 de 2002, asi corno las demas
‘disposiciones vigentes sobre el monto de la contribucion cafetera a que se refiere la
misma ley, el paragrafo del articulo 4o de g Ley 785 de 2002, el nurneral 5 del arliculo 20
de la Ley 549 de 1999, el arficulo 3o del Decreto 3752 de 2003 y el articulo 79 de lu Ley
1110 de 2006 y el inciso 3o del arficulo 78 de la Ley 1111 de 2006. Conlintan_vigenles 10s

Regulacion en Salud"”, 43, 51, 59 61, el pardarafo del arliculo 63, 64, 65 para el servicio
de gas naturgl 69,.71. 75, 81, 82, 86, 92, 99, 103, 110, 121 vy 131, de la Ley 812 de 2003."
_{Slubroyado fuera de fexto}.

Fl articulo citado apoya fa tesis que se ha enunciado en el sentido de admilir la
derogatoria orgdnica de un PND por aquél Plan que le sucede, dada la necesidad de
manifestar expresamente la confinuidad de algunos de sus-articulos.

Asf las cosas, el articulo 127 de la Ley 812 de 2003 no esta vigente por expreso mandalo

contenido en el arliculo 160 de la Ley 1151 de 2007, debiendo observarse el contenido
- normativo del arliculo 181 de la Ley 100 de 1993. '

Por lo antericr, procede la Oficina Asesora Juridica a emitir concepto respeclo a cada
uno de los requisilos a que se ha venido haciendo alusién, de la siguiente manera:
by

- REQUISITO:

2. £l documento con la descripcion del plan que ofrece {Plan Obligatorio de Salud del
Régimen Subsidiado). ‘

CUMPLIMIENTO:

Anexa documento en tal sentido (fls. 0009 a 0021)

- REQUISITO:

3. £l documenlo que cerlifique la existencia y represenlacion legal de acuerdo con lu
naturaleza juridica,

CUMPLIMIENTO

Se anexa cerlificado de existencia y represemtacion legal expedid Qf&ﬁ( '
Comercio de Bogotd, segun el cual, CAPITAL SALUD ENTIDAD PR
DEL REGIMEN SUBSIDIADO S.A.S CON SIGLA CAPITAL SALUD EPS-S- .
se constiluyd por documenio privado de asambleu de accionist
2009 como una Sociedad Comercial de duracion indefinida, cuy :

tuvar como Cnliclad Promolora de Salud en el Regimen Subsidiadfuge

£
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Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD LNIIDAD PROMOI'O“'_A DE SALUD DLL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS S SAS™ p(,m I operacion y adminisiracion

de recursos del Régimen Subsidiado de! Sisterna General de Seguridad Social en Salud.

en Colombia, incluyendo las obligaciones de las entidades administradoras del régimen
subsidiado previsias en el articulo 4° del Decreto 1804 de 1999 (fis. 0027 a 0047)

OBSERVACIONES:

Se advierte que para el cumplimiento del objeto social, la Sociedad, segan los Esiatulos,
podra realizar los siguientes actos:

«  Formar parte de cualquier clase persona juridica.

« Inverfir sus excedentes de tesoreria y sus disponibiidades de la forma mas rentable
posible. Intervenir en operaciones de financiamienfo de cualquier naturaleza en
interés o beneficio de la sociedad o de los accionistas, con las limitaciones legales.

+  Celebrar contratos de mutuo de dinero

s Adquirir bienes muebles o inmuebles bien sea en el pais o fuera de &l medianie
importacion

« Garantizar obligaciones de terceros, previa aulorizacion de fa junta directiva

=  Contratar ermpréstifos y realizar operaciones financieras encaminadas a obtener
recursos para afender las obligaciones a su cargo.

s  Constituir compahias filiales para el establecimicnto y explotacion de empresas
‘destinadas g la realizaciéon de cualesquiera actividades comprendidas en ef objeto
social y tomar inferés como participe, asociada o accionista, fundadora © no en
ofras empresas de servicios pubficas o de objeto andlogo o complemenlario al
suyo, hacer aporte di dinero en especie o en servrcro a estas empresq, engjencr sus
- cuotas, derechos 0 gcciories en eflas.

En -opinion- de la Oficina Asesora Juridica, las anfériores actividades pueden ser
desarrolladas por la EPS-S siempre y cuando se haga deniro de los marcos sefalados
poria Ley y la Jurisprudencia. Lo anterior, por cuanito el Sisterna de Seguridad Social en
Salud de Colombia es normado y reglado, en consecuencia quienes en él parlicipan,
no pueden hacer sino lo que expresamente ha determinado la Ley.

Las actividades descritas podran realizarse siempre que no comprometan o desvien el
verdadero objelo de la.Entidad. Administradora del Régimen Subsidiado, leniendo en
cuenta que las EPS-S, tiene por fin ef aseguramienio en salud y la presiacion del régimen
de beneficios del régimen subsidiado de salud, enlendido este como la cobertura de un
conjunto de prestaciones, servicios yfo reconocimientos a que fienen derecho los
afiiados o beneﬁcranos y que nenden a cubrlr los riesgos en salud,

Por ummo se observa que fos recj'_ursos que administran las EPS y las ARS en fa presiacion
del Plan Obligatorio de Salud (POS). no se pueden calificar como rentas propias de
éstas, son recursos de cardcter parafiscal y como lal deben fener una destinacion y
utilizacion especifica. Por tanto, la jurisprudencia Constitucional ha venide sefigiando

que éslos no pueden ser gravados con ningun Iibulo, porque se estaria coniraviniendo
el mandato contenido en el articulo 48 de la . Conslilucion.

En rodp caso, debe dejarse claro que los eCUrsos prbpios de la UPC fienen deslinacion
especifica para la prestacion de los servicios de salud {Sentencias SU-480/97, C -040/93).

- REQUISITO:

4. Copia de los estatutos de la entidad, aprobados por el érgan ,
- por la auvtoridad competenle segin la naturaleza juridica. ;

CUMPLIMIENTO

Formalmente, obra documento de constilucion de capital scludiERS
~wecventa de los estatutos de la entidad, los cucles conlienen:

‘\._ 6




Por méd:o de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTOI\/\ DE SALUD DEL

REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS S. SA5"_ para la operacidén’y administracion

de recursos del Req:men Subsidiado del Sistema Gemrdl de Segundod Social eén Satud.

- Capitulo I: Denominacion, régimen, domicilio y duracion.

- Capitulo ;. Objeto Social.

- Capitulo Hl: Capital.

- Capitulo IV: Acciones.

- Capitulo V:; Direccion y administracion organizacion general.
- Capitulo VI: Revisor fiscal.

- Capituto. Vil Balances, reservas y dividendos.

- Capitula VHil: Disolucion y liquidacion.

- Capifulo IX: Disposiciones varias.

{fls, 0027 a 0047).

- REQUISITO:

5. Copia del acta de conformacion de la Junia Direcliva.

CUMPLIMIENTO

Segun el arliculo 66 de los estatutos para el primer periodo e iniciacion de actividades
de la sociedad se hicieron los nombramienios de la junfa directiva y se nombro al
gerente generdl y al reviser fiscal.

- REQUISITO:

6. Hoja de vida de las personas que se han asociado, miembros de Junta Directiva y de
tas que actdan como administradores, y del representante legal.

CUMPLIMIENTO
Obran hojas de vida de:

- Mario Andrés Uran Martinez

- Juan Ricardo Ortega Lépez

- Mercedes del Carmen Rios

- Juan Antonio Niefo Escalante

- Isauro Cabrera Vega

- Olga Bedltriz Gutiémrez Tobar

- Martha Yaneth Veleho Quintero _

- Mauricio Trujitio Villegas b
~ Mario Andrés Sarama Bastidas

- Fernando Jiménez Garcia

- REQUISITO;

7. Certificacion de cada representante legal, miembros de junta directiva v Organisrmos
incurscs  en  las

directivos, administradores o  socios, de no enconirarse
incompatibifidades descritas en los estdndares.

CUMPLIMIENTO

Obran declaraciones en tal sentido, signadas por:

- Mario Andrés Uran Martinez

- Juan Ricardo Ortega Lopez

- Mercedes del Carmen Rios

- Juan Anfonio Nieto Escolanie

- Isavro Cabrera Vega

- Olga Beatiz Gutiérrez Tobar

- Martha Yanelh Velerio Quintero
- Mauricio Trujillo Villegas

Mario Andrés Zarama Bastiders
§Zemondo Jiménez Garcia
| ‘
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Por medio de la cuat se habilila a CAPTAL SALUD. ENTIDA‘D PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS "CAPITAL SALUD EPS S SAS" _DSJTU 1o operation y adminislracion
de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

- REQUISITO:

8. FEsiructura organizacional identificando relacion funcional entre la sede central,
regionales, seccionales y/o sucursales silas hubiese.

CUMPLIMIENTO

Alrespecio, obra documento a folios 0083 a 0105.

- REQUISITO:

9. El documento que'confengo el mapa de procesos de la entidad en el cual se
especifique;

- Bl responsable de cada proceso descrito, en el que se idenlifique: £l nombre y el cargo
que ocupa.

i

CUMPLIMIENTO

Se tiene que. seguin la solicitud de autorizacion preseniada, en el sisterna inlegrado de
gestion de capital salud EPS-S S.AS se encuenfran 14 unidades funcionales
denominados macro procesos sefalandose el nombre del responsable y el cargo
esfrcfegrco (fs. 0106 a 0125).

- REQUISITO:

10. La descripcién de cada uvno de {os procesos definidos como obligatorios en los
estandares de habilitaciéon de operacion de Adminisiradoras del Reégimen Subsidiado.

CUMPLIMIENTO
Se advierfe la descripcion de los siguientes procesos:

I. Procesos esfratégicos
1.1 Direccionamiento
1.2 Gerencia

2. Procesos misionales N
2.1 Gestion comercial y validacion de derechos
2.1.1 Promocién de la afiliacion |
'2.1.2 Registro 'y afffiaciones
2.1.3 Novedades y carnetizacion
2.1.4 Contratacion
2.1.5 Reporte de novedades

2.2 Planeqacion de la atencién

- 2.2.1 Planeacién de fa aténcion
2.2.2 Induccidon a ta demanda
2.2.3 Promocion y prevencion

~ 2.2.4 Vigilancia epidemiologica

2.3 Gestion de-la red

2.3.1 Planeacion, negociacion y coniratacién de la red.
2.3.2 Proceso de evaluacion calidad de la red

2.4 Gestion de la demanda
2.4.1 Autorizacion de servicios
2.4.2 Referencia y contra referencic

2.5 Acompafiamiento permanente ol cliente
&J Atencidén de contactos y confirmacion de respuestas

N _ (O
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Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS 5.5A5". para la operacion y administracion
de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema Geneidl'de Seguridad Social en Salud.

2.5.2 Participacion social
2.5.3 Medicién de satisfaccion del clienfe
2.5.4 Capacifacion funcionarios de lineqa

3. Procesos de apoyo

3.1 Operacicnes

3.1.1 Recobros

3.1.2 Radicacion de cuentas

3.1.3 Radicacion de glosas

3.1.4 Cuventas medicas por evento

3.2 Tecnolog:a y sistema de informacion
3.2.1 Calidad de Ic: informacion

3.3 Gestion odm:nrsirotwo
3.3.1 Auditoria de bienes ¥ SErvIicios
3.3.2 Planeacion y ejecucion de la compra

© 3.4 Gestion legal y juridica
3.4.1 Audiencigs de conciliacion
3.4.2 Interposicion de demandas
3.4.3 Alencion a lutelas .
3.4.5 Alencién a requerimienios de entes de conirol

3.5 Gestidon de calidad
3.5.1 Mejora Conlinua

3.6 Geslion financiera
3.6.1 Cobro a entes teriforiales
3.6.2 Liquidacion de contratos con los entes territoriates

3.7 Gestion humana
3.7.1 Vinculacion de personal
 3.7.2 Desvinculacion de personal
*3.7.3 Induccion y enfrenamiento
3.7.4 Medicion de clima organizacionat
3.7.5 liquidacion de coniratos laborales

- REQUISITO:

10. Reporte de los departamentos y municipios donde solicita operar. Se especificard
cada municipio con el cédige del deparlamento y del municipio y el volumen real y
potencial de afifiados para cada municipio {en caso de no estar operando antes de Ia
solicitud solo se especificard el-potencial de afitiados).

'CUMPLIMIENTO

Se presentfan cuadros que hacen referencia al volumen inicial, y potencial de afiiados
-enlos municipios. de:

Bogotd, Acacias, Barranca de Upia, Caballero, Ef Castilio, El Dorado, «f
Mapiripan, La Uribe, Lejanias, Puerto Lopez, Puerio Lleras, Restrepo,
San Juan de Arama, San Juanito, San Martin, Visla Hermosa, Puerto &

- REQUISITO:




RESOLUCION NOMERO 1111 2 -8B DEL ARO 2010, HOJA No. 18

Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DIL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS § SAS" para la operacion y adminislracion
de recursos del Régimen Subsidiado del Sisterna Genéral dé Seguridad-Social en Salud.

frata de un Presfador de Servicios de Salud filial o propio de una Adm:msirodoro del
Régimen Subsidiado.

CUMPLIMIENTO

Obra documento denominado Municipios a operar y prestadores {fls. 0133 a 0141).

- REQUISITO:

12. B documento que descrba la demanda polfencial de servicios, la oferro de
pres?odores y la relacién entre estas.

CUMPLIMIENTO
Obra documento al respecto; cuye andlisis escapa de la compelencio de esla oficing
{fls. 0142 g 0155):

- REQUISITO:

13. £l documenfo en el que se describa cada uno de los tipos de confratacion que
-ulilizarg con los prestadores, '

CUMPLIMIENTO ‘

Se anexa documento que describe:

- Infroduccion

2- Marco legal

3- Polilicas de corifrq#ocién con IPS

4_- P.Joneacién de la dfehcién y Seleccion de prestadores
5- Requisités legales para contratacion

6- Mecanismos de éontrafacién conlared de bresfadores
/- Criterios }'un’dicos de la contfratacion

8- Criterios tecnicos

Q- .Cn"fe_n’os ﬁnonciéros _

10 -Obligaciones de las EPS-S frente a las IPS

11- Obligaciones dé las IPS frente c:f.k;‘rs EPS-S

I2- Seguimiento de la red de presfédores

- REQUISITO:

14. El documento que describa el sislema de intonmacion con las dpecificaciones
exigicdas en el estandar. ;

CUMPLIMIENTO

Obra documento al respecio, cuyo andlisis se escapa de esta oficing

. REQUIS}TO:

5. Bl documento que describa el o los modelos de alencién con Ios‘ (atyeicleff] a
efrmdas en los Pstondores de habilitacidn.
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Por medlo de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS "CAPITAL SALUD EPS S SAS".para la operacion y administracion

de recursos del Reqmen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Saiud.

CUMPLIMIENTO

Obra modelo de atencidn y operacion de copital salud EPS-S S.A.S, cuyo andilisis
corresponde q la delegada de atencidn en salud [fis. 0197 a 0223).

- REQUISITO:

16. £l documento que describa los Programas de Promocién y Prevencion con las
especificaciones definidas en los estandares de habilitacion.

CUMPLIMIENTO

Obra documento intitulado “Programa de promdcic')n de la salud, deteccion temprana

y proteccion especifica de capital salud EPS-5”, Su. andlisis corresponde a la delegada
de atencién en salud, :

- REQUISITO:

17. El documento que describa el sistema de calidad de la enlidad con las
especificaciones deﬁn:dos en los esliandares de hab:hfac:on

C UMPL!M!ENTO

Obra documenfo ol respecro pero su andlisis se escapa a la drbita de compelencia de
esta oficina (fs, 0275 o 0386)

- REQUISITO:

18. £ documento que confenga la nota técnica de la entidad con las especificaciones
definidas en los estandares de habilitacion.

La Superintendencia Nacional de Salud definird y solicitard los contenidos de o

informacion de reporte periddico por parte de las adminisfradoras de Regimen
Subsidiado con las siguientes caracteristicas:

- CUMPLIMIENTO _
Obra documento en tal sentido-a folios 0387 a 0500.

ESTUDIO DE FACTIBHJDAD Y PRESUPUESTO.
C)brg documernito en tal sentido, el cual conliene:

- Balance inicial.
- Tablero de conirol
- Premisas de proyeccion flinanciera

- Margen de solvencia proyectado a crnco {59 anos.
- Activo ano 0

- Pasivo ano 0

- Balance proyeccion

- Py G gerencial

- Py G mes a mes

- Flujo de caja mensual

- Ingreso por UPC proyeciado a cinco 85) anos.

&l esfudro de esta documentacion escapa a la orbita de c
ficina..




RESOLUCION NUMERO * 1111 218 bl ARG 2010. HOJA No. 20

Por medio de la cual se habilla a CAPITAL SALUDGNIIDAD PROMOTORA DI SALUD DL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS § SAS" para la operacion y administracion
de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

B) OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - CONCEPTO CONTENIDO EN

MEMORANDO SIGANDO CON EL NURC 3-2010-009537 DE FECHA 13 DE MAYO DE
2010, VISIBLE A FOLIOS 101 Y 102:

La dependencia senald lo siguiente:

" .Revisada la documentacién remitida nuevamenie por CAPITAL SALUD EPSS S5.A.S.,
para verificar los estandares de tecnologia y sistemas de informacion, especialmente

os componenltes que no cumplieron con el estdndar en la primera revision, se obliene
nuevo resultado-asi;
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Por medio de la cual se habilifd a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTQI\A DE SALUD DEL

REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS S SAS" 'f;q;u_cl {a operacion y adminisiracion

de recurses del Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Cuenta con el
informacion

diseno de un sislema de

_ Criterio de Evaluacion

Observaciones

CUMPLE

8.1 La idenlificacion de Jas fuenles, flos
mecanismos de captura y regislro, fransmision,
validacion, consolidacion y actualizacion de los
datos sobre las condiciones de salud, socio
econdmicas, geograficas, efdreas y de género
de sus afifiados.

- Tiene definidos los formularios, instructivos vy
mecanismos de caplura, actuglizacion y
disponibilidad de datos sobre las condiciones de
salud, socio econdmicas, geogrdficas, etdreas y
de género de sus afiliados.

- Tiene definidos procedimientos de validacion
de los dotos sobre las condiciones de. salud,
socio economicas, geograficas, efdreas y de
" género de sus dfifiados.

- Tiene definidos los procedimienios paora
adminiskar y procesar en bases de datos los
regisiros .vdlidados sobre las condiciones de
salud, socio econémicas, geogrdficas, etareas y
de geénero de sus dafikados y su actuglizacion y
novedades.

- Tiene definidos los procesos de andlisis y reporfe
de la informacion incluyendo sufs) responsable{s)
en cada uno de los cmienores subprocesos o
aclividodes.

La enlidod presenta el diogroma
de llujo de procesos y el sistemna
de informacion SIRES [vr. 3.6) que
sive  de herramienta  para o
afiiacion, carnetizacion y registro
de novedades.

Realiza verificacion de dalos
obligatorios y de multiafiiacion

§t

8.2. Lo idenfificacion de las fuentes, Jos
mecanismos de captura y registro, fransmisién.

validacion, consolidacion y actuatizacion de {os-

datos sobre los prestadores de servicios de salud
mediante los cuales prestard los servicios del
plan de beneficios.

- Tiene -definidos los formularios, instructivos y
mecanismos  de - capfurg,  aclfualizacion  y
disponibilidad de datos sobre los prestadores de
servicios de solud mediante los cuales prestarg
los servicios del plan de

beneficios. '

- Tiene definidos procedimientos de validacion
de los dalos sobre-10s presfadores de servicios de
salud mediante los cuales prestard los servicios
del plan de beneficios,

- Tiene definidos los procedimientos para
adminislrar y procesar en bases de -dalos fos
regisiros validados sobre los prestadores de
servicios de salud mediante los cuales prestard
los servicios del plan de beneficios,

- Tierre delinidos los procesos-de andiisis y reporle
de la informacién incluyendo sufs) responsable(s}
‘en coda uno de los anferiores subprocesos o
aclividades.

En el médulo de PS tablas basicas
se registra, valida vy procesg ia
informacién referente o las IPS
confratadas

La aplicacion realiza validaciones
de campos obligatorios vy  de
referencia

51

8.3. - La- idenfificacién de las fuentes, los
mecanismos de captura y regisiro, transmision,
validacion, consolidacién y.actualizacion de los
dalos sobre la autorizacidn y prestacidn de
servicios de salud a los afiliados, en congruencia
con los normas vigentes scbre reporfe de
informacién.

- Tiene definidos los formularios, insitructivos y
mecanismos  de caplura, actudlizacion vy
disponibilidad de dalos sobre la autorizacion y

estacion de servicios de salud o los affiados, |

| 8n congruencia con las normas_vigenles sobre

que conliene
qutorizaciones,

servicio.
Presenia procedimienro

validacion v cruces
enfre bases de dalos

<

7

&)



RESOLUCION NOMERO 2111 2:°8 e ARO 2010, HOJA No. 22

Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENHDAD PROMOTORA DE SALUD DL:L
REGIMEN SUBSIDIADO SAS "CAPITAL SALUD EPS S SI\‘ "pyra G oporouon v adminisiracion

de recursos del Reglmen Subsidiado del Sistema Géneral de Seguridad Social en Salud.

o

reporte de inforrmacidén..

- Tiene definidos procedimientos de validacién
de servicios de salud g dos dafiffiodos, en
reporte de informacidn.

- Tiene definidos los procedimientos para
adminisirar vy procesar en bases de datos los
regisfros validados sobre 1o autorizacion y
prestacion de servicios de salud a los dfiiados,
en congruencia con las normas vigentes sobre
. reporte de informacion.

- Tiene definidos los procesos de andtisis v reporte
de la informacion Incluyendo su(s} responsable(s)
en cada uno de los anteriores subprocesos o
actividodes.

de los datos sobre la autorizacion y prestacion |

congruencia con las normas vigenites sobre’

8.4. la idenfificacidn de las fuentes, los
mecanismos de captura y regisiro, trarsmision,
 validacion, consolidacion y actualizacion de los
datos que le permitan calcular el riesgo de
enfermedad de la \poblacién afiliada para
alimentar fo nota técnica.

- Tiene definidos los formularios, instructivos y
mecanismos  de captura, actualizacion vy
disponibilidad de datos que le permitan caicuiar
el riesgo de

enfermedad de lo poblocién dfiicda pora
afimenlarla nota técnica.

- Tiene definidos proced:m:entos de validacion
de los datos que le permitan calcular el fiesgo
de enfermedod de la poblacion afiliada para
alimentar la nota técnica:

- Tiene definidos los - procedimientos para
administrar v procesar en bases de datos fos
regisiros validados que le permitan calcular el
riesgo de enfermedad de la poblaciéon ofiliada
para alimentar la nota técnica.

- liene definidos los procesos de andlisis y reporte
de la informacion incluyendo.sufs) responsable(s)

en coda uno de Jos onrenores subprocesos o
actividades.

La entidad presenta un
Datawarehouse que les ‘permile
analizar los datos de RIPS
cargados por las IPS confratadas
relacionados con el riesgo de
enfermedad.

S

8.5. Lo identificacion de las fuenfes. los
mecanismos de captura y regisiro, transmision,
validacion, consolidacion y actualizacién de los
datos pararia construccion de los indicadores de
calidad de 1o atencidn en salud a los dgfifiados,
como minimo de- los exigidos en el sistema de
informacién a usuario del Ministerio de la
Proteccién Social.
- Tiene definidos los formularios, inskructivos y
mecanismos de caplura, aclualizacion y
- disponibilidad de datos para la construccion de
los indicadores de calidad de la atencién en
salud alos afiliados, como minimo de los exigidos
en el ssferna de informacidén a usvario del
Ministerio de la Proteccidn Social.
- Tiene definidos procedimientos de validacion
de los datos para lo construccidn de los
indicadores de calidad de fo afercidn en salud
a fos afiiados, como minimo de fos exigidos en ef
sistema de informacion o usuario det Ministerio
de fa Proteccién Social,
- Tiene definidos los. procedimientos para
}dminist_ror Yy procesar en bases de dofos los

Lta informacion
instrumentos para registrar,
validar, consolidar y graficar
indicadores de calidad por IPS

presenia’

St

2
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RESOLUCION NUMERO __'* ] 1 8 DEL ANO 2010. HOJA No. 23

Por medio de ia cudl se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL

REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS'S SAS" ';_t;nd e} operocnon 'y administracion

de recursos del Regimen Subsidiado del Sistema General de'Seguiidad Social en Salud.

registros validados para la construccion de- 1os
indicadores de calidad de Ia atencion en salud
a los affiados, como minimo de los exigidos en el
sistema de informacion a usuario del Ministerio
de Ja Proteccion Social.

- Tiene definidos los procesos de anahsns y reporte
de la informacidn incluyendo su(s} responsable(s)
en cado unc de los anteriores subprocesos o
actividades.

8.6. La identificacion de las “fuentes, los

mecanismos de caplura y registro, transmision,

validacion, consolidacidn y actualizacion de los
datos e informacién contable, de tesoreria y de
cuentas por pagar.

- Tiene definidos los formularios, instructivos y

mecanismos de captura,  actualizacion  y

disponibilidad de datos e informacion contable,
de tesoreria y de cuenias por pagar. ;

.= Tiene. definidos procedimientos de validacion
de los datos e informacion ‘contable, de fescreria
y de cuenfas por pagar.

- Tiene definidos los procedimientos para
administrar y procesar en bases de datos los
registros validados de informacion contable, de

“fespreria y de cuentas por'pagar. Tiene definidos
los procesos de andlisis 'y reporte de la
informacidn incluyendo sufs) responsable(s) de la
informacion contable, de tesoreria y de cuentas
por pagar incluyendo el seguimiento a los flvjos
de cajo y de fos montos y oportunidad en el
pago a los prestadores
- Tiene definidos los procesos de andlisis y reporte
deé la informacidn incluyendo sufs) responsable(s)
en cada uno de los anteriores subprocesos o
acfividades.

La documentacion menciona el
Sistema APOTEOSYS pero no
presenta  mayor detalle  del
sistema. No obstante por el
cocimiento de esta herramienta
se considera valida

M|

Porlo anlerior, se concluye que de acuerdo con la informacién presentada, fa entidad
CAPITAL SALUD EPSS S.AS, cumple con los eslandares de tecnologia y sisternas de
informacion requeridos para habififarse como EPS del Regrmen Subsidiado..."

.C) DIRECCION GENERAL DE ASEGURAMIENTO -
EFECTUADO DEL 31 DE MAYO AL 09 DE JUNIO DE 2010, VISTO A FOLIOS 177 AL 190

La Direccién de autos indicé lo siguiente:

“...ESTANDARES DE CAPACIDAD TECNICO ADMINISTRATIVA.

t. Cumpile con los requisifos de constitucién, razén social, objeto social y represeniqcion

legai.

que le sean ophcobles segun la naturaleza ;undrca de la
requisitos legales exigidos Por las normas vigentes con resg

legal. (CUM PLE}

1.2. Cuenta con una razén social que la idenlifica como

Régimen Subsidiado (CUMPLE)

’

1.3. £l objeto social incluye: La promocion de la affiacion de 168 ]3]

c:I Sisterna General de Seguridad Social en Salud en su ambito geogrorrro y
fluencia, odmlnrsfror elriesgo en salud de. sus afiiados, pagar os servicios de s
() estadores con los cuales tenga conha!o Orgun'zar y garaniizar la prestacid® de los

INFORME TECNICO DE EVALUACION

imen dn
dalos




RESOLUCION NUMERO Al V-1 28 DELARO 2010. HOJA No. 24

Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD, LI IDAD PRGMOT ORA DE SALUD DL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS § SA““ 1o operacion y adminislracion
de recursos del Regimen Subsidiado del Sistema General de Segundad Social en Salud.

LT
servicios de salud previstos en el Plan Obligatorio de Salud del Régimen Subsidiado.
(CUMPLE] '

2. De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Ley 973 De 1994, los miernbros de las
junias directivas v organismos directivos, los representantes legales y empleados de la

entidad no estdn incursos en ninguna de las incompatibilidades descritas a
continuacion:

2.1. Los representantes legales, miembros de junita directiva v organismos directivos,
administradores o socios de la entidad no podrdn ser:

- Miembros de fas Juntas Direclivas u organismos directivos, © empleados o accionistas

de las enfidades que intervengan en {a adminislracion y control del Fondo de
Solidaridad y Garantia.

- Miembros de las Junitas Directivas v organismos directivos, o empleados o accionislas

de las enfidades que infervengan en la administragcion y confro! de las enfidades que
administren riesgos profesionales.

“Consideraciones de la Direccién de Aseguramiento de Supersalud:
Se verificaron las hojas de vida. faltando una hoja de vida, EN RESPUESTA INFORMAN
QUE LA HOJA DE VIDA QUE FALTA CORRESFONDE A DIRECTIVO QUL RENUNCIQ, Y SF
PRESENTA LA CARTA DE RENUNCIA DEL DIRECTIVO (Claudia Segura) {CUMPLE)

2.2, Los miembros de las juntas direclivas u organismos directivos, 105 socios,
representanfes legales y empleados de la entidad no podrdn ser:

- Representantes legales, miembros de los organismos direclivos, direcfores y
administradores de ofras entidades promotoras de salud, administradoras de Reégimen
Subsidiado. o de entidades que por disposicion legal administren riesgos profesionales o
de instituciones prestadoras de servicios de salud.

- Representantes legales, adminisiradores, empleados en los niveles directivo, asesor o
profesional, directores o miembros de organismos direclivos de firmas cemisionisias de
bolsa. de sociedades administradoras de fondos de nversion, de fondos de inversion o
fondos mutuos de inversion, ni-de bolsas de valores, ni en general, de cualquier entidad
que tenga el caracter de inversionista institucional
N

- Comisionistas de bolsa, comisionistas independientes, ni intermediarios de olras
entidades promotoras de salud o administradoras de Régimen Subsidiado.

REMITE CERTIFICADOS INCLUYENDO RESOLUCION 581 DE 2004, POR CONSIGUIENTE
CUMPLE ESTE ITEM

2.3. Incompatibilidad de los miembros de junta directiva v organismo directivo; los

representantes. legales y empleados de fas Instiluciones Prestadoras de Servicios de
Salud.

- Los miembros de organismos directivos, direclores, gerentes o representantes legales,
adm:mstradores y empfeados de las Instituciones Presicdorc:s de Sa!ud e :nshruﬁones de

representonfes legales, miembros de los ore Jarmmos g
administradores de enlidades con las cuales la institucios:, (gD
de servicios de salud, ni tener participacion en el capit
través de su cényuge, compafiero o companera pes
segundo grado de consanguinidad, de afinidad o Unig
interpuesta persona. Lo drspue to no se aplicard cua

ontrate sea una sociedad andnima ubrer;a en los Ierm{I;
1994,
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'RESOLUCION NUMERO H ‘1 b 1o 8 DEL ANO 2010. HOJA No. 25

Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD_._ENT]‘D_AD, PROMOTQRA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS "CAPITAL SALUD EFS: $:SASEpera.lo operacién y adminisiracion
de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Para aplicacion de lo establecido en el presente dslandar, se entiende por filial aquelia
entidad en ia cual la parficipacidn en su capital por parte de la matriz no es inferior al

51% de las acciones suscritas, ya sea directamente o con el concurso de olas
sociedades vinculadas a la matriz. '

Las inéompoﬁbiﬁdodes definidas en el presehfe estandar no se aplicardn a los servidores
publicos que en razdn de su cargo y en virtud de norma legal o estatutaric deban -
formar parle de los drganos de direccidn de las enfidades sefaladas en el presente

estandar. Sin embargo, el funcionario deberd declararse impedido en aquellos asunfos
en los que exista conflicto de inlereses,

Consideraciones de la Direccion de Aseguramiento de Supersalud:

Pfesehforon nueve declaraciones de no incompalibilidad, fallando una, EN RESPUESTA
INFORMAN QUE LA HOJA DE VIDA QUE FALTA CORRESPONDE A DIRECTIVO QUE
RENUNCIO Y SE PRESENTA LA CARTA DE RENUNCIA DEL DIRECTIVO. {CUMPLE)

Punto No 4. OBLIGACIONES COMO EPS-S

‘Presentan Proceso de Planeacion de la Alencion folios 0066 al 0077,

|

ESTRUCTURA ORGANIZIACIONAL

5. Cuenta con vna esltructura organizacional en la que se encuenfren delinidos [os
responsables de la ejecucion de los siguientes procesos, subprocesos o actividades.

5.1. Los procesos de dfiliacion y registro, incluyendo los subprocesos o actividades de-:
- Promocion de la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

- Informacion a fos afiliados, sobre el plan de beneficios, l0s derechos y los deberes que
se adquieren con la afiliacién.

- Definicion, recepcion y revision de los documentos de afiliacion que incluya la

informacion sobre perfiles etdreos, epidemiolégicos y socioecondmicos de Ia poblacidon
afiliada

- Validacion de la informacion enfregada por los aliiados y o de los bases de datos
enfregadas por la entidad territorial y el seguimienio a las novedadies.

- Carnetizacion o idenlificacién de los afiiados ségt’m las formas vigenies.

- Conformacion de la base de dalos con los registros de los afiiados y la aclualizacion
de las novedades.

-Defensa de Jos derechos de los usuarios por cada drea geogrdfica.
(Remite mapa de proceso con los respeclivos responsables CUMPLE)

5.2 Los procesos de recavdo, incluyendo los subprocesos o aclividades de:
- Verificacion de multiafiliados en su propia base de dalos

- Recaudo de los recursbs medianie los cuales se fincncia el plan de beneficios
- Reportes de informacion sobre los afiiados y las novedades, al Fondo de Solidaridad y




RESOLUCION NUMERO 4,, 8 DEL ANO20]0 HOJA No. 25

Por medio de la cudl se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTQRA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS "CAPITAL SALUD EPS §- SASb‘»zpmﬂ lo; operacion y adminisiracion
de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Para aplicacion de lo establecido en el presente eslandar, se entfiende por fiiial aquella
entidad en la cual la participacién en su capital por parte de la malriz no es inferior al

51% de Igs acciones suscritas, ya sea directamente o con el concurso de olras
sociedades vinculadas a la matrniz.

Las,inéorhpaﬁbiﬁdodes definidas en el presehfe estandoar no se aplicardn a los servidores
publicos que en razén de su cargo y en virtud de norma legal o estatularia deban
formar parfe de los organos de direccion de las entidades sefialadas en el presente

estdndar. Sin embargo, el funcionario deberd declararse impedido en aquellos asunios
enlos que exista conflicto de intereses.

Consideraciones de la Direccion de Aseguramiento de Supersalud:

Pfesehforbn nueve declaraciones de no incompalibilidad, faltando una, EN RESPUESTA
INFORMAN QUE LA HOJA DE VIDA QUE FALTA CORRESPONDE A DIRECTIVO QUL
RENUNCIO Y SE PRESENTA LA CARTA DE RENUNCIA DEL DIRECTIVO. [CUMPLE)

Punto No 4. ©  OBLIGACIONES COMO EFPS-§

‘Presentan Proceso de Planeacion de la Alencion folios 0066 al 0077.

1

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

5. Cuenia con una estructura organizacional en la que se encuentren delinidos los
responsables de la ejecucion de los siguientes procesos, subprocesos o aclividades.

5.1. Los proceses de dfiiacidn y registro, incluyendo los subprocesos o actividades de:
- Promocidn de la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

- informacion o los afiliados, sobre el plan de benelicios, los derechos y los deberes que
se odqu:eren con la afiliacion.

- Definicion. recepcion y revisidn de los documentos de afiiacion que incluya la

informacion sobre perfiles etdreos, epidemiolégicos y socioecondmicos de la poblacion
afitiada :

- Validacion de la informacion entregada por los afiiados y o de las bases de datos
enfregadas por la entidad ferritorial y el seguirniento « las novedades.

- Camnelizacion o identificacion de los aliliados segtn fas nformas vigentes.

- Conformacion de la base de dalos con los registros de los dfiliados v la actualizacion
de fas novedades.

-Defensa de los derechos de los usuarios por cada drea geogrdlica.
(Remite mapa de proceso con los respeclivos responsables CUMPLE]

5.2 Los procesos de recaudo, incluyendo los subpurocesos o actividades de;
- Verificacion de multiafiliados en su propia base de dalos
- Recaudo de Ibs recursos mediante los cuales se financia el plan de beneficios

- Reportes de informacion sobre los afiliados y las novedades, at Fondo de Solidaridad y
-Garantia o alas entidades territoriales

(Remite Esiruciura mapd de proceso con Jos respecﬁvos rdsominid

5.3. Los procesos de prestacion del plan de beneficig:
-actividades de;

- entificacion y andlisis de los perfiles etdreos, epid rTa]

la poblacidn afiiada.




Ly STy ' )
RESOLUCION NUMERO ] _i DEL ANO 2010. HOJA No. 26

Por medio de la cuatl se habilila a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMQTQBA DE SALUDD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS "CAPITAL SALUD EPS 5 SAS"‘. para la operctiBity adminishacion
de recursos del Req;men Subsidiado de! Sistema Genier Walor churadod Social en-Salud.

- = Disefio de un modelo de presfacron acorde con los andlisis de los perfiles de fa
poblacion

- Disefio y organizacion de fa red de prestadores de servicios de salud, incluyendo fa
conlratacion y pago de losservicios de satud

- Disefio e implermnentacion del sistema de referencia y conirarreferencia
- Autorizacion de servicios y verificacion de derechos

3.4. Disefio e implementacion del sistema de calidad
[CUMPLE)

5.5. Liquidacion de conlratos de adminisiracion de recursos del Régimen Subsidiado
(CUMPLE)

6. Se tienen definidos y documentados los procesos y los proced;mrenros de aflliaciéon y
registro

-6.1. Tiene definidos procesos de promocion de la afifacion of Sisterma General de
Sequridad Social en Salud:

- Tiene definidos procedimientos para garanlizar que loda persona priorizada dentro de
los potenciales afiliados at Régimen Subsidiado que solicite afiiacion a la entidad sea

afiiada. Los procedrmrenfos excluyen cualquier forma de seleccion de riesgo para lu
afiliacion

{CUMPLE)

6.2. Tiene definidos procesos de informacion alos affiados, sobre el plan de beneficios,
los-derechos y los deberes que se adquieren con la dliiacién. Los procesos incluyen:

- Se tienen definidos procedimientos para que todas las personas que soliciten afiliacion,
les'sean comunicados ‘antes de la afifiacion, los procedimientos de afifiacion y alencion,
confenidos delf plan de beneficios al gque solicitan afiiacién, obligaciones y derechos.

- Se lienen definidos procedimientos para que fodos los afiiados reciban informacion
sobre los procedimientos de dafiliacion, coberturas econbmicas y Irarmites, la red de
prestadores donde pueden elegir ser alendidos, los procedimientos de aulorizacion de
servicios, formas y canales de comunicycion cont la  enlidad para  framites
adminjstrafivos y para el confacto en caso de alencién urgente o programada,
procedimientas de atencion en la red de pre‘stodores a donde pueden acudir en caso

de enfermedad. contenidos. del plan’ dg beneficios del Régimen Subsidiado,
obligaciones y derechos.

- Tiene definidos procedimientos para la :ecepmon y respuesia de reclamos o
sugerencias de los afiliados:

- liene de!tmdos procedrmrenfos para las actividudes de defensa de los derechos de los
usuarios por cada drea geogréfica.

- Trene definidos procedimientos para enfrenar a sus frabaja ; :
sured para brindar la informacidn a los usuarios

servicio af cIrenfe Aclu de operiura de buzon y procedrmlento de gesticmg quejas -de
IP3, pero lalla el proceso de informacion a los afiiados, red de servicios, e

como la
orma lo determina, en respuesta remile el Inslructivo Frifrega Informackon o los
iliados. {CUMPLE) 1

G




REso'LucnéN nomero 11T 208 el ARO 2010, HOJA No. 27

Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SAL UD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS "CAPITAL SALUD EPS.S SA GRQ 0. operocron y adminisiracion
de recursos del Regrmen Subsidiado del Sisterna General de Seguridad Social en Salud.

6.3. Tiene deflinidos procesos de Carnetizacion de los afifiados e incluyen:

- Asegoramien‘."o de la calidad de la informacion registrada en ef came de acuerdo corn
los datos disponibles en los formularios de afiliacién y su vigencia.

- Evidencia de entrega efectiva del camé y/o carnés del grupo familiar afiiado al fitutar
o cabera de familia y del conocimiento de los afiiados sobre sus deberes y derechos
ante el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

(CUMPLE)

6.0. La conformacion y manfenimiento de la base de datos con fos regisiros de los
aftiados y la actualizacion de las novedades

{CUMPLE}

7.2..  Tiene mecanismos para validor y consiatar que la base de dalos disponible
para la acreditacion de derechos de la poblacion afiiada a la ARS coincide con la
base de datos disponible en ta entidad ferritorial correspondiente a cada contraio.

(CUMPLE) .
8. Cuenta con eldisenc de un sisterma de informacion

8.2 Lo idenlificacion de los fuenles, los mecanisrnos de caplura y regisiro,
transmision, validacion, consolidacion y actualizacion de los datos sobre los prestadores
de servicios de salud mediante los cuales prestard los servicios del plan de beneficios.

- Tiene definidos los lormuiarics, insfructivos y mecanismos de captura, aclvalizacion y
disponibilidad de datos sobre los prestadores de ser vrcnos de salud mediante los cuales
presroro los servicios.del plan de beneficios.

- liene definidos procedimientos de validacion de los datos sobre los presladores de
servicios de salud mediante los cuales prestand los seivicios det plan de beneficios.

- fiene definidos los procedimientos para adminisirar y procesar en bases de datos 1os
registros validados sobre los prestadores de servicios de salud medianie los cuales
prestard los servicios del plan de beneficios.

P .
- Tiene definidos los procesos de andiisis vy reporte de la informacion incluyendo sufs)
responsable(s) en cada uno de los antericres subprocesas o aclividades.

Considergciones de la Direccion de Aseguramiento de Supersalud:

Remite manual de cargue de servicios, manucl de recobros, pero no remite verificador
de habilitacién de las IPS, Cumple parcialmente, EN  RESPUESTA REMITE EL
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION CALIDAD DE LA RED, PROCESQ DE GESTION DE LA RI-D,

INCLUYENDQ LAS CONDICIONES DE HABILTACION. DE LA RED POR LO ANTERIOR
REMIMIDO CUMPLE

y presfoc:on “de serwcros de salud g los aﬂhados en &
. vigentes sobre reporte de informacién;

odde s Gploy
e [c BRI, |\
afiiados, en congruencia con las normas wgenle«: sobre reporte de inforn

- fiene definidos procedirnientos de validacion de los datos sebre la aXorizacion y
E@s!ooon de servicios de salud q los afiiados, en congruencia con las normfs vigentes

re reporte de informacion.

-

e

&




RESOLUCION Nimero *1111 2 <3 DEL ANOC 2010. HOJA No. 28

Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD;[;NTiDA_D PROMOIORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADQ SAS "CAPITAL SALUD EPS S SA cm:-lo operacion y administracion
de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema General'de Seguridad Social en Salud.

ERRR P

- Tiene definidos los procedimientos para adminisirar y procesar en bases de dalos los
registros validados sobre ia autorizacion y prestacion dé servicios de salud a los afiliados,
en congruencia con las normas vigentes sobre reporle de informacion.

-Tiene definidos los procesos de andilisis y reporfe de la informacion incluyendo sufs)
responsable(s} en cada uno de los anteriores subprocesos o actividades.

(CUMPLE)

8.4. La identificacion de tas fuentes, los mecanismos de caplura vy regislro, -
fransmision, validacion, consolidacion y aclualizacion de los datos gue le permilan

calcular el riesgo de enfermedad de la  poblacién aftiada para alimentar la nola
técnica,

- Tiene definidos los formularios, instructivos y mecanismos de captura, actualizacion y
disponibilidad de .datos que le permitan calcular ¢l riesgo de enfermedad de fa
poblacién afiiada para alimentar la nota técnica.

- Tiene definidos procedimientos de validacion de los datos que le permilan calcular ¢f
riesgo de enfermedad de la poblacién afiiada para alimentar la nota técnica.
- Tiene definidos los procedimientos para adminisirar y procesar en bases de dalos o5

regisiros validados que fe permitan caolcular el riesgo de enfermedad de la poblacién
aliiada para alimentar la nota 1écnica.

- Tiene definidos los procesos de andlisis y reporte de la informacion incluyendo. sufs)
responsable(s) en cada uno de los anteriores subprocesos o actividades.

Consideraciones de la Direc_:cién de Aseguramiento de Supersalud:

Remite manual del Sisterna de reporte, pero no remite los mecanismos de captura y
regisiro, fransmision, validacion, consolidacion y actualizacion de los dalfos que le
permitan calcular el riesgo de enfermedad de la poblacion afiiada para alimentar ia

nota técnica. EN RESPUESTA REMITE INDICADORES DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA
LA CALIDAD, POR ENDE C UM{?L‘E.

8.5. Laidentificacion de Jas fuenfes los mecanismos de captura y registro, fransmisidn,
validacioén, consolidacion y" “acludlizacion de los datos para la construccién de los
indicadores de calidad de fa atencion en salud a los sfiliodos, como minimo de los
exigidos en el sisterna de informacion a usuario del Ministerio de fa Proteccién Social.

- Tiene definidos los formularios, instructivos y mecanismos de caplura, actualizacion y

disponibilidad de datos para la consiruccion de los indicadores de calidad de fa
alencion en salud a los afifiados, como minimo de los exigidos en el sisterna de
informacion a uvsuario del Ministerio de fa Proteccion Social.

- liene definidos procedimientos de validacion de los datos para la construccion de Jos
indicadores de calidad de la alencion en salud a los afiliados, como minime de los
exigidos en el sistema de informacidn a usuario del Ministerio de la Proleccién Social.

- Tiene definidos los procedimientos para adminisirar y procesar en bases de datos 1os
¢ registros vohdodos para la construcc:on de Ios rnd:cc:dores de cohdod d

> ja gfencion en

hdacron consolidacion y aclualizacion de Jos datos para la conr!rurc ion de los

P
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RESOLUCION NUMERO "1 2578 pet ARO 2010, HOJA No. 29

Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD Etf
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS S SASY.

de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema Generol de Seguridad Social en Salud.

DAD PROM@TC’)R/\ DE SALUD DEL
‘iasoperacion 'y administracién

indicadores de calidad de la atencidén en salud a los -afiliadaos, como minimo de los
exigidaos en el sisterna de informacién a usuario del Ministerio de la Profeccion Social. FN
RESPUESTA REMITE INDICADORES DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA 1A CALIDAD, POR
ENDE CUMPLE,

9. Tiene definido claramenfe el alcance de sus funciones como Adminisiradora del

Régimen Subsidiado y la diferenciacion con la funciones de los prestadores de servicios

de salud que conforman su red

9.1. Tiene identificadas con claridad las responsabilidades de compelencia de o
entidad en la atencién en salud de los dfiiados y estdn diferenciadas de las
responsabilidades de los prestadores de servicios de salud que infegran su red

- En la contratacidn la enfidad define los mecanismos de prestacion de seyvicios vy los
sisternas de evaluacion, seguimiento y controf en la prestacion del servicio concordariite
con el modelo de atencion en salud propuesto de lu entidad

9.2. Tiene separados los sistemas contables y los presupuesfos con los de los prestadores
de servicios de salud que integran su red y con los ofros planes de beneficios si los
tuviere,,

9.3. Tiene identificadas con claridad las responsabilidades de cormpetencia de lo
enlidad en el manejo administralivo de la misma y estan diferenciadas de las
responscrbrhdodes de los prestadores de servicios de salud que mtegrcm sured

- En fo conltratacién no se delegan funciones a los presfcrdores de servicios de salud de
afiliar y promover la afiliacién, recaudar los recursos para la financiacion del plan que
ofrece, brindar la informacidn a los dfiiados sobre los procesos propios de la
Adminisiradora del Régimen Subsidiado, remilir la informacion solicitadas por el Fondo
de Solidaridad y Garantia y por'las enﬁdades de direccidn vigilancia y control

- Tiene drsenodos fos mecanismos de seguimiento y confrol de aplicacion de copagos
en oportunidad y topes para cada afiiado y/o evenlo en cada periodo de liempo.

(CUMPLE)

10. Tiene definida la manera de conformar los monitos de los cobros a los afiliados, de
acvuerdo con la normatividad vigente alrespecto

by

10.1. Los montos de los copagos se encuentran aulorizados por la Superintendencica
Nacional-de Salud

10.2: La aplicacién de los cobros de las tarifas y cobros se encuenifran claramente

descritos para los usuarios por tipos de servicios Y por tipo de cobro v los-mecanismaos de
divuigacion

(CUMPLE)

1l La enfidad fiene identificadas los zonas geogrdfr'coé del pais y el numero potencial
de afiliados

H.1. Las entidades en el régimen subsidiado tienen definidos el numero de porsonms por
region, que tiene proyectado afifiar. En las entidades que se enc*ue Iy ;

momento de solicitar la habiliiacion, se liene idenlitica ARy Y
las proyecciones de afiiacion en las regiones de operaci&erap

RESPUESTA  REMITE PROYECCION CRECIMIENTO'

\ MPLE..."
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Por m@dlo de la cudl se habilita o CAPITAL SALUD. 1NIIDAD_ PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS "CAPITAL SALUD EPS S SAS 1A o upmc;}g;i@n v adminisiracion

de recursos del Régimen Subs.dlodo del Sisternd Cérierdl di > Seguridad-Social en Salud.

D) ALCANCE AL INFORME TECNICO DE EVALUACION DE LA DIRECCION GENERAL DE
ASEGURAMIENTO EFECTUADQ EL 01 DE JULIO DE 2010 (FOLIOS 227 AL 231)

Del informe que nos ocupa, se fiene lo siguiente:
“...ALCANCE AL ANALISIS

La EPS-S S.AS. CAPITAL SALUD, mediante comunicacion radicada en la
Juperintendencia Nacional' de Salud, con NURC 1-2010-053734 del 23/06/2010, remitio
documentacion referenciada como “Alcance documentacién radicada bajo NURC: 1-
2010-036873 de fecha 03 de mayo de 2010 y NURC: 1-2010-043790 de! 24 de mayo de
2010, Avforizacién Capital salud EPS-S”, que conliene las aclaraciones frente a las
observaciones realizadas por las Direcciones de Calidad, Aseguramiento y Financiera.

En esta documentacion, se identifico lo siguiente frente a la evaluacion de cada uno de
los estandares incumplidos, realizada por el Dr. Hevert Jaime Rivera Diaz.

2. Estandar 7.3. “NO REMITE ESTE ESTANDAR, EN RESPUESTA REMITE CUADRO SIN TITULO
SOBRE LAS ENTIDADES QUE DEBE REPORTAR INFORMACION PERO NO REMITE LOS
PROCEDIMIENTQS NI LOS SISTEMA DE REPORTE SOBRE CONSOLIDACION DE INFORMACION
DE SUS AFILIADOS, NOVEDADES, VALIDACION Y REPORTES EXIGIDOS POR EMDE SE
MANTIENE EL. NO CUMPLIMIENTO™,

En el *“LIBRO 1. CAPIT-AL SALUD EPS-5 S5.A8. OBSERVACIONES DIRECCION DE
ASEGURAMIENTO, SUPERINTENDENCIA DE SALUD", [renfe al estandar 7.3.. la [PS-S
presentd en los folios 0154-0156 Proceso de reporie de novedades al enle, folio 0157-
0160 Procedimiento para generacion de Reporle Res. 5089 al MPS y folio 0161-0166
Insfructivo de enlrega de documentos a entes externos.

Se concluye que la EPSS presentd detalladamente los procesos de reporte al el ente vy
diagrama de flyjo de proceso; los pantallazos impresos comespondientes a
Procedimiento para generacion de reporte al Minproteccion Social segun Resolucion
5089-Praceso tecnologia y sistemas de informacion. y el instructivo de entreqa de
documenios a entes externos-proceso de gestion de calidad, que incluye 1érmino y

definiciones, condiciones generales, funcionario responsable, descripcion  de
actividades.

Una vez revisada la respuesta dada por la EPSS CAPITAL SALUD frente a lo exigido en el
estdndar 7.3., se concluye que $I CUMPLE CON EL MISMO.

2. Esténdar 8.1. “Remite disefio y plan operativo del sistema de iformacién, manuval def
sistema de informacién POSS-SIRES y Manual de vsuarios aplicative confinuidad, pero no
envia los mecanismos de caplura y registro, ransmisién, validacién, consolidacion y
actualizacién de los datos sobre las condiciones de salud, sociceconémicas,
geogrdficas, etareas y de género de sus .afiliados (sistematizacién de las historias

clinicas). EN RESPUESTA NO SE EV!DENCIA LA REMISION DE ESTE ITEM, POR ENDE SE
MANTIENE EL NO CUMPLE",

En e_l “UBRO. I. CAPITAL SALUD EPS-§ 'S.A.S. OBSERVACIONES DIRECCION DE
-ASEGURAMIENTO, SUPERINTENDENCIA DE SALUD" frente ol esiandar 8.1., la PS-S

presenté en los folios 0168-0171 idenlificacion condiciones de salud, [Qlicen 72-0173
Proceso de caplura yreporte de encuesios de safud, ' a

Se. concluye que-la EPSS presentd la deszripcion ¢ ARt OS N
condiciones de salud y socio demogidlicas de los s ol RS Gr ¢ m,{, fm of
sislema.de informacién de CAPITAL SALUD SIRES y. acdjititand "

Hlerentfes al proceso. Igualmente se concluye gue p.,
¥gporte de encuesias de salud,
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REGIMEN SUBSIDIADO SAS "CAPITAL SALUD EPS $ S)
de recursos del Régimen Subsidiado del Sislema Ge

Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALU_D"EN]QIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
ra la operagidn y adminisiracion
yiSeguridad Social en Salud.

Una vez revisada la-respuesta dada por la EPSS CAPITAL SALUD frente u lo exigido en el
estandar 8.1, se concluye que S| CUMPLE CON EL MISMO.

“12. Cuenta con procesos definidos para la liquidaciéon de coniratos

fiene definido un proceso para la liquidacion de los coniratos de administracion de
recursos de Régimen Subsidiado.

Tliene definido un proceso -para la liquidacion de los contratos de compraventa de
servicios de salud suscritos con los prestadores de de su red.

(CUMPLE, pero faita por inciuir la liquidacién de contratos de red presta.dora de servicios
de salud, CUMPLE PARCIALMENTE)".

En el “LIBRO 1. CAPITAL SALUD EPS-§ S.A.S. OBSERVACIONES DIRECCION DE
ASEGURAMIENTO, SUPERINTENDENCIA DE SALUD", frente al numeral 12., la EPS-S presento
en los folios 0175-0178 Proceso de seguimiento y liquidacion de coniratos de preslacion

de servicios de IPS, folio 0179-0181 Procedimienlo de seguimiento y liquidacion de
contratos con IPS.

Se concluye que la EPSS presentd la descripcion detallada de los procedimienios en
mencion,

Una vez revisada la respuesia dada por la EPSS CAPITAL SALUD frente a lo exigido en el

numeral 12, se concluye que $I CUMPLE CON EL MISMO..."

E} DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD -
ESTUDIO TECNICO NURC 3-2010-014192 RADICADO EL 20 DE JUNIO DE 2010:

Del documento en cita se trae a colacion lo siguiente:

“..4.1 EVALUACION DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA

ASPECTOS GENERALES ANEXO | RESOLUCION 581 DE 2004

4.1.1. CARTA DE SOLICITUD DE AUTORIZACION Y EXPEDICION DEL CERTIFICADO DE
FUNCIONAMIENTO DIRIGIDA AL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD Y SUSCRITA POR
EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD, que conlenga:

- La razdn social de fa entidad que solicita la autorizacion.

- B lipo de entidad en la que solicita la auvlorizacién para acluar como ARS,
especificando si se frala de una Empresa Solidaria de Salud, Caja de Compensacion
Familiar, Enfidad Promotora de Salud, o ARS indigena.

Se presenta oficio con NURC 1-2010-036873 con fecha del 03/05/2010, soficitando por
~ parte de Capital Salud, el Representante Legal Mauricio Trujilfo Villegas la Auvtorizacién

para iniciar Operacion y actuar come Enfidad Promotora de Salud del Regimen
Subsidiadeo

documenlos adicionales a la solicitud inicial,

Mediante NURC 1-2010-053734 con fecha de 23/06 %@j
documentos adicionales a la solicitud inicial realizanies

observaciones redlizadas poria § uperintendencia Naci ;

A

ONCLUSION:
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Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD, ENTIDAD PROMQTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD.EPS-S S/ o’ operdcion y adminislracion
de recursos del Regimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud,

CAPITAL SALUD EPS-S- S§.A.S., mediante el envio de los oficios NURC 1-2010-036873 con

fecha del 03/05/2010, 1-2010-043790 del 24/05/2010 NURC 1-2010-053734 con fecha de
23/06/2010 cumple con este requisito.

4.1.2. EL DOCUMENTO CON LA DESCRIPCION DEL PLAN QUE OFRECE (PLAN OBLIGATORIO
DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO).

DOCUMENTACION PRESENTADA

- NURC 1-2010-036873 con fecha del 03/05/2010 se presenfa el documenio
denominado Descripcidn del Plan que ofrece, folio 0010 al 0021; ef cual se acoge
de manera general al Acuerdo 008 de 2009 del Comisién Reguladora en Salud:
pero no se ajusta al texto explicito de la norma v se omiten algunos contenidos del
Plan Obligatorio de Salud def Régimen Subsidiado

- Con el NURC 1-2010-043790 del 24/05/2010, se presenta el documento
denominado Descripcion del Plan que ofrece, folio 307 at 328; en el que se
transcribe de manera general al Acuerdo 008 de 2009 del Comisién Reguladora en
Salud; medianfe el cual se definen los contenidos del Plan Obligatorio de Salud del
Regimen Subsidiado

- De igual manera, se hace mencion al Plan Obligatorio de Salud para comunidades

indigenas y-los beneficios en Esquema de Subsidios Parciales, establecidos en el
articulo 67 del Acuerdo 008 de 2009. '

CONCLUSION:

CAPITAL SALUD EPS-S- S.A.S. con el NURC 1-2010-043790 del 2470572010 presenta
documento con la descripcion del plan que ofrece, el cual contiene la lotalidad de los
benéficos establecidos en el Acuerdo N® 008 de 2009 y sus Anexos; como Plan
Obligatorio de Salud del Régimen Subsidiado, por lo fanto, cumple con este requisito,

4.1.3. EL DOCUMENTO QUE CONTENGA EL MAPA DE PROCESOS DE LA ENTIDAD en el cual
se especifique: '

- H responsable de cada proceso descrifo, en el que se identifique: El nombre y el cargo
que.ocupa.

- La descripcion de cada uno de los procesos defintdos como obligalorios en los
eslandares de habilitacién de operacion de Adminisiradoras del Régimen Subsidiado.

'DOCUMENTACION PRESENTADA

- Con el NURC 1-2010-043790 del 24/05/2010, se presenta documento Mapa de Procesos
de la Eniidad, con fa descripcién de los procesos Estralegicos, Misionales y de Apoyo; en
fos folios 106 al 125 de la documenlacion presentada en la primera enlrega.

En la documentacion aportada con el NURC 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010 se

envian los ajustes a los procesos de consfruccion de perfiles epidemiologicos de los
afiiados y la construccion def modelo de atencion

CONCLUSION:

CAPITAL SALUD EPS-$- S.A.S. présents ef Mapa de procesos %
realiza la descripcién de cada uno de los procesos definid i
estdndares de habifitacién de operacion de Adminisiradoras.
se estable los responsables de cada proceso.

4.1.10. REPORTE DE LOS DEPARTAMENTOS Y MUNICIPIOS Dc} LS g d

ESPECIFICARA CADA MUNICIPIO CON EL CODIGO DEL DEPAR & g,\_.sz.i%vﬂ'

Y\EL VOLUMEN REAL Y POTENCIAL DE AFILIADOS PARA CADA MUKIZTHS W caso de no
star operando antes de ia solicilud solo se éSpecificdrd el potencial de afilifdos).

RN
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=

Por medio de ia cual rse habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PR.QM._G;;I_‘;_.‘EA LE SALUD DFL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS S SAY fa operacion'y adminisiracion

de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema Generdl deSeguridad Social en Satud,

DOCUMENTACION PRESENTADA

En los folios 331 a 335 de la documentacion aportada con el Mediante NQRC 1-2010-
043790 con fecha de 24/05/2010, se encuentran unos cuadros en Excel sin titulo o
referenciacion del nomero de fos folios en la carta de envio de ta Entidad

En el folio 331 se presenta un cuadro con los datos de los afios 1, 2, 3, 4 y 5 de {PC,
USUARIOS, UPC PROMEDIO e INGRESQOS & INGRESOS MUNICIPIOS.

En el aparte de USUARIOS se registran los datos de USUARIOS BASE SALUD TOTAL 01 DIC
2009, CRECIMIENTO y DECRECIMINETO Para Bogola y el Deportomento del Meta

En el aparte de INGRESOS MUNICIPIOS se registran los datos de cédigo y nombre de los
municipios y las cifras de los meses de enero a diciembre para cada afio donde se
presenta el Departamento del Meta con 19 municipios y Cundinamarca con Bogotd

En datos: Usuarios base Salud Total Dic. 2009, crecimiento y de decrecimiento mensual
ingreso UPC promedio mes a mes e ingresos en e Distilo de Bogold y en ef
Departamento del Meta mes a mes.

De igual, manera en el folio 554 se presenta la labla PROYECCION-CAPITAL SAL en la
que se incluyen los datos de PYG de afos 1, 2, 3, 4 y5 con los datos de ingresos por UPC

proyectado a cinco afos, ¢on la cifra de carnetizados que coincide con fas cifra de las
fablas de los folios 331 a 335. ' )

Con la enfrega del Nurc 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010 se envia de nueve el
documento "Proyeccion Usuarios por Municipio CAPRITAL SALUD EPS-S S.A.S folios 189 al
194, en el cual se presenta la misma proyecciéon que se habia enviado en la fabla sin
nombre que venia con el Nurc 1-2010-043790 con fecha de 24/05/2010, en la cuaql se
unifican los registros y se presenian proyeccién del Yolumen de Afiliados de enero a
diciembre para los afios uno al afo cinco, incluyendo los afiiados de la Civdad de
Bogota Distrito Capital y de 19 Municipios del Meta, resumidos en la siguiente tabla:

Tabla Volumen Potencial de Afiiados
Departomento | Afiol | Ado2 | Aio3 | Adod | Ados
Bogotd D.C. 367,864 | 409317 | 450,206 | 490,601 | 530,563
Dto. del Meta 79,598 | 81,663 | 83656 | 85578 | 87431
Tofal 447,462 | 490,980 | 533862 | 576179 | 617,994
‘CONCLUSION

CAPITAL SALUD EPS-$- $.A.S Cumple con la enfrega del Reporte de los deparlamenios y
municipios donde solicita operar, y se especifica para cada municipio el codigo del
departamento y del municipio y el volumen real y potencial de afiliados.

4.1.11. BASE DE DATOS DE LOS MUNICIPIOS DONDE SOLICITA OPERAR, identificanda para
cada uno, los prestadores de primer nivel, de segundo nivel del municipio o donde se
remiten los pacientes, de tercer nivel o donde se remifen los ficien
afienden los pacientes con patologias catastréficas o de alienES
donde se remiten los pacientes, el fipo de coniratacién que ufi 'g

y si se frata de un Preéstador de Servicios de Salud filial o prop :
del Régimen Subsidiado '

DOCUMENTACION PRESENTADA

la documentacion envida por Capifal Salud EPS-§ S.A.S a@ﬁ
10-036873 con fecha del 03/05/2010, y NURC 1-2010-043790 con fecha

e
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Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “"CAPITAL SALUD EPS S SAS“I para la opercélon vy administracion
de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema G:-,n,' _Cxl*d’é« SeqguridddiSocial en Salud.

Capital Salud EPS-S no presento la documentacion completa para efeclos de cumplir
con el requisito que establece el numeral 11 del ANEXO TECNICO 1 de la RESOLUCION
581 DE 2004: “identificando para cada uno, los prestadores de primer nivel, de segundo
nivel del municipio o donde se remiten los pacienles. de tercer nivel o donde se remiten
los pacientes, donde se atienden los pacientes con patologias-catastroficas o de alto
costo del municipio o donde se remiten los pacientes, el tipo de coniratacion que
utilizard con cada prestador y si se trata de un Prestador de Servicios de Salud filial o
propio de una Administradora del Régimen Subsidiado”

Con el oficic NURC 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010 envian documento
denominado "Mapa de disfribucion de la Red de capifal salud " vy los listados de
Registro de prestadores folios 06 af 29

En la documentaciéon aportada medianfe el Nurc 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010.
Capitat Salud EPS-§ presentada un nuevo documento denominado "Mapa de
distribucion de la Red de capital salud" folios 195 ol 216 en el que se presenia la red de
Bogotd por cada una de las zonas en que esta dividida fa ciudad "Norte, Sur, Sur
Occidente y Centro-Griente en el que se encuenfra el listado de prestadores por nivel
de complejidad y los servicios contratados.

Fara cada zona se describen las localidades que la confarman y las instituciones con la
que se va a ofrecer los servicios de promocion y prevencion, bgja complejidad “IPS
primaria", instituciones de segundo y tercer nivel y las IPS que vo a alender las
patologias calastrdficas, discriminando por el lipo de patologia,

De igual manera se presenta el mapa de distribucion de Red del Meta en la cudl se
liskan los. servicios contratados para primer nivel v se presenta el nombre de la IPS de
segundo y tercer Nivel, en el listado de municipios aparecen 21 municipios, se agregan
a los 19 de la solicifud de coberlura La civdad de Villavicencio v La Julia.

Je presenta como IPS de baja complejidad las ESE publicas de todos los municipios y se
definen los nombres de las IPS con las que van a cubrir el segundo nivel y tercer nivel

Tanto para la civdad de Bogotd, como para los municipios del Meta se presentan tablas
denominadas Regisfro de Presfadores NURC 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010 Folios
204 al 216, se presentan tablas con los listados de red de prestadores en los que se
especifican los datos de identificacion del prestador el cédigo de habilitacién, el tipo de
servicios que fiene habilitfados, el nivel de complejidad, el tipo de conirato v la relacion
de los propios y confratados, asi mismo se enfrega tabla te 1PS por municipio y por nivel
de complejidad identificando la atencidn de las patologias catasirdficas.

Una vez verificado el Registro Especial Nacional de Presfadores de Servicios de Salud
REPS del Ministerio de la Profeccion Social, se encuentra que las inslituciones prestadoras
de servicios de salud listadas aparecen registradas en el REPS del MPS, lo cual cumpie
con el requisito establecido en la norma para efectos de poder prestar los servicios de
sciud en Colombia y poder realizar procesos de contratacion con las FAPB.

CONCLUSION:
Capital Salud EPS-S en la comunicacién el Nurc 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010

presenio la documentacidn completa en lo referente a la RED PRESTADOQRES" Mapa de
Distn'bucr'dn de la Red de Capital Salud foh'os 195 al 216, por lo tanig

. cump!e ocon fo

4.1.12. EL DOCUMENTO QUE DESCRIBA LA DEMANDA POTENCIAL-: {
DE PRESTADORES, Y LA RELACION ENTRE ESTAS.

DOCUMENTACION PRESENTADA

Con el NURC 1-2010-036873 del 03/05/2010 presentan el "Do

oferta de servicios. por parte de las IPS Vs la dermanda polenucﬂ éerw 5’ ‘n el
e no se registraron los datos sobre .'cj/ocuad instalada de lo red, loservicios

[



I
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"Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOT@RA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS "CAPITAL SALUD EPS § SAS" para.la-ppéracion y administracion
de recursos del Régimen Subsnd:odo del Slslemo Genual ue‘Segundod Social en Salud.

habilitados, ni se regisiré ningun dalo sobre fa informacion de la demanda polencial ©
tedrica de servicios , documento que una vez evaluado no se considerd valido para
esta Delegada, por cuanto no describia la demandu potencial de servicios, la oferta de
prestadores, y la relacién enfre estas.

Con la documentacidn enfregada medianie el NURC 1-2020-043790 del 24/05/2010 se
presentan cualro documentos y 11 tabias de Excel, donde se hace referencia al tema
de lg oferfa de prestadores y la demanda potencial de servicios, los cuales una vez
evaluados, se considero necesario, que la entidad definiera su Red de prestadores de
servicios y sobre esta consolidara k\.: informacion de la oferta de servicios y presentara
un documento en el que se describiera la demanda potencial de servicios, ta oferta de
prestadores, v la relacion entre estas, como lo esfablece el numeral 12 del Anexo
tecnico 1 de la Resolucion 581 de 2004,

Con la documentacion entregada mediante el Nurc 1-2010-053734 del 23 de junio del
2010 se presentan los documentos consalidados correspondientes a la descriceion de g

demanda potencial de servicios, la oferta de prestadores y Id refacion enfre esfas, para
lo cual se presentan los siguientes documentas:

Andlisis capacidad instalada Subsidiado Bogold folios 218 al 250 y Andiisis suficiencia de
red SubsidiadosSucursal Meta folios 251 al 278, en los cuales se presenta el consolidado
de los resultados de la relacion oferta demanda de acuerdo con los indicadores de
ocupacion y estancia para las diferentes localidades de Bogotd vy se para cada vno de
los 19 municipios del Meta donde van a tener afifiados.

En los documentos presentados se realiza la descripcion de la capacidad de la oferla
de servicios de las IPS publicas de Bogotd vy los municipios de Mela y se realiza una
evaluacion de la demanda de los potenciales dfiliados, de igual manerg se identifican

los servicios en los cuales requiere apoyo de la red privada v la capacidad de fa misma
para cubrir esa demanda

CONCLUSION:

Capital Salud EPS-§ en la comunicacion el Nurc 1-2010-053734 det 23 de junio del 2010
presenito el documento donde se describe la demanda polencial de servicios, la oferla
de prestadores, y la refacion entre estas, POR LO TANTO, CUMPLE CON ESTE ESTANDAR.

4.1.15. EL DOCUMENTO QUE DESCRIBA EL O LOS MODELOS DE ATENCION CON LAS
ESPECIFICACIONES DEFINIDAS EN LOS ESTANDARES DE HABILITACION.

DOCUMENTACION PRESENTADA

Con el NURC 1-2010-036873 del (03/05/2010 presentaron documento denominado
"Modelo de atencién y Operacion” folios 197 al 223 en el cual se describe como
componentes la Adminisiracion integral del riesgo v el Control del Costo en la atencion
y describe los procesos de promocién de la afiiacion ., Contratacion con el ente
territorial,  afiiacion y carnetizacién; Planeacién de la atencion y seleccion de
prestadores; Contratacion de prestacién de servicios; Prestacion de servicios; Vigilancia
epidemiolSgica y seguimiento de grupos especiales, Seguimiento a la Red, Seguimiento
a las actividades de defeccion ltemprana y proteccion especifica;  Liquidacion de
confraios de prestacion de servicios con IPS o ESES; Cuenlas de salud, Cobro ol Frire
Territorial:  Liguidacion de Coniralos de aseguramiento; Acciones pt*rmononfm en c\l
tiempo y Proceso eslralégicos y de Soporle. Documento que
procesos de fa geslion de la aseguradora, pero no corespatiaio;
numeral d del Articulo 3 del decreto 4747 del 2007

Con el NURC 1-2020-043790 del 24/05/2010, presentan § _
denominados "Modelo de atencion y Operacion de CAPITAL ¥
473 al 520 el que confiene el PROTOCOLO DE ACCESO A LOS )
Tealiza una descripcidén detallada del funcionarniento del »
yvolucrado en el proceso de alencién del usvario, solicifud % t
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Por medlo de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS "CAPITAL SALUD EPS S.SAS” para’la operadion y adminiskracion
de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Sociat en Satud.

informacion, por tipo de confrato, por lipo de servicio , la referencia de pacientes, el
funcionamiento de los cenfrales de agutorizaciones, etc....".

Mediante el Nurc 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010, presenfan el "Modelo de
Atencion” folios 279 al 345; - una vez verificado el conlenido del documento se
encuentra que define como componentes del modelo la Salisfaccion de los afiiados,
Administracion integral del riesgo, Control del costo de la atencion, Vigilancia
epidemioldgica, y seguimienfo a grupos especiales, induccion a la demanda y
promocion y prevencion -

Asi mismo, establece los servicios de puerta de enfrada, manejo de’los planes, instancias
de auforizaciones, acceso a los servicios de puerta de enfrada, acceso G otros servicios,
atencion inicial de urgencias, farmacias y los servicios de apoyo, RX , distribuidores de
insumos ,referencia y conirarreferencia, ambulancias y utilizacion de albergues, elc. Se
envia la relacion de las oficings de ofencién de los usuarios, se describe el proceso que
deben adelantar los usuarias para solicitar la atencion. el tramite adminisirativo para
solicitar las auforizaciones de servicios.

Documento que caomplementa con el enviado con el NURC 1-2010-036873 como parte
-del componente tecnolégico-cientifico presentan documento " Modelo de acceso a fos
servicios (protoeolo de atencion) Folios 0845 al 0905.

CONCLUSION

Una vez revisados los documentos presentados por CAPITAL SALUD  EPS =S S.AS se
encuenira que 'la documentacion aporta cumple con lo definido en ef numeral d del
Arliculo 3 del Decreto 4747 del 2007 y en el Gsiandar 1. 2. DE CAPACIDAD;

TECNOLOGICA Y CIENTIFICA de la Resolucion 581 de 2004 respecto del “Modelo de
atencion”.

4.1.16. EL DOCUMENTO QUE DESCRIBA LOS PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION
CON LAS ESPECIFICACIONES DEFINIDAS EN LOS ESTANDARES DE HABILITACION.

DOCUMENTACION PRESENTADA

Con el oficio NURC 1-2010-036873 can fecha del 03/05/2010 envian documenlo
denominado programa de promocion de la Salud, Deteccion temprana y proteccién
especifica de capital Salud EPS-5 S.A.S. Folios 225 al 274 vy folios 0940 a 0954 en el cual se
incluyen las prioridades del Ministerio de fa Proteccion Sotial en cuanto a salud publica,
asi ‘mismo, fienen definidos ofros programas como prioritarios como los  de:
fortalecimiento y seguimienfo materno Perinalal, seguimiento a poc:entes hipertensos y
diabélicos, Seguimiento a. ‘citologias positivas CA vlerino; prevencion de la enfermedad

renal crénica, prevenc:on terciaric en po;o!ogma de dalto cosio y la vigilancia
eprdem:ologxca de grupos especroles

CONCLUSION f

CAPITAL SALUD EPS-S S.AS. presenta el documento denominado “Programas de
promocion de la salud Deteccion temprana  y proteccion especifica de CAPITAL
SALUD EPS -§ S.A.8." el cual unag ver evaluado de acuerdo con los establecido en of
ESTANDAR: 2. De los ESTANDARES DE CAPACIDAD: TECNOLOGICA Y CIENTIFICA de eof
Anexo ! de fa RESOLUCION 581 DE 2004, se encuenira que cumple con el estandar,

4.1.17. EL. DOCUMENTO QUE DESCRIBA EL SISTEMA DE CALIDADF-tf
ESPECIFICACIONES DEFINIDAS EN LOS ESTANDARES DE HABIUT’_S@I%% Y &

DOCUMENTACION PRESENTADA

.+ Con el oficio NURC 1-2010-036873 con fecha del 0370572010
el Numeral 17 el Sistema de Calidad de la Enlidad en los folios

§jidescmroﬂczbcm los lemas especificos del Sisterna Obhgoton"" el

¥ los Procesos de auditoria en las EAPB como son lg * Aufoevaluouor e!o I\od df=

d

o
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Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTiD/\D PROMOTOF\A DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS S 5A ] ( n y administracion
de recursos del Régimen Sub5|d|odo del Sisfema Generd de Segurldod ’S-ocml en Salud.

Prestadores de Servicios de Solud y la Atencién al Usuario. Ef sistema de calidad esta
orientado hacia la Acreditacion sin haber surtido el proceso de habilifacion previo que
es obligatorio y No se presenta el Programa de Auditoria para el mejoramiento de la
calidad PAMEC, no se plantea un proceso de conformacion y funcionamiento dei
Cornité técnico cientifico y el procesos de seleccién de infegrantes se plantea con base
en un norma derogada., No se hace ninguna referencia la Subsistema de informacion
para la calidad, indicadores de calidad. consolidacicn y reporte de RIPS, por fo tanto se
considero que no cumplia con los lineamientos del Decreto 1011 de 2006 vy la
Resolucion 1446 de 2006 y demads normas relacionadas respecto del Sistema Qbligatorio
de garantia de calidad

Como parte del Componente tecnoldgico-cientifico envian el documento " SISTEMA DE
CALIDAD Folios 1328 al 1403 En lo primera entfrega se presenta documentio " Sistema de
informacidon para la construccion de indicadores de calidad de atencion en salud”
Folios 188 al 198 en el cual se informa que van a fener una hoja de Excel donde se va o
reportaran los indicadores y se listan los indicadores, pero este documenia na ésid
relacionado en el disefio  del sistema de informacion presenfado, no se delinan fos
responsables de la generacion, caplura, regisiro, lransmision, validacion, consolidacion
y actualizacion de los datos para la conslruccion de los indicadores,

Con el NURC ,1-2020-043790 del 24/05/2010, presentan documenito " SISTEMA DE
CALIDAD Folios 1328 al 1403, donde se detine la polifica y los objetivos de calidad, fos
procesos del sisterna de gestion, presentan un documento sobre los " Comités cormo
herromientas de mejoramiento de la calidad de la alencidn en salud” y un bosquejo de
como se realiza una ficha técnica de indicadores, pero no se presenian los metas de
calidad de la empresa, ni los indicadores de calidad para la atencion de los afiliacios, ni
ios procesos de andlisis y reporte de. los indicadores;.en jos folios 466 a 469 presenian las
fichas técnicas de algunos indicadores de los cuales solo 4 corresponden a los
indicadores de calidad de g Resolucion 1446 de 2006, '

En la entrega del 23 de junio del 2010 Nurc 1-2010-053734 se presenta dociumenio
denominado “Manual del sistema de calidad" folios 371 a397 y el " Programa de
Audiitoria para el Mejoramiento de la Calidad” fofios 398 al 405 , " Comités como
herramienfas de mejoramiento de la calidad de la atencion en salud " folios 406 al 415,

“indicadores sisferna de informacion para la calidad folios 635 al 648 y la guia para lu
construccién de indicadores folios 723 ol 4230

Con la enfregodel 23 de junio del! 2010 se gjustan los documentos del Sistemua de
Calidad y se remite el documento denominado " Programa de Auditoria para el
mejoramiento de la calidad"” folios 398 al 405 y se repite en los folios 731 al 740, el cual
define fos compromisos de la Gerencia, los Procesos no pricrizadcs y priorizados, 1os
niveles de auditoria, el alcance yilas acciones de quditoria preventivas, de seguimienlo
y coyunfurales, la definicion de los responsables de las acciones y fos informes de
auditoria, se incluye lo correspondiente a'los indicadores de calidad para evaivor g

"Aufoevaluacion de la Red de Prestadores d@ Servicios de Salud v o Alencidon al
Usuario. :

Se presenta el Insiructivo de creacion de Comilé 1ecnico cienlifico folios 346 al 356 y el
de cenlralizacion def andlisis de las solicitudes del Comiié técnico cientifico folios 357 cl

370, en los ruo!es se plantea el proceso e con!ormcu ion y func:onomronfo del Comilé
a‘ecn:co ‘

Respec:-fo del Subsisterna de informacién para la calidad, seomra st
denominados: “Indicadores Sistema de informacion para | o
la"Descripcion del disefio y plan operativo del sisiema - de i
en el cual se definen los lineamientos del sisterna de infdi
Conslruccion de indicadores y de los registros indivicualeg:
RIFS los proceso informdticos y la infraestructura nece.ffirf

2 g

implementacion, se relacionan los procesos ni procedimien Q@: (2} i;‘ «;
éDesonroHo de los lndfcudores do Cdlidad y/o Acrednucaon e&kf ﬂﬁhmb?{s‘ )
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REGIMEN SUBSIDIADO SAS "CAPITAL SALUD EPS'S SAS

Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD LNHD.AD PROMOTORA DE SALUD DEL
GrGia operddién y adminisiracion

de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

CONCLUSION

CAPITAL SALUD EPS-S $.A.8. presenta lg documerttacion comrrespondiente al Sistema
Obligatorio de Garantia de calidad, incluyendo lo comespondienle y el proceso de
conformocron y funcionamiento del Comité técnice cientifico ol Subsislema de
:nforch:on para la calidad, indicadores de calidad, consolidacién y reporie de RIFS,

por lo fanto se considera que cumplen con los lineamientos del Decrelo 1011 de 2006 vy
fa Resolucion 1446 de 2006 y demas normas refacionadas.

5- ASP!;?CTOS ANEXO 2 RESQLUCféN 581 DE 2004 ESTANDARES DE CAPACIDAD: TECNICO
ADMJNFSTRATIVA Y TECNOLOGICA Y CIENTIFICA.

5.1 COINDICJ'ONES DE OPERACION DE LAS ADMINISTRADORAS DE REGIMEN SUBSIDIADO

El Decreto 515 de 2004 {modificado por el Decreto 506 de 2005). tiene por objelo definir
las condiciones y procedimientos de habiitacion y revocatoria de habilitacidon de las
Entidades Administradoras del Régimen Subsidiado {a partir de la Ley 1122 de 2007
denominadas Entidades Promoforas de Salud def Régimen Subsidiado).

“Para garardizar la adminisiracién del resgo en salud de sus oﬁﬁados y la organizacidn de
la prestacion de fos servicios de salud, las entidades objefo del presente decrelo,
deberan dar cumplimiento-a las siguientes condiciones:

De operacion: Necesarias para delerminar la idoneidad de fas £P5-S para ia
adminisiracion del riesgo en salud en cada una de’las areas geograficas donde va a
operar,

]

1.9.1. Condiciones para la habilifacion
'

1.9.1.1, Condiciones de capacidad técnico-administraliva

Conjuhfo de requisitos. establecidos por el Ministerio de la Proteccion Social,

relacionados con la organizacién administrativa y sistema de informacién de o
.. . . . . .

respecffva entidad, asi como los procesos para e cumplimiento de  sus

responsabmdodes en mercadeo, informacion y educomon al usuario, afifiacién y regisiro
en cogo area geografrcc

1.9. 1.3. Condiciones de capacidad tecnoldgica y cientifica

, b
Son aQueMos establecidas por el Minr’_éferio de la Proteccion Sacial como indispensables
para la administracion del riesgo en salud, la organizacion de la red de prestadores de

servicios vy la prestac:on de los p!ones de beneficios en cada Una de las dreas
geogroncos :

1.9.2. Condiciones de operacién
1.9.2. i. Capacidad técnico-administrativa

Sobre las condiciones de capacidad lécnico-administrativa, la Direccion de Calidad
ovo!ugro las s;gurenfes

1.9.2. I. I. La estructura organizacional en fa cual se identifiquen con claridad las dreas

que lenen bajo su responsabilidad, los procesos rnedronte los cuoles se cumplen las
funciones de afifiacién, registro y carnetizacion,

aseguramiento y prestacién de los servicios del plan de B

calidad, administracién del riesgo y defensa de los derect
'geogrdﬁco_

1.9.2. '}.2. Ef diseno, diagramacion, documentacion y op
,o:ocesos y procedimientos para la afiacion y regisiro de

§ condici rones souoeconomrcos de SUS onhadus la r

pd
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Por med|0 de la cual se habilita a CAPITAL SALUD‘.:ENIIDAD PRQOMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS "CAPITAL SALUD EPS § SAS" para’la’ operd&itn y administracion

de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema Generdl de-Seguridad Social en Salud.

calidad del aseguramiento; la autorizacién y pago de servicios de salud a través de la
red de prestadores; y, la atencion de reclamaciones y sugerencias de fos afiiados.

1.9.2.1.3. El disefio y plan operativo para fa puesta en funcionamienio de un Sistema de
informacion que demvuestre la confiabilidad y seguridad del registro, Captura,
transmision, validacion, consolidacién, reporte y andlisis de fos datos como minimo sobre
tos afiiados, incluidos procedimientos de varficacién de multiafiiados; los recursos _
recibidos por concepto de la unidad de pago por capitacion; la Red de Prestadores de
Servicios de Salud; la prestacion de servicios; la administracién del riesgo en salud: el
sistema de calidad: v, la informacion financiera y conlable.

1.9.2.1.4. El disefno, diagramacion, documentacion y aprobacidon de los manuales del

sistema de garantic de calidad de los procesos fécnico-adminisiralives vy de
Aseguramiento,

[.9.2.3. Capacidad tecnoldgica y cientifica

Las condiciones en materia de capacidad tecnologica y cientifica, deberdn tener £n
cuenta, como minimo, las siguientes:

1.2.2.3.1. £l diseno, documentacion y aprobacion de Jos Manuales de Procesos vy
Procedimientos para la Planeacion y Prestaciéon de los Servicios de Promocidn de Lg
Solud, Prevencion de la Enfermedad, Diagnostico, Tratamiento y Rehabilitacion.

1.9.2.3.2. La conformacion de la red de prestadores, con servicios habilitados

directamente por el operador primario en la region, odecuodo para operar en
condicicnes de calidad.

1.9.2.3.3. £ disefio, documentacion y aprobacion de los manuales de procesos y
procedimientos de seleccion de prestadores, asi como de los mecanismos y
procedimientios de coniratacion y de pago a los mismos que procuren el equilibrio
contractual, y garanticen la calidad v ef acceso a los servicios.

1.9.2.3.4. E diseno. documentacion y aprobacion de los manuales de procesos y
mrocedimientos de referencia y contrarreferencia de pacienies.

1.9.2.3.5. H disefio, documentacion y ,aprbbocién de los manvuales del sistema de
Garantia de calidad en la prestacion de los servicios incluidos en el plan de beneficios.
. . ~

1.9.2.3.6. Los instrumentos, procesos y procedimientos para la evaluacion y seguimienio
de los indicadoresy las variables que alimenian la Nota Técnica del Plan de beneficios.

Se enfiende prohibida toda clase de practica que genere mecanismos de
intermediacion enlre las £PS-S y los presfadores de servicios de salud, esto es, la
Conlratacion que realice una EPS-S con una institucién o persona naturat o juridica para
que esta se encargue a su vez de coordinar lu red de prestadores de servicios o de
subcontratarla, trastadandole los costos de adminisiracion, y reduciendo ef pago que
por salud debe reconocer a quienes conforman la Red de Prestadores de Servicios de
Salud de la EPS-S, esto, es, al prestador primario” habilitado. La praclica de oslos
mecanismos de infermediacion impedird lo habililocion de Ia FPS-§

6-. ASPECTOS A EVALUAR POR PARTE DE LA DIRECCION DE CALIDAD

Re;_sp_c:cto de estos eslandares I Direccion de Calidad eVQkuare

6.1. ESTANDARES TECNICO ADMINISTRATIVCS

6.1:1. ESTANDARES DE CAPACIDAD: TECNICO ADM:N;STRATWA:{' ' '1',";';\?;:'11 |

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN LA QUE SE ENCUENTREN DEFINIDORID Siiiiy ,@’@ﬁuﬁ
&L LA EJECUCION DE LOS SIGUIENTES Pkogsos SUBPROCESOS O AC WD ADES

A /
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Por medio de la cual se habilifa a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADC SAS "CAPITAL SALUD EPS S S/\b_“ paro a: operocu.’)n y administracion
de recursos del Régimen Subsschc:do de! Sistema General de Segundcd Social en Solud

6.1.1.1. ESTANDARES DE CAPACIDAD: TECNICO ADMINISTRATIVA 5.1, LOS PROCESOS DE
AFILIACION Y REGISTRO, incluyendo los subprocesos o actividades de:

- Promocion de la afiiacion af Sistema General de Seguridad Social en Salud.

- informacidn a los afiiados, sobre el plan de beneficios, los derechos y los deberes que
se adquieren con la-afiiacion,

- Definicion, recepcion y revision de los documentos de dfiliacion que incluya la

informacién sobre perfiles etareos, ep;dem:ologrcos y sociceconomicos de fa. pob!oc:on
afiliada.

- Validacion de la- informacion enfregada por los afiiados y o de las bases de daios
enfregadas por la entidad territorial y el seguimienlo a las novedades.

- Carnetizacion o identificacion de los afiliados segun las normas vigentes.

- Conformacién de la base de datos con los registros de los afiliados vy la actualizacian
de las novedades.

- Delensa de fos derechos de los usuarios por cada area geogrdlfica.

DOCUMENTACION PRESENTADA

Mediante NURC 1-2010-036873 con fecha de 03/05/2010 presentan el Mapa. de Procesos
de la Entidad folios 106 al 125 en el cual no se enconfraba lo correspondiente a la
“Recepcion y revision de los documentos de ofiliacion que incluya la informacién sobre
perfites epidermioldgicos de la poblacién afiliade”.

Mediante NURC [-2010-043790 con fecha de 24/05/2010, en el folio 0833 presenian el
formato de declaracién del estado de salud y planfean una mefodologia de
recoleccion y manejo de esta informacidn, envian el proceso de encueslas de salud,
folios 840 v 841, en el que se describe el proceso de cuplura. y reporle de la inforrmacion
del estado de salud de la poblacion dfiiada, a cargo del AUXILIAR DE CARNENZACION,
pero al revisar la esfructura orgdnica vy los organigramas de la EPS, de la Direccién
General, de la Direccién Comercial, de la Direccidon Técnica y de Salud, de la Direccion
de Operaciones y Tecnologia y de la Sucursal Meta, no aparecia registrado en ninguna
de las areas el Auxiliar de Carnetizacion responsable de esfe proceso, por lo tantfo, se
considero necesario que se revisara esta informacion. s

Con el NURC 1-2010-053724 del 23 de junio del 2010, presenfan docurmento de Estruciura
Organizacional capital salud EPS-S SAS folios 560 583, en la que se incorpora ol auxiliar
de Carnetizacion como parte de la estructura organica de la Direccion comercial
como "Auxiliares de Mercadeo y Carnetizacion " falio 340.

CONCLUSION

Los docurmentos aportados Por CAPITAL SALUDEPS-S S.AS. cumplen con el estandar 5.1,
En o comespondiente «a la recoleccion de la informacion sobre los perfiles
eprdermologn, os de 10s afiliados.
6.1.1.2. ESTANDARES DE CAPACIDAD: TECNICO ADMINISTRATIVA 5.3. LOS PROCESQOS DE
PRESTACION DEL PLAN DE BENEFICIOS incluyendo los subprocesos g ochwdades d@

T N‘OL 5 ,,19,"!#" ,...f _
- Idenlificacidon y andiisis de los perfiles eldreos, eprdc—-rml ; ¢ a.i wm 7 m}m RISaS (e
la poblacién afiliada. "34 ",a, staldbe «fr"" i
- Diseno de un modelo de presfoc:run acorde con Ias %

poblacion
- Disefio y organizacion de la red de prestadores de s
confratacion y pago de los servicios de salud
isefio e implernentacién del sistema de referencia y cdy
utorizacionide servicios y verificacion de derechos.
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Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOIQRA DL SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS'S SAS p,q_&{‘g la operacion y administracion
de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema Oenercﬁ de Seguiidad:Social en Sulud

DOCUMENTACION PRESENTADA

Mediante NURC [-2010-036873 con fecha de 03/05/2010 SE PRESENTA Mapa de Procesos
de la Entidad folios 106 al 125 ¥ el Argollado componente Técnico administrativo folios
079 a 097, en el cual se presentaron los procesos de ofiliacion y registro, los cuales no
contenian lo correspondiente ol disefio del Modelo de atencion, en el argoffado del
componente tecnologico cientifico se enfregd el documento de "Planeacion de la
atencién " folios 842 a 844, en el cual se definia el proceso de andlisis de la necesidad
de atencidon por ronas geograficas para eslablecer la necesidad de ampliar lo
confratacién de las IPS y como salida estd el proceso de contratacién de una IPS | lo
cyal no correspondia al proceso de Disefio de un modelo de prestacion y Disefio y
organizacion de la Red.

Con el NURC 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010, se envia documenlo "Modelo de
Atencion” folias 279 al 345, en el cual se planteun los gjustes.al modelo age alencién y a
los procesos de identificacion y andlisis de los perfiles de la poblacion . se presenfa un
nuevo documento sobre la organizacion de la red de prestadores y la coordinacién de
la red de servicios, satfisfaccion de los cfiliados, administracion integral del riesgo, vy
‘control del cosfo. en la afencion, en ¢l nuevo documento se presentan los ajustes
redlizados al medelo de atencion en el cudl se incluye el procedimiento de planeacion
y gestion de los servicios a prestar en que se incluyen todos los procedimientos de
atencion af afifiodo y la geslion de la red de prestadores, el sistema de referencia y
confra referencia y la Autorizacion de servicios y verificacion de derechos.

CONCLUSION

Los doc umentos aportados Por CAPITAL SALUDEPS-S S.A.S. cumplen con el estandar 5.3.
en lo correspondiente a 10s procesos de prestacion del plan de beneficios

6.1.2, ESTANDARES DE CAPACIDAD: TECNICO ADMINISTRATIVA 8. CUENTA CON EL DISENO
DE UN SISTEMA DE INFORMACION:

La idenfificacion de las fuentes, los mecanismos. de caplura y registro, Iransrmision,
validacién, consolidacion y actualizacién de los datos sobre las condiciones de salud,
socioeconomicas, geogrdficas, etdreas y de género de sus afiliados, sobre los
prestadores de servicios de salud mediante los cuales prestard los servicios del plan de
beneficios y sobre la autorizgcién y prestacion de servicios de salud a los dfifiados, en
congruencia con las normas vigentes sobre reporte de informacion.

Estandar que de manera global es evaluado por la Oficina de Informdlica de fa
Superintendencia Nacional de salud, pero se realiza una evaluacién lécnica de lo que
corresponde a Calidad de la siguiente manera:

DOCUMENTACION PRESENTADA

Mediante NURC 1-2010-036873 con fecha de 03/05/2010 presentan ef documentd del
DISENO DEL SITEMA DE INFORMACION folios. 306 al 587 -Documertto denominado
identificacion de condiciones de salud folios 832 a 835, Procedimiento elaboracion Perlil

epidemiologico folios 0836 al 0839 y ca,ofuro ¥y fepor!c de encuestas do salud folios 0840
y 84 I :

En Io documentacion de la primera entrega no aparece regr: ‘E‘?@& ‘
a " La identificacion de las fuentes, los meécanismos de capt i ﬁ
validacion, consolidacién y actualizacion de los dalos sobre o) s '@%r@ élé“
de salud mediante los cuales. prestara los servicios: del plan § ‘

cons:‘rucc.fén de los indicadores de calidad de g cfenc;on erfsdl

’
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resoLucion Nomero 1278 bEL ARO 2010. HOJA No. 42

Por medio de la cual se habilila a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
"REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS S SAS” para ta operacion y adminisiracion
de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

o R
folios 466 @469 presentan las fichas técnica. de algunos indicadores de fos cuales 4
corresponden a los indicadores de calidad de la Resolucion 1446 de 2006 .

Mediante NURC 1-2010-043790 con fecha de 24/05/2010. presenfan un documenio en
el que se describe el proceso de caplura y reporle de la informacion del estado de
salud de la poblacién afiligda. presentan el formalo de declaracion del eslado de salud
en el folio 0833 vy plantean una metodologia de recoleccion y manejo de esla
informacién, pero no estd integrada al sistema de inforrmacion

Con la carfa Nurc 1-2010-053734 del 23/06/2010, se presentan Documento de
"Descripcion del disefio y plan operativo del sisterma de informacién” folios 649 al 666,
{os Procedimiento de elaboracion de perlfil epidemioldgico folios 003 af 006, Captura y
reporte de encuestas de satud folios 007 al 008 y 011 al 012 y repetido en los folios 170 al
173 y la identificacion de condicicnes de salud folio 009 y repetido en el folio 168, en los
cudles se presenia la metodologia de recoleccién y manejo de esta informacion y la
identificacion de las fuentes, los mecanismos de captura y registro, fransmision,
validacion, consolidacion y actualizacion de los dalos sobre el perfil de los afiliados. la
red y los indicadores de calidad y los indicadlores de alerta lempranag, asi como, su
integracion al sistema de informacion de la entidad.

CONCLUSION

Los documentos aporfados por CAPITAL SALUDEPS-S S.A.S. cumplen con el estandar de
capacidad: técnico administraliva numero -8, sobre el disero de un sislema de
informacion.

6.2. ESTANDARES TECNICO CIENTIFICOS LOS ESTANDARES DEL 1 AL 5

6.2.1. ESTANDARES TECNICO CIENTIFICO 1. EL DISENO, DOCUMENTACION Y APROBACION
DE LOS MANUALES DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA PLANEACION Y
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE PROMOCION DE LA SALUD, Prevencion de la
Enfermedad, Diagndstico, Tratamienfo y Rehabilitacion.

6.2.1.1. ESTANDAR TECNICO CIENTIFICO 1.1. TIENE DEFINIDOS LOS PROCESOS DE
IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS PERFILES ETAREQS, EPIDEMIOLOGICOS Y
SOCIOECONOMICOS DE LA POBLACION AFILIADA.

- Cuenta con algin mecanismio para identificar las condiciones de salud de cada
afiiado en el momento del ingrese a la entidad y de consolidacion de esta informacion
para la identificacion de los perfiles epidemiolégicos de la poblacion afiliada.

- tas bases de datos de los dfitiados incluyen la identificacién del eshato
socioeconémico de los perfiles etdreos y socioecondmicos de la poblacion afiiada...

DOCUMENTACION PRESENTADA

Mediante NURC ]-2010-036873 con fecha de 03/05/2010 presenian el Mapa de Procesos
de la Enfidad folios 106 al 125, documento denominado identificacion de condiciones
de salud folios 832 a 835, procedimiento elaboracion Perfil epidemiolégico folios 0836 al
0839 y captura y reporle de encuestas de salud folios 0840 y 841, documenios en los
cuales no se enconlrd o correspondienie o la "Recepcion y revision de los documenlos

de afiliacion que incluya fa informacion sobre perfiles epidemioldgicos de Ia poblacion
afiiada”, A

Mediante NURC 1-2010-043790 con fecha de 2470572010, en dkie
formato de declaracion del estado de salud y planieafiii
recoleccion y manejo de esta informacién, envian el procesdlida!
folios 840 y 841, en el que se describe el proceso de captura y i
del eslado de salud de la poblacién afiioda, a cargo del AUXIHA
pero al revisar lg estructura orgdnica v los organigramas de-p
eneral, de fa Direccion Comercial, de la Direccién Técnica y de Sa _"
e Operaciones y Tecnologia y de fa Sucursal Meta, no aparecia regisiraM o

ninguna i

[




Resowcm’)n NUMERO ' 4 iz DEL ANO 2010. HOJA No. 43

Por medio de la cual se habilita CAPITAL SALUD; ENTIDAD PROMO1ORA DE SALUD DiL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS "CAPITAL SALUD EPS S.SAS! puro i operdcion y administracion
de recursos del Régimen Subsidiado del Sislema Gencarol.g;, Seqguridad, Social en Salud.

de las areas el Auxiliar de Carnetizacion responsable: de este proceso, por fo lanto, se
considero necesario que se revisarg esta infoarmacion.

Con el NURC 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010, presentan documenio de Estruclura
Organizacional capital salud EPS-S SAS folios 560 583, en la que se rncorpora el auxifiar
de carnetizacidon como parte de la estructura orgdnica de la Direccidn comercial
como "Auxiliares de Mercadeo y Cametizacion " folio 340. En ef documento donde se
definen los procesos de identificacion y andlisis de los perfiles eléreos, epidemiolégicos y
socioeconémicos de la poblacion afiiada las condiciones de salud de cada afifiado en
el momento del ingreso a la entidad y de consalidacion de esta informacion para la
identificacion de los perfiles epidemiolégicos de la poblacion afiiada

CONCLUSION

Con los documentos aportados Por CAPITAL SALUDEPS-$ S.A.S. se puede concluir que
cumplen con el ESTANDAR TECNICO CIENTIFICO 1.1 en lo correspondiente los procesos

de identificacion y andlisis de los perfites eldreos, ep:dem:o!oglcos y socioeconomicos
de la poblacidn afiliada. :

-6.2.1.2, ESTANDAR TECNICO CIENTIFICO 1.2. LA CONFORMACION DE LA RED DE
PRESTADORES, GON SERVICIOS HABILITADOS DIRECTAMENTE POR EL OPERADOR PRIMARIO
EN LA REGION, ADECUADA PARA OPERAR EN CONDICIONES DE CALIDAD

DOCUMENTACION PRESENTADA

Con el oficio. NURC 1-2010-036873 con fecha del 03/05/2010 envian documenio
denominado "Red a confratar por Municipio® folios 0138 al 0141 v como parte del
Componente tecnolagico - cientifico envian ef documento " Red a coniratar para la
prestacion de los servicios Capital salud EPS-55.A.5." Folios 1110 al 1132

Una ver evaluada la documeniacion presentada se observa que no se considera que
Capital Saiud EPS-§ no ha presentado la documentucion complelfa en lo referenle a "la
conformacion de la red de prestadores, con servicios habilitados directamente por el
operador primario en Ia region, adecuada para operar en condiciones de calidad",
toda vez que revisados los listados de red presentados se evidencio que se incluyeron
instituciones que no aparecen el Regisiro Especial Nacional de Prestadores de Servicios
de Salud, REPS. del Ministerio de la Proteccicn Social, se listan instituciones con nombres
diferentes a los que aparecen el RPS, se reportan servicios de hospilalizacion en IP5 que
solo tienen servicios ambulatorios como IPS con servicios de Laboratorio clinico,
Dermatologia y Gastroenterologia, y se registran como IPS de # y #i (mediana y alla
complejidad ambulatorio v hospitalario, cuando solo tienen servicios de baja
complejidad como servicios de dplica, laboratorio clinico, ambulancia, en conclusion
en ellistado presentado se registran datos que no coincide con los servicios habilitados.

Con NURC 1-2010-043790, radicada el 24/05/2010; no se anexa ningun documento
nuevo sobre lg red y no se hace ninguna anolacion respecito a los hallazgos sefialados
en el informe preliminar; quedando por sentado cada uno de los mismo, los cuales s¢ le
dieron a conocer a la Enfidad en mencion mediante la entrega del informe prefiminar.

Con ef NURC 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010, presentan documenio d“nommodo
Mapo de D:srnbuc:on de la Red de Capital Salud tolios f95 jelWalWe

Sur- Occidente y Centro Oriente en el que se encuenfra
nivel de complejidad y n'os sefrvicios conlratados.

que se va a ofrecer los servicios de promocion y preve

Para cada zona se describen las localidades que fa confcg
k;orf [5
pnmorro fnsm‘uc:ones de segundo ¥ tercer mve! y Irfg"si“ &

n los servicios contratados para pn'meijl y se presenia el nombre de i IS de
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RESOLUCION NOMERD 1 €528 DEL ARG 2010. HOJA No. 44

[- Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS "CAPITAL SALUD EPS § SAS" parala operacién y administracion
de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

segundo. y tercer Nivel, en el listado de munfcipr‘og.‘gparecen 21 municipios, se agregan
a los 19 de la solicitud de cobertura Lo ciudad de Villavicencio y La Julia.

'Se presenta como IPS de baja complejidad las ESE pubficas de todos los municipios y se
definen los nombres de las IPS con las que van a cubrir el segundo nivel y terter nivel

Tanto para la civdad de Bogold, como para los municipios del Meta se presentan tablas
denominadas Registro de Prestadores NURC 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010 Folios
204 ol 216, se presentan tablas con los listados de red de prestadores en los que se
especifican los datos de identificacion del prestador el codigo de habilitacion, el fipo de
servicios que tiene habilitados, el nivel de complejidad, el tipo de contrato y la relacién
de los propios y conlratados, asi misrmo se enirega tabla de IPS por municipio y por nivel
de complejidad identificando fa afencién de las patologias catasiréficas.

Una vez: verificado el Registro Especial Nacional de Prestadores de Servicios de Satud
REPS del! Minisferio de la Proteccién Social, se encuenira que las instituciones prestadoras
de servicios de salud listadas aparecen registradas en el REPS del MPS, lo cual cumple
con el réquisito establecido en la norma para efectos de poder prestar los servicios de
salud en Colombia y poder realizar procesos de coniratacion con las EAPB.

CONCLUSION:

Con los documenios aporfados Por CAPITAL SALUD EFS-S S.A.S. se puede concluir que
cumplen con lo establecido en este estandar respecito de la conformacion de la red de
prestaclores, con servicios habilitados directamente por el operador primario en la
region, adecvada para operar en condiciones de calidad

6.2.2. ESTANDAR TECNICO CIENTIFICO 2. SE TIENEN DEFINIDO Y DOCUMENTADO UN
PROGRAMA DF PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA ENFERMEDAD. Los
procesas vy los pracedimienios incluyen actividades dirigidas a verificar su cumplimento

6.2.2.1, ESTANDARES TECNICO CIENTIFICO 2.1. Es congruente con las prioridades del
Ministerio de la Proteccion Social. Incluye ‘al menos los siguientes programas y se
encuentran gjustados a tas nermas vigentes sobre cada programa:

a. Control de embarazo parto y puerperio,

b. Alencién del recién nacido.

c. Programa ampliado de inmunizaciones.

d. Control de crecimienlo y desarrollo. .

e. Salud sexual y reproductiva.

f. Prevencion y deteccidrn temprana de cdancer.

g. Prevencioén y deteccion temprana y Manejo de enferrmedades cronicas.

DOCUMENTACION PRESENTADA

Con el oficio NURC 1-2010-036873 con fecha del 03/05/2010 envian documento
denominado programa de promocién de la Salud, Deleccién temprana y proleccion
especifica de capital Salud EPS-S S.A.S. folios 225 al 274, y folios 0940 a 0954, en el
cual plantean las politicas, lineamientos , direccionamiento estratégico y prestacion de
los programas de PYP .planeacién de la alencion y seleccion de prestadores , induccion
- de la demanda . prestacién de servicios y se listan los progtama de prorou ion
especifica: PAL SALUD BUCAL ATENC PARTO, ATENC RECIEN. Nd :
FAMILIAR, los programas de deteccién termprana: ATERACICHEH
ANOS . ALTER. DEL JOVEN 10-29 ANOS . ALTER. DEL EMBARERIDS
MAYOR DE 45 ANOS, AALTER. CUELLO UTERINO, AGUDEZA VISURL 1
crénicos y patologias de alto costo. :
}:

En el documento del programa de promocion % preveanoﬁ. TR
incluyen las prioridades del Minisferio de fu Proteccion Sociaf: cn cud ACL
asi mimo, tienen -definidos unos programas prioritarios como 13¢ da
eguimiento malterno Perinalal, seguimienio o pacientes hiperte

guimiento a citologias positivas CA uterino: provenuon de la enfeé
|
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RESOLUCION NUMERO S 2.8 peaNo 2010, HOJA No. 45

Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS S bA‘ " pcm le] Operocmn y administracion
de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

C L "‘?*

crénica, prevencion terciaria en - palologias e orro costo y la vigilancia
epidemiolégica de grupos especiales.

CONCLUSION:

Con los documenitos aporfados se puede concluir que CAPITAL SALUD £PS-§ S.AS
cuenta con los procesos y los procedimientos de promocion de la salud y prevencion de
la enfermedad y son congruentes con las prioridades del Ministerio de la Profeccion
Social, por lo tanto se considera que cumple con el programa de promocion de fa
salud y prevencion de la enfermedad.

6.2.3. ESTANDARES TECNICO CIENTIFICO 3. EL DISENO, DOCUMENTACION Y APROBACION
DE LOS MANUALES DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE PRESTADORES, ASi
COMO DE LOS MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION Y DE PAGO A LOS

MISMOS QUE PROCUREN EL EQUILIBRIO CONTRACTUAL Y GARANTICEN LA CALIDAD Y EL
ACCESO A LOS SERVICIOS.

6.1.2.3.1 ESTANDARES TECNICO CIENTIFICO 3.). TIENE DEFINIDOS LOS MECANISMOS DF
AUTORIZACION PARA FL ACCESO A LA RED DE PRESTADORES POR NIVELES Dt
-COMPLEJIDAD DE SERVICIOS DE URGENCIAS Y SERVICIOS PROGRAMADOS ASI COMO
LOS MECANISMOS DE VERIFICACION DE DERECHOS.

DOCUMENTACION PRESENTAD.A

Con el oficio NURC 1-2010-036873 con fecha del 03/05/2010 envian -documento
denominado” autorizacion de servicios fofios 1013 of 1056 en el cual se presenfan los
manuales de los proceso de autorizacion para el acceso a la red de presiagdores
anglizando las circunstancias de cada caso y esfableciendo un curso de accion,
plantean el sistema de informacion que permite la verificacion de derechos.

Mediante NURC 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010, presentan los documentos de
"Modelo de Atencion™ folios 279 al 345 en el cual se plantean los servicios puerla de
entrada, el acceso por modalidad de conlralacion alos servicios puerta de entrada,
el manejo de los planes de servicios, las instancias de aulorizaciones, la consulla de
fomento y prevencion v las remisiones a los servicios de apoyo, suminisiro de lenles y
oxigeno, alencidn de urgencias, hospitalizaciéon vy cirugia, referencia vy
contrarreferencia. ambulancias, la ulilizacion de albergues y la facturacion de fos
servicios por parte de las IPS

-

CONCLUSION:

Con los documenlos aportados se puede concluir que CAPITAL SALUD EPS-S S.A.S. liene
definido y documenlado el mecanismaos de aulorizacion para el acceso a la red de
prestadores por niveles de complejidad de servicios de urgencias y servicios

programados asi como los mecanismos de  verificacion de derechos, por fo tanto,
cumple con este estandar.

6.2.3.2. ESTANDARES TECNICO CIENTIFICO' 3.2. TIENE DEFINIDOS LOS MECANISMOS Y

CONDICIONES DE REEMBOLSO A LOS USUARIOS COMO ALTERNATIVA DE ACCESO A £OS
SERVICIOS QUE EXCEPCIONALMENTE ESTEN FUERA DE LA RED.

DOCUMENTACION PRESENTADA

Con el oficio NURC 1-2010-036873 con fecha del ]
denominado” autorizacion de servicios folios 1013 &
instructivos de control de tope de copagos. negacio

de- servicios NO POS-S, cenfralizacion del andilisis de sot
PQOS-S




RESOLUCION NUMERO ' il.,z.8 DEL ARO 2010, HOJA No. 4

Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “"CAPITAL SALUD EPS S SAS" para la operacidn y administracién

de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad.$ocial en Salud

Con los documentos agportadoes se puede conc:?!u_irf—'dUé';CAP!TAL SALUD EPS-S §.AS, fiene
definidos los mecanismos y condiciones de reembolso a los usuarios como alternativa de

acceso a los servicios que excepcionalmente estén fuera de la red, por lo tanto cumple
con este estandar.

6.2.4. ESTANDARES TECNICO CIENTIFICO 4. EL DISENO, DOCUMENTACION Y APROBACION
DE LOS MANUALES DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA DE PACIENTES.

6.2.4.1. ESTANDARES TECNICO CIENTIFICO 4.1. TIENE DISENADA LA RED DE MANERA QUE
LOS USUARIOS DE TODAS LAS ZONAS GEOGRAFICAS DONDE PRETENDE OPERAR TIENEN
ACCESO A TODOS LOS NIVELES DE COMPLEJIDAD DEL POS-S.

- Cuenla con prestadores para la preslacion de servicios de primer nivel en lodos fos
municipios donde pretende operar. Fnt caso de que un municipio no cuentfe con
prestadores de primer nivel, y o la oferta local disponible no satisface los estandares de
calidad de g entidad tiene definidos los prestadores donde remitira los pacientes.

- Tiene definidos los procesos de andlisis y reporle de la informacion incluyendo sufs)

responsable(s) de la informacion sobre los prestadores de servicios de salud incluyendo
-la capacidad de oferfa.

DOCUMENTACION PRESENTADA

Con el oficio NURC 1-2010-036873 con fecha del 03/05/2010 envian documenlo
denominado “"Red a confratar por Municipio" folios 0138 ol 0141 y como parle del
Componenie tecnologico-cientifico envian el documenio " Red a conlratar para i
presfacion de fos servicios Capital salud EPS-S5.A.S5. " Folios 1110 of 1132, en esle
documentos se evidencio que se incluian inslituciones que no aparecian en el Regisiro
Especial Nacional de Prestadores de Servicios de Salud REPS del Ministerio de la
Proteccion Social, se listaron Instituciones con nombres . diferentes a los que aparecen el
RIPS,  se reportaron servicios de hospitalizacion en IPS que solo fienen servicios
ambulalorios v se regislran IPS como de mediana y alta complejicdad. o cual no
coincide con los servicios habilitados, por lo que no se considero vdlide para esta
Superintendencia Delegada.

£n la documentacion aporfada medianie el Nurc 1-2010-053734 det 23 de junio del 2010,
Capital Salud EPS-§ presentada un nuevo documento denominado 'Mapa de
distribucion de la Red de capital salud” folios 195 al 215 en el que se presenia la red de
Bogold por cada una de fas zonas en que esia dividida la ciudad “Norle, Sur, Sur-

Qccidente y Cenlro-Oriente en el que se encuentra eflistado de presiadores por nivel
de complejidad y los servicios contratados.

Para cada zona se describen fas locdlidades que la conforman y tas instituciones con la
que se va a ofrecer los servicios de promocion y prevencion, baja complejidad “IPS
primaria”, instituciones de segundo y tercer nivel y las IPS que va a atender las
patologias catastréficas, discriminando por el lipo de patologia.

De igual manera se presenta el mapa de distribucion de Red del Mefa en la cual se
listan los servicios contratados para primer nivel y se presenta el nombre de la IPS de
segundo y fercer Nivel, en el listado de municipios aparecen 21 municipios, se agregan
altos 19 de la solicitud de coberiura La ciudad de Villavicencio y La Julia.

Se presenta como IPS de baja complejidad las £SE publicas s ot :
definen los normbres de las IPS con las que van a cubrir el se*gLJ"\‘
Tanto para la civdad de Bogotd, como para los municipios c{ ) ;
denominadas Registro de Prestadores se presentan lablas corRio .';;10@( -
prestadores  en los que se  especifican los dalos de :denh n‘,‘“ ‘ f}egfegﬁg E]
codigo de habilitacion, el tipo de servicios que ffene hcr R [

complejidad. el tipo de confrafo y fa relacién de los DHropios:: yicon N ~., oﬁ, & W i ﬁo"s
e

iﬁego tabta de IPS por municipio y por nivel de complejidad” Feiantng Snel8ta 'aﬁcricmrf

e las patologias catastroficas.




RESOLUCION NUMERO -4 1) 1 ¥ '8  DPEL ANO 2010. HOJA No. 47

‘Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENHDAD PROMOTORA DIE SALUD DL

REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS S SAS" parala operoéton y administracidn

de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema Genercl de Segundod Soc rol en-Salud.

Una vez verficado el Registro Especial Nacibnal die'Prestadores de Servicios de Salud
REPS del Ministerio de fa Proteccién Social, se encuenira que las instituciones prestadoras
de servicios de salud listadas aparecen regisiradas en el REPS del MPS, lo cual cumple
con el requisito establecido en la norma para efectos de poder prestar los servicios de
salud en Colombia.y poder realizar procesos de conlralacion con las EAPB.

CONCLUSION:

Capital Salud EPS-§ presento la documentacion completa en lo referente a la RED
PRESTADORES" Mapa de Distribucion de la Red de Capital Salud, por lo tanto, curmnple
con lo establecido en este estandar respecio del disefio de la red de manera que 10s

usuarios de todas las ronas geogrdficas donde pretende operar fienen acceso a fodos
los niveles de complejidad del POS-S.

6.2.4.2. ESTANDARES TECNICO CIENTIFICO 4.2, EL DISENO DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE PRESTADORES. Los procesos incluyen

- La verificacion de que los prestadores que integrardn la red se encuentren habilitados

- La definicién de la capacidad de la oferta de acverdo con la demanda polencial de
servicios por municipio, para cada nivel de complejidad.

DOCUMENTACION.PRESENTADA

Con el oficio NURC 1-2010-036873 con fecha del 03/05/2010 se envian documenio
denominado Contratacion con Prestadores, que no incluye la verificacion de o
habilitacion y el documento de "Oferta de Servicios IPS Vs Demanda Potencial” en el
cual no se evidencia la evaluacion de la capacidad e la oferfa Vs la demanda.

Como parte del Componente tecnologico-cienfifico envian ef documenlo
"contratacion de servicios con IPS folios 1145 al 1179, en el cual se presentan ios procesos
planeacidn, negociacion y contratacion de la red en los que se establece que para
que la IPS sea fenida en cuenta en el Comité de oferfas obligatoriamente deberd
cortar con la inscripcion en el registro de IPS habilitadas, haciendo especial énfasis en
los' servicios que contratard Capital salud, pero en la-revision de fa RED preseniada se
evidencid que no se verifico la habilitacion de las IPS listadas.

Medianle NURC 1-2010-043790 con fecha de 24/05/2010 se presentaron varios

documentos sobre la oferfa de servicios, de oﬁguncrs de las IPS listadas, pero no se
consolido la informacion.

-~

Con el NURC 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010 se presentan los documenios de
“Procedimiento de planeacion y gestion de los servicios a prestar”  fofios 608 al 618 y
el "Instructivo de Comité de Ofertas y Negociaciones de Red" folios 692 al 701, en los
cugles se plantean fos mecanismos medianie los cuales se va realizar 1a seleccion y

conlratacion de la red de prestadores, lo que incluye al verificacion de la habilitacion
de las rnst:fuc:ones :

CONCLUSION:

Capital Salud £PS-§ presento la documentacion sobre la verificacion de la habilitacion y
la definicion de lo capacidad de la oferta de acuerdo con la dermanda polencial de
servicios por municipio, por niveles de complejidad, por lo tando, c,ump.'e con o
establecido en este esidndar respeclo del disefio de proc
seleccion de prestadores.

6.2.4.3. ESTANDARES TECNICO CIENTIFICO 4;3 En la conl
mecanismos de infermediacion entre la ARS y los prestadore;

6.2.4.4. ESTANDARES TECNICO CIENTIFICO 4.4. [l disefio d

confratacion que promuevan el equifibrio coniractual. AT

- liene definidos modelos de confratacion y pago a los prestaeiiras s
£n fos modelos de confratacion, tiene calcutado el fiesgo financiero que se
resrodor y fos mecanismos para comunicdrselo.anles de la contraltacion.

e

nsfiere al

O




"'».’

RESOLUCION NUMERO ' e DEL ANO 2010. HOJA No. 48

Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEI.
REGIMEN SUBSIDIADO SAS "CAPITAL SALUD EPS S SAS” para’la operaciéon y administracion
de recursos del Régimen Subsidiado del Sisterna General de Seguridad Social en Salud.

- Tiene definidos mecanismos de seguimiénfo*&éi" wf_f%do‘de! contrafo.

6.2.4.5. ESTANDARES TECNICO CIENTIFICO 4.5. Ei disefio de procesos y procedimientos de
pago a prestadores de servicios incluyendo:

- La definicion de los tiempos de pago a los prestadores a partir de [a presfacion del
ser vicio.

- La definicion de los montos de los pagos a los prestadores en relacion con Jas
modalidades de conrrotoc:on

6.2.4.6. ESTANDARES TECNICO CIENTIFICO 4.6. La DEFINICION DC LAS CONDICIONFS Df
CALIDAD Y DE ACCESO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS.

- Tiene definidos los estdndares de calidad y de acceso que concerfara con {os
prestadores como minimo de los procesos de alencion en salud de urgencias, atencion

obstétrica, atencidén perinafal, alencidn a la infancia, y la atencion de enfermedades
de alto cosfo.

DOCUMENTACION PRESENTADA

“Mediante NURC 1-2010-036873 con fecha de 03/05/2010 Como parte del Componente
tecnologico-cientifico envian el documento formalo de evaluacion normas tecnicas,
oportunidad muesira cirugia urgencias, Reporte de especialislas IPS folios 1306 al 1308,

enconfrandose que la documentacion aporfada no corresponde a lo soficitado en este
estandar

En el documento " Sistema de inforrmacion para la consfruccion de indicadores de
calidad  de atencion en salud” Folios 188 al 198, se informa que van a tener una hoja
de Excel donde se va a reportaran los indicadores y se listan los indicadores, pero esfe
documernto no esta relaciongdo en el disefio del sisterna de informacion presentado,
no se definen los responsables de la generacién, captura, registro, transmision,

validacion. consolidacion y actualizacion de los datos para la construccion de 1os
indicadores

Con EL NURC 1-2010-043790 del 24/05/2010 folios 466 a469 presentan las fichas técnicas
de algunos indicadores de los cuales solo 4 corresponden a los indicadores de calidad
“de la Resofucion 1446 de 2006.

Mediante NURC 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010, se presentan los documenlos
denominados “Indicadores Sistema de informacion partt la calidad” folios 635 al 648,
"Manual de indicadores de Salud” folios 703 al 722 y la "Guia de conslruccion de
indicadores” folios 723 al 729 y la "Descripcion del disefio y plan operativo de! sisterna

de informacién” folios 649 at 666, documenrocron enla cual se plantean los indicadores
que se deben reporiar.

Presentan documento de indicadores de calidad «cue incluyen los indicadores de o
Resolucion 1446 de 2006 y fos indicadores de alerta femprana, asi como, los mecanismos
para su sistematizacion y diligenciamiento, se presentan los indicadores de calidad
para evaluar las dimensiones de: Oplimo desempedo, Atencion Eficaz, Alencién
eficiente, Atencion Segura, Relaciones interpersonales, Acceso a los servicios,
Infraestructura Fisica . en los de occeso al servicio se incluye la oporiunidad de cita de
los diferentes servicios incluyendo el de urgencias , la enfrega de medicamenlos y se
incluye la evaluacion de la satisfaccion de 1os afiliados

Asi-mismo, presentan los tableros de control de 1os g
‘periodicidad, las fuentes, mecanismo de caplura y re:
trasmision, etc. Lo que permile verificar que cue
condiciones de calidad y de acceso en la prestacién ¥
que concerfard con los prestadores para evaluar ia cal a

ONCLUSION:




RESOLUCION NUMERO S ESN ‘3 DEL ANO 2010. HOJA No. 49

S

Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS S SAS" para la opef&icion y adminisiracion
de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

 CONCLUSION:

Capital Salud EPS-S presento la documentacidh’sbre1d definicion de los esiéndares de
calidad y de acceso que concertard con los prestadoeres para los procesos de-atencion
en salud definidos en la Resolucion 1446 de 2006 y la Circular Unica de la SNS, por lo
tanto, cumple con lo eslablecido en este estandar respecio de la definicion de fas
condiciones de calidad y de acceso en la prestacion de servicios. '

6.2.4.7. ESTANDARES TECNICO CIENTIFICO 4.7. EL DISENO DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA DE PACIENTES,

- Tiene definidos los puntfos y procedimienios de referencia de pacienles en caso de que
las condiciones clinicas de un paciente superen la capacidad tecnoldgica de la oferla
de servicios de los municipios donde prefende operar en los casos de urgencia.

- Tiene definidos los puntos y procedimientos de referencia de pacientes en cuaso de gue
las condiciones clinicas de un paciente superen la capacidad fecnoldgica de la oferla
de servicios de los municipios donde prefende operar en los casos progiramados.

- Tiene definidas las instrucciones a los prestadores de servicios de salud pora el manejo
de las remisiones de los pacientes.

DOCUMENTACION PRESENTADA

Mediante NURC 1-2010-036873 con fecha de 03/05/2010, como parte del Componenie
tecnologico-cigntifico  envian el documenio procedimienio  referencia  y
contrarreferencia folios 1309 al 1319, instructivo de protocolo fransporte  folios 1320 ol
1324 y anexo procedimiento referencia y conlrarreferencia para IPS red externa [olios
1325 af 1327, por no contar con el listado de red, no se pudo verificar como se va a
organizor la red del Distrito y la red del departamento del Meta.

Mediante NURC 1-2010-043790 con fecha de 24/05/2010 presentaron de nuevo el
documento del Sistema de referencia y conirarrerefencia con el disefio de! proceso y
los procedimientos de referencia. no tenian claramente definida la contrarreferencia y
los puntos de referencia. : '

Mediante NURC 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010, presentan el documenio de
“Mapa de Distribucion de la Red de Capital Salud” folios 195 al 216 v el "Modelo de
Atencidn” folios 279 al 345; en los cuales se presenta la organizacion de la red cada
una de las zonas de Bogotd “Norte, Sur, Sur- Occidente y Centro-Oriente” y para cada
zona se describen las localidades que la conforman y las instifuciones con fa que se van
a ofrecer los servicios de promocion-y prevencion, baja complejidad “IPS primaria®,
instituciones de segundo y fercer nivel y'las IPS que va a atfender las patologias

- catasiréficas, discriminando por el tipo de patologic.  ~

De igual manera se presenta el mapa de. dishibucion de Red del Meta en la cual se
listan los servicios contratados para prirher nivel y se presenfa el nombre de lo IPS de
segundo y tercer Nivel, en el listado de ‘municipios aparecen 21 municipios, se agregan
a los 19 de la solicitud de cobeértura LG cwudod de Villavicencio y La Julia.

Se encuenlra que se incluyen como .'PS de baja complejidad las ESF publicas de todos
fos municipios v se definen los nombres de las IPS con las que van a cubrir el segqundo
nivel y lercer nivel, asi mismo, se plantea el mecanismo de funcionamiento de la red por
niveles de complejidad para el Disirifo y para los diferenfes municipios del Melda, de
acuverdo con lo definido en el documento del sistema  de referencic vy
conirarrerefencia, se presenta el listado de 1os puntos de atencidn al usuario para los

diferentes municipios y para el distrito, asi como el procedgniento de ulilizacion de los
atbergues -

operar, por lo-que se concluye que cumpfe con el dIS '
e referencia 'y conlrarreferencia de pacientes.

\. -
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RESOLUCION Nimero "+ 1 ¥ 8 DEL ANO 2010, HOJA No. 50

Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DLL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS S SAS” para la operacién y adminisiracion
de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridod Socioi en Salud.

6.2.5, ESTANDARES TECNICO C!ENTIFICO 5 TIENE D@CUMENTADOS LOS PROCESOS Y LOS

PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD F INCLUYEN ACTIVIDADES DIRIGIDAS A
VERIFICAR SU CUMPLIMENTO.

6.2.5.1. ESTANDARES TECNICO CIENTIFICO 5.1. TIENE DEFINIDO UN SISTEMA DE CALIDAD.

- Tiene definidas politicas y planes y metas de calidad para fa atencién de sus afiliados.

- Tiene definidos estandares e indicadores de calidad para fa atencion de tos afiiados
como minimo de los procesos de atencion en salud de urgencias, afencion obstélrica,
atencidn perinatal, atencién a la infancia, y la atencién de enfermedades de allo
cosfo.

- Tiene definidos los procesos de andlisis y reporte de la informacion incluyendo su(s})

responsablefs] de los datos para la construccion de los indicadores de calidad de la
altencidn en salud a los afiiados,

DOCUMENTACION PRESENTADA

Con el NURC 1-2010-036873 def 03/05/2010, Et documento del Sistemna de Calidad de lu
Enfidad “Manual de sistema de Calidad de capilal salud “folios "275 al 386, No
desarrolla los femas especificos del Sistema Obligalorio de Garantia de calidad. ni los
‘Procesos de quditoria en las FAPB como son la "Aulocevaluacion de la Red de
Prestadores de Servicios de Salud y la Atencion al Usuario.

Como parte def Componenfe tecnoldgico-cieniifico envian el documento " Manual del
sistema de calidad” Folios 1328 al 1403, documento donde se deline la polilica y los
objelivos de calidad, el esquema de como redlizar el procedimienio de mejora
conlinua, elinstructivo de disefio y modificacion de los procesos del sistema de gestion,
definen unos Instructivos de: auditoria interna y externa; Identificacion de problemas de
calidad, y/u oportunidades de mejora, Identificacion y andlisis y priorizacion de causas
de problemas de calidad y/o oportunidades de mejora,

Asi mismmo con fa primera enfrega se presentc documernilo " Sistema de informacion para
la consiruccién de indicadores de calidad™ de alenciéon en salud Folios 188 al 198 v
presentan un documento sobre los " Comilés como herramientas de mejoramienio de la
calidad de la atencion en salud y un bosquejo de como se realiza una ficha lécnica de
indicadores, pero no se presentaron las metas de calidad de la. empresa, ni los
indicadores de calidad para la atencion de los alfiliados, ni los procesos de andlisis y
reporle de los indicadores, presentan las fichas lécnicas de algunos indicadores de los
cuales solo 4 corresponden q los indicadores de calidad de Ig Resolucion 1446 de 2006.
~

Con ei NURC 1-2010-043790 con fecha de 24/05/2010 se envia documento manual de
sisterma de calidad folios 536 al 551 y un instructivo de auditoria inlerna de calidad folios
521 al 525, insiructivo de creacién de comité técnico cientifico folios 526 al 534 y se
presenta el documento denominado " Manual det sistema de calidad de Capilal satud
EPS " folios 536 al 551 el cual contiene Ios siguientes fitulos : Politica de calidad, ¢l
Programa de Audiloria, los Procesos no priorizados y priorizados, el listado de los
indicadores de calidad e indicadores de alerta temprana, los Objetivos de cdlidad, el
sisterna de gestfion de calidad , compromisos de la alta Gerencia en el cual No se
relacionaron las Acciones de tipo preventivo, de seguimiento y coyuntural.

Mediante NURC 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010, presentan los docurmenlos
Manual del Sistema de cdlidad  folios 371 ol 397; Programa de avdiloria para el
Mejoramiento de la calidad folios 398 al 405 y repeliclo en los folios /.3? al /40 Comilés
como heframientas de mejoramiento de la Cafidad folios 40 Fa
evaluacion de la calidad de la Red folios 619 al 623; Indica
para la calidad folios 635 al 648; Descripcion del diseo y o
informacion folios 649 al 666, Manual de indicadores de Sal
de construccion de indicadores folios 723 al 729.

Documenlocron en la cual se define la polifica y 1os obje figos
denmcron feorrco Y e! esquemo de como 2 VA G reatizor B S\Ve;

/
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RESOLUCiON NUMERO R ‘ h ‘8 DEL ANG 2010. HOJA No. 51

Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DIEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS "CAPITAL SALUD EPS S SAS" para la operacidn y administracion

§Ios cuales se presenla el mecanismo de creacion de
RS

de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

calidad, y/u oporlunidades de mejora, Idenlificdcion’y ‘andlisis y priorizacion de causas
de problemas de calidad y/o oportunidades de mejora  y presentan un docurnenio
sobre los " Comités como herramientas de mejoramiento de la calidad de fa atencion
en salud y un bosquejo de como se realiza unu licha fécnica de indicadores, s¢
presentan las meias de calidad de la empresa.

En el documento sobre los indicadores sistema de informacion paro la calidad, en el
que se definen los procesos de andlisis y reporte de los indicadores, se presenia la
descripcion del disefio y plan operativo del sistema de informacién Operativo del |
sistema de Informacion, se definen los responsables del andlisis de los dalos para la-

consfruccion de los indicadores, y su infegracion con el s;sfema de informacion de fe
enndod

CONCLUSION:

Capital Salud EPS-S en la comunicacion el Nurc 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010
presento el documento donde define las politicas, planes y metas de calidad para la
alencion de sus afiliados, tos estandares e indicadores de calidad y los procesos de
andlisis vy reporte de la informacion.. por lo que se considera que cumple con aste
estadndar de la definicién del sisfema de calidad.

A

6.2.5.2. ESTANDARES TECNICO CIENTIFICO 5.2. Tiene disefado el programa de audiloria
para e mejoramiento de la calidad. El programa incluye:

- Acciones de lipo preventivo, de seguimienfo y coyuntural.
- Niveles de autoconfrol, auditoria interna y control de segundo orden.
- Tiene definidos los mecanismos para fa conformacion del comité técnico cienlifico.

DOCUMENTACION PRESENTADA

Mediante NURC 1-2010-036873 con fecha de 03/05/2010, Como parte del Componunie
tecnoldgico - cientifico ‘envian el documenio ” SISTEMA DE CALIDAD Folios 1328 al 1403
en el que no se remitid lo correspondiente al Programa para e mejoramienio de ia
calidad de la Atencion en Salud PAMEC de la Entidacdl; no se especificaron los Procesos
Prioritairios a evaluar, ni Ias Acciones y Niveles do¢ Operacion para los Procesos cle
Auditoria esfablecidos para las EPAB. y el documenio del instructive de creacion de
comité técnico cientifico, tenia normas derogadas, de otra parte se encontrd que el
Sistema de calidad estaba orientado hacia ia Acreditacion sin haber surlido el proceso
de habilitacion previc.que es obligatorio.

Mediante NURC 1-2010-043790 con fecha de 24/05/2010 se presenta el documenio del
nuevo el instructivo de creacion de comilé técnico cienlifico, En los folios 526 al 535 en
el cual aparece de riyevamente como soporte el Decreto 2933 de 2006, norma que fue
derogada por la Resolucion 3099 de 2008, de igual manera no se relaciona 1o

correspondiente a su fyncionamiento; por lo lanto, elinstructivo no se considerd vdlido

Med_ioni‘e NURC 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010 se presenla el Prograrma de
Auditoria, folios 400 al 407, con los compromisos de la Gerencia, los Procesos no
priofizados y priarizados, los niveles de auditorio. el alcance vy las acciones de audilorict

‘preventivas, de seguimiento y coyunlurales, la definicion de los responsables de Ias

acciones y los informes de auditoria, se incluye lo correspondiente a los mdn_cdorea cle
calidad para evaluar la  “Autoevaluacion de la Red de Les
Jaludy la Atencion al Usuario,

Mediante NURC 1-2010-053734 del 23 de junio del 201
creqcion de Comiteé técnico cientifico” folios 346 al 356
del andiisis de las soliciludes del Comilé lécnico cientific

' Bogota y Mela y el insiructivo para suirmplementacion

~
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ResoLucion Nomero 13 28 DEL ARO 2010. HOJA No. 52

Por medio de ia cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADQO SAS “CAPITAL SALUD EPS S SAS" para la operacion y odminisichi(’)n
de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema General dé Seguridad Social en Salud.

6.2.6. ESTANDARES TECNICO CIENTIFICO Gy k@S INSTRUMENTOS, PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION Y SEGUIMIENTQ DE LOS INDICADORES Y LAS
VARIABLES QUE ALIMENTAN LA NOTA TECNICA DEL PLAN DEBENEFICIOS.

6.1. La nota técnica bdsica delplan que ofrece fa enlidad. incluye:

La Informacion de los servicios que se incluyen en el plan de salud.

a. Servicios prestados. ‘Relaciona la cobertura de servicios incluidos en el plan de salud.
b. Nimero de casos por servicio de salud. Comresponde a la canfidad de servicios
efectivamente prestados por la empresa durante un periodo de tiempo.

c. Unidad de medida de los servicios de salud. Hace referencia a la idenlificacion del
numero de casos ocurridos en lg prestacion de los servicios de saiud.

d. Costo de Jos casos atendidos. Involucra fos costos ocasionados por el numero de
eventos atendidos en cada servicio. Periodo. La informacion consignada para la
elaboracion de la Nota Tecnica Actugrial para un plan nuevo, como para o

modificacion de tarifas de planes existentes corresponde por lo menos a un periodo
anual. '

7. CONCLUSION GENERAL

Lo documentacion presentaca por CAPITAL SALUD EPS-5 S.AS. Medianle las
comunicaciongs numero: NURC 1-2010-036873 con fecha de 03/05/2010, y NURC 1-
2010-043790 con-fecha de 24/05/2010 y NURC 1-2010-053734 del 23 de junio del 2010,
cumnple con los estdndares que establece las condiciones de capacidad técnico
administrafiva  y tecnoldgico cientifica, para la habilifacidon de fas entidades
Adminisiradoras del Régimen Subsidiado establecidos en el Anexo 1écnico N°Hy 2 de la
Resolucion 581 de 2004, en o que respecfa a los estandares gqui evaluados..."”

E} SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GENERACI()N Y GESTION DE LOS
RECURSOS ECONOMICOS PARA EL SECTOR SALUD ~ CONCEPTOQ IDENTIFICADO CON EL
NURC 3-2010-013985 DE FECHA 29 DE JUNIO DE 2010 (FOLIOS 191 Y 192)

La 'Superin‘tendencio Delegada para la Generacion y Gestion de 1os Recursos
Econdmicos para el Sector Salud rindié concepto en los siguientes t&rminos:

“...Con fecha 21 de junio de 2010 la enfidad Capital Salud, dio alcance a la
documentfacion radicada con los NURC 1-2010-036873 y 1-2010-043790 del 3 y 24 de
mayo de 2010, respectivamente, en el senlido de remilir aclaraciones o lgs

observaciones realizadas por el Grypo Financiero de esfa Delegada, de conformidad
con la reunion reatizada el 17 de junio de 2010,

Una vez evaluados y analizados los estados financieros allegados por CAPITAL SALUD,
con corte 31 de mayo de 2010, a fraves del oficio de fecha 18 de junio de 2010, con
radicado NURC 1-2010-052387 del 21 del mismo mes y afo, los cuales obran o folios 28,
29y 30, se establece que la Entidad reyistra un patrimonio minimo de §24.800.000 mites,
con el cual se da cumplimiento al patrimonio minimo exigido de $5.150.000 miles, como
lo ordena el numeral 5 del articulo 5 del Decreto 1804 de 1999.

Por lo anferiormente expuesto, esta Delegodo determina que la entidad CAPITAL SALUD

EPS-§ S.A.S., cumple las condiciones de capacidad financiera de que lrata los Decretos
215 de 2004, 1804 de 1999 y 506 de 2005..."

Del estudio y andiisis de la documentacién aportada pdel
PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO SAS “d
con el objeto de obtener su habilitacién, este Despacho ¢

1. CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD- DE Bi
“GAPITAL SALUD EPS S SAS”, CUMPLE los requisitos juri

Ve




RESOLUCION NUMERO YY) 08 DELANO 2010. HOJA No. 53

.

Pér medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DFE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS "CAPITAL SALUD EPS S SAS" para la operacion y administracion
de recursos del Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

IR
2. CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD'DEL REGIMEN SUBSIDIADO SAS

“CAPITAL SALUD EPS S SAS", CUMPLE con los esténdares de jecnologio y sistemas
de informacidn. . S 3

3. CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO SAS

“CAPITAL SALUD EPS S SAS", CUMPLE con las condiciones de capacidad
técnico administrativa. '

4. CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO SAS

“CAPITAL SALUD EPS § SAS", CUMPLE con las condiciones de capacidad
tecnolégico cientifica.

_(__h

CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO SAS

“CAPITAL SALUD EPS § SAS", CUMPLE con las condiciones de capacidad
financiera. )

Corolario de lo anterior, la Superintendencia Delegada para la Atencion en Salud
de la Superintendencia Nacional de Salud, certificé el cumplimiento de los requisilos
y condiciones pgra la habilitacidén de CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS S SAS". Adicionalmente, se
debe precisar que dicho cumplimiento por parte de la Enfidad en mencién denota

calidad en la gestion y un serio compromiso de sus directivas y del personal en
general.

~ Por ofra parte, estudiada fa solicitud de habilifacion elevada por CAPITAL SALUD

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS §
SAS", por parte del Comite Directivo de la Superintendencia Nacional de Salud, se
resolvio aprobar la misma, segun consta en el Acta No. 022 del 02 de julio de 2010.

Cabe recordar que al ser habilitada CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
DEL REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS S SAS”, genera seguridad ol
usuario de ser atendido en una Institucion que cumple con unos estandares
definidos y que por tanto, cuenta con capacidad para administrar los recursos del
Régimen Subsidiade con responsabilidad y eficiencia y asi garantizar el acceso a los
servicios de salud. Sin embargo. no se puede desconQcer que la decision gue se
adopta mediante este Acto Administrativo, es sin perjuicio de la verificacion de las
condiciones de permanencia esiablecidas en los arliculos 7; 8 {modificado por el
articulo 3 del Decreto 3556 de 2008); y 9 del Decrelo 515 de 2004, conforme a lo.
establecido en los arficulos 11 y 13 del Decreto en mencion, las cuales se deberdn
demosirar y mantener por parte de "CAPITAL SALUD EPS S SAS” durante togo el
liempo de operacion, respecto de las cuales, corresponde a la Superintendencia
Nacional de Salud, realizar el moniloreo de su cumplimiento, en ejercicio de as
facultades que le han sido atribuidas, por lo que, en el evento de verdficar
deficiencias o iregularidades. en su cumplimiento, se adoptaran las medidas o que
hubiere lugar, de acuerdo con las disposiciones legdles vigenles.

En merito de lo expuesto, este Despacho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: HABILITAR & CAPITAL SALUD ENTIDAD ¥
REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS § SA

200.298.372-9, para la operacion y administracion  d R
&_bmdlodo en Salud en Bogo:r"g'm_D.C. y en el deparfamento Meta, de

/




RESOLUCION NOMERO _*'1J '3 DEL ARO 2010. HOJA No. 54

Por medio de la cual se habilita a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DLl
REGIMEN SUBSIDIADO SAS "CAPITAL SALUD EPS § SAS" para la operacion y adminisiracion
de recursos del Régimen Subsidiado del Sislema General de Seguridad Social en Salud.

conformidad con la capacidad de afiliacion solicitada, por lus razones expuestas
en la parte mofiva del presente Acto Adminisiralivo -

PARAGRAFO PRIMERO: En los términos de los arficulos 11 y 13 del Decrelo 515 de
2004, la Entidad deberd enviar la informacién que demuestre el cumplimiento de las
- condiciones de permanencia, dentro de los seis (6] meses siguientes al
otorgamiento de la habilifacién. La Superintendencia Nacional de Salud, realizard
como minimo en forma anual el monitoreo a la entidad habilitada, para evaluar el
cumplimiento de las condiciones de permanencia.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cabe advertir qgue CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO SAS “CAPITAL SALUD EPS § SAS”, debera demostrar
y mantener durante todo el tiempo de operacion, el cumplimiento de las
condiciones de permanencia establecidas en los arliculos 7; 8 {modificado por el
articulo 3 del Decreto 3556 de 2008); v 9 del Decreto 515 de 2004, so pena de
adoptar la medidas a que haya lugar de conformidad con lo dispuesto en las
disposiciones legales vigenies, y en especial con el arliculo 16 de! Decreto 515 de
2004, rnodificado por el articulo 4 del Decrelo. 3556 de 2008.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente el conlenido de la presenle
Resolucion, al doctor MAURICIO TRUJILLO VILLEGAS, Represenlanle Legal de
CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO SAS
“CAPITAL SALUD EPS § SAS", o a quien haga sus veces o a quien se designe para lal
fin, para lo cual se enviard citaciéon ala carrera 30 No. 45 A 52 en Bogold D.C.

PARAGRAFO: Si no pudiere hacerse la nofificacion personal, ésta deberd surfirse por
edicto, con insercion de la parte resolutiva de la misma.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR la. presenie Resolucion, a la Comisién de
Regulacion en Salud y a las Entidades Terriloriales en donde CAPITAL SALUD ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO SAS "CAPITAL SALUD EPS S SAS”,

lenga cobertura geogrdafica vy poblaciondl. esto es:’ Bogotd D.C. vy el departamenlo
del Meta.

ARTICULO CUARTO: PUBLICAR ¢l conlenido de la pre'sen‘le Resolucion en ¢l Diario
Oficial. *

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a paitir de su expedicion y contra ta
misma procede el recurso de reposicion, el cudal deberd inlerponerse ante el
Despacho del Sefior Superintendente Nacional de Salud, por esciilo en el momento

de la diigencia de notificacién personal o dentro de los cinco (5) dias siguienies a
ella. '

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. alos M //(/

MARIO MEJIA CARDONA |
SUPERINTENDENTE NACIONAL DE §!

Iuz Karime Fermndes
Jele Ohcing Asesora Juidice

1y
e

Suparinlendento Delegado parce Ia Atencidn en Salugl S\
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