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INVITADOS

APODERADOS
DE LA

E.A.A.B. ESP.

EAAB - ESP

EXTRAORDINARIA
FEBRERO 27 DE 2006

LUIS FERNANDO TAFUR GALVIS - Gerente Juridico
LUIS JAVIER CLEVES GONZALEZ -

Director de Operacién Econdmica

OLGA LUCIA MORENO GONZALEZ

Directora Asesoria Legal

CARLOS AUGUSTO ORTEGA GALVIS

Gerente Corporativo de Servicio al Cliente

LUIS HERNAN ULCHUR COLLAZOS Director de la
Direccion de Representacion Judicial y Actuacion
Administrativa y quien actia como Secretario Técnico
del Comité.

GONZALO EDUARDO REYES - Director Control Interno

LUIS FERNANDO ULLOA VERGARA -Gerente Zona 3
CLARA AMPARO PARRA - Gerencia Zona 3

FABIO ALBERTO LOPEZ — Gerente Zona 5
GILBERTO DUSSAN CALDERON - Gerente Zona 2

EDGAR AUGUSTO RIOS CHACON. Abogadg externo de

La Direccion de Representacion Judicial y Actuacion
administrativa.

PEDRO ANTONIO GONZALEZ GONZALEZ, Abogado

de la Direccidn de Representacién Judicial y Actuacion
Administrativa. .

SANTIAGO LONDONO CAMACHO - Abogado de la Direccion
De Representacion Judicial y Actuacion Administrativa.

En Bogotad, D.C., a los veintisiete (27) dias del mes de febrero de 2006, siendo
las dos vy cuarenta y cinco de la tarde (2:45 p.m.), se hicieron presentes en la
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Sala de Juntas de la Gerencia Juridica, los miembros participantes del Comité e
invitados antes mencionados. Se deja constancia que la doctora Rosa Elvira
Gomez Lugo - Secretaria General y el doctor Dionisio Araujo Angulo -
Delegado del Ministerio del Interior y de Justicia no asistieron al Comité.
Comienza la reunién con la verificaciéon del quérum.

Acto seguido se da lectura al orden del dia.

PRIMER CASO

A consideracion del Comité las Querellas Poi‘civas. Abogado -
Edgar Augusto Rios Chacon.

EL COMITE DE CONC,ILIACI(’)N DECIDIO POR UNANIMIDAD
SUSPENDER LA DECISION HASTA EL PROXIMO COMITE.

SEGUNDO CASO

Conciliaciéon Prejudicial ante la Procuraduria Cuarta Delegada
ante la Jurisdiccion Contencioso Administrativo de Alvaro
Abondano Pereira Vs. E.A.A.B. ESP. Abogado - Pedro Antonio
Gonzalez Gonzalez.

El caso es que, el Sefior Alvaro Abondano tiene un predio en Trinidad Galan, en
la plaza trinidad, el obtiene todas las licencias de Curador Urbano para hacer
un proyecto urbanistico de 18 locales, se le da en principio la TPO de
constructores. Posteriormente él solicitd en el afic 99 que se le diera el
servicio a cada uno de los locales y ila empresa le pasa una factura por
VEINTICINCO MILLONES DE PESOS M/Cte., ($25.000.000) cobrandole redes
de acueducto, redes de alcantarillado y redes pluviales. El Sefor Alvaro
Abondano hace una reclamacion adjuntando una Escritura Publica de 1971, en
donde hace una venta a la EDIS en su momento para la plaza trinidad y
dentro del texto de la escritura hay una obligacion de que cada una de las
partes se comprometeran a construir los servicios de redes de acueducto,
alcantarillado, energia y teléfonos.

A esta solicitud que hace Alvaro Abondano, nunca se le da una respuesta, se
abre a pruebas, posteriormente vuelve a hacer la misma reclamacién, vuelve y
se abre a pruebas, con la entrada del gestor en el afio 2003 se le informa que
se hizo un estudio en el sector y que hubo unas obras que se reaiizaron por
intermedio de un consorcioc y que no debia cancelar lo correspondiente al
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acueducto, que seguian pendientes la liquidaciéon por cobro de alcantarillado y
redes pluviales.

Posteriormente e! gestor con la zona 3 envia una solicitud de concepto a
Asesoria Legal, en donde Asesoria Legal le dice que con los documentos que
tiene no es suficientemente clara, pero que mientras no haya un compromiso
con el constructor, no se le pueden cobrar dichos valores. En noviembre de
2004, la empresa procede a instalarle el servicio de Acueducto y Alcantarillado
sin cobrarle los conceptos de las redes de acueducto, alcantarillado y pluviales;
y ahi es cuando arranca ya la reclamacién del sefior Abondano, a exigir
indemnizacion de dafios y perjuicios, lucro cesante, dafio emergente y dafo
moral, por el lapso comprendidc entre 1999 y 2004, que no se le instald el
servicio ni se le dio una respuesta a las diferentes peticiones gue hizo a ia
empresa. Se enviaron todos los antecedentes a la gerencia Zona 3, ésta da
respuesta, sobre las pretensiones totales de la reclamacion ascienden a
SEISCIENTOS VEINTE MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS ($620.368.448) M/Cte., sin
incluir ia tasacién por el dafio moral.

Hay un pronunciamiento expreso del doctor Carles Eduardo Rivera Quevedo,
quien hace un analisis de todo io relativo a redes, pero no enfoca el tema ya
especifico sobre la reclamacién, donde hubo una ausencia de respuesta por
parte de la Empresa a las diferentes solicitudes que él hizo, respecto a no estar
de acuerdo con la liguidacidén de redes. Hay un oficio del 15 de enero de 2004,
suscrito por el Ingeniero Ricardo Ledn Grisales, también remitido por la
Gerencia Zona 3, coordinader, constructores y urbanizadores en el cual se
puede establecer el fundamento para entrar a hablar ya de la Conciliacién y de
la responsabilidad misma de la empresa, en cuanto al perjuicio que esta
endilgando el reclamante.

"En atencién a la solicitud del asunto, me permito hacer las siguientes
claridades:

De acuerdo a la investigacion realizada por el Gestor, a partir de las continuas
solicitudes y peticiones del senor Abondano, realizadas a la dependencia de
Constructores y urbanizadores en lo que respecta al caso del predio PLAZA
TRINIDAD, a través de la sefiora Nubia Constanza Parra Gonzalez, quien
obraba en representacién suya, se pudo establecer lo siguiente:

1. En la escritura publica numero 3.377, mediante la gue parte del
terreno perteneciente al senor Alvaro Abondano Pereira es vendido a
la Empresa Distrital de Servicios Publicos, si figura el texto “Los
gastos de esta obra, tales como explanacidon macadan, redes de
alcantarillado, luz, agua vy teléfono, seran pagados por partes iguales
entre el comprador y el vendedor...”

2. Que en repetidas ocasiones, el sefior Abondano, solicité a la Empresa
que fuese reliquidado el valor por concepto de page de Compromisos
Especiales, desde el aro 2001 y gue, a mi juicio, injustificada e
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irregularmente, a la luz del cédigo contenciosos administrativo, se
abrieron autos que decretan pruebas técnicas y documentales,
sucesivamente y sin que se haya evidenciado tramite alguno de ellas
en el transcurso de los afos 2001 y 2002.

Que cuando este caso particular llegdé a manos del Gestor en
Septiembre de 2003, fue necesario emitir de nuevo auto que decreta
pruebas, ya que no fue posible encontrar en los archivos de la
Empresa de Acueducto y Alcantariflado de Bogota, informaciéon o
documentacion que certificara y avalara las pretensiones del
peticionario, en este caso el sefor Abondano, representado por la
sefiora Parra, pero tampoco fue posible hallar evidencias que
permitieran a la empresa cobrar lo que se liquidd con anterioridad.

Que, de acuerdo a investigaciones realizadas por la dependencia de
Constructores y Urbanizadores del Gestor, particularmente por el
Ingeniero Carlos Tolosa, se. pudo establecer que las redes
circundantes al predio motive de discusion, en lo atinente a la
distribucion de agua potable (acueducto), fueron renovadas por
CONALVIAS (Contratista), a través del contrato de ejecucién de obra
namero 1-01-8500-017-98, cuyo objeto es: RENOVACION DE REDES
DE ACUEDUCTO EN LAS AREAS DE COBERTURA DE LA EMPRESA,
entonces como, de acuerdo a la Ley 142 de 1994, las renovaciones y
expansiones de ias redes deben ser cobradas a los usuarios del
servicio, a traves de la tarifa de cobro de consumos, en este caso no
debia incluirse dentro de la liquidacion de cobros por redes, el valor
correspondiente a acueducto. Esto se comunicd a la peticionaria en
el oficio con consecutivo 0830-2003-EPM- Constructores-1185.

Que no se ha encontrado documento contable alguno que evidencie
el pago de las redes en cuestion por parte del cliente, pero tampoco
se ha podido esclarecer si procede el cobro de las mismas, por lo
tanto ante la solicitud de aclaracion emitida por la dependencia de
Constructores y Urbanizadores del Gestor respecto del caso en
discusidén, en el mes de septiembre de 2004, la Direccion de Asesoria
Legal de la EAAB, respondid con el oficio 3310-2004-5974:

“Con la informaciéon que tenemos, no es posible pronunciarnos de
fondo, porque no hay elementos de juicio que confirmen o desvirtten
las afirmaciones de la peticionaria...

...En ese orden de ideas, la Empresa, por regla general, no tiene
titulo causal para cobrar las redes a menos que haya acordado
expresamente su valor con el usuario mediante la suscripcion de las
correspondientes cartas de compromiso”.

Este concepto fue comunicado a la peticionaria, con el oficio $-2004-
094537 de Septiembre de 2004.
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En el mes de noviembre de 2004, ya para hacer la instalacién del servicio y
antes de que fuera la revisién técnica de la Empresa de Acueducto, le robaron
los medidores que también los estaba cobrando dentro de la reclamacion, a lo
cual el gestor le dice que esa es responsabilidad plena del usuario y la
seguridad le corresponde a él. Por ese concepto, en ese numeral, considera
gue no es procedente el reconocimiento pretendido por el demandante.

De acuerdo a los antecedentes y argumentos descritos en este comunicado, se
recomienda que se inicie un procesc de conciliacién entre el demandante vy la
Empresa, ya que si se demuestra negligencia de parte de los funcionarios que
atendieron el caso, entre los afios 2001 y 2002, un proceso judicial ordinario,
podria acarrear sanciones penales, fiscales (pecuniarias) y disciplinarias.

Mediante el memorando {(aqui lo transcribo textuaimente) No. 3310-2004-5874
del 9 de agosto de 2004, suscrito por la doctora NYDIA BEATRIZ ARIZA
ARGUELLES, Directora de Asesoria Legal, se puede establecer: “Con todo, es
importante recordar que a partir de la expedicion de la Ley 142 de 1994 del
Decreto 302 de 2000, las redes principales son construidas por la Empresa
dentro de su actividad operativa y hacen parte de los costos que se financian
con la tarifa (Art. 87.4 L142/94); mientras que las redes locales las construye
el urbanizador o constructor y las entrega a la Entidad para su operacion, de
manera gratuita (Art, 8° D, 302/00).

En ese orden de ideas, la Empresa, por regla general, no tiene titulo causal
para cobrar las redes, a menos que haya acordado expresamente su valor con
el usuario mediante la suscripcion de las correspondientes actas de
compromiso”.

Ya bajo este esquermna, nos habiamos reunido con la doctora Clara Amparo
Parra, con los gestores y con el director de Acueducto y Alcantarillado, Zona 3,
se pudo establecer que definitivamente si hubo negligencia de la empresa al no
haber dado respuesta a la peticidn del usuario, haber dilatado durante tanto
tiempo la instalacidon de un servicio y que finalmente se lo habian instalado,
manifestandole que no tenia por qué pagar el concepto de redes.

En Comité de Conciliacion se tomd la decisidn de hacer un analisis por parte de
la Gerencia de Atencion al Cliente con la Gerencia de la Zona 3, en donde se
estableciera un valor para hacer un ofrecimiento en la Audiencia de
Conciliacion. Valor que ascendié a TREINTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS
($34.000.000) M/Cte., valor con el cual no estuvo de acuerdo la convocante y
de comun acuerdo se solicité un avaltuo al Instituto Geografico Agustin Codazzi.
Ya elaborado el avallo la cuantia que arroja por concepto de lucro cesante es
la suma de DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS
VEINTICINCO MIL CIENTO CINCUENTA Y SEIS PESOS (266.825.156) M/Cte., a
groso modo estos son los antecedentes de ia solicitud de conciliacion, y ya con
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copia del informe bastante extenso por lo minucioso del tema que les envid
copia del avaldo a efecto de someterlo a una decisiéon del Comité.

EL COMITE DE CONCILIACION DECIDE POR UNANIMIDAD CONCILIAR
HASTA POR LA SUMA DE DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES
OCHOCIENTOS VEINTICINCO MIL CIENTO CINCUENTA Y SEIS PESOS
($266.825.156) M/Cte

TERCER CASO

Solicitud de Reparacion Directa, Transaccion de Wilson Pita
Jiménez Vs. E.A.A.B. ESP. Abogado - Santiago Camacho
Londoiio.

POR DECISION DEL DOCTOR CARLOS AUGUSTO ORTEGA GALVIS
GERENTE CORPORATIVO DE SERVICIO AL CLIENTE, QUIEN VA A
EXPONER ESTE CASO EN EL COMITE DE GERENCIA, SE SUSPENDE LA
DECISION HASTA EL PROXIMO 9 DE MARZO DE 2006. °

CUARTO CASO

Solicitud de Conciliacion Prejudicial de Rosa Alexandra Vasquez
Ortiz Vs. E.A.A.B. ESP. Abogado - Santiago Londoiio Camacho.

POR DECISION DEL DOCTOR CARLOS AUGUSTO ORTEGA GALVIS
GERENTE CORPORATIVO DE SERVICIO AL CLIENTE, QUIEN VA A
EXPONER ESTE CASO EN EL COMITE DE GERENCIA, SE SUSPENDE LA
DECISION HASTA EL PROXIMO 9 DE MARZO DE 2006

QUINTO CASO

Solicitud de Conciliacion Prejudicial de Humberto Velandia
Valderrama Vs. E.A.A.B. ESP. Abogado - Santiago Londoiio
camacho.

POR DECISION DEL DOCTOR CARLOS AUGUSTO ORTEGA GALVIS
GERENTE CORPORATIVO DE SERVICIO AL CLIENTE, QUIEN VA A
EXPONER ESTE CASO EN EL COMITE DE GERENCIA, SE SUSPENDE LA
DECISION HASTA EL PROXIMO 9 DE MARZO DE 2006.
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SEXTO CASO

Solicitud de Conciliacibn Prejudicial de Alfredo Valderrama
Barrera Vs. E.A.A.B. ESP. Abogado - Santiago Camacho
Londoiio.

El sefior Alfredo Valderrama Barrera menciona que sobre el predio objeto de
esta reclamaciéon pesa una restriccion para su desarrollo la misma que nace
desde el Acuerdo 07 de 1979, la misma que se expandio con el Acuerdo 06 de
1990, en donde se le impuso una restriccion de uso al Rio Bogotd de 300
metros. Predio sobre el cual pesa una servidumbre pasiva impuesta por la
E.A.A.B. ESP., registrada en el folio de matricula No. 505-40384881.

Segun concepto del DAMA sobre el predio, este se encuentra como suelo con
clasificacion No. 2, como suelo de proteccion correspondiente a la ronda
Hidrdulica y Zona de Manejo y Preservacion Ambiental del Rio Bogota. Que
adicionalmente como afectacion directa la construccion del Canal
Cundinamarca bloqued el ingreso directo que tenia el predio, dejandolo entre
las franjas del Rio Bogota y el Canal Cundinamarca. Que adicionalmente a lo
anterior, la E.A.A.B. ESP., adquirid el predio de propiedad del sefior Jesls
Adonai Ochoa Forero, lindante con todo el sector oriental del mencionado
predio, destinando para su uso el relleno del material sélido que se obtiene de
la Empresa, respecto de sus distintos frentes de trabajo.

Considera el reclamante que ademas del concepto propio de restriccion de uso
del suelo, servidumbre por pasiva, se le afecta directamente con la desmejora
del predio por la disposicion del predio vecino, esto ya o como afectacidon de
uso sino como desmejora de las condiciones propias del terreno, con
fundamento en la teoria del dafio especial.

Pretensiones: Solicita obtener de parte de la Empresa la compensacion de los
danos ocasionados con las afectaciones o la indemnizacién de los perjuicios
derivados de la destinaciéon del predio con la expropiacion o compra que se
haga del mismo.

Cuantia: Por la suma de cinco mil ciento ochenta y siete millones ciento
cuarenta y cinco mil trescientos noventa y dos pesos ($5.187.145.392) M/Cte.

Argumentos de la Gerencia de la Zona: Mediante informe U720/GTE/EAAB del
ingeniero Fabio Alberto Lopez - gerente de la Zona 5, remitido a |a Gerencia
de Atencion al Cliente y la Gerencia ambiental, informa que efectivamente la
Empresa tiene la necesidad de disponer de manera adecuada los materiales
provenientes de la construccién de obras de infraestructura, para lo cual
actualmente utiliza el Botadero El Corzo, al que en especial se llevan los
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relacionado de la construccion del alcantarillado el Tintal, de conformidad con
la resolucién 1910 de 2002 de la CAR. Informa igualmente que la E.A.A.B.
ESP., dentro de sus funciones de mantenimiento y limpieza del alcantarillado,
se generan lodos y sedimentos, los que se disponen sin ningun tipo de
tratamiento en el botadero Gibraltar, el cual estd proximo a llegar a su cota
maxima de disposicién segtn los dispuesto por el DAMA. Situacién a la cual se
suma el plan del 2007 de adecuacion hidraulica del Rio Bogota tramo alicachin
- Rio Fucha.

Que segln las anteriores consideraciones y la concertacion con las demas
areas de la Empresa que involucren el manejo de lodos y la generaciéon de
escombros, encuentra gue es viable la utilizacién del predio objeto de la
reclamacion con dicha destinacidn.

EL COMITE DE CONCILIACION DECIDIO POR UNANIMIDAD QUE SE CONCILIE
EN EL SENTIDO DE ORDENAR A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DE BIENES
RAICES SE INICIE EL PROCEDIMIENTO ORDINARIO DE ADQUISICION DEL
PREDIO BAJO LOS MISMOS PARAMETROS JURIDICOS UTILIZADOS PARA LA
ADQUISICION DEL PREDIO DENOMINADO EL CORZO.

SEPTIMO CASO

Solicitud de Conciliacion Prejudicial de Pedro Martin Quifiédnez Machler
Vs. E.A.A.B. ESP. Abogado - Santiago Londoiio Camacho.

POR DECISION DEL DOCTOR CARLOS AUGUSTO ORTEGA GALVIS
GERENTE CORPORATIVO DE SERVICIO AL CLIENTE, QUJEN VA A
EXPONER ESTE CASO EN EL COMITE DE GERENCIA, SE SUSPENDE LA
DECISION HASTA EL PROXIMO 9 DE MARZO DE 2006

OCTAVO CASO

Solicitud de Conciliacion Prejudicial de Luz Marina Moreno
Rodriguez Vs. E.A.A.B. ESP. Abogado - Santiago Londoiio
Camacho.

En una sintesis de los hechos, el reclamante manifiesta que se encontraba el
dia 20 de noviembre de 2003 transitando por la calle 44 No. 18 - 48 por el
frente del local comercial de la Pasteleria Metropol, cuando cayé en una cajilla
de medidor que se encontraba sin tapa, sufriendo lesiones en sus piernas.

Pretensiones: Solicita obtener la indemnizaciéon por los dafios ocasionados
tanto materiales como morales y el lucro cesante relacionado con la caida.

Cuantia: Por valor de seis millones setecientos sesenta y cuatro mil pesos
($6.764.000) M/Cte.
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Argumentos de la Gerencia de la Zona: Mediante oficio No. 0823-2005-0310
de noviembre 9 de 2005 la Gerencia de la Zona 2, respondié las pretensiones
recordando que se trata de un bien que no es propiedad de la Empresa.

Respecto del caso es claro que no hay responsabilidad alguna de la Empresa
en el mantenimiento, cambio © reposicion de las cajillas del medidor,
obligacidon que corresponde al propietario del inmueble que se sirve de él.

Hay carencia probatoria de la reclamacidén y falta de una adecuada relacion
causal de los hechos con los dafos que se reclaman.

EL COMITE DE CONCILIACION DECIDIO POR UNANIMIDAD NO
CONCILIAR.

En Bogota a los nueve (9) dias del mes de marzo de 2006, siendo
las 10:30 a.m., se hicieron presentes en la sala de Juntas de la
Gerencia Juridica los miembros participantes del Comité de
Conciliacion con el fin de continuar con los temas suspendidos el
27 de febrero de 2006.

TERCER CASO

Solicitud de Reparacién Directa, Transaccion de Wilson Pita
Jiménez Vs. E.A.A.B. ESP. Abogado - Santiago Camacho
Londoiio.

En una sintesis de los hechos, el reclamante manifiesta que transitaba por la
carrera 4 con calle 19 de Bogota el dia 1 de junio de 2004, cuando cayé en un
sumidero de la Empresa ocasionandole dafios fisicos y morales. De los
primeros le ocasionaron una artroscopia de la rodilla derecha y otro numero de
lesiones similares, las cuales fueron atendidas por la EPS Sanitas S.A.

Pretensiones: Solicita obtener la indemnizaciéon por los dafios ocasionados
tanto materiales como morales y el lucro cesante relacionado con el accidente.

Cuantia: Por valor de dos millones doscientos ochenta y cuatro mil doscientos
cuarenta pesos ($2.284.240) M/Cte.

Argumentos de la Gerencia de la Zona: Con el trasiado de esta reclamacién se
envio a la Gerencia de la Zona 3, quienes se pronunciaron en varios oficios, los
primeros de los cuales no hacian referencia a la falta de la rejilla del sumidero,
razén por la cual también se exoneraban de responsabilidad por parte de la
Empresa, oficio No. 0837-2005-0201 de febrero 11 de 2005 se envio un nuevo
requerimiento por parte de la Direccion de Representacion Judicial y Actuacion
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Administrativa a la Direccién de Servicio de Acueducto y alcantarillado de
Bogotd, con las fotos del bien objeto de la reclamacion. Con motivo de estas
fotos la Zona mediante oficio No. 0837-2005-0304 de febrero 25 de 2005
acepta que la propiedad del pozo es de la Empresa de Acueducto vy
Alcantarillado de Bogota ESP., reiterando que no sabian de su faitante.

Se entiende el analisis efectuado por parte de la Empresa que efectivamente
hay una faltante en la carrera 4 con calle 19 como lo mencionan las fotos, asi
mismo no se ha negado la existencia de una relacién causal en donde se
permita de la empresa una exoneracidon de responsabilidad en su reposicién y
mantenimiento. Con fundamento en la existencia de perjuicio y la falta de la
rejilla se inicid el procedimiento para la valoracion de los dafios o perjuicios
que se acusan, sobre los cuales me permito hacer algunas salvedades,
especialmente el relacionado con el pago total de una cuenta de servicio
telefonico de la ETB, el que no tiene relacién alguna con la produccién de los
dafnos.

EL COMITE DE CONCILIACION DECIDIO POR UNANIMIDD TRANSAR
POR LA SUMA DE UN MILLON CUATROCIENTOS VEINTISIETE MIL
CUATROCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS ($1.427.432) M/CTE.

CUARTO CASQO

Solicitud de Conciliacion Prejudicial de Rosa Alexandra Vasquez
Ortiz Vs. E.A.A.B. ESP. Abogado - Santiago Londoiio Camacho.

Mediante solicitud elevada por la Defensoria del Puebio, se reclaman los dafios
ocasionados a la salud y la vida del menor de edad Jhon Sebastian Vasquez de
seis afios de edad, quien segun los hechos manifestados cayd en una
alcantarilla sin tapa, a una profundidad aproximada de tres (3} metros
mientras circulaba por la diagonal 53 sur con carrera 81 J, sufriendo fuertes
contusiones y heridas faciales, tal como lo demuestran los documentos de
soporte de la reclamacién gue se ponen de presente.

Pretensiones: Solicita obtener la indemnizaciéon por los dafios ocasionados
tanto materiales como morales y fisiolégicos.

Cuantia: Por valor de cuarenta y tres millones de pesos ($43.000.000)

Argumentos de la Gerencia de la Zona: Mediante oficio No. 0857-2005-1949
de noviembre 15 de 2005 la Division de alcantarillado de la Zona 5 se
pronunciod sobre los hechos de la solicitud infermando que efectivamente al dia
siguiente al accidente del menor de edad y por aviso de faltante se repuso el
elemento, asi mismo informa sobre las actividades tendientes a la reposicion
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de dichos elementos y el envio de los documentos a la Direccion de Seguros de
la Empresa,

Dentro del tramite de esta reclamacion se vinculé a la Compafia Aseguradora
Colseguros S.A., guienes nombraron como apoderado al Doctor Fernando
amador Rosas, el que comparecio ante la Procuraduria 56 en audiencia previa
del dia 3 de febrero de 2006, informando que la mencionada aseguradora se
pondria en contacto con la madre del menor para efectos de realizar pruebas
meédicas al menor para determinar las lesiones sufridas por el menor y la
cuantificacion de las mismas.

No obstante la actividad despiegada potr la aseguradora, a la fecha no se
conoce el resultado de dicha indagacion, esto con el fin de poder llevar una
posicion conjunta a la Audiencia de Conciiiacion a celebrarse en el mes de
marzo.

Si bien es claro para la Empresa que el menor de edad sufrié un dafio en su
salud, ésta debe ser coherente con la determinacidén de la cuantia de la
reclamacion, la que si bien se determina por parte de la Defensora Publica, no
prueba los dafios materiales por mds de cincuenta y cuatro mil trescientos
sesenta y un pesos ($54.361) M/Cte., mas una letra de cambio por valor de
tres millones guinientos mil pesos ($3.500.000). en vista de esta condicion, se
le requirié a la madre del menor y a la Defensora Plblica en audiencia para
que soportar documentalmente la estimacién de la cuantia, documentos que a
la fecha de la elaboracion de |a presente acta no reposan en el expediente,
razon por la cual no es posible ir mas alld de |la estimacion de un perjuicio
fisiolégico y los dafios materiales probados.

EL COMITE DE CONCILIACION DECIDIO POR UNANIMIDAD
SUSPENDER LA DECISION HASTA OBTENER EL CONCEPTO DE
COLSEGUROS.

QUINTO CASO

Solicitud de Conciliacion Prejudicial de Humberto Velandia
Valderrama Vs. E.A.A.B. ESP. Abogado -~ Santiago Londoiio
Camacho.

En una sintesis de los hechos, el reclamante manifiesta por intermedio de
apoderado que transitaba en su bicicleta el dia 8 de marzo de 2005 a las 8:00
p.m. por ia cicloruta a la Avenida Ciudad de Cali y frente a ia calle 42 Sur del
Barrio Patio Bonito, cuando cayd en una alcantariila sin tapa de propiedad de la
Empresa.

Como consecuencia de dicho accidente el reclamante sufrio la perdida
permanente de tres (3) piezas dentales frontales, asi como una cortadura de
12 puntos a la altura del mentdn con cicatriz, definida esta como un trauma
ACTA # 05

FEBRERO 27 DE 2006

COMITE DE CONCILIACION.

7%



Pagina 12 de 14

dentoalveolar, con fractura radicular del 21, exodoncia de fragmento coronal y
resto radicular, con lesién en el diente 22 de fractura coronal con compromiso
pulpar.

Pretensiones: Solicita obtener la indemnizaciéon por los dafios ocasionados
tanto materiales como morales y el lucro cesante relacionado con el accidente.

Cuantia: por valor de treinta millones de pesos ($30.000,000) M/Cte.

Argumento de la Gerencia de la Zona: Mediante oficio No. 0857-2005-2088 de
diciembre 7 de 2005, la Direccién de Alcantarillado de la Zona 5 donde
confirmo la propiedad del elemento e informd que desconocia la carencia del
mismo.

En este caso la presente reclamacion tiene fundamento en la ocurrencia del
dafio como producto de la falta de una tapa de alcantarilla en el sector
descrito, la misma que ocasiond la caida del reclamante. Si bien se encuentra
probada la ocurrencia del dafio por parte del reclamante, también es
importante aclarar que el apoderado mediante escrito de febrero 16 de 2006
adjuntd resumen de historia clinica, valoracion de tratamiento de dafios vy
declaracién juramentada sobre la ocurrencia de los hechos y los dafios
ocasionados.

EL COMITE DE CONCILIACION DECIDIO POR UNANIMIDAD
RECONOCER PERJUICIOS POR VALOR DE SEIS MILLONES SEISCIENTOS
OCHENTA MIL PESOS ($6.680.000) M/CTE., COMO REPARACION
INTEGRAL Y TOTAL DEL DANO.

SEPTIMO CASO

Solicitud de Conciliacién Prejudicial de Pedro Martin Quifidnez
Machler Vs. E.A.A.B. ESP. Abogado - Santiago Londoiio Camacho.

En una sintesis de los hechos, el reclamante manifiesta directamente que la
Empresa suspendié de forma irregular el servicio en su predio ubicado en la
Avenida Carrera 52 No. 134 - 52 de Bogota. Informa que el dia 24 de enero
de 2001 no obstante haber presentado una reclamacion sobre la factura
anterior, le retiraron el servicio. Que no obstante lo anterior, se presentaron
nuevos cobros los cuales también fueron objeto de reclamo. Que por estos
hechos acudié a la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliario, la que
ordend el reconocimiento del silencio administrativo positivo.

Que en el mes de octubre de 2004, (cuatro afios después de la primera
reclamacién), recibié una comunicacion donde se le mencionaba que ya podia
cancelar. Que con motivo de estos hechos el apartamento no pudo ser
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ocupado y ademas le tocod venderlo, asi mismo que en la instalacion del nuevo
medido el instalador rompio el tubo del ingreso al apartamento.

Pretensiones: Solicita obtener la indemnizacidon por los dafios ocasionados
tanto materiales como morales vy el lucro cesante relacionado con el inmueble.

Cuantia:  Por valor de ochenta y dos millones seiscientos mil pesos
($82.6000.000) M/Cte.

Dos puntos de trascendental importancia, el primero relacionado con fa
ocurrencia de los hechos, pues la caducidad de la accion desde el afic 2001 ya
se encuentra activa respecto de los dafios que se pudieron ocasionar con los
errores de la administracion sobre el predio. En segundo aspecto de
importancia recae sobre las pruebas respecto de las cuales se fundamenta el
dafio, pues no hay documentos o informes que ameriten llegar a la conclusion
que se debe conciliar la suma acusada con fundamento en el embargo del
inmueble como producto de la suspensidn irregular del servicio, si bien la sana
critica se puede concluir que hay defectos en la prestacion del servicio por
parte de la firma Gestora, tal como se prueba por la Direccién Comercial de la
Zona, no existe prueba alguna que determina la cascada de perjuicios
imputada.

No conciliar, debido a la carencia probatoria de la reclamacion y por la faita de
una adecuada relacion causal de los hechos con los dafios que se reclaman.

EL COMITE DE CONCILIACION DECIDI®O POR UNANIMIDAD NO
CONCILIAR,

En constancia de lo anterior, |a presente acta es suscrita por los intervinientes.

MIEMBROS INTEGRANTES DEL COMITE:

bl

ANV .
LU1S NDO TAF GALVIS LUIS JAVIER CLEVES GONZALEZ

Ger yeHca 3 Director de Operacién Econdmica
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OLGA L;;ﬁl\ MORENCGQ/GONZALEZ CARLOS AUGUSTO ORTEGA GALVIS

Directora Asesoria Leg Gerente Corporativo Servicio al Cliente

ASISTENTES CON VOZ PERO SIN VOTO

S ———— e —— P ———— T ————— e e ——————

(waéy ) /’7 //

LUIS HERNAN ULCHUR COLLAZOS GONZALO EDUARD EYES TORRES

Director d& Representacion Judicial y Director Control Interno
Actuacion Administrativa y quien actla

Como secretario Técnico del Comite de ~—
Conciliacién. e

PEDRO ANTONIO GONZALEZ GONZALEZ
Abogado de la Direccion de

Representacidn Judicial y Actuacion
Administrativa.
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