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ACTA No.
COMITE DE CONCIL IACION
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
EAAB-ESP

REUNION: Ordinaria
FECHA: 7 de Octubre de 2003

INTEGRANTES: CESAR AUGUSTC RUEDA BARRERA Gerente Juridico y
Secretario General (e}.
JORGE PABLO VELASCO VELASCO. Gerente Corporativo
Servicio al Cliente.
JOSE FRANCISCO MANJARRES IGLESIAS. Gerente Corporativo
Sistema Maestro
JAIME ALFONSO VARGAS SALCEDOQ Director Asesoria Legal (e).

ASISTENTES CON VOZ PERO SIN VOTO:

YOLANDA GOMEZ RESTREPO. Directora de Representacién
Judicial y Actuacién Administrativa.

En Bogota, D. C., alos siete (7} dias del mes octubre de 2003 se hicieron presentes en la
Sala\, de Juntas de la Gerencia Juridica los doctores CESAR AUGUSTO RUEDA
BARRERA, Gerente Juridico y Secretario General (e) de la Empresa y el doctor JAIME
ALFONSO VARGAS SALCEDO Director de Asesoria Legal (e).

Asisten como invitados la doctora YOLANDA GOMEZ RESTREPQ Directora
Representacion Judicial y Actuacién Administrativa quien actia como Secretaria Tecnica
del Comité y la doctora MARIA CONSTANZA ALONSQ GUZMAN Delegada del Ministerio
de Justicia y del Interior. Se deja constancia que el doctor Gonzalo Reyes Jefe Unidad de
Control Interno y Gestion se excusé de asistir a este Comité. Igualmente participan como
invitados cada uno de los representantes de las dependencias de la Empresa que tienen
relacion funcional con los casos que se someten a conocimiento del Comité y |a sesidn se
desarrollara con la presencia de cada uno de ellos asi como con la Gerencia Corporativa
competente, segun la reclamacidn y controversia que se estudie.

Comienza la reunién con la verificacidn del quorum.
Acto seguido se da lectura al orden del dia.

PRIMER CASO
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Se comienza la sesidn con el caso de la conciliacion prejudicial de LIGIA BERNAL DE
URIBE Y OTRAS, actuando como Apoderado el doctor Guillermo Duran Pinilla.

Para tratar este tema asiste como miembro del Comité el doctor JOSE FRANCISCO
MANJARRES IGLESIAS Gerente Corporativo Sistema Maestro.

El apoderado informa a los asistentes los hechos y pruebas en que se basa el caso, en el
que se destaca que los demandantes solicitan que la Empresa complete el justo precio
para persistir en el negocio, pues al recaer la compraventa en predio declarado de interés
publico, no puede ser rescindido. El mencionado negocio se trata del contrato de
Compraventa realizado entre demandante y demandada mediante Escritura Publica
numero 5227 de Noviembre 16 de 2000, otorgada por la Notaria Segunda de Bogota,
registrada a folio de matricuta inmobiliaria No.505-566640, sobre el predio denominado
"Planimetria Los Bolsillos”, en la que se causé LESION ENORME en perjuicio del
demandante vendedor, al haber tenido gue recibir de manera forzosa menos de la mitad
del precio real, comercial, actual y justo del bien vendido, estimado a la fecha de la venta
en $495.645.808.00.

Adicionalmente solicitan los demandantes, que se les pague los intereses moratorios
correspondientes, sobre la suma dejada de pagar y desde el 16 de noviembre de 2000,
fecha en que debia haberse cancelado el precio completo y hasta cuando este sea
canceladc en su totalidad, de acuerdo con la ley y a la tasa vigente en el tiempo de su
exigibilidad.

Las anteriores pretensiones se basan en los siguientes hechos: El predio objeto de la
reclamacién fue adquiride de ia Compania de Jesus por el sefior Victor José Londofio en
1980 y en 1985 pasd a ser propiedad de Efrain José Uribe Londofie por adjudicacion
hereditaria, segln escritura publica No. 6619 de la notaria 29 de Bogota.

En agosto 18 de 1995 se solicité a la Empresa la posibilidad de instalacion de los
servicios de acueducto v alcantarillado para el lote en cuestion, teniendo en cuenta que el
proyecto de canalizacion del rio Fucha que existia para la época en ese sector, afectaba
en un 50% aproximadamente el predio, de acuerdo con los planos de Catastro.

En abril 10 de 1996 la Empresa por medio de la Unidad Ambiental responde que ei predio
se encuentra ubicado dentro de la ronda hidraulica y Zona de Manejo y Preservacion
Ambiental del cauce actual del ric Fucha, que la construccion del Canal sera a largo
plazo, y que agradecen el manejo y conservacion del predio.

Postericrmente se insistié en la necesidad de los servicios pablicos, pero ante el silencio
de la Empresa y sin poder usufructuar el predio, se optd por ofrecerlo en venta a la EAAB-
ESP., para lo cual se mandé elaborar un avalie que fue practicado por A. OSPINA
INMOBILIARIA, el cual se puso a disposicion de la Entidad. E! resultado final de ese
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avalio en agosto 27 de 1996 fue de $31.248.00 por metro2, precio sumamente bajo
frente al costo promedio del sector que estaba entre $75.000.00 y $125.000.00 por mt2.

En enero 28 de 2000 la Empresa de Acueducto emite la Resolucidon No.00B5 por la cual
se acota y declara de utilidad publica la zona afectada por las obras del Canal e
interceptor del rio Fucha en el sector comprendido entre |la avenida Boyaca y la futura
avenida Agoberto Mejia , dentro de |a cual queda incluido un 77% del lote en mencién.

La Empresa ordend un avaito del terreno y en agosto 4 de 2000 presentd oferta de
compra de todo el lote por el irrisorio valor de $10.200.00 por mt2. Este avalio fue
objetado pero la oferta fue ratificada.

Ante esta situacion se opté por vender por el irrisorio precio impuesto por la Empresa,
para no someterse a una expropiacion, y la negociacion se efectud el 16 de noviembre de
2000 mediante escritura Publica No. 5227 de la Notaria Segunda de Bogota, registrada a
folio de matricula inmobiliaria 505-566640.

Agregan los solicitantes que han sido perjudicados con este tipo de negociacién al no
pagarse el precio justo, y que la Empresa realizd oferta de compra a predios vecinos
como el de Productos Margarita y Procables, por precios mayores al que les fuera
pagado, desconociendo que todos tienen la misma afectacion.

Finaliza diciendo la solicitud que el precio comercial, actual y justo, es aquel que el
vendedor esta dispuesto a recibir y el comprador dispuesto a pagar por un bien, de mutuo
acuerdo, y que en el presente caso, st bien el precio pagado es mas bien el que la
Empresa quiso pagar, no es el que el vendedor estaba dispuesto a recibir y tampoco fue
establecido de mutuo acuerdo.

El Apoderado manifiesta que en informe técnico rendido por La Direccion Administrativa
de Bienes Raices mediante oficio No. 0750-2003-01610, da respuesta a la solicitud de
conciliacion la cual se resume asi: En relacién con la Pretensiones de los solicitantes,
manifiesta que se opone a la totalidad de ellas, pues la negociacion del inmueble se
efectué de conformidad con la norma especial para la adgquisicion de inmuebles por causa
de interés publico y social, principios sefialados en la Constitucion Nacional, Ley 9% de
1989, modificada por 1a Ley 388 de 1997 y reglamentada por el Decreto 1420 de 1998; o
que impide que dicha negociacién sea objeto de ataque mediante 1a accion de lesidn
enorme.

Agrega que ia Empresa no esta llamada a pagar el justo precie reclamado por los
solicitantes, mucho mencs pagar intereses moeratorios, cuandc los reclamantes son
personas distintas a quien en su época negoci¢ de manera voluntaria, libre y espontanea
con la Empresa.
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Con base en los hechos expuestos anteriormente, €l Dr. Duran dice gue se debe analizar
lo manifestado por el solicitante en cuanto a que la negociacién del inmuebie se realizé el
dia 16 de noviembre de 2000, mediante Escritura Publica No. 5227 de la Notaria Segunda
de Bogota. Para tal efecto se hace necesario, ante todo, establecer si la accidn judicial
que eventualmente podria ejercer el solicitante, se encuentra o no caducada, lo cual
determinara el estudio a fondo, anélisis y decisién del asunte.

Respecto de ia accidn que procede en el presente caso, el honorable Consejo de Estado
mediante sentencia de fecha abril 4 de 2002, proceso 13642, Consejera Ponente Maria
Elena Giraldo Gémez, ha dicho lo siguiente:

“...la lesién enorme es hecho que, de ser cierto, sélo puede alegarse mediante el
ejercicio de la accion contractual por rescision del contrato de compraventa de
inmueble por lesidon enorme,

En relacién con el término de caducidad de la accién que procede en este caso, la
sentencia en comento dice lo siguiente:

“si bien el Cadigo Civil indica, en el articulo 1.954, que “La accién rescisoria por
lesién enorme expira en cuatre afos, contados desde |la fecha del contrato” esta
disposicion no es aplicable cuando se trata de los contratos de compraventa de
bienes inmuebles celebrados por el Estado porque el Codigo Contencioso
Administrativo dispone que el término de caducidad de la accién de controversias
contractuales serd de dos afios que se contaran a partir del dia siguiente a la
ocurrencia de los motivos de hecho 0 de dereche que les sirvan de fundamento (art.
87), por lo general.”

De acuerdo con la anterior jurisprudencia del Consejo de Estado, es claro que la accion
que debe ejercer el contratista inconforme con el precio fijado en el contrato de
compraventa, es la accion contractual prevista en el articulo 87 del Codigo Contencioso
Administrativo, y que el término de caducidad de dicha accion es de dos (2) afos
contados a partir de la ocufrencia de los motivos de hecho o de derecho que le sirven de
fundamento.

Para el caso en estudio, tenemos que el contrato de compraventa del inmueble objeto de
la solicitud de conciliacién, se celebré mediante Escritura Plblica No, 5227 el 16 de
noviembre de 2000, fecha esta a partir de la cual se empieza a contar el término de
caducidad de dos (2) afios, correspondiente a la accion de controversias contractuales.

Asi las cosas, el término de caducidad de la accidén contractual que puede ejercer el

solicitante, vencié el dia 16 de noviembre de 2002, razén por |a cual, y teniende en cuenta
gue la solicitud de conciliacion prejudicial fue presentada a la Empresa el dia 11 de
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En relacion con los hechos expuestos en la solicitud , luego de hacer algunas precisiones
respecto de la tradicién del inmueble, se informa que a la Empresa no le constaba que el
predio se encontraba afectado en un 50% por el Rio Fucha, de acuerdo a los planos de
Catastro.

La Empresa informé al interesade en abril 10 de 1996, gue el predio se encontraba
ubicado dentro de la Ronda Hidraulica y Zona de Manejo y Preservacion Ambiental del
cauce del Rio Fucha, o que demuestra que el inmueble se encontraba bajo las
restricciones de uso y construccion sefialadas por el Acuerdo 6 de 1990, vigente para la
época de |a solicitud de servicios formulada por su propietario.

Ei solicitante presentd a la Empresa, propuesta de venta del inmueble anexando copia del
avallo efectuado por A. Ospina Inmobiliaria, cuyo resultado final fue de $31.248.00 mt2;
sin embargo la Empresa no se podia acoger a este avallo, toda vez que para esa epoca
debia cedirse al procedimiento sefialado en la Ley 9% de 19889.

Se destaca el hecho de que la Empresa adquiere los inmuebles que se requieren para la
ejecucion de sus planes, programas 0 proyectos, cuyas areas han sido declaradas de
interés social y utilidad publica, conforme lo dispuesto por la ley 9* de 1989 y ley 388 de
1997. La Empresa esta facultada para acotar y demarcar en terreno las zonas de ronda
hidraulica y zonas de manejo y preservacion ambiental, de los cuerpos de agua que
forman el sistema hidrico del Distrito Capital.

El predio denominado “Planimetria los Bolsilios” es requerido en su totalidad por la
Empresa, para la ejecucién de las obras Canal e Interceptor del Rio Fucha en el sector
comprendido entre la avenida Boyaca y la futura Avenida Agoberto Mejia, y la negociacién
del mismao se efectud con base en el area arrojada en terreno, esto es, 7.236.04 M2,

Ei avatdo del predio fue elaborado de conformidad con io ordenado por la Ley 9° de 1989,
modificada por la ley 388/97 y reglamentada por el Decreto 1420/98, por lo cual el
solicitante no puede hablar de avaliio irrisorio, el cual a solicitud del propietario del
inmueble, fue revisado y ratificado por el perito inicial.

Dice la Direccion de Bienes Raices, que el avalluo al que hace referencia la soficitud de
conciliacién, es un peritazgo que no ha tenido en cuenta las normas aplicables a la
negociacion de un predio por causa de interés publico y social, lo que lo diferencia del
avallo con &l cual se presentd la oferta de compra.

Los predios vecinos mencionades en la solicitud, que fueron adquiridos por la Empresa,
tienen caracteristicas diferentes al del reclamante, y no se encuentran en la misma
proporcion dentro de la zona de ronda.

El doctor Manjarrés anota que cuando un inmueble se encuentra en zona de ronda, es un
bien que no es desarrollable y por ende casi no es transable.
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septiembre de 2003, para esa fecha se encontraba ampliamente vencido el mencionado
término de caducidad de la accidn,

La Dra. Yolanda Goémez respecto a lo anteriormente manifestado afiade que incluso opera
caducidad respecto al moemento del pago.

Por las razones anteriormente expuestas, el Apoderado recomienda no acceder a la
solicitud de conciliacion propuesta.

El Comité de Conciliacién acoge la anterior recomendacién y decide no conciliar teniendo
en cuenta que como lo expuso el apoderado, la accién ha caducado, los demandantes
vendieron voluntariamente y no objetaron el dictamen y la EAAB no llegd a la
expropiacion y la venta fue voluntaria.

SEGUNDO CASO

Se continta fa sesién con la conciliacion judicial dentro de la querella policiva de MARIA
MONICA DE GONZALEZ Y OTRAS, actuando como Apoderado el doctor Orlando Arias
Zorrilia.

Para tratar este tema asiste como miembro del Comité el doctor JORGE PABLO
VELASCO Gerente Corporativo Servicio al Cliente y como invitadoe el doctor Carlos
Francisco Restrepo Gerente de la Zona 3 de la EAAB.

El encargado del fema informa a los asistentes que los demandantes solicitan se ordene
la inmediata correccion del curso de las obras, para salvaguardar los intereses de las
guerellantes sobre |la tenencia y posesion de su predio. Que de no accederse a la anterior
peticion por via del cumplimiento de la orden poticiva, se faculte a las querellantes para
verificar las obras tendientes a Ja recuperacion del predio materia de la controversia, con
cargo a las arcas de la parte quereliada.

Las anteriores pretensiones se fundamentan en los siguientes hechos: Que las
querellantes son propietarias y poseedoras del predio denominado Lote de Terreno
ubicado en el Barric San Bernardino en la localidad de Bosa, distinguido como Carrera
105 No. 772-25. La EAAR contraté la instalacion de tuberias de conduccién de aguas con
terceros de quienes las querellantes desconocen sus nombres y calidades juridicas.
Cumpliendo las contrataciones entre fa entidad contratante (quereliada) y sus contratistas
se adelantaron excavaciones para la construccién de las redes que sirven a los intereses
de jas querelladas. Entre las carreras 100 A y 100 F sobre |a calle 73B segtn plano
anexo d ia querella se hicieron las obras citadas, las cuales atravesaron por el predio de
propiedad de las querellantes. Que entre la entidad querellada y las suscritas querellantes
no existe negociacién alguna, que autorice la servidumbre generada con las obras ya
referidas, ni de manera expresa ni tacita.
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E! Apoderado de la Empresa refiere que con base en lo afirmado por las querellantes se
le oficié al Director del la UEL-Acueducto guien manifiesta que se construyeron unas
obras de redes de alcantariliado sanitario en el Barrio San Bernardino Sector el paradero
de la localidad de Bosa, siendo ejecutadas por el contratista Carlos Arturo Restrepo, con
interventoria del Ing. Luis Fernando Isaza Calderén y que los proyectos fueron ejecutados
de acuerdo con el proyecto elaborado por la firma Hidroconsulta Ltda., y aprobados por la
Empresa de Acueducto. Que previamente a la instalacién de la tuberia tanto el contratista
de obra como el interventor constataron mediante topografia los linderos establecidos en
el plano de loteo No. B-359/4 plancha No. 04 lote No. 35 del DAPD, donde se concluyd
gue no era necesario solicitar el permiso de servidumbre para el paso de la tuberia, ya
que las obras no afectaban el predio y que dicha tuberia quedaria instalada en espacio
publico, el cual sera destinado a una via vehicular. Ademas en tal informe se anexa una
comunicacién firmada por la sefiora Flor Calderdn donde hace constar que ella es la
poseedora de!l predio objeto de la presente quereila policiva, y que no tiene objecion para
gue pase por un costado de su lote la mencionada tuberia.

Por lo anterior y una vez hechas las precisiones del caso, la recomendacion de
Apoderado es no conciliar la presente querella porgue a las querellantes no les asiste
ningun derecho.

El Comite de Conciliacion decide acoger la anterior recomendacién y no conciliar la
presente querella.

Continuando con el orden del dia ia doctora Yolanda Goémez manifiesta que los siguientes
casos a tratar se estan tramitando ante el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara
de Comercio, los cuales fueron presentados por el Acueducto en la Tercera Jornada de
Servicios Comunitarios de Resolucion de Controversias que tuve lugar el 12 de junio de
2003, Estos casos son presentados ante el Comité de Ceonciliacion a fin de que si el
mismo lo considera pertinente, sean ratificados en debida forma, para que puedan ser
perfeccionados.

El Gerente competente de este tema es el Dr. Jorge Pablo Velasco Gerente Corporativo
de Servicio al Cliente de la EAAB-ESP, guien se encuentra presente en esta reunion y
como invitado asiste el doctor Franco de Milleri, Director Unidad de Apoyo Comercial de la
Empresa, El Abogado encargado de hacer la exposicion de cada uno de los casos es el
Dr. Pedro Gonzalez.

TERCER CASO

'Se trata en este punto la conciliacién extrajudicial de LUIS ALFREDO FONSECA vy
MERCEDES CARRILLO,
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Los hechos materia de esta conciliacion se resumen asi: Se pretende solucionar las
diferencias surgidas entre los arriba mencionados y €! Acueducto en relacion con |a
facturacion del predio distinguido con los numeros 7C S 7-23 yfo 7 C S 7-21 de la ciudad
de Bogota. El posible acuerdo al que llegaron las partes es el siguiente: El Acueducto se
obliga a ajustar el estrato del inmueble en mencion del grado 2 al grado 1. Asi mismo, a
ajustar el valor de las facturas que se expidan en lo sucesivo a partir de la factura 61.
Ademas reintegrara el mayor valor cobrado al predio a partir del 25 de abril de 2002 hasta
ia fecha. A unificar las cuentas que en la actualidad se envian al predic con direccion calle
7C S 7-23 y 7 D S 7-21 una vez los reclamantes presenten al Acueducto el boletin de
nomenclatura que aclare la direccion. Por otra parte la reclamante Mercedes Carrilio se
compromete a desistir de los silencios administrativos iniciados ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios. Cumplido fo anterior, las partes se declaran entre si a
paz y salvo y por ende renuncian a iniciar cualguier reclamacion judicial y extrajudicial por
la via civil, comercial, laboral o penal relacionada con este asunto.

La recomendacién del Apoderado es avalar el anterior acuerdo.

El Comité de acuerdo a lo anterior decide acoger la anterior recomendacién y por ende
avalar el acuerdo al que se llego y que consta en el acta que se adjunta a la presente.

CUARTQO CASO
Se contintia con la conciliacién extrajudicial de ENRIQUE EDUARDO RODRIGUEZ.

El encargado del tema hace una exposicion de los hechos asi: Entre la EAAB y el sefior
Rodriguez existe una controversia por la facturacién de servicios. El posible acuerdo al
que llegaron las partes es el siguiente: El Acueducto abonara (descontard) por concepto
de intereses la suma $17.480.00 que se reflejard en la factura del mes de junio. Se
analizara la factura 108 y de acuerdo con el mismo se vera la viabilidad de reliquidar por
unidades no habitacionales. Este caso se reportara en el Sistema Cemercial de la
Empresa como reclamacion para evitar la suspension del servicio. Por su parte el
reclamante se compromete a desistir de la solicitud de reconocimiento del silencio
administrativo positivo ante la Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios por la
peticion No. 064916 y desistir de la investigaciones generadas por tal peticion. Cumplido
lo anterior, las partes se declaran entre si a paz y salvo y por ende renuncian a iniciar
cualquier reclamacién judicial y extrajudicial per la via civil, comercial, laboral o penal
relacionada con este asunto.

La recomendacién del Apoderado es avalar el anterior acuerdo.

El Comité de acuerdo a lo anterior decide acoger la anterior recomendacidn y por ende
avalar el acuerdo al que se llegd y que consta en el acta que se adjunta a la presente.
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QUINTO CASO
Se continGa con la congiliacion extrajudicial de JAVIER ALBERTO RAMOS RESTREPO.

El encargado del tema hace una exposicion de los hechos asi: Entre la EAAB y el sefior
Ramos existe una controversia por la facturacion del cobro de servicio de alcantarillado,
por lo cual el reclamante en mencién elevd un derecho de peticién a la EAAB el 26 de
agosto de 2002. El posible acuerdo al que llegaron las partes es el siguiente: El sefor
Alberto Ramos desiste de! derecho de peticién referido al quedar satisfecho con la
explicacion gue le fue brindada por el Acueducto proporcionandole las tablas de cobro de
facturacion del servicio. Cumplido lo anterior, las partes se declaran entre si a paz y salvo
y por ende renuncian a iniciar cualquier reclamacion judicial y extrajudicial por la via civil,
comercial, iaboral o penal relacionada con este asunto.

l.a recomendacion del Apoderado es avalar el anterior acuerdo.

El Comité de acuerdo a lo anterior decide acoger la anterior recomendacion y por ende
avalar el acuerdo al que se llegd y que consta en el acta que se adjunta a la presente.

SEXTO CASO
El siguiente caso es la conciliacién extrajudicial de ROSALBA LOPEZ TIQUE.

El encargado del tema hace una expasicion de los hechos asi: Entre la EAAB y la sefiora
Rosalba Lopez existe una controversia por la prestacién del servicio de acueducto y
alcantariliado de la cuenta interna No. 9292855 que originé ta reclamaciéon N. 71089. El
posible acuerdo al que llegaron las partes es el siguiente: En relacién con la anterior
reclamacion la sefora Rosalba Lépez acepta como correcto el cobro que se le hizo
mediante 1a factura 103 correspondiente al consumo de agua y alcantarillado. De la
factura 106 mediante la cual se e cobrd a la usuaria un consumo de 104 M3 de agua, el
Acueducto ajustara dicho consumo a 75 M3 considerando gue €l exceso se ofiging en un
dafio ocasionado por el contratista de la Empresa durante la reinstalacién del medidor. El
Acueducto reflejara el valor del ajuste indicado en et punte anterior en la factura 109 si
fuere procedente. Igualmente el Acueducto abonara a la cuenta de la usuaria la suma de
$5.980 correspondientes a intereses de mora cobrados estando pendiente la reclamacion.
La sefiora Rosalba Lopez se presentara a la Empresa para que ésta le haga entrega de
su estado de cuenta y de una proyecciéon de pagos hasta la cancelacion total de las
deudas que han sido refinanciadas. Por su parte la reclamante se compromete a desistir
de la solicitud de reconocimiento del silencio administrativo positive ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Cumplide Yo anterior, las partes se
declaran entre si a paz y salvo y por ende renuncian a iniciar cualquier reclamacion
judicial y extrajudicial por la via civil, comercial, laboral o penal relacionada con este
asunto.
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l.a recomendacion del Apoderado es avalar el anterior acuerdo.

El Comité de acuerdo a lo anterior decide acager la anterior recomendacién y por ende
avalar el acuerdo al que se llegd y que consta en el acta que se adjunta a la presente.

SEPTIMO CASO

El siguiente caso es la conciliacién extrajudicial de VICTOR MANUEL GAMBOA
CORREDOR.

Ei encargado del tema hace una exposicion de los hechos asi: Entre la EAAB v el serior
Gamboa existe una controversia por €l pago de los valores correspondientes a la
prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado del inmueble identificado con la
cuenta interna N. 13787130 de la direccién Calle 552 No. 104 D — 23 por un tiempo de 48
meses . En la medida que por cambios realizados en la nomenclatura del inmueble se
presentaron inconvenientes de envio de la facturacion o que genero el incumplimiento en
el pago de tales facturas por parte del reclamante. La EAAB-ESP ., reliquidé la facturacion
desde que fue corregida la nomenclatura en el sistema de informacion comercial, esto es
desde septiembre de 2002, realizando un abono por valor de $389.730.00 quedando un
saldo por cancelar de $673.160.00 a favor de a EAAB. De la suma a cargo del sefior
Gamboa fueron cancetados el 12 de junio de 2003 $300.000.00 quedando un saldo de
$422.700.00 que incluyen los intereses causados.. El posible acuerdo al que llegaron las
partes es el siguiente: El sefior Gamboa se compromete a cancelar la suma de
$422.700.00 el 12 de julic de 2003 a través de consignacion en el Banco Popular sucursal
Centro Narifie, con €l recibo de caja expedido por la EAAB, Igualmente el sefior Gamboa
se compromete a desistir de la queja presentada ante la Superintendencia de Servicios
Pablices Demiciliarios. Cumplido lo anterior, las paries se declaran entre si a paz y salvo y
por ende renuncian a iniciar cualquier reclamacion judicial y extrajudicial por la via civi,
comercial, laboral o penal relacionada con este asunto.

La recomendacion del Apoderado es avalar el anterior acuerdo.

El Comité de acuerdo a lo anterior decide acoger la anterior recomendacién y por ende
avalar e] acuerdo al que se llegd y que consta en el acta que se adjunta a la presente.

QCTAVO CASO

Se contintia con la conciliacion extrajudicial de ALVARO ESLAVA RUIZ.
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El encargado del tema hace una exposicién de los hechos asi: Entre la EAAB y el sefior
Eslava existe una controversia por el cobro de las facturas de acueducto y alcantarillado.
El posible acuerdo al que llegaron las partes es el siguiente: El Acueducto se
compromete a abonar por los consumos cobrados en las facturas 98 y 100 la suma de
$48.100.00 porque al verificarse los consumos se establecié que el inmueble estaba
desocupado. Cumplido lo anterior, las partes se declaran entre si a paz y salvo y por ende
renuncian a iniciar cualguier reclamacion judicial y extrajudicial por la via civil, comercial,
laboral o penal relacionada con este asunto.’

La recomendacion del Apoderado es avalar el anterior acuerdo.

El Comité de acuerdo a lo anterior decide acoger la anterior recomendacidén y por ende
avalar el acuerdo al que se llegd y que consta en el acta que se adjunta a la presente.

Los miembros del Comité solicitan que previo a la ratificacién de estas conciliaciones
judiciales se proceda a verificar por parte de la Direccion de Apoyo Comercial, el
cumplimiento de los compromisos que asumieron las partes en el acuerdo asi como a que
se rinda un informe mas claro en torno al presupuesto de hecho que genera el acuerdo, el
cual en lo sucesivo debe quedar claramente descritc en cada acta.

De ofra parte, la doctora Yolanda Gémez informa a los miembros dei Comité, que la
Camara de Comercio de Bogotd ha cursado una invitacién para participar con
reclamaciones de usuarios en las proximas jornadas de conciliacion que se realizaran a
finales de noviembre de 2003. Solicita a los miembros y en particular a la Gerencia
Corporativa de Servicio al Cliente se informe si la EAAB-ESP., participara.

El doctor Jorge Pablo Velasco y el doctor Franco de Milleri, consideran gue es pertinente
tal intervencion ante todo por la interaccion que esta efectuando la Camara de Comercio
con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, lo cual puede prevenir
muchas actuaciones administrativas contra la Empresa. Para ello, la Direccion de Apoyo
Comercial seleccionara los casos e informara las personas designadas para intervenir en
nombre de la EAAB.

La doctora Yolanda Gémez Restrepo informa que la Camara de Comercio ofrece un
programa de capacitacién previo, por lo que es conveniente conocer el nombre de las
personas que asistiran,

En relacion con este tema, ia doctora Yolanda Goémez manifiesta que si en &} futuro la
EAAB-ESP., continta participando en las Jornadas de Servicios Comunitarios de
Resolucion de Controversias organizadas por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la
Camara de Comercio, lo pertinente es que el Comité de Conciliacion fije una politica en
cuanto a tas facultades de los funcionarios que asisten a las mismas en representacion de
la Empresa. Por ende, io pertinente es que el Director de la Unidad de Apoyo Comercial
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designe a funcionarios de las diferentes Gerencias de Zona de la Empresa para que
asistan a tales jornadas para lo cual es indispensable que los mismos hayan sido
previamente capacitados e instruidos al respecto por la Direccion de Representacion
Judicial y Actuacion Administrativa de la Empresa aunado a que se encuentren
debidamente facuitados para ello..

Et Comité de Conciliacion decide acoger y por ende, aprobar tat directriz.

Dr. CESAR AU RUEDA BARRERA
Secretdfic Gengral y Gerente Juridico (e}

acueducto @alle 22 C #40-99 PRX: (571) 344 7000-Bogota, D.C Colombia. www acueductodehogota.com.co e-mail: info@acueducto.com.co




