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ACTA No. .

COMITE DE CONCILIACION )

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
EAAB-ESP

REUNION: Crdinaria
FECHA: 16 de diciembre de 2003

INTEGRANTES: CESAR RUEDA BARRERA Gerente Juridico y Secretario General
(e). _
HERNANDO MEDELLIN Gerente Corporativo Gestién Humana.
JORGE PABLO VELASCO VELASCO. Gerente Corporative
Servicio al Cliente.
JOSE FRANCISCO MANJARRES. Gerente Corporativo Sistema
Maestro.
JAIME VARGAS SALCEDO. Director Asesoria Legal (e).

ASISTENTES CON VOZ PERO SIN VOTO:

YOLANDA GOMEZ RESTREPO. Directora de Representacion
Judicial y Actuacion Administrativa.

En Bogota, D. C., a los dieciseis (16) dias del mes Diciembre de 2003, se hicieron
presentes en la Sala de Juntas de la Gerencia Juridica los doctores CESAR AUGUSTO
RUEDA B., Gerente Juridico y Secretario General (e) de 1a Empresa y el doctor JAIME
VARGAS Director de Asesoria Legal (e).

Asisten como invitados la doctora YOLANDA GOMEZ RESTREPO Directora
Representacion Judicial y Actuaciéon Administrativa quien actia como Secretaria Técnica
del Comité. Se deja constancia que el representante del Ministeric de Justicia y del
Interior no asistid a esta reunidén pese a que fuera citado previamente. Igualmente
participan como invitados cada uno de los representantes de las dependencias de la
Empresa que tienen relacién funcionat con los casos que se someten a conocimiento del
Comité y Ja sesion se desarrollara con la presencia de cada uno de ellos asi como con la
Gerencia Corporativa competente, segin la reclamacion y controversia que se estudie.

Comienza la reunidn con la verificacién del quérum.
Acto seguido se da lectura al orden del dia.

)
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PRIMER CASO

Se da inicio a Ja sesién con fa conciliacién judicial dentro del proceso ordinario laboral de
OSCAR PARRA GUERRA en contra de COLL CONSTRUCCIONES y la EAAB que se
sigue en el Juzgado 10 Laboral del Circuito de Bogota.

Para tralar este tema asiste como miembro del Comité el doctor JOSE FRANCISCO
MANJARRES IGLESIAS, Gerente Corporativo de Sistema Maestro.

El Apoderado de la Empresa es el doctor Enrique Martinez Sanchez, quien informa a los

asistentes las pretensiones del demandante que se resumen en que se declare
solidariamente responsable a la EAAB, para el pago de liquidacion de prestaciones
sociales, salarios, indemnizacién articulo 99 ley 50, indemnizacion moratoria,
indemnizacién por despido, indemnizacion por falta de pago de intereses. Lo anterior
porque el demandado manifiesta haber sido trabajador de COLL CONSTRUCCIONES
empresa contratista de la EAAB (contrato Vitelma Jalisco), que le adeuda al trabajador
salarios, prestaciones e indemnizaciones. El doctor Martinez llama fa atencion del Comite
acerca de que el apoderado de la Empresa que contesté en su oportunidad la demanda,
siembra el interrogante respecto de la autenticidad del contrato de trabajo que obra al
expediente, pero no lo tacha de falso ni solicita pruebas sobre tal aspecto.

El Apoderado recomienda continuar con el proceso, pero consignar el valor de las
pretensiones sociales pretendidas por el demandante, con el fin de interrumpir los salarios
de mora gue en este y en los demas casos resulta como el mayor rubro condenatorio,
aconsejando que en todos estos casos similares se haga lo mismo. Con ello tenemos la
tranquilidad que la gran demora procesal no afecte los intereses de la empresa por
eventuales condenas.

El Comité decide apartarse de la recomendacién del Apoderado respecto a la
consignacién de las prestaciones sociales pretendidas, teniendo en cuenta que €stas una
vez consignadas, pueden ser reclamadas por el demandante, 1o que no es conveniente
para la Empresa, teniendo en cuenta el antecedente que existe en este tipo de procesos y
la falta de elementos probatorios que demuestren la solidaridad de la EAAB, por ende tal
caso no se conciliara.

SEGUNDO CASO

Se continda la sesion con la CONCILIACION JUDICIAL dentro del proceso ordinario
laboral de JOSELIN SANABRIA FAJARDO en contra de la EAAB que se sigue en el
Juzgado 4 Laboral del Circuito de Bogota. '

Para tratar este tema asiste como miembro del Comité el doctor HERNANDO MEDELLIN,
Gerente Corporativo de Gestién Humana y como invitado el doctor Jaime Alfonso Jiménez
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Apoderado de la Empresa en el proceso penal que se sigue por los hechos que a
continuacién se relatan.

El Apoderado de la Empresa es el doctor Enrique Martinez Sanchez, guien informa que
las pretensiones del demandante son el reintegro como principal y en subsidio,
indemnizacion por despido injusto mas el pago de cesantias, intereses, prima legal y
convencionales, indemnizacion moratoria e indexacién. Lo anterior teniendo en cuenta
que el demandado fue trabajador oficial con contrato a término indefinido, beneficiario de
la convencién colectiva, vinculado el 14 de noviembre de 1989 despedido el 26 de febrero
de 1999 con justa causa por hechos constitutivos de delito denunciado y condenado en
primera instancia.

El doctor Jiménez manifiesta que el demandante fue condenado a 48 meses de prision.
Asi mismo el exponente del caso manifiesta que el vinculo laboral termind con ocasion del
proceso disciplinario el cual se llevo a efecto con tedas las garantias para el investigado.

Una vez debatido el caso, la recomendacion del Apoderado es que existiendo la comision
de un delito por parte del demandado, por el cual fue condenado en primera instancia,
resulta dificil aconsejar una conciliacién laboral en la medida en que la conducta por la
cual fue despedido lesiona no solo intereses de la empresa sino de la comunidad. Desde
el punto de vista objetivo la pretension principa!l de reintegro y la subsidiaria de
indemnizacion por despido sin justa causa, su eleccién es discrecional del juez, siendo un
claro criterio jurisprudencial el fuero que tiene este para decretar el reintegro siempre y
cuando no se genere una situacion perjudicial para el empleador. En el caso concreto, el
apoderado considera absolutamente remota la posibilidad de reintegro e incluso el pago
por indemnizacién por despido situacion que refuerza la recomendacion de no conciliar.

El Comité decide acoger la recomendacién del Apoderado y por ende no conciliar este
proceso, teniendo en cuenta las consideraciones anteriores.

TERCER CASO

El siguiente caso a tratar es el crédito de vivienda otorgado al sefior GONZALO LUIS
MENDEZ MENDEZ que es expuesto a este Comité por el doctor Carlos Tayeh Diaz-
Granados.

Este caso es igualmente de competencia del doctor HERNANDO MEDELLIN Gerente
Corporativo de Gestion Humana quien se encuentra presente en esta reunion. También

asiste como invitada la doctora Jacqueline Martinez, Directora Mejoramiento Calidad de
Vida.

Se hace una exposicién del caso por parte del doctor Tayeh, quien manifiesta que el
senor Méndez solicitdé y obtuvo un préstamo para mejora de vivienda en el ano de 1981
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por valor de $712.600.00. No consta que le hubieran exigido garantia hipotecaria y no la
constituyera. Firmé pagaré con un codeudor guien tenia la mitad de un inmueble y ya
falleci6. Segun la certificacion expedida por el Comité de Vivienda de la Empresa, la
obligacién asciende en la actualidad a $2.219.165.00. La accion ejecutiva se encuentra ya
prescrita, por lo tanto considero que esta deuda debe ser declarada incobrable.

Este caso es igualmente de competencia del doctor HERNANDO MEDELLIN Gerente
Corporativo de Gestién Humana quien se encuentra presente en esta reunion. Tambien

asiste como invitada la doctora Jacqueline Martinez Directora Mejoramiento Calidad de
Vida.

El Comité previas las anteriores consideraciones, decide no iniciar accién ordinaria en
contra del sefor Méndez, teniendo en cuenta que la tanto la accién gjecutiva como la
ordinaria estan igualmente prescritas. Esta decision debe ser informada a la Direccion de
Contabilidad de la Empresa.

CUARTO CASO

Se trata el caso de la conciliacién judicial dentro del proceso de LIGIA MARIA BARRETO
DONADO y ERASMO DONADO BARRETO en contra de la EAAB que se sigue en el
Juzgado 13 Civil del Circuito de Bogota.

Este caso es igualmente de competencia del doctor HERNANDO MEDELLIN Gerente
Corporativo de Gestion Humana, quien se encuenira presente en esta reunion. También
asiste como invitado el doctor Guillermo Pardo, Director Servicios Generales (e).

El Apoderado de la Empresa es el doctor Orlando Arias Zorilla, quien manifiesta que
dentro de las pretensiones de los demandantes estan la de declarar que la EAAB es civil y
extracontractualmente responsable por los perjuicios materiales y morales ocasionados
con las lesiones culposas que se les causaron como consecuencia del accidente de
transito ocurrido el 2 de diciembre de 1998, al ser atropellada la demandante, por el
vehiculo de placas OBD-408 de propiedad de la Empresa. Como consecuencia de lo
anterior se condene a la Empresa a pagar las indemnizaciones referidas en detalle en la
ficha que se presenta al Comité. Lo anterior basado en los siguientes hechos: Ei 2 de
diciembre de 1999 aproximadamente a la 1:50 de la tarde, en el barrioc Garces Navas, €l
vehiculo de placas OBD 408 conducido por el sefior Héctor Alfonso Puentes, empleado
de la EAAB, atropelld a la sefiora Ligia Maria Donado Barreto quien se encontraba en el
sardinel, causandole graves lesiones. El conductor en el momento del accidente estaba
ejecutando funciones propias de su cargo (operador de valvulas). Las lesiones y secuglas
que se le causaron a la demandante quien en la actualidad tiene 77 afios de edad, estan
descritas en la ficha respectiva. Es también importante resaltar que existe condena penal
en contra del conductor de la Empresa. :
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El Apoderado manifiesta que en la presenta accidn existe el riesgo de perderse como de
ganarse, en aras de llegar a una solucién conciliatoria, recomienda ofrecer una suma de
$6.000.000.00 que corresponderia aproximadamente al 50% de los danos materiales
plasmados en las pretensiones, ademas que hay que tener en cuenta que la compafia de
seguros BBVA Seguros Ganadera, estd llamada en garantia dentro del proceso vy
posiblemente asuma el pago de esta suma en caso de llegarse a un acuerdo conciliatorio.

El Comité, previo el analisis respectivo, decide que a través del Apoderado de la Empresa
se entre en conversaciones con fa parte demandante para llegar a un posible arreglo
conciliatorio que ponga fin a este proceso, previa la valoracion del estado de salud
(lesiones y secuelas) de la demandante por parte del servicio médico de la Empresa, asi
como ¢! estudio de los dictamenes medico legales que le han sido practicados y las
sentencias penales dictadas por estos hechos.

QUINTO CASO

El siguiente caso a tratar es la posible demanda a iniciar mediante el ejercicio de la accidn
ordinaria en contra de ICA DE MEXICO o IDU, presentado al Comite por €l doctor Carlos
Tayeh Diaz-Granados.

Para tratar este tema asiste como miembro del Comité el doctor JORGE PABLO
VELASCO VELASCO, Gerente Corporativo de Sistema Maestro,

La pretensién del solicitante es obtener el pago de las areas de su predio utilizadas por la
EAAB en la construccion del Canal de la Quebrada La Albina - Calle 31 A Sur No. 29-14
de Bogota.

El doctor Tayeh informa al Comité que en septiembre de 1998 en el periodo de
pavimentacion de la Avenida Circunvalar, la Cra. 72 y la Avenida Ciudad de Quito, ICA DE
MEXICQ dafio algunas tapas del sistema sanitario que dicho contratista no reinstaié a
tiempo. El valor de este dano fue de ($446.365.00) . En agosto de 1998 hubo un servicio
de vactor en el barric La Escala, Avenida al Llano por carrera 19 Sur por valor de
($493.424.00). En marzo de 1999 se atendié una emergencia por inundacién vial en la
avenida Cra 72, Calles 90 y 92 por valor de $1.092.875.00. De lo anterior se enviaron
cuentas de cobro al ICA quien nunca reconocio las deudas. También se enviaron estas
cuentas de cobro al IDU teniendo en cuenta que ICA era su contratista pero tampoco se
obtuvo el pago. Adicionaimente hay una cuenta de cobro al IDU por $418.291.00 por
limpieza de sumideros en la calle 124 con carrera 87. Al contestar que ICA no reconocio
la deuda no se pronunciaron sobre este cobro.

Para este caso la recomendacion del Apoderado es que pese a que se trata de un

cuasicontrato que por tener chjeto licito, produce todos sus efectos y se puede demostrar
la deuda y obtener sentencia favorable, 1a cuantia de la deuda no amerita un proceso
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ordinario que seria la Ginica via teniendo en cuenta que no hay titulo ejecutivo, ademas
que ICA DE MEXICO se retiré de Colombia; por lo que considero que la deuda se debe
declarar incobrable,

Teniendo en cuenta lo anterior, el Comité de Conciliacién decide declarar las deuda a
cargo de ICA DE MEXICO como incobrable teniendo en cuenta la relacion coste beneficio
que implicaria la iniciacidén de un proceso ordinario. Esta decision debe ser informada a la
Direccién de Contabilidad de la Empresa.

SEXTO CASO

El siguiente caso a tratar es la CONCILIACION de COLSEGUROS en relacién con los
siniestros del Cerro El Diamante y Santa Helena para lo cual se presentd demanda ante el
Tribunat de arbitramento de la Cadmara de Comercic de Bogota.

Para tratar este tema asiste como miembro del Comité el doctor JORGE PABLO
VELASCO, Gerente Corporativo de Servicio al Cliente y como invitados asisten el doctor
Uriel Gomez Gerente de la Zona 4, el doctor Sergio Moreno Director de Seguros, |a
doctora Luz Helen Prets y el doctor Carlos Alberto Romero de Delima Corredores de
Sequros.

El apoderado de )a empresa en este proceso es el doctor Alfonso Quintero, quien
manifiesta la pretensién de! Acueducto por la suma de $1.787.182.070 para que la
aseguradora Colseguros S.A, cancele como indemnizacién por el siniestro ocurrido a las
obras Altos de la Estancia, Cerros el Diamante y las consecuentes obras de mitigacion,
siniestro que se encuentran amparados por las pélizas Nos. 126163 cuya vigencia
comprende desde el 16 de diciembre de 2000 hasta el 16 de diciembre de 2002, y 1a No.
200000099 desde el 16 de diciembre de 2001 hasta el 16 de diciembre de 2002. Es de
anotar que a este valor se le debe descontar el deducible respectivo. Ademas de lo
anterior también adeuda los intereses moratorios permitidos causados desde el momento
en gue la obiigacién de indemnizar se hizo exigible (10 de julio de 2003) hasta cuando el
pago se realice y en la cuantia determinada en el articulo 1080 del C. Cio. Las sumas de
capital e intereses deben ser indexadas desde el momento de su exigibilidad y hasta
cuando se realice su pago.

Las anteriores pretensiones tienen como soporte los siguientes hechos: La EAAB
contratd con la Aseguradora Colseguros las pdlizas siguientes: 1) Todo Riesgo Dafo
Fisico Directo y Lucro Cesante No. 126163 con vigencia del 16 de diciembre de 2000
hasta el 16 de diciembre de 2001 por un valor asegurado de US$880.000.000, cuyos
amparos y bienes se refieren en 1a ficha que se presenta al Comité. 2} Todo dafio riesgo
dafo fisico directo y lucro cesante No. 200000099-5 Primera Capa con vigencia del 16 de
diciembre de 2001 hasta el 16 de diciembre de 2002. El valor asegurado es de
US$10.000.000 y los bienes asegurados se refieren en la ficha. 3) Péliza todo riesgo dano
fisico directo y lucro cesante No. 126163 Segunda capa con vigencia del 16 de diciembre
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de 2001 at 16 de diciembre de 2002, por un valor asegurado de US$240.000.000.00. E!
valor de las primas de estas pélizas le costaron al Acueducto la suma de $31.270.733.634
incluido IVA. La EAAB efectud obras que hacen parte de la red de alcantarillado a través
del contratista Unién Temporal D&S LTDA — CONSTRUCCIONES NAMUS LTDA -
YAMIL SABBAGH SOLANO, contrato que tenia por objeto la construccion de
alcantarillados pluviales, alcantarillados sanitarios y acueductos en la localidad de Ciudad
Bolivar Grupo 1. En dichas obras se detectd en inspeccion del interventor Gomez Cajiao
que las ubicadas en el Cerro el Diamante y en El Espino primer sector, hasta el mes de
febrero de 2002 no presentaban inestabilidad y estaban en funcionamiento. Se tiene
noticia que las redes de alcantarillado del sector Cerros El Diamante se colapsaron y
destruyeron totalmente entre los meses de marzo y abril de 2002. El costo total de las

obras alli adelantadas y que fueron destruidas en su totalidad asciende a la suma de
$753.686.923.

Por otra parte, la EAAB mediante contrato No. 1-01-7000-775-2000 ejecuto entre otras
obras la construccion de los interceptores de Santa Helena de aguas lluvias y de aguas
negras. El valor de los interceptores tuvo un costo total de $190.468.887.00. Esta obra al
igual que la anterior y como consecuencia del mismo evento de remocion en masa se
destruyd el 17 de septiembre de 2001 como se relata en la ficha respectiva. Para tratar de
mitigar los perjuicios causados a la comunidad, la EAAB con cargo al contrato referido
anteriormente debid adelantar obras tendientes a reparar y detener el impacto negativo
que consistieron en la construcciéon de redes de alcantarillado sanitario y pluvial por un
valor de $4.843.026.260.00 incluido los ajustes, como se refiere en cuadro anexo a la
ficha. La EAAB oportunamente y previa las verificaciones correspondientes procedio a
través de su corredor de seguros a dar aviso del siniestro a la Aseguradora Colseguros
pero hasta la fecha no se ha obtenido ningin compromiso serio por parte de Colseguros,
quien ha mantenido una actitud dilatoria, a tal punto que en la ultima opertunidad presentd
una solicitud de aplazamiento de ocho (8} semanas.

El doctor Jorge Pablo Velasco pregunta cudles han sido los argumentos de la
Aseguradora para no pagarle a la EAAB. Ei doctor Sergio Moreno responde que e
requiere la definicién clara, por parte de la Empresa sobre la ocurrencia subita ¢ sucesiva
en el tiempo de los hechos . La doctora Prets de Delima, manifiesta que la obligacién del
asegurado es demostrar la ocurrencia y la cuantia del siniestro y que por ley los hechos
ciertos scn inasegurables.

El dector Jorge Pablo Velasco manifiesta que es importante investigar los antecedentes
urbanisticos del sector, estudiados en el proceso de legalizacion de dichos barrios, puesto
que para que la Empresa intervenga barrios con la construccién de redes, este proceso
ya debié haberse surtido. Adicionalmente es importante conocer los antecedentes
técnicos relacionados con el colapso de las redes. Por lo anterior, se sclicita que
conjuntamente con los funcionarios que intervinieron en las obras y la Direccion de
Seguros se realice una reunién para clarificar el tema técnico, ante lo cual se recomienda
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se suspenda este tema y se reanude en reunion del 22 de diciembre de 2003 a las 4:00
p.m.

El Comité acepta tal sugerencia y decide suspender este tema para que sea tratado en la
fecha indicada.

SEPTIMO CASO

El siguiente caso a tratar es la ACCION DE REPETICION en el caso de CASTORES
INGENIEROS LIMITADA y MIGUEL AVILA REYES, que se encontraba aplazado desde el
mes de mayo de 2003 y que no fue tratado en Comité del pasado 28 de noviembre de
2003. )

Para tratar este tema asiste como miembro del Comité el doctor JORGE PABLO
VELASCO, Gerente Corporativo de Servicio al Cliente y como invitados asisten el doctor
Hugo Alfredo Garzdn, pagador; el doctor Jaime Cepeda, Director Tesoreria y el doctor
Oscar Garcia Poveda, Director de Abastecimiento de la EAAB

El encargado del tema es el doctor Pedro Gonzalez quien manifiesta que este tema no
habia sido presentado al Comité porque no se ha contado con la informacion requerida
por éste en reunidn del 24 de junio de los corrientes, en la cual decidié que previamente a
tomar una decisién, se solicitara a la Gerencia Financiera que inferme el motivo por el
cual se generd demora en el page de las facturas objeto del proceso. Pese a que en dos
oportunidades se ha requerido a tal Gerencia por tal informacion, hasta el momento no se
ha obtenido respuesta concreta al respecto, como lo manifiesta en comunicacién del 15
de octubre de 2003 el doctor Hugo Garzon Pagador de la EAAB, en donde manifiesta que
respecto al “motivo por el cual se generd mora en el pago de las facturas... lo desconozco,
no obstante le sugiero contactar al interventor del contrato a fin de obtener mayor

informacion”.

De acuerdo a lo informado, el Comité decide que por Ultima vez se requiera a la Gerencia
Financiera para gue suministre la informacién solicitada, otorgandole un plazo perentorio
para tal fin.

OCTAVO CASO

El siguiente caso a tratar es la RECLAMACION DE LA ETB para la indemnizacién de
dafos ocasionados a sus redes subterraneas .

Para tratar este tema asiste como miembro del Comité el doctor JORGE PABLQO
VELASCO, Gerente Corporativo de Servicio al Cliente.
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El encargado de exponer este caso es el doctor Pedro Santos quien comienza su
intervencion relatando los hechos en que se basa esta reclamacion asi: Con la
comunicacion No. 123880 del 29 de Octubre de 2003, suscrita por el Director
Construccion de Red de ta ETB, se pone en cenocimiento del Director Servicio Acueducto
y Alcantarillado Zona 3 de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, lo
siguiente: “Atentamente, le informo que SegUn reporte de nuestra Coordinacion
Operaciones Centro, la Empresa de Acueducto ocasiond dahfos a redes de
telecomunicaciones de planta externa de ETB en la Carrera 13 x Calle 24 sur. Por lo
anterior, le remito los antecedentes del caso (incluyendo valoracion), con el fin de que se
efectie una revisién al respecto y se establezca comunicacion con la Direccion
Construcciéon Red de ETB (Cra. 8 20-56, Piso 8 — Tel: 2 42 34 99), pues resulta necesario
para nuestra empresa recuperar los recursos invertidos en la reparacion del caso,
haciendo uso de vias como el comité interinstitucional efectuado por IDU y este tipo de
comunicaciones, evitando las vias juridicas. El costo de la reparacién asciende a la suma
de $12.125.029.02 “. Con la anterior comunicacion se anexaron copia de: 1) Valoracion
de Reparacién de Cable o Siniestro de la ETB, Vicepresidencia Infraestructura y Gestion
Red, Consecutivo 000875 del 4 de Septiembre de 2003, por $12.125.028.02 , en dos (2}
folios. 2) lgualmente Acta de Reconocimiento de Dafios Causados en la Infraestructura de
“Red” — ETB de fecha 6 de Junio del 2003, suscrita por Jorge E. Figuerca G., funcionario
de la ETB, en la que en la Descripcién del dafo expresa: “Haciendo un arreglo el
Acueducto cortd un cable con una retroexcavadora”. 3) Fotos del lugar de los hechos.

En cuanto a lo manifestado por las areas interesadas de la EAAB, el Director Servicio
Acueducto y Alcantarillado, remite la comunicacion No. 123880 del 29 de Octubre de
2003, suscrita por el Director Construccion de Red de la ETB, en donde manifiesta que:
“... Al respecto es claro anotar que una vez verificados los antecedentes a través del
Sistema SAR como en consulta misma con el personal encargado de los trabajos, se
logré establecer que efectivamente, tat como esta registrado en el consecutiva No.
875464, en la Direccion referida se efectud una reparacion sobre un accesorio plomado
cuyo trabajo requirié apoyo de una retroexcavadora de la Empresa la cual en desarrollo
de la excavacion involuntariamente afecté un cable de la ETB. Posteriormente se continud
con el tramite de informacién a la Empresa a fin de que se realizara la correspondiente
reparacion. Es importante recalcar que dentro de las labores habituales de
Mantenimiento tanto preventivo como correctivo es factible que este tipo de situaciones se
puedan presentar debido a que no es facil obtener la ubicacién con certeza de los
alineamientos de los corredores de fas otras Empresas, maxime si se tiene en cuenta que
en algunos casos éstas se encuentran sobre el corredor de las redes de Acueducto. Por
dltimo, la valoracién enviada requiere de ciertas consideraciones como es el caso del
iTEM A5 INGRESOS NO PERCIBIDOS que son el 43.5% del valor total de la cuenta, ya
que el tiempo empleado en la reparacion (14 horas), a nuestro juicio, se encuentra muy
distante del tiempo que estuvo sin servicio el sector (47 horas), situacidn que podria
implicar demora en la oportuna intervencion por parte de la Empresa’. Igualmente en
comunicacion posterior se ratifica el informe de la zona 3 y se especifica los danos
causados y su cuantia la cual se explica en la ficha respectiva.
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Una vez realizado el analisis respectivo el encargado del tema recomienda al Comité lo
siguiente: Al aceptar la responsabilidad del Acueducto de Bogota tal como quedo
establecido y de conformidad con las razones expuestas se recomienda al Comité de
Conciliacién contemplar la posibilidad de llegar a un acuerdo conciliatorio planteandole a
la ETB las propuestas A) y B) hechas por la Gerencia Zona 3 en su comunicacion 0836-
2003-1002 antes citada y transcritas anteriormente, las cuales podrian considerarse como
formulas de arreglo a la reclamacién efectuada, teniendo en cuenta que la conciliacion de
acuerdo a su finalidad, es precaver un posible litigio y todo el desgaste institucional,
econémico y juridico que elfo implica; por lo cual las partes se deberan hacer concesicnes
mutuas, evitando asi un conflicto innecesario.

El Comité decide transar con la ETB los dafos ocasionados previa rectificacion por parte
de la zona de los valores cobrados.

NOVENO CASO

El siguiente caso a tratar es el estudio de la accion de repeticién por multas impuestas por
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios con ocasion de reconocimientos
de silencios administrativos positivos por no contestar dentro del término legal los
derechos de peticion presentados por los usuarios.

Se le suministra al Comité un cuadro que relaciona las multas que ha cancelado la
Empresa a la Superintendencia, informandole ademas que de este tema se recibid
requerimiento de la Contraloria de Bogota el pasado 11 de junio de 2003 a fin de que se
informara entre otros temas las multas canceladas, los motivos por los cuales se
impusieron las multas y los funcionarios responsables de contestar los derechos de
peticion.

La doctora Yolanda Gémez solicita al Comité que se fije una politica respecto a este tema,
ya que hasta la fecha no ha sido posible identificar lus funcionarios responsables de los
derechos de peticion lo que se dificulta ain mas con la nueva estructura organizacional
de la Empresa. :

El Comité manifiesta que previo a tomar una decision al respecto, es necesario conocer
los pormenores de cada caso, por lo que por intermedio de la Direccion de
Representacion Judicial y Actuacién Administrativa se realizaran los estudios previos para
contratar una firma especializada en el levantamiento de la informacién con miras a
dimensionar el tema, teniendo en cuenta que en la actualidad no hay personal de la
Empresa que pueda dedicarse exclusivamente al levantamiento de esta informacién. Asi
mismo, la Directora de Representacion Judicial informard a este Comité sobre los
avances de tal gestion,
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Una vez agotado el orden det dia se da por terminada la sesion y se suscribe el acta,

M2

Dy. CE GUSTO RUEDA
Gerente Juridito (e)
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