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HOSPITAL SANTA CLARA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
OFICINA JURIDICA

COMITE DE CONCILIACIONES Y DEFENSA JUDICIAL

ACTA No. @3/07

A los veinticinco {25) dias del mes de junio del afio dos mil siete (2007), a las dos y
treinta (2:30 p.m) de la tarde, fecha y hora previamente sefalada, se reunié en la sala
de juntas de la gerencia el Comité de Conciliaciones y Defensa Judicial, conformado por el
Gerente del Hospital, el Subdirector Administrativo, el Subdirector Cientifico, el Jefe de
la Oficina Juridica, Jefe de la Oficina de Planeacion , el Jefe de la Oficina de Gestion y
Control Interno y el profesional especializado del Area Financiera, con el fin de decidir
sobre la solicitud de estudio de forma de pago de la conciliacién elevada contra el
Hospital cobro de los servicios prestados por la Fundacién Hospital San Carlos.

ASISTENTES:

Dr. Milton Nafiez Paz.
Dra. Maria Rosmira Franco
Dr. Alfonso Valencia Caicedo

Dra. Luz Yaneth Torres Gordillo.

Dr. Sucre Ayora Alvarez
Dra. Elsa Marcela Hernandez.
Dra. Magda Ramirez

Invitados:

Dra. Carolina Sarmiento
Dra. Adnana Guzman

ORDEN DEL DIA

1. Vertficacién del Qubrum

Gerente
Subdirectora Administrativa
Subdirector Cientifico
Jefe Oficina Juridica.
Jefe Cficina de Planeacién.
Jefe Oficina Gestién y Control Interno.
Profesionai Especializado Area Financiera

Apoderada Hospital.
Profesional Especializado Contador.

2. Solicitud De Conciliacién Martha Virgima Rodriguez
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1. Verificacién del Quérum

Se encuentran presentes todos los miembros del Comité habiendo quérum para sesionar
y decidir validamente.

2. Solicitud De Conciliacién Martha Virginia Rodriguez

l. Arntecedentes

La sefiora Martha Virginia Rodriguez y su familia elevaron solicitud de conciliacién con el
fin que el Hospital Santa Clara le repare los perjuicios supuestamente ocasionados por
la atencion brindada en el afio 2005, ya que segin los hechos narrados con la practica
del procedimiento remplazo total de cadera izquierda se le lesiono el nervio femoral
ocasiondndole una neuropatia. Los perjuicios los tasé en la suma de $143.370.000.

El Comité de Conciliaciones y Defensa Judicial en acta G1/C7 del 20 de febrero de 2007,
una vez estudiado el caso, las pruebas aportadas y el concepto emitido por el Comité
Técnico Cientifico sobre la atencion prestada por el Hospital Santa Clara, concluyé que
no son suficientes para tomar una decision sobre las peticiones y solicito:

l. Pedir concepto sobre la atencién prestada a la peticionana a otros hospitales.

Conforme a lo solicitado por el Comité, la Oficina Juridica remiti6 oficios a la Fundacion
Santa Fe, Hospital San Ignacio y al Hospital Militar, mediante los cuales acudia a los
Departamentos de Ortopedia y traumatologia de dichas instituciones para evaluar la
atencion prestada por el Hospital Santa Clara a la sefiora Martha Virginia Rodriguez.

El Gnico Hospital que atendié la solicitud fue el Hospital Militar, emitiendo concepto los 11
medicos especialistas gue conforman el Servicio de ortopedia y Traumatologia de fecha
el 4 de junio de 2007, con base en la siguiente metodologia:

" 2- METODOLOGIA EMPLEADA

I Analisis y Revisin de la Historia Clinica de la paciente.
2. Discusion del caso en junta medica de fa Clinica de Reemplazos Articulares de la
Cadera — Servicio de Ortopedia Hospital miitar Central

(]
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> Examen fisico de la paciente.

S ANALISIS DE LA INFORMACION ENCONTRADA ( CONDICIONES ATUALES DE LA
FACINTE)

e revisa historfa clinica y se examina paciente, cuya edad aparente es mayor que la
edadbor cnologica, se moviliza en siffa de rueda, presente secuelas de polimielitis en
miseninys nferior jzquierds, cadera izquierda con flexion de 100 grados, fuerza 5/5,
S\tenson pasiva completa, fuerza O/5, no hay contraccion muscular del cuadriceps,
aesifievion y palmifelxion con fuerza 5/5.

= CONCELYSIONES
N g amplia y claramente a la paciente que presenta una lesitn del nervio femoral lo
IR €3 un riesgo descrito en la literatura medica asociado a la complejidad y pronostico
g pitologia de base de la paciente. "

3= RECOMENDACIONES

S¢ Swaere uso de brace con topes en extensién para la marcha y flexion para Ia
SKdestacidn, la paciente debe ser incliida en un programa de Rehabilitacion estricto e
Mtensao para lograr marcha con uso de caminador y brace. Se le aclara que este tipo de

RS sede recuperarse con el tiempo o ser definitiva.

li. Analisis del Caso

SAZLTOAD

‘)

< Wvaedo con lo prescrito en le paragrafo del articulo 61 de la ley 23 de 19971, no habra
=33 & sonciliacién cuando la correspondiente accién haya caducado, en concordancia

"y

S e arviculo 81 de la Ley 446 de 1998,

e

t}

T

S = rarte el articulo 80 de la Ley 446 de 1998, indica que antes de incoar cualquiera
€8s acciones previstas en los articulos 85, 86 y 87 del Cédige Contencioso
Ieustrativo, las partes individual o conjuntamente podran formular solicitud de
- v

DV acion prejudicial, ante el agente del Ministerio Pablico asignado al Juez o
w2060 que fuere competente para conocer de aquéllas.

tad
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El presente caso corresponde a la accion de reparacion directa, la cual caduca en dos
afos desde la ocurrencia de los hechos, de acuerdo a lo establecido por el Codigo
Contencioso Administrativo, es decir 2 afios contados a partir del 5 de abrll de 2005,
fecha en la gue se le practico la cirugia; de lo que se puede concluir que no ha caducado la

accibén,

RESPONSABILIDAD DEL HOSPITAL SANTA CLARA

El Hospital Santa Clara es una empresa social del estado (E.S.E) def Nivel Il de atencién
cuyas principales areas de atencién son: Medicina interna (con énfasis en enfermedades
respiratorias), Pediatria, Cuidado Intensive critico y Salud Mental.

No debe olvidarse que la obligacién médica es de medio y no de resultado, en la que no se
desconoce |a posibilidad de que los pacientes, a pesar de ser atendidos adecuadamente,
puedan sufrir consecuencias daiosas no previstas o esperadas, o por sus antecedentes
médicos, fisioldgicos y familiares no respondan al tratamiento brindado.

La medicina curativa es una actividad de las llamadas "de medio”, en la que el experto
hace lo que esté a su alcance, sin comprometer un determinado “resultado”,
precisamente debido a la ocurrencia de contingencias y a la intervencion de factores
extrafios e impredecibles que pueden entorpecer la consecucion del fin propuesto.

Debe entenderse las obligaciones de medic como lo indicado por el exgresidente de la
Corte Suprema de Justicia, Dr. Guillermo Ospina Fernandez:

"..Las obligaciones son de medios cuando el resuftado a que estas apuntan sobrepasa lo
que el acreedor fustamente puede exigiv al deudor.. Esta clasificacion coadyuva en fa
ardua labor que corresponde a los jueces de determinar, en cada caso concreto y segin
las circunstancias, sila obligacion ha sido cumplida o no, o, mejor aun, st la prestacion o
prestaciones que ella impone han sido o no gecutadas...”

Ei médico no se compromete a curar, sino a proceder de acuerdo con las reglas propias
de su ciencia, como lo ha indicado la H. Corre Suprema de Justicia. Sentencia 14-03-42:

".. el médico debe actuar con prudencia, teniendo en cuenta los riesgos. 5i ha procedido
con 1a correccion que el caso requiere, el fracaso ivolintario no se le puede imputar Su
obligacion es disponer de los medios adecuades para la consecucion del fin. Cuando no
flega el resultado apetecido, no obstante el esfuerzo, la diligencia el cudade y la
prudencia prestada, ninguna culpa le es imputable y ninguna responsabilidad puede

4
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exigivsele. La jurisprudencia colombiana se ha manifestado en contra del médico cuando
. . . . "
éste actua con ligereza e ignorancia de las cosas que deba conocer...

Criterio que esta acorde con el actuar del Hospital Santa Clara en el presente caso y no
coma lo indica el solicitante, y que no compartimos en cuanto que la Institucion debe
salvar la vida, no afectarla, sin tener en cuenta que es una obligacion de medio y
solamente se procura el mejorar la salud y la vida en 100%, sin poder garantizar en su
totalidad los resultados de la atencion oportuna y eficaz. .

El ejercicio de la medicina no constituye una actividad peligrosa, si se parte de la base
gue la medicina es esencialmente una vocacién y una profesién de servicio, el dafio que se
pueda producir en el organismos del enfermo es consecuencia del objetivo mismo del acto
médico: restablecer 1a salud del paciente, aliviar los efectos de la enfermedad, prevenir
complicaciones de ta misma, luchar contra la muerte o rehabilitar los efectos de las
lesiones de cualquier tipo.

En el caso de la medicina, debido al gran numerc de circunstancias y variables no
controladas {anatomia humana, reacciones fisiolégicas, enfermedades y lesicnes no
detectadas a pesar de un buen estudio previo} y de una serie de innumerables suceses
impredecibles, todo acte médico deberia considerarse come una cobligaciéon de medio y no
de resultado.

La paciente consulto por un dolor de 5 afios de evolucién en su cadera izquierda al
momento del ingreso al Hospital Santa Clara, con los siguientes diagnésticos:

L Secuelas de poliomelitis en miembros inferiores. Monoparesia del miembro inferior
derecha (déficit e insuficiencia muscular).

2. Pie equino varo derecho con artrodesis de cuello de pie ipsilateral.

3 Displasia congénita de cadera izquierda con acetabulo plano y subluxacién
marcha en trendelemburg.

La luxacidn congénita de cadera es un forma de presentacion de una serie de
enfermedades congénitas (al nacimiento) de la cadera que van desde la alteracion de la
forma del acetabule (displasia congénita de la cadera) hasta la perdida completa de |z
relacion entre la cabeza femoral y el acetdbulo que es la luxacién. Todas estas
manifestaciones de la enfermedad, de no ser tratadas, conllevan inevitablemente a
desgaste del cartilage articular por alteracidn en los puntos de apoyo y forma de

aplicacién de las fuerzas en la articulacién , lo que conocemos como artrosis mecanica de
la cadera

LA
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En resumen se trata de una paciente con una artrosis severa mecanica de la cadera
izquierda a consecuencia de la manifestacién mas severa de las enfermedades
congénitas de la cadera que es la luxacion, lo que supone mayores dificultades técnicas
en tratamiento quirdrgico dado que la anatomia esta distorsionada, los huesos se
encuentran desalojados de sus sitios y la forma de los mismos también esta alterada, a
esto se le suma que se va ha intervenir una extremidad que tiene una enfermedad de
base que afecta los nervios, y en esta paciente los afecta de manera tal que requiere el
uso de ortesis {aparates ortopédicos) para poder suplir la falta de fuerza de sus
musculos y poder caminar. Lo que evidencia un caso de dificil manejo tante por su
enfermedad de cadera como su enfermedad neurologica, lo que se traduce en mayores
riesgos de complicaciones en el intraoperatorio y postoperatorio, es asi como desde el
afio 2003 la ARS, hoy EPS-S, estaba considerando el reemplazo total de cadera
izquierda, tal y como consta en el informe realizado por el equipo de medicina Familiar de
Cafam a la peticionana.

El tratamiento indicado para la enfermedad que presenta la paciente es el reemplazo
total de la cadera izquierda, que es una cirugia mayor en la que se busca restituir la
anatomia de la articulacién y remplazar las superficies de apoyo con el objetivo principal
de aliviar el dolor, secundariamente se obtienen otros resultados derivados del alivio del
dolor como son: ia mejoria de la funcién de la extremidad. Ocasionalmente se pude
mejorar la discrepancia de longitud de las extremidades sin que esto sea objetivo como
tal de la cirugia. No como lo indica el abogado de la paciente, es decir el reemplazo total
de cadera solamente era para aliviarle el dolor que venia padeciendo desde hacia varios
anos,

Para que se presente falla en el servicio se deben dar los siguientes presupuestos:

e Falta o falla en el servicio de la administracién por omision, irregularidad, ineficiencia
o ausencia, es decir la culpa.

¢ Llesion, dafo o perturbacién de un bien protegido juridicamente, dafio que no se esta
jutidicamente obligado a soportar.

*  Relacidn de causalidad entre el actuar y el dafo,

Actuacion Del Hospital Santa Clara.

La accionante consulté por primera vez en el Hospital Santa Clara el dia 3 de septiembre
de 2004, en ¢l Servicio de Ortopedia, por cuadro de dolor de cinco afios de evolucion en la

cadera izquierda, irradiado a la rodilla y uso de muletas para la marcha hace cuatro
anos.

6
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La paciente desde su ingreso fue atendida y valorada por médicos especialistas en
ortopedia, debidamente capacitados para tratar el caso, de tal forma que desde el
primer dia, en la nota de la historia clinica se deja constancia que la paciente presenta
una monoparesia {perdida de fuerza) del miembro derecho sin causa conocida y debe
estudiarse con el fin de evitar problemas en el postoperatorio, solicitandole la practica
de exdmenes como electromiografia de miembro inferior, test muscular , RM de columna
lumbosacra y control.

Se encontré un problema neuropatico dado por debilidad de sus miembros inferiores; en
ese momento se iniciaron las valoraciones y estudios pertinentes para aclarar el
diagnostico y asl conocer pronostico con el fin de desminuir posibles complicaciones en el
postoperatorio, tal y como consta en la historia clinica en nota de fecha 3/09/04, que
corresponde a la primera valoracion por ortopedia.

En el estudio en conjunto con Fisiatria se diagnostico una secuela de poliomielitis en
miembros inferiores. La poliomielitis es una enfermedad infecciosa de etiologia viral en la
que se afectan los nervios motores de cualquier parte del organismos, con una especial
afinidad por los miembros inferiores generalmente de manera bilateral con mayor
severidad del compromiso en una de dos extremidades. Por eso, las manifestaciones son
en la fuerza y en la movilidad de las extremidades y no en la sensibilidad

El tratamiento indicado para la enfermedad que presenta la paciente es el reemplazo
total de la cadera izquierda, que es una cirugia mayor en la que se busca restituir la
anatomia de la articulacién y remplazar las superficies de apoyo con el objetivo principal
de aliviar el dolor, secundariamente se obtienen otros resultados derivados del alivie del
dolor como son: la mejoria de la funcién de la extremidad.  Ocasionalmente se pude
mejorar la discrepancia de longitud de las extremidades sin que esto sea objetivo como
tal de la cirugia

Después del andlisis juicioso preoperatorio de la paciente que incluyo valoraciones
clinicas por miltiples especialistas y realizacion de estudios de imagenes diagnosticas y
de la funcién eléctrica de los nervios y de los masculos de los miembros inferiores, en
junta especial de ortopedia se propone el tratamiento descrito y en conjunto con la
paciente explicandole las ventajas y desventajas, posibles complicaciones y riesgos y que
el objetivo de la citugia es aliviar el dolor , se decide programar el reemplazo total de
cadera izquierda.

En este paciente se realizo un abordaje antero lateral de la cadera izquierda que
consiste en: se realiza una diseccion inmediatamente por encima de la capsula anterior

7
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(adelante) de la cadera, para lo cual se requiere la colocacion de separadores en el
borde inferior del cuello del fémur, borde superior del cuello del fémur y sobre el reborde
anterior del acetdbulo con lo cual se logra la exposicion de toda la articulacion y se puede
realizar el reemplazo del componente acetabular y componente femoral.

La cadera es una articulacién profunda rodeada por miltiples estructuras musculares y
entre esos misculos nervios y vasos sanguineos arteriales y venosos, por el aspecto
anterior encontramos la arteria, la vena y el nervio crurales (femorales) y por el aspecto
posterior el nervio ciatico mayor; todas estas estructuras son susceptibles de sufrir
lesion durante el reemplazo articular, ya sea por traccién, elongacion y compresion,
mecanismos que pueden Ser presentarse durante la cirugia dado que las estructuras
neurovasculares descritas estdn envueltas en la  masa muscular circundante y al
retraer esas masas musculares con los separadores descritos o con las maniobras de
reduccion (ensamblar los componentes articulares en su posicidn normal) se puede
producir traccién, elongacion y compresion.

Estos riesgos estaban aumentados en la peticionaria dada la alteracion desla posicion
de sus estructuras anatémicas por la luxacién y su enfermedad de los nervios, también
se identificaron dificultades con la rehabilitacién por la debilidad muscular secundaria a
dicha enfermedad. Es asi como en el informe de resultados de la valoracidn geriatrica
integral, realizada por el equipo de medicina familiar de la ARS Cafam, hoy EPS-S, de
fecha 10 de septiembre de 2003, se indica; " No se encuentra en un plan de
rehabilitacion , no realiza terapia fisica, no se le ha ensefado a cuidar sus masas
musculares en todos los segmentos del cuerpo y af EF se evidencia una importante
atrofia muscular.”

La paciente después del postoperatorio solamente asistié a 4 sesiones de rehabilitacion
en el mes de junio de 2005, De igual forma, en la historia clinica se anota el dia 21 de
Septiembre de 2005, en el control de Fisiatria “sin terapra fisica actual ", nota que se
repite el 1 de Noviembre de 2005, nuevamente en control con Fisiatriay el 3 de marzo de
2006 en control por ortopedia: " no ha sido regular el manejo de rehabilitacion, no ha
consequido el brace”.

Hasta el ultimo control realizado por ortopedia que fue en junta medica especial de
ortopedia realizada el dia 2 de octubre de 2006, se decidié continuar el tratamiento
ortopédico no quirirgico recomendando una nueva valoracién en conjunto con el
ortesisita para adecuar e aparato (ortesis) y mejorar su patron de marcha que realiza
con la ayuda del caminador Desde entonces no ha regresado a ningin control por
ortopedia, ni por fisiatria, ni por fisioterapia ni a la reunién recomendada con el ortesista.
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Se trataba de un caso complicado por la coexistencia de varias patologias, debiendo
tenerse en cuenta ademas las propias circunstancias del paciente, que se mostré poco
colaborador con el tratamiento y cuyo comportamiento pudo haber infludo en la
evolucién de sus lesiones, como ya se demostré al no realizar la terapia indicada.

Los pacientes tienen derechos como deberes, y unc de ellos es el de cogperacion respecto
al tratamiento recomendado, que corresponde a la conducta del paciente que debe
cefirse al tratamiento medico, lo mas rigurosa y estrictamente posible, y que su
recuperacion o mejoria depende en gran parte de ello. Es decir, si no se coopera con el
medico, los resultados deseados, no se producidaran por la negligencia o desinterés del
paciente y no por el actuar del medico. :

El articulo €3 del Cédigo Civil precisa que la culpa grave, negligencia grave, consiste en
no manejar los negocios ajenos con aquel cuidado que aun las personas negligentes o de
poca prudencia suelen emplear en sus negocios propios, mientras que el dolo es la
intencion positiva de inferir injuria a la persona o propiedad del otro.

En la atencién prestada a la sefiora Martha Virginia Rodriguez, en ningin momento se
presento dolo o culpa, ya que los médicos no tuvieron la intencién de causarle dafio a la
paciente con su actuar y por el contrario trataron de disminuir el dolor que padecia,
explicdndole a ella las posibles complicaciones o riesgos de la intervencién quirargica.

Ademas la apraxia del nervio crural izquierdo que padece la peticionaria en su
postoperatorio no es el resultado de una mala practica medica, descuido o negligencia
por parte del personal de la salud que la atendié.

Las modalidades de culpa son: negligencia, impericia e imprudencia:

Hay impericia cuando faltan la capacidad, habilidad, experiencia y conocimiento de quien
emprende un tratamiento, particularmente cuando estas no han side certificadas por
alguna institucion reconocida legalmente.

En el presente caso, no hubo impericia, pues como se determind, la sefiora Martha
Virginia Rodriguez fue atendida acorde con su patologia, realizandole el reemplazo de
cadera y posterior tratamiento de rehabilitacion, por médicos especialistas en ortopedia
y traumatologia, fisiatria y profesionales en fisoterapia.

De igual manera hay suficiente constancia e ilustracion de los cuidados impartidos no
solo por los tuncionarios especialistas en ortopedia, sino por diferentes profesionales y
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técnicos en diferentes ramas de la salud a la sefiora Rodriguez, como : enfermeria,
fisioterapa y fisiatria.

Se habla de negligencia cuando, a pesar del conocimiento de lo que debe hacerse no se
aplica y por tanto se produce un dafio. Equivale a descuido u omision.

La informacién consignada en |a historia clinica deja de manifiesto que el Hospital Santa
Clara puso al servicio del paciente los profesionales tratantes, todos los recursos
técnicos y cientificos solicitados por los mismos dentro del plan de tratamiento del
paciente.

Durante la practica del reemplazo de cadera no se presento complicacion alguna, siendo
realizado con éxito.

En cuanto a la duda de la idoneidad de un tratamiento médico, la recomendacitn N; 1
del 1l Congreso Internacional de Derecho de Dafos en 1991, realizado en Argentina,
prescribe:

. cuando se cuestione en un caso concreto la idoneidad de un tratamiento
médico, y no exista un criterio uniforme, bastard con que una respetable minoria
comparta tal criterio, a efectos de que el fracaso del tratamiento (per se) no genere
responsabilidad profesional..”

Criterio sobre el tratamiento a seguir, que en el caso concreto compartieron la mayoria
de los médicos del Hospital, siendo una minoria respetable frente a la comunidad medica
nacional o asociaciones medicas, asi como los 11 médicos que conforman el Servicio de
Ortopedia y traumatologia del Hospital Militar Central.

La imprudencia consiste en una accién temeraria que se efectia a pesar de haberse
previsto el resultado adverso que ocasiona el dafo en el enfermo. Esto equivale a
efectuar un acto médico sin las debidas precauciones. Es la conducta opuesta a la que
aconsejaria la experiencia y el buen sentido de un especialista en determinado aspecto de
la medicina.

El Hospital Santa Clara no fue temerario en el manejo del paciente y por el contrario se
agotaron todos los recursos tecnolbgicos y cientificos para tratar integralmente al
paciente tanto en su patologia de base , asi como la apraxia del nervio crural izquierdo
presentada en su post operatorio.

El acto médico, en el cual se concreta la relacion médico-paciente, es una forma especial
de relacion entre personas; por lo general una de ellas, el enfermo, acude motivada por

10
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una alteracién en su salud a otra, el médico, quien esta en capacidad de orientar y sanar,
de acuerdo a sus capacidades y al tipo de enfermedad que el primero presente.

A través del acto médico se intenta promover la salud, curar y prevenir la enfermedad y
rehabilitar al paciente,

Desde la dptica que nos interesa en este escrito, los actos médicos se efectiian sobre
una persona llamada paciente (sujeto pasivo) que como ser humano tiene derechos; el
médico tendrd que preservar estos derechos y se comprometera a defenderlos y a
tratar de recuperarlos. Los principales son la vida, la salud, las buenas condiciones
fisicas o mentales y la integridad corporal. Acto que el médico realiza dentro de unos
parametros denominados : protocolos, guias de manejo o técnica medica, es decir dentro
la lex art de su profesion. La técnica usada para el reemplazo total de cadera izquierda
de la accionante fue el abordaje antero lateral de la cadera izquierda, técnica reconocida
mundialmente para este tipo de cirugias.

En el presente caso no hubo impericia, negligencia, descuido o indolencia por parte de los
profesionales que practicaron la cirugia, simplemente siguieron y aplicaron la lex art, para
este tipo intervenciones, tomando las precauciones que consideraron adecuadas para el
caso y en el momento oportuno para ello, es asf como realizaron examenes
preoperatorios y junta medica para definir cual conducta o abordaje quirdrgico le vendria
bien, con los mejores resultados de acuerdo a las patologias sufridas conforme a los
protocolos médicos.

Una vez probado que el servicio se prestd diligentemente, el Hospital Sarta Clara se
exonera de cualquier responsabilidad, es decir se evidencia la ausencia de falla en el
servicio.

£1 Daso Causado N

El dano es la afectacion de un bien juridico y sera antijuridico cuando no se esté en la
obligacién juridica de soportarlo.

En el presente caso, a la sefiora Martha Virginia Rodriguez se le diagnosticé durante su
postoperatorio una apraxia del nervio crural izquierdo, al detectarse durante la
rehabilitacion la imposibilidad de extender la rodilla izquierda, siendo valorada y manejada
en conjunto con fisiatria y ortopedia.
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A pesar de existir una lesién postoperatoria, ésta constituye un riesgo inherente al
procedimiento quirGrgico, que como ya se explicod el reemplazo total de cadera es una
cirugia mayor en la que se busca restituir la anatomia de la articulacion y remplazar las
superficies de apoyo con el objetivo principal de aliviar el dolor, secundariamente se
obtienen otros resultados dertvados del alivio def dolor como son: la mejoria de la funcion
de la extremidad.

La cadera es una articulacidn profunda rodeada por milltiples estructuras musculares y
entre esos misculos nervios y vasos sanguineas arteriales y venosos, por el aspecto
anterior encontramos la arteria, la vena y el nervie crurales {femorales) y por el aspecto
posterior el nervio ciatico mayor; todas estas estructuras son susceptibles de sufrir
lesion durante el reemplazo articular, ya sea por traccidn, elongacidén y compresién,
mecanismos que pueden ser presentarse durante la cirugia dade que las estructuras
neurovasculares descritas estén envueltas en la  masa muscular circundante y al
retraer esas masas musculares con los separadores descritos o con las manicbras de
reduccion (ensamblar los componentes articulares en su posicién normal) se puede
producir traccion, elongacion y compresion.

También se debe tener presente que en esta clase de intervenciones quirirgicas donde
las probabilidades de mejoria estan limitadas, las maniobras técnicas aplicables también
se ven reducidas y, en esa medida, el galeno a cargo esta impedido de garantizar el éxito
total en la recuperacién de su paciente, so pena de generarle falsas expectativas que
pueden llegar a comprometer su responsabilidad ética y juridica ya que, con tal proceder,
la estaria privando de la oportunidad de someterse o rehusar pragmaticamente los
servicios médicos que ‘e son ofrecidos.

Los médicos tratantes le explicaron a la paciente las implicaciones, riesgos y resultados
del reemplazo total de cadera izquierda, asi como la necesidad de realizar dicho
procedimiento, siencdz = accionante quien en ultimas decidié la practicarse la misma.

De esta manera, sz s.ede apreciar con certeza que la peticionaria tuvo conocimiento
efective sobre las pos sles complicaciones propias de |a cirugia a partir de la infermacion
adecuada y oporturz cue al respecto le brindd su médico tratante. Con base en esta,
decidié informada v sremente someterse a dicho procedimiento, en ejercicio de su
autonomia persoria!, sz lo cual no puede desprenderse responsabilidad alguna a cargo
del Hospital Santa Cizra.

Una vez detectazz = complicacion se inicib su manejo por parte de los médicos
tratantes indicanzc z manejo médico, rehabilitacién a traves de utilizacion de ortesis y
12
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ayudas externas para la marcha, a lo cual se ha negado la paciente y no volvié a control
desde el mes de octubre de 2006.

La paciente fue valorado por Fisiatria del Hospital Santa Clara, quien determiné que la
lesian sufrida es una Axonotmesis con el pronostico de recuperacién |, el cual puede se
empeorado debido al antecedente patolégico de la enfermedad sistémica que afectalos
nervios motores (Poliomielitis), sin embargo la accionante no volvié a control de fisiatria
ni terapias desde agosto de 2006,

Refacion de Causalidad entre el Actuar v el Dado.

A pesar que de la existencia del dafio y del actuar de la administracién el primero no es
antijuridico, al ser una complicacién inherente a la cirugia, ya que los médicos tratantes
le explicaron a la accionante los riesqos inherentes a la cirugia: como la pardlisis de los
nervios periféricos alrededor de la cadera, entre ellos el nervio femoral, los cuales acepts
libremente practicéndose el procedimiento en mencién, hactendo que no se le pueda
imputar ef dario a la administracion.

En el presente caso, estamos frente a un riesgo inherente al procedimiento medico, es
decir que a pesar de actuar dentro de los protocolos médices y la Lex Artis, se presento
una consecuencia negativa de este, no existiendo responsabilidad ante un riesgo
previsible y conocido; la actuacién de los médicos se realizé conforme a los estandares y
protocolos exigibles por la ciencia médica.

El acto médico, es un acto complejo en donde no salo interviene la prestacion del servicio,
sino debe tenerse en cuenta aspectos como los riesgos, las patologias sufridas por el
paciente, ya que la conjugacion de alguna o todas ellas puede cuasar el dafio, sin que
éste tenga que Indemnizarse:

" De la prestacion de servicios médico asistenciales o de fo que mas técmcamente ha de
flamarse ‘acto médico ', se desprenden, tal como lo ha sugerido la doctrina mds
autorizada y ya lo ha reconocido esta Corporacién’, unes deberes principales y otros

' [Analizada integraimente la totalidad de la conducta médica, esto es, involucradas todas las fases o etapas
que hacen parte del amplio programa prestacional, s evidente que la obligacion de prestar asistencia medica
configura una relacién juridica compleja. Esa relacidn estad compuesta por una plurafidad de deberes-
obligaciones; asi lo destaca la doctrina al enunciar dentro de la pluralidad del contenido prestacional médico
iinos deberes principales y otros secundarios. Respecto de los deberes principales estén, por lo general, los de
ejecucion, de diligencia en la ejecucidn, de nformacion y de guarda del secreto médico (...} los denominados
deberes secundarios de conducta son atinentes a la elaboracion del diagndstico, de informacion y elaboracion
de la historia clinica, (a practica adecuada y cuidadosa de los correspondientes interrogatorios v la constancia
escrita de los datos relevantes expresados por el paciente, la obtencién de su voluntad, si ello es posible, el no

13
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deberes secundarios, siendo fundamental, de cara al eventual incumplimiento de unos u
otros, estimar de qué modo dicho incumplimiento resufta determmante en la causacion
del dafio 26. Por la aceptada existencia de unos y otros deberes y mas aun por la
infinidad de formas en que pueden flegarse a entender éstos como observados o
imobservados, hay que asentir ante quienes sostienen que la actividad médica comporta
"una relacion juridica compleja”

Por cierto, la complejidad misma de la relacién juridica médico-paciente, sumada a la
usual dificultad que se enfrenta al querer distinguir si los dafios sufridos por la victima
tienen origen en su misma patologia o en causa distinta, hacen que la actitud de guienes
se aproximan a estos casos deba ser extremadamente reflexiva y, sobre todo,
autocritica.

El riesgo tipico en una intervencién no se indemniza si hay buena praxis, tal y como el
Tribunal Superior de Justicia de Madrid Espafia en sentencia de | 13 de diciembre de
2006 lo ha manifestadeo:

" la Sala Contenciosa del Tribunal Superior de Justicia de Madrid ha absuelto a la
Administracién de los dafios sufridos por una paciente que se sometis a una intervencion
de cataratas. Siguiendo Ia doctrina consolidada de los tribunales, ef faflo considera que
/a materializacién de un riesgo tipico tras una operacion no se indemniza si la actuacion
de los facultativos se ajusté a /a lex artis. En efecto, la ausencia de responsabilidad
ante un riesgo previsible y conocido del que el paciente ha sido debidamente informado ha
stdo reconocido tanto por Tribunales Superiores de Justicia como el de Andalucia como
por la Sala Contenciosa de la Audiencia Nacional y la Sala Civil def Tribunal Supremo.

La justificacion que ofrecen los magistrados del tribunal madrilefio es que entre el dafio,
consecuencia de la produccion de un riesgo frecuente y posible, y la actuacion médica hay
relacion causa-efecto, pero no es antijutidico al ser una complicacién inherente a la
intervencion.

Segiin los hechos probados, la paciente se sometid a una operacion de cataratas en el
0j0 izquierdo durante la cual se produjeron complicaciones por 'inestabilidad de la fente’,

abandono del paciente o del tratamiento v su custodia hasta que sea dado de alta. Estos deberes secundarios
son entre otros muchos, los que integran el contenido prestacional médice complejo. “(Citando a BUERES,
Alberto ). "Responsabilidad Civil de los Médicos ", Edit. Hammurabi, De Palma editores, segunda edicion, 1992,
pags. 89 y 180 Y ss.) Cfr en: Consejo de Estado, Seccidn Tercera, Sentencia de 7 de octubre de 1999,
expediente 12655, C.P: Dra. Marfa Elena Giraido, actor Bernardo Roldan y otros

- Bogota D.C., dieciséis {16) de agosto de dos mil seis {2006), Consejero Ponente: Dr. Mauricio Fajardo Gomez.
Radicacion 17001-2331-000-921109035-01
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que se ‘extrajo en fragmentos sin necesidad de amphar la incisién”. A los pocos meses, y
dada la evolucion desfavorable del postoperatorio, es reintervenida por un
desprendimiento de retina, tras firmar el consentimiento informado de esa intervencion.
Como secuela, I enferma padece una pérdida de vision del ajo por trastorno de la cornea.

La sentencia, que acoge los argumentos de Javier Moreno y Federico de Montalvo,
abogados de Zurich Esparia, aseguradora de la Administracion sanitaria, afirma que 'la
actuacién de los facultativos se ajusté a la lex artis, tal y como se desprende de la
documentacion clinica como de los informes emitidos por los expertos” En concreto, los
peritos destacan que la intervencidn se realizé 'del modo habitual, es decir, segin lo
establecido en los protocolos. Lo dnico que ocurrié fue una complicacion que es posible
que suceda en este tipo de intervenciones” Es mds, otro de los dictamenes periciales
apunta que la catarata hjpermadura que presentaba la enferma ‘comportaba mds
probabilidad de inestabilidad cristaliniana por mayor esclerosis de la zonula...

A las apreciaciones clinicas de la intervencion se suma el hecho de que la paciente habia
suscrito con carécter previo a la operacion el documento de consentimiento informado
que, seqin el inspector médico, es “exhaustivo en su contenido al indicar que las posibles
complicaciones en esta cirugia son el desprendimiento de retina, aumento de la tension
ocular, dislocacién de la lente, riesgos que pueden ocurrir al menos en el dos por clento de
los casos y que podrian dar lugar a una intervencion posterior”. El consentimento, segdn
el fallo, actiia como ‘un titulo juridico’ es decir, "determina que la paciente tiene el deber
de soportar el dasio, pues al conocer las posibles consecuencias de la intervencion pudo
optar por que no se realizara..

£n consecuencia, "el dafio alegado constituye una complicacién posible y conocida, cuya
produccion puede darse con independencia de que la realizacion de la intervencion se
apuste a la lex artis”

Conforme al articulo 16 de la Ley 23 de 1981, la responsabilidad del médico por
reacciones adversas inmediatas o tardias, producidas por efecto del tratamiento, no ira
mas alla del nesgo previsto.

Consentimiento mformado

En el presente caso, se le informo a la peticionaria sobre los posibles riesgos que
implicaria la cirugia, asi como los benéficos de esta.
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Situacion que se le venia informando desde el afo 2003, cuando fue valorada por el

\Ll\{ grupo medicina Familiar de Caf'am:\fa paciente no tiene ahora aun claras las ventajas y
resqos de si cirugia, tomo mucho tiempo en explicarle la importancia del cuidado de su
prétesr's& Es decir desde el afio 2003 hace més de 2 afios, se le vienen explicando los
riesgos del procedimiento.

Dada la distancia cientifica que generalmente existe entre el médico y el enfermo, lo
minimo que se le puede exigir a aquél es que anticipadamente informe el pacrente
sobre los riesgos que corre con la operacion o tratamiento o las secuelas gue
quedarian, con Ia debida prudencia, sin minimizar los resultados pero sin alarmar al
enfermo en tal forma que desalentaria el tratamiento; es un equilibrio entre la
discrecion y la informacién que solo debe apuntar a la respuesta intefigente de
quien busca mejorar la salud, superar una enfermedad o mitigar el dolor.

Antonio V, Gambaro pone de relieve en refacion con ef consentimiento que tanto el
ordenarmiento francés como el ordenamiento americano reconocen la exigencia de
que los actos médicos sélo se lleven a cabo en relacién con el cuerpo del paciente
después de gue haya sido informado de las finalidades e ilustrado sobre las
ventajas y riesqgos de Ia terapia y, en fin exista el consentimiento expreso. Incluso la
terminologia con que esta exigencia viene expresada es andloga, se habla de
informed consent” en USA. y de consentement eclairé” en Francia También las
excepciones a la regla del consentimiento del paciente son tan obvias que resultan
similares. aparece asi mismo homdlogo el punto de partida de la problemética del
consensc cuya base se encuentra, tanto en Francia como en Estados Unidos, con
la antigua idea juridica y civil de que todo individuo es titular de un derecho
exclusivo sobre el propio cuerpo, por lo que cualquier manipulacion del mismo sin
consentimiento del titular del derecho constituye una de las mds tipicas y
primordiales formas de lo ficito™

La fex artis {ley del arte} constituye el criterio clave para determinar la existencia o no
de responsabilidad médica, de tal modo que en el centro argumental y probatorio de los
juicios de responsabilidad médica se ubica la cuestibn de si hubo cumplimiento o
apartamiento de ella

* Derecho a la Salud y Constitucion Espafola: problemidtica del consentimiento y derecho de rechazo al
tratamiento en el ordenamienta juridico sanitaric. ANTONIO PEDREIRA ANDRADE. Conferencia.
16
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Esta categoria refiere a la ejecucion del acto médico en el marco de los criterios y
procederes admitidos en un determinado tiempo y lugar, es decir, en una situacion
histéricamente concreta (lex artis ad hoc).

La Lex Artis se aplica para la medicion de la obra o el resultado obtenido por un
profesional: ".. es ef criterio valorativo de la correccion del concreto acto médico
gjecutado por el profesional de la medicina que tiene en cuenta las especiales
caracteristicas de su autor, de la profesion, de la complepidad y trascendencia vital de la
acto, y en su caso de la influencia de otros factores endogenos, para calificar dichos
actos de conforme o no con la técnica normal requerida (derivando de eflo tanto el acervo
de exigencias o requisitos de legitimacicn a actuacion ficita, de la correspondiente
eficacia de los servicios prestados y en particular, de la posible responsabilidad de su
autor/médico por el resultado de su intervencién o acta médico ejecutado..”

Quien prestd el servicio médico se liberara demostrando que se actud con la diligencia y
cuidado debidos para el caso, de acuerdo con la Lex Artis, tal y como lo hizo el Hospital
Santa Clara.

La Jurisprudencia Espafiola ha sostenido "la mds reciente jurisprudencia viene
insistiende en que la imprudencia profesional sélo supone un plus de antijuridicidad
consecutivo a la violacion lex artis y de las precauciones y cautelas mds elementales,
imperdonables e indisculpables a personas que, perteneciendo a una actividad profesional
deben tener unos conocimientos propios de dicha actividad"™.

En este caso, e Hospital Santa Clara se exonerara de toda responsabilidad, ya que obré
de forma prudente y diligente en la atencién brindada a la sefora Martha Virginia
Rodriguez, al practicarle el reemplazo de cadera conforme a la técnica escogida: via
lateral directa.

Lo que es apoyado por el concepto de la Junta Medica del Hospital Militar Central:
" Se explica ampha y claramente a la paciente que presenta una lesicn del nervio femoral,

lo cual es un riesgo descrito en la fiteratura medica asociado a la complejidad y
pronostico de la patologia de base de la paciente. ™

Juzgado de Primera Instancia e Instruccion Nomero 1 de Cabra. Procedimiento: Dil. Previas 218/2003. Fecha
del auto: 29 de agosto de 2005
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Exoneracién de responsabifidad

Dentro del expediente No. 2467, el H. Consejo de Estado sostuve: " La responsabilidad
objetiva solamente puede ser predicada respecto de actividades de alto riesgo, famds
respecto de la activdad medica, fa cual se concreta en una obligacion de medios y no de
resultados, y para su exculpacion, e médico ha de limitarse a demostrar gue su
conducta fue difigente y que el dafio sufrido por fa victima no fue producto de inatencion
0 de atencion inadecuada. La ausencia de culpa exime tanto al médico como a las
Entidades Prestadoras de Setvicios Médicas, de responsabilidad

Y no puede tampoco dejar de sefialarse agul, que la falla del servicio debe
entenderse configurada sole cuando tenfendo en cuenta las posibilidades concretas de
atencion con las que contaba, pues, come lp habia dicho la sala la falla del servicio no
puede predicarse de un estado ideal si no que debe ser relativa a la circunstancias
concretas en que dicho servicio se desarrofla.

Razén por fa cual deberd conclurse gue la prestacion def servicio fue difigente en los
casos en que, como lo habia dicho la Sala, los médico y demds profesionales que tengan
relacién con el enfermo y ofrezcan " Jos recursos técnicos que se encuentran a su alcance
de tal forma que sin avalar su supervivencia si le garanticen a cada paciente los mejores
v mds oportunos auxilios de medicina, faboratorio, cirugia, farmacia, etc. Sometidos,
desde luego a la capacidad técnica real del establecimiento respectivo (Sent. Marzo
26/92) Exp 6654, ponente: Daniel Suarez Hernandez)

Circunstancia en la que se encuentra enmarcada la atencion brindada al paciente, dado
que ef Hospital Santa Clara puso a disposicién del mismo toda ta tecnologia con ia que
contaba como Hospital de Ilf Nivel de Atencion, al igual que los profesionales idéneos y
especializados para la atencibn del motive de consulta de la sehora Martha Virginia
Radriguez.

Siguiendo fa jurisprudencia citada, ef H. Consejo de Estado establecio: ... no todo error o
eqUIVOCACION, puede Considerarse como culpa del médico, o falla en el servicio. . .

...De Jo contrarip, todas las complicaciones posibles y las muertes probables deberian
ser pagadas por los profesionales de la salud, lo cual es absurdo. Lo que se juzga no es
en reatidad un resultado mnadecuado, sino si ese resultado se origna de un acto
negiigente que no sigue las reglas del arte del momento, habida cuenta de ia
disponibilidad de medios y las circunstancias del momento en ef cual se evalué ef caso.”

No hay responsabilidad en el actuar de la administracién, al haber actuade conforme a la
practica médica, cumpliendo su obligacién asistencial en forma diligente, puesto que el

18
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dano, lesién del nervio femoral, se produjo por factores ajenos al Hospital y a su personal
médico {complicacion inherente a la cirugia), por tanto no se configura ni se demuestra la
falla en el servicio.

En la cirugia practicada a la sefiora Martha Virginia Rodriguez se utilizé la técnica
denominada "via lateral directa”, técnica reconocida y aprobada mundialmente para el
reemplazo total de cadera, acto que no fue negligente sino por el contrario conforme a
las reglas de procedimiento existentes para el mismo.

Siendo la  medicina una actividad que produce obligaciones de medio, la base de la
responsabilidad media radica en la prueba de tres elementos: el dario, la culpa y el nexo
causal entre ellos.

Se entiende por culpa "una fafla contra una obligacién preexistente  es decir, para que( r’{‘ﬁtﬁk
exista culpa en el plano médico, éste debe actuar de forma imprudente, negligente o por'.
impericia, casos que no se presentan en el actuar del Hosprtal Santa Clara, ya que se

presto la atencién requerida, de forma adecuada, por personal idéneo: médicos
especialistas en ortopedia y con la experiencia y pericia necesaria para su practica,

Por su parte el Comité Técnice - Cientffico AD-Hoc realizado por la Oficina de Garantia
de la Calidad del Hospital Santa Clara el dia 18 de diciembre de 2006, que analizo e
presente caso, concluyo:

5. “Estdn descritas en la literatura medica miltiples complicaciones asociadas con
el reemplazo total de cadera dentro ellas la pardlisis de nervios periféricos
alrededor de la cadera e incluso del plejo lumbosacro. lgualmente esta descrita
ésta complicacion en reemplazos articulares realizados a pacientes con displasia
de la cadera.

7 No es adecuado inferir gue el procedimiento quirirgico vy el manejo del
postoperatorio includa la complicacion quirdrgica no han sido adecuados, el
reemplazo total de caderas es un procedimiento indicado para la patologia de la
paciente y la mejor solucidn disponible para ello, Ia paciente en el postoperatorio
presentd una complicacion desafortunada y con evolucion en el mejor de los casos
siempre es desfavorable, sin embargo se ha detectado la complicacion y se esta
dando el tratarmento sequn el estado actual def arte.”

* Planiol.

Cra. 15 No. 1-59 sur. Tel: 3283105 Fax: 3283106. Conm. 2464606.



HOSPITAL SANTA CLARA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
OFICINA JURIDICA

-
=
&
2

Tentendo en cuenta la revisidn de la Historia Ulinica del paciente, asi como ef andlisis de
los médicos presentes y los documentos referidos, se evidencia que a la paciente
MARTHA VIRGINIA RODRIGUEZ se e prestc la atencion medica pertinente, oportuna y
adecuada, por lo que le Comité emite un concepto FAVORABLE en ia atencion brindada
por el Hospital Santa Clara.”

Concepto que es compartido por el Grupo de médicos especialistas en ortopedia {11} que
conforman el Servicio de Ortopedia y Traumatologia de! Hospital Militar, mediante junta
medica del dia 4 de junio de 2007, en donde estudiaron la historia clinica de la paciente y
la valoraron, concluyendo que:

" Se explica amplia y claramente a la paciente que presenta una lesion del nervio femoral,
o cual es un riesgo descrito en la literatura medica asociado a la complejidad y
pronostico de la patologia de base de la paciente "

Del acervo probatorio referido se concluye la existencia de una lesién, originada en el
riesgo inherente a la cirugia, y no derivado del proceder negligente o culposo médico, y por
ello, se puede concluir en forma clara, que no existe la responsabilidad de la
Administracién, por cuanto cumplié con su deber como entidad prestadora del servicio
de salud, atender en forma adecuada y oportuna todas sus exigencias clinicas y
médicas, es decir tener la capacidad profesional para prestar en forma eficiente el
servicio que legalmente le corresponde, y se le habia encomendado. Sumade a la poca
adherencia que la sefiora Martha Virginia Rodriguez tiene a la rehabilitacién, incumpliendo
con su deber de cooperacidn respecto al tratamiento recomendadoX

Por lo expuesto y argumentado, las pretensiones de la presente conciliacién no estéan
llamadas a prosperar, ya que la actuacién del Hospital Santa Clara fue prudente y
diligente, no se incurrid en falla alguna en la prestacion del servicio de salud,

De acuerdo al andlisis del caso, se recomienda al Comité de Conciliaciones y Defensa
Judicial no aprobar la solicitud de conciliacibn interpuesta por la sefiora Martha Virginia
Rodriguez.

En forma unanime el Comité de Conciliaciones y Defensa Judicial del Hospital Santa
Clara con base en los conceptos médicos del Hospital Santa Clara y del Hospital Militar
Central, asi como el concepto juridico, decide no conciliar la pretensiones de la solicitud
de conciliacién elevada por la sefiora Martha Virginia Redriguez.

20

Cra. 15 No. 1-59 sur. Tel: 3283105 Fax: 3283106. Conm. 2464606.



HOSPITAL SANTA CLARA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
OFICINA JURIDICA

-
>
=
>

En sefal de aprobacién firman los presentes:

Milton Nadez Paz. rla Reo
Gerente Subdlrectora Ad
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Alfenso Valencia Caicedo Torrés Gordillo
Subdirector Cientifice Jefe Oficina Juridiza
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Elsa Marcela Hernandez.

Sucre Ayor vajez K
Jefe Oficina Control Interno de Gestién. Jefe Oficina de Planeacién
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