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ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, D. C.

Decreto Numero 226
(Mayo 31 de 2016)

“Por el cual se crean empleos de caracter
temporal en la Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacion y Deporte™.

EL ALCALDE MAYOR DE BOGOTA, D. C.
En ejercicio de las atribuciones conferidas por el
Numeral 9° del Articulo 38 del Decreto Ley 1421
de 1993y,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 909 de 2004, que regula el empleo publi-
co, la carrera administrativa y la gerencia publica, es
aplicable a los empleados que prestan sus servicios
en las entidades Distritales.

Que el articulo 21 de la Ley 909 de 2004 consagra
que los organismos y entidades podran contemplar
excepcionalmente en sus plantas de personal, empleos
de caracter temporal o transitorio, con el fin de suplir
necesidades de personal por sobrecarga de trabajo y
para desarrollar programas o proyectos de duracién
determinada en los procesos misionales y de apoyo.

Que en cumplimiento de lo establecido, la Secretaria
Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte presentd la
justificacién técnica ante el Departamento Adminis-
trativo del Servicio Civil Distrital, para la creacion de
dieciocho (18) empleos de caracter temporal, por el
término de ocho (8) meses.

Que en uso de las facultades conferidas en el articulo
6° del Acuerdo Distrital 199 de 2005, el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital, mediante
oficios Nos. 2016EE1089 y 2016EE1096 del 27 de
mayo de 2016, emitié concepto técnico favorable para
la creacion de dieciocho (18) empleos de caracter
temporal en la planta de empleos de la Secretaria,
con fundamento en el literal ¢) articulo 21 de la Ley
909 de 2004.

Que mediante oficio 2016EE92044 del 27 de mayo
de 2016, la Direccién Distrital de Presupuesto de la
Secretaria Distrital de Hacienda, expidié viabilidad
presupuestal para la creacion de los dieciocho (18)
empleos de caracter temporal en la Secretaria Distrital
de Cultura Recreacion y Deporte.

En mérito de lo expuesto,

DECRETA:

ARTICULO 12.- Crear los siguientes empleos de carac-
ter temporal en la Secretaria Distrital de Cultura, Re-
creacion y Deporte, por el término de ocho (8) meses.

No. Empleos | Denominacion Cadigo Grado
Nivel Profesional
Doce (12) Profesional Especializado 222 19
Dos (2) Profesional Universitario 219 12
Dos (2) Profesional Universitario 219 10
Uno (1) Profesional Universitario 219 07
Uno (1) Profesional Universitario 219 01
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ARTICULO 2°.- Los empleos de carécter temporal,
creados con el presente Decreto, deberan cumplir las
funciones que dieron lugar a la creacion de los mismos,
de conformidad con lo sefialado en la Ley 909 de 2004,
el Decreto 1083 de 2015 y demas disposiciones que
los modifiquen, adicionen o sustituyan y se sujetaran
a la escala salarial establecida para el sector central
de Bogota, D.C.

ARTICULO 32.- La provisién de los empleos de ca-
racter temporal se efectuara de conformidad con lo
preceptuado en los articulos 2.2.1.1.3y 2.2.1.1.4 del
Decreto 1083 de 2015.

ARTICULO 42.- El presente Decreto rige a partir de la
fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota, D.C., a los treinta y un (31) dias
del mes de mayo de dos mil dieciséis (2016).

ENRIQUE PENALOSA LONDONO
Alcalde Mayor

MARIA CLAUDIA LOPEZ SORZANO
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte

NIDIA ROCiO VARGAS

Directora del Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital

Decreto Numero 227
(Mayo 31 de 2016)

“Por medio del cual se modifica parcialmente el
Decreto Distrital 548 de 2015 y se dictan otras
disposiciones.”.

EL ALCALDE MAYOR DE BOGOTA, D. C.
En uso de sus facultades legales, en especial las
conferidas por los numerales 1y 3 del articulo 38
del Decreto Ley 1421 de 1993, vy,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 2.3.2.2.3.87 del Decreto Nacional 1077
de 2015, establecidé que los municipios y distritos de-
beran elaborar, implementar y mantener actualizado
un plan municipal o distrital para la gestion integral
de residuos o desechos sélidos en el ambito local y/o
regional, segun el caso.

Que mediante el Decreto Distrital 548 de 2015 se
adopto el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos

-PGIRS- para el Distrito Capital, el cual fue modificado
por el Decreto Distrital 568 del mismo afio.

Que a través de la Resolucion 720 de 2015 de la Co-
mision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico -CRA, se establecid el régimen de regulacion
tarifaria al que deben someterse las personas pres-
tadoras del servicio publico de aseo que atiendan
municipios y/o distritos de mas de 5.000 suscriptores
en areas urbanas, asi como la metodologia que deben
utilizar para el célculo de las tarifas del servicio publico
de aseo.

Que el articulo 15 idem, ademas de los componentes
ya reconocidos en la metodologia tarifaria contenida
en la Resolucion de la CRA, 351 de 2005, incorporé
el Costo de Limpieza Urbana Por Suscriptor —-CLUS-,
que contempla los costos asociados a las actividades
de poda de arboles, corte de césped, lavado de areas
publicas e instalacion de cestas dentro del perimetro
urbano.

Que el paragrafo 1 del mismo articulo 15 ibidem, sefa-
la que: “Los drboles a intervenir (unidades), las dareas
verdes objeto de corte (m2), las dreas publicas objeto
de lavado (m2), (...) y las cestas a instalar (unidades),
corresponderédn a las definidas en el Programa para
la Prestacion del Servicio de Aseo, con base en lo es-
tablecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos (PGIRS).”.

Que la informacidn para la estimacion del Costo de
Limpieza Urbana por Suscriptor —-CLUS, debe estar
incorporada en el Plan de Gestién Integral de Residuos
Sdlidos -PGIRS- del Distrito Capital.

Que en este contexto, la Unidad Administrativa Es-
pecial de Servicios Publicos -UAESP-, al efectuar la
revision del PGIRS adoptado con los Decretos Distri-
tales 548 y 568 de 2015, evidencié que el mismo no
cuenta con la informacién antes sefalada.

Que el Alcalde Mayor expidié el Decreto Distrital 504
de 2015 “Por el cual se conforma el Grupo Coordinador
y el Grupo Técnico de Trabajo para la formulacion,
implementacion, evaluacion, seguimiento, control y
actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos -PGIRS- del Distrito Capital, y se dictan otras
disposiciones”.

Que la UAESP, en su condicidon de Secretaria Téc-
nica del Grupo Técnico de Trabajo conformado por
el articulo 4 del citado Decreto Distrital 504 de 2015,
convoco a sus miembros con el fin de analizar la pro-
puesta de modificacién del PGIRS, adoptado por el
Decreto Distrital 548 de 2015 y modificado por el 568
de la misma anualidad.
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Que posteriormente, la UAESP obrando como Se-
cretaria Técnica del Grupo Coordinador para la
formulacion del Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos -PGIRS, conformado por el articulo 1 del pre-
citado Decreto Distrital 504 de 2015, convoco a sus
integrantes para analizar la propuesta de modificacion
y/o actualizacion del PGIRS, teniendo en cuenta que
dentro de las funciones del citado grupo se encuentran
las de: “5) Servir de instancia de asesoria, concertacion
y espacio de discusion de las decisiones mds relevan-
tes que se produzcan en la formulacion del PGIRS.”.

Que como resultado de la revision efectuada por la
UAESP vy luego de surtidas las reuniones antes cita-
das, se evidencid la necesidad de modificar el PGIRS
adoptado por el Decreto Distrital 548 de 2015, con el fin
de incorporar la informacién de las actividades de poda
de arboles, corte de césped, lavado de areas publicas
e instalacién de cestas dentro del perimetro urbano,
segun lo dispuesto por el articulo 15 de la resolucion
720 de 2015 de la CRA.

Que la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos UAESP publico en la pagina web de la enti-
dad, el proyecto de decreto modificatorio del Decreto
548 de 2015, que adopto el PGIRS del Distrito Capital,
con el fin de surtir el proceso de participacion y recibir
observaciones al mismo.

Que segun lo manifestado por la UAESP, se recibieron
comentarios y aportes por parte de los interesados, los
cuales fueron revisados, considerados y atendidos en
su oportunidad.

Que la Secretaria Distrital del Habitat, como cabeza
del sector administrativo de coordinacion “Habitat”,
al que esta adscrito la UAESP, y en cumplimiento
de lo dispuesto por el Decreto Distrital 654 de 2011,
evidencia la necesidad de la ciudad de contar con
un Plan de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos
-PGIRS- que contenga la informacién de linea base
para la aplicacion del marco tarifario contenido en la
Resolucion CRA 720 de 2015 y demas disposiciones
reglamentarias del servicio publico de aseo, y a la
obligacion contemplada en la Resolucion 754 de 2014,
y por ello la citada Secretaria avala la expedicién del
presente acto administrativo, cuyos componentes
técnicos fueron elaborados por la UAESP, dada su
especialidad, misionalidad y competencia especifica
sobre la materia.

En mérito de lo expuesto,

DECRETA:

ARTICULO 1°.- Modificar parcialmente el Decreto
Distrital 548 de 2015, en el sentido de actualizar la
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informacion de linea base para la aplicacion del nuevo
marco tarifario contenido en la Resolucion 720 de 2015
de la CRA, y demas disposiciones reglamentarias del
servicio publico de aseo. Los datos agregados objeto
de actualizacion se encuentran contenidos en el Ane-
xo No. 1 del presente Decreto, denominado: “Matriz
de variables y parametros requeridos para el calculo
tarifario conforme al nuevo marco regulatorio de aseo”.

PARAGRAFO.- El soporte de los datos del Anexo No.
1 “Matriz de variables y parametros requeridos para
el calculo tarifario conforme al nuevo marco regula-
torio de aseo”, se encuentran desagregados en las
siguientes tablas:

- Tabla1 “Toneladas dispuestas en el sitio de dispo-
sicion final, segun su origen en el Distrito Capital
de Julio a Diciembre de 20157

- Tabla 2 “Suscriptores por localidad en el Distrito
Capital de julio a diciembre de 2015,

- Tabla 3 “Kilometros barridos en el Distrito Capital
de Julio a Diciembre de 2015”,

- Tabla 4 “Inventario de cestas instaladas en via y
drea publica en el Distrito Capital a diciembre de
20157,

- Tabla5 “Inventario de Arboles en el Distrito Capital
a abril de 2016%

- Tabla 6 “Inventario de Areas verdes en el Distrito
Capital a diciembre de 2015 M2”, y

- Tabla 7 “Inventario de areas susceptibles de lava-
do en el Distrito Capital a diciembre de 2015 M2”.

ARTICULO 22.- El presente Decreto rige a partir de la
fecha de su publicacién, modifica en lo pertinente el
Decreto Distrital 548 de 2015, y deroga las disposicio-
nes que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota, D.C., a los treinta y un (31) dias
del mes de mayo de dos mil dieciséis (2016).

ENRIQUE PENALOSA LONDONO
Alcalde Mayor

MARIA CAROLINA CASTILLO AGUILAR
Secretaria Distrital del Habitat
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Resolucion Nimero 843-DDI-

049782, 2016EE92357
(Mayo 31 de 2016)

“Por medio de la cual se ordena la publicacion
de actos administrativos, de conformidad con el
articulo 13 del Acuerdo 469 de 2011”.

LA JEFE DE LA OFICINA DE NOTIFICACIONES
Y DOCUMENTACION FISCAL DE LA
SUBDIRECCION DE EDUCACION TRIBUTARIA
Y SERVICIO -DIRECCION DISTRITAL DE
IMPUESTOS DE BOGOTA - DIB
En ejercicio de las competencias conferidas
en el articulo 162 del Decreto Distrital No. 807
de 1993 y de las funciones establecidas en el
articulo 26 del Decreto Distrital 601 de diciembre
de 2014, y de conformidad con lo establecido en
el articulo 13 del Acuerdo 469 de 2011.

CONSIDERANDO:

Que en desarrollo de los principios orientadores de
la funcidn administrativa de la eficacia, economia,
celeridad y eficiencia, resulta necesario simplificar y
adecuar a los avances tecnoldgicos e informaticos el
procedimiento de publicacién de actos administrativos
proferidos por la administracion tributaria distrital, de-
vueltos por correo.

Que conforme a lo dispuesto en el literal b) del articulo
26 del Decreto Distrital 601 de diciembre de 2014,
corresponde a la Oficina de Notificaciones y Docu-
mentacion Fiscal notificar los actos administrativos que
se generen en desarrollo de la gestidn de la Direccion
Distrital de Impuestos de Bogota y/o sus dependencias

Que de conformidad con lo establecido en el articulo
13 del Acuerdo 469 de 2011, el acto administrativo
relacionado en el anexo No.1 fue devuelto por correo
y se hace necesario publicarlo en el Registro Distrital.

Que en consideracion a lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 12. Ordenar la publicacién en el Registro
Distrital del acto administrativo relacionado en el anexo
No. 1 que hace parte de la presente resolucién, de
acuerdo con la parte motiva.

ARTICULO 22, El Acto administrativo a publicar se
encuentra listado en el siguiente anexo: Anexo No. 1
con 1 Registro

ARTICULO 32. Acto(s) administrativo(s) del anexo
No. 1:

OFICINA TIPO DE ACTO
EMPLAZAMIENTO PARA
CONTROL MASIVO DECLARAR

Contra los actos administrativos mencionados no
procede ningun Recurso. La notificacion se entendera
surtida desde la fecha de publicacion de este aviso

ARTICULO 4°. Esta Resolucion rige a partir de su
publicacién.

Dada en Bogota, D.C., a los treinta y un (31) dias
del mes de mayo de dos mil dieciséis (2016).

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

ANGELICA DEL PILAR TORRES AGUDELO
Jefe Oficina de Notificaciones y Documentacién Fiscal
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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”

Resolucion Numero 332
(Mayo 18 de 2016)

“Por la cual se modifica la Resolucién 078 del 31
de Julio de 2000, con el fin de actualizar el Manual
de Procedimientos de la Empresa de Transporte
del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A”.

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
en ejercicio de sus facultades delegadas
mediante la Resolucion 271 de Junio de 2013, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestidn, organizacion y planeacion
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adoptod el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A,,
segun Resolucién 078 de 2000.

Que mediante Acuerdo 002 de 2011 de la Junta Direc-
tiva de la EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER
MILENIO — “TRANSMILENIO S.A.” se determinaron
las funciones de las dependencias.

Que siendo TRANSMILENIO S.A,, el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar el Manual de Procedimientos de
la Entidad, con el objeto de ajustarlo a los nuevos
parametros documentales, necesidades y desarrollo
del Sistema TransMilenio y fijar las directrices y linea-
mientos al personal de la Entidad y a los actores que
intervienen en la Operacion.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Modificar la Resolucién 078
del 31 de Julio de 2000 en lo que corresponde a la
incorporacion del documento a la versién registrada
en el siguiente cuadro:

Codigo Version Nombre
M-SC-004 0 Manual del Usuario del Sistema
TransMilenio

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucion rige
a partir de su publicacion en la Gaceta Distrital, los
demas documentos no modificados con la presente
resolucion continuan vigentes.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogotd, a los dieciocho (18) dias del
mes de mayo de dos mil dieciséis (2016).

ADRIANA GONZALEZ ROMERO
Jefe de Oficina Asesora de Planeacién
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TiTULO:
MANUAL DEL USUARIO DEL SISTEMA TRANSMILENIO

Caédigo Version Fecha

M-SC-004 0 Mayo 2016

TRANSMILENIO

BOGOTA

ALCALDIiA MAYOR DE

TABLA DE CONTENIDO

CONTRAVENCIONES
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Este manual se sustenta en la RESOLUCION NO. 194 DE 2016, por
medio de la cual se reglamentan las normas del Sistema Integrado de
Transporte Publico de Bogota, gestionado por TRANSMILENIO S.A.

Tenga en cuenta:

Por el incumplimiento de estas normas, la Policia Nacional dispone la aplicacidn
de medidas correctivas conforme lo establecen los articulos 185, 186, 187 y 189
del decreto 1355/70 - Cédigo Macional de Policia y en concordancia con las
normas establecidas en el acuerdo 079/2003, Art. 156, 157, 158, 159, 160 y *164
del Cédigo de Policia de Bogota.

*ARTICULO 164 - Clases de medidas correctivas para quienes infrinjan las
normas en el Sistema.

1. Amonestacidn en publico y compromiso de cumplir las reglas de convivencia cludadana.
cumplir las reglas de convivencia ciudadana. 4, Trabajo en obra de interés publico, de

2. Expulsion de sitio pablico o abierto al caracter ecoldgico, de pedagogla ciudadana
publico y compromiso de cumplir las reglas de o de asistencia humanitaria y compromiso de
convivencia ciudadana. cumplir 1as reglas de convivencia ciudadana.
3. Asistencia a programas pedagdgicos de 5. Multa.

convivencia cludadana y compromiso de

Consulte www.transmilenio.gov.co sy

Salas de denuncias
¥ Policia de transporte masivo:

Portal Tunal

Atencion 1 p.m.a 11 p.m.

Denuncie delitos como robo de celulares, conductas sospechosas, actividades no
permitidas dentro del Sistema o situaciones que perturben el orden y la
tranquilidad de los usuarios.

Li coITeo:
directa 123 J mebog.transmilenio@policia.gov.co
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I Contravenciones

Evasion del pago

La evasion del pago por cualquier via, conlleva a que el usuario

sea retirado de manera inmediata del Sistema y se le apliquen

las medidas correctivas, segun lo establecido en el articulo 164
del Codigo de Policia de Bogota.

Actividades prohibidas en el Sistema

PP

Esta prohibida la venta ambulante y la distribucion de
publicidad no autorizada en estaciones, portales o buses;
las personas que se encuentren desarrollando estas
actividades, deben salir en forma inmediata del Sistema.
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I Contravenciones

Todas las formas de violencia contra las mujeres son un delito,

actue y denuncie.

No se permite ingresar ningun tipo de arma al
Sistema.

Evite peleas o manifestaciones de agresion en el
Sistema, actue con respeto.

El vandalismo nos afecta a todos.

Conserve en buen estado todos los elementos del Sistema.

Romper los vidrios pone en riesgo No raye los mapas, buses 0
la integridad de los demas usuarios.  infraestructura del Sistema.
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Contravenciones

Este es un
espacio libre
de humo de

tabaco.

Res. 01056 del 30 de mayo da 2008,
Ministeri de la Profecoiin Socal

Se prohibe fumar, comer o beber en el Sistema, asi como
ingresar en estado de embriaguez o bajo efectos de
drogas alucinogenas.

Cuando usted impide el paso de los buses

nos afecta a todos.

, I’y e it e
Ley 1453 de 2011-Articulo 353A | '/ quepormedios ilicitos incite,
dirifa, constrifia o proporcione los

medios para obstaculizar de manera
temporal o permanente selectiva o
general, las vias o la infraestructura de
transporte de tal manera gue atente
contra la vida humana, la salud pubilica,
la seguridad alimentaria, el medio
ambiente o el derecho al trabajo,
fncurrira en prision de veinticuatro (24)
a cuarenta y ocho meses (48) v multa
dle trece (13) a setenta v cinco (75)
salarfos minfmos legales mensuales

.. . - vigentes v perdida de inhabilidlad de
Obstruccion a vias publicas, derechos v funciones publicas por ef
que afecten al orden publico. mismo término de la pena de prisicn??

Pagina 5 de 23

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 50 « NUMERO 5845 « PP 1-23 « 2016 « JUNIO * | @



Normas generales del Sistema

Estas normas aplican a los componentes troncal y zonal

] Recomendaciones basicas

Adquiera una tarjeta. Llame al 2203000 ext. 1 0 2,
al 018000 115510 o a la linea 195 y consulte

como y donde puede adquirirla o recargarla.
mas informacion www.tullaveplus.com

Planee su viaje. Llame al 2203000 ext. 1 0 2, al
018000 115510 o a la linea 195 o descargue las
aplicaciones gratuitas Google Transit o Moovit.

Si viaja con un menor en coche, debe ingresar
por la puerta preferencial, pero si el espacio para
personas con silla de ruedas esta ocupado, debe
esperar el siguiente bus.

@) P @

No use el coche para transportar objetos.
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Ingreso

Cruce solo por los puntos indicados para
peatones (cebras, tuneles, puentes, etc.).

Verifique el saldo de la tarjeta; si aun no la tiene,
comprela y recarguela en sitios autorizados.

Los niflos menores de dos (2) anos estan
exentos de pago y por su seguridad deben viajar
cargados por un adulto.

En el Sistema, los ninos deben ir siempre de la
mano de un adulto, no los pierda de vista, ni
permita que jueguen en los buses o plataformas.

Tenga en cuenta que el ingreso al Sistema es
unicamente por los torniquetes, pagando
previamente su pasaje con tarjeta.

El personal de Policia tiene acceso sin pago a todo
el Sistema, siempre y cuando se encuentre
uniformado y se registre en los accesos.
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Por un Sistema mejor para todos

Trate respetuosa y cordialmente a las personas
que trabajan en el Sistema, asi como a los
demas usuarios.

Haga la fila de espera del bus en forma ordenada
y respete el turno de llegada.

Permita que las personas que van a bajar del
bus, lo hagan primero y luego ingrese usted.

Circule hacia el interior y no se quede en las
puertas.

No entre con paquetes grandes que afecten a los
demas usuarios y obstaculicen el transito en
estaciones y buses. *El tamario no puede exceder
los 60 cm. por ninguno de sus costados.

Por prevencion y comodidad de todos lleve su
maleta adelante.
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Por un Sistema mejor para todos

No arroje basura, llevela con usted y depositela en
un lugar apropiado.

Use sus dispositivos electronicos con audifonos,
para su comodidad y la de los demas usuarios.

Este atento a la estacion o paradero al cual se
dirige y acérquese a la puerta con tiempo.

No ponga los pies en el espaldar de las sillas,
cuidelas.

No corra, evite accidentes.

Use el servicio alimentador para viajar hasta la
estacion intermedia o portal. No viaje entre
paraderos, afecta el servicio de todos.
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Por su seguridad

(v
®
‘9
&
O

Al caminar conserve su derecha, asi el transito
es mas rapido y seguro. Si necesita detenerse
hagalo en el costado derecho y durante el menor
tiempo posible.

Ubiquese siempre detras de la linea amarilla en
estaciones, portales y paraderos, asi como al
interior de los buses.

Si al momento de subir al bus suena la alarma
que indica que hay exceso de peso, su deber es
abstenerse de ingresar.

No se pare sobre las zonas con demarcacion
amarilla, no se sujete de los mecanismos de las
puertas y no se recueste en ellas, puede
lastimarse con las partes moviles del bus.

No se siente en los pasamanos.

Sujetese de las barandas del bus.
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Por su seguridad

@ &

No se siente en el piso de los buses. Ademas de generar
incomodidad, dificulta el paso de los demas usuarios y
puede ocasionar un accidente.

Por ningun motivo, se siente en las escaleras de
los buses.

Comunique de manera inmediata a los funcionarios
de TransMilenio o a la Policia, cualquier acto
sospechoso o situacion de emergencia.

No ingrese o salga por las puertas de la estacion,
use los accesos y los puentes peatonales del
Sistema.

Permita siempre que las puertas de la estacion
se cierren, su mecanismo de apertura evita que
alguien caiga a la via.
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En caso de emergencia

No use los ascensores en Bajo ningun motivo regrese a la
caso de sismo, incendio o zona donde se ha presentado la
atentado terrorista. situacion de emergencia.

En los buses, si las salidas de emergencia no funcionan,
ubique los mecanismos de activacion de las puertas o:

D W ®©

-Hale la palanca para -Empuje el vidrio  -Rompa el vidrio en
soltar el vidrio. de emergencia. ~ caso de emergencia.

En portales y estaciones identifique las rutas de evacuacion.

Nunca camine por las vias del Sistema, éstas
también son usadas por los vehiculos de
emergencia (ademas de los buses) - Podria
generar un accidente.
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En caso de emergencia

Mantenga la calma y siga las instrucciones del
personal del Sistema, autoridades u organismos
de socorro.

No inicie una evacuacion hasta que el personal
asi lo indique.

La operacion manual de las puertas de la
estacion solo debe activarse en caso de
emergencia o si no funcionan correctamente.

Use los extintores en caso de ser necesario, solo
si esta capacitado para hacerlo y siguiendo sus
instrucciones de manejo.

Ante una emergencia medica, informe al
personal de la Policia y/o TransMilenio para
brindar la atencion adecuada. No obstaculice
la labor de los profesionales de la salud.

Informe de inmediato sobre personas con
dificultades para evacuar, lesiones fisicas o en
shock y apoyelos en caso de requerirlo.

SLIGINSISL
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Uso de los servicios zonales y buses duales

Estas normas aplican para el uso de servicios urbanos,
complementarios, especiales y para los buses duales,
cuando transitan en un corredor de trafico mixto.

A Haga uso adecuado de los paraderos y
elementos del Sistema, son para el servicio de
todos.

En la senal de paradero (bandera), consulte los
numeros de identificacion de las rutas que paran
alli y sus vias principales de recorrido.

Levante el brazo para que el bus se detenga.

Por seguridad, ubiquese detras de la linea
amarilla del paradero y espere a que el bus se
aproxime, no baje a la via.

Pagina 14 de 23

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 50 « NUMERO 5845 « PP 1-32 « 2016 « JUNIO * |



Uso de los servicios zonales y buses duales

Ingrese de manera ordenada, tenga lista su
A —

» tarjeta para un ingreso mas rapido.

Valide su pasaje ubicando la tarjeta en el
dispositivo que se encuentra al interior del
bus.

Timbre con anticipacion, tenga en cuenta que el
bus solo se detiene por demanda y en los
paraderos autorizados.

conductor solo abre las puertas cuando el bus se
ha detenido por completo.

Baje con cuidado. Tenga en cuenta que el
=

-

ti.(€

L .
Los vehiculos con puerta de acceso para

personas con discapacidad, unicamente la abren
para el ingreso o descenso de estos usuarios.
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Ingreso de mascotas

Los perros de razas grandes y medianas deben
ingresar con collar y siempre estar sujetos por
sus duenos.

Durante el viaje, deben permancer en el piso.

Los perros de *razas potencialmente
peligrosas solo pueden ser llevados por un
mayor de edad, deben ingresar con collar y bozal
y mantenerlos puestos durante todo el viaje.

D&

*Articulo 108 F de la ley 746 de 2002: Se consideraran perros potencialmente
peligrosos aquellos que presenten una o mas de las siguientes caracteristicas:

a) Perros que han tenido episodios | c) Perros que pertenecen a una de 1as siguientes razas o a Sus
de agresiones a personas u ofros |  cruces o hibridos: American Staffordshire Terrier, Bulimastifs,

perTos; Ddberman, Dogo Argenting, Dogo de Burdeos, Fika Brasileiro,
b} Perros que han sido adiestrados | Mastin Napolitano, Pit Bull Termier, American Pit Bull Termier, De
para el ataque y [a defensa; presa canario, Rottweiler, Staffordshire Termier, Tosa Japonés.

Se prohibe llevar mascotas en los brazos.
Todos los animales domesticos de talla pequena
deben ser transportados en un contenedor o guacal.

Los animales lazarillos pueden ingresar al
Sistema sin bozal y deben estar debidamente
identificados. Articulo 87 de la Ley 769 de 2002.

H duefio o tenedor de la mascofa es responsable de cualguier dafio generade por el animal a la
infraestructura, buses o a los demds usuarios, esto incluye limpiar cualquier tipo de suciedad
producida por fa mascota.
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Cicloparqueaderos

Ubique el acceso al cicloparqueadero e ingrese
caminando con su bicicleta en la mano.

-
Registre su bicicleta con el personal de

vigilancia.

Asegurela con cadena y candado.

Ubique las taquillas de la estacion o portal y

. recargue su tarjeta de viaje.

Cuando recoja su bicicleta recuerde que, solo
quien ingreso con ella esta autorizado para
retirarla, nadie mas podra hacerlo por usted.

Q)

considera necesario.

Retire la cadena y el candado una vez salga con
ﬁ‘ig‘ su bicicleta. En caso de encontrar candados o cadenas,
TRANSMILENIO S.A. tendra la potestad para destruirlos si lo
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IAccesihiIidad

Cada dia se movilizan en el Sistema pasajeros con
discapacidad, conozca cual es la forma de interactuar con ellos,
respete sus espacios en buses, paraderos o estaciones y
colabore para que puedan desplazarse apropiadamente.

Antes de brindar apoyo a una persona
con discapacidad o movilidad
reducida, lo mas importante

es preguntar si lo necesita.

Discapacidad auditiva

® G Si intenta comunicarse con una persona con
discapacidad auditiva, es posible que tenga
‘ ‘ que hacerlo a traves del lenguaje de senas o
lectura labio - facial.

Hable despacio pero sin exagerar su
expresion verbal, para que sea comprensible.
Si no logra una comunicacion exitosa,
dirijase a los guias de atencion al ciudadano.
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Accesibilidad

Discapacidad motriz o movilidad reducida

Las personas con discapacidad motriz, necesitan espacio
suficiente para interactuar con silla de ruedas, caminador, etc.,
procure que siempre tengan espacio para maniobrar.

Si apoya a una persona en silla de
ruedas, tomela del manillar
firmemente y no realice movimientos
bruscos.

En la fila de acceso prioritario
permita que se ubique al inicio, asi
tendran mas tiempo para
acomodarse en su lugar.

No obstaculice su entrada, ni su
espacio prioritario, facilite su acceso
al primer lugar en la fila y en el bus.
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Accesibilidad

Si observa que una persona tiene problemas para subir al bus, a
una rampa o no puede circular debido a algun tipo de obstaculo,
ofrézcale su apoyo.

Toda sillaen la
parte de atras lleva
un “pie de amigo”.

1. Aproxime la silla hacia su cuerpo
con los manillares.

2. Empuje con el pie hacia abajo.

3. Busque un “punto de equilibrio”.

@
— Al ubicarlo en el bus, ayudelo a asegurarse
- 3 con el cinturon de seguridad.

En caso de un bus zonal o alimentador,
apoyelo para descender del bus.

Si observa que tiene alguna dificultad en un
puente peatonal o rampa, apoyelo hasta el
momento que lo requiera.
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Accesibilidad

Discapacidad visual

Para apoyarlo en su desplazamiento no lo sujete,
permita que lo tome del brazo o del hombro y
camine de manera natural, un paso por delante
de él.

Si ve a una persona con discapacidad visual
esperando el bus, preguntele cual es la ruta que
debe tomar y avisele cuando el vehiculo se
acerque.

No obstaculice su entrada ni su espacio
prioritario, cedale siempre su lugar.

Ayudas vivas - perro guia

Si observa que un pasajero con discapacidad visual,
apoyado por un perro guia para su desplazamiento
se sube al bus, facilitele su espacio prioritario o una
silla para que esté mas comodo.

momento esta trabajando, no lo alimente ni lo

x Tenga en cuenta que el perro guia en ese
% toque.
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Accesibilidad

Espacios prioritarios

Acceso Espacio Taquillas para
preferencial para  preferencial para  usuarios de talla baja
sillas de ruedas. sillas de ruedas. y con silla de ruedas.

29
s

Ascensores y
salva escaleras.

i

Todas las sillas (sin importar su color) son de uso
preferencial para mujeres embarazadas, adultos mayores,
pasajeros con ninos de brazos, ninos menores de 7 anos y

personas con discapacidad o movilidad reducida.

Apoyos
isquiaticos.

Torniquetes.
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I Canales de comunicacion

Para presentar sus quejas, reclamos, solicitudes de informacion o
darnos a conocer sus sugerencias, TRANSMILENIO S.A. pone a
disposicion de la ciudadania los siguientes canales de comunicacion.

)

Llamadas
gratuitas

Paginas web

= Linea 195y 018000 115510
= TRANSMILENIO S.A. PBX - 2203000 ext. 1/ 2

= www.transmilenio.gov.co
= Wwww.bogota.gov.co/chat-linea-195
= www.tullaveplus.com - Usa el chat en linea.

Tenga en cuenta los siguientes datos para presentar un requerimiento:

=

Sobre buses

Sobre personal
del Sistema

= Placa completa y/o nimero del bjus.
= Fecha, hora y lugar del suceso.

= Servicio o ruta prestada.

® Descripcion de los hechos ocurridos.

= Numero de identificacion o nombre de la persona y
color del uniforme (recuerde que todo el personal
esta debidamente uniformado).

m | ugar o sitio de ocurrencia de los hechos (paradero
o plataforma, torniquete o taquilla).

= Descripcion de los hechos ocurridos (fecha y hora).
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