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REGISTRO

DISTRITAL

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”

Resolucion Numero 458
(Julio 29 de 2016)

“Por la cual se modifica la Resoluciéon 078 del 31
de Julio de 2000, con el fin de actualizar el Manual
de Procedimientos de la Empresa de Transporte
del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE
PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL
TERCER MILENIO “TRANSMILENIO S.A.”,
en ejercicio de sus facultades delegadas
mediante la Resolucion 271 de Junio de 2013, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestidn, organizacion y planeacion
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adoptd el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A,,
segun Resolucién 078 de 2000.

Que mediante el Acuerdo 02 de 2015 se modifica la
Estructura Organizacional y las funciones de las de-
pendencias de la Empresa de Transporte del Tercer
Milenio — “TRANSMILENIO S.A.”

Que siendo TRANSMILENIO S.A., el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar el Manual de Procedimientos de
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la Entidad, con el objeto de ajustarlo a los nuevos
parametros documentales, necesidades y desarrollo
del Sistema TransMilenio y fijar las directrices y linea-
mientos al personal de la Entidad y a los actores que
intervienen en la Operacion.

Que mediante el Decreto 332 de 2004 se organizo el
régimen y el sistema para la prevencion y atencién
de emergencias en Bogota Distrito Capital y se dictan
otras disposiciones.

Que mediante el Decreto 426 de 2006 se adopta el
Plan Distrital para la Prevencion y Atencion de Emer-
gencias para Bogota D.C.

Que mediante el Acuerdo 341 de 2008 se adiciona el
acuerdo No. 30 de 2001 y se establece la relacion de
un simulacro de actuacion en caso de un evento de
calamidad publica de gran magnitud con la participa-
cion de todos los habitantes de la ciudad.

Que mediante la Resolucién 004 de 2009 se adopta la
version actualizada del Plan de Emergencias de Bo-
gotd, el cual establece los parametros e instrucciones
y se definen politicas, sistemas de organizacion y pro-
cedimientos interinstitucionales para la administracion
de emergencias de Bogota.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Derogar la Resolucién 745 del
26 de noviembre de 2014 y modificar la Resolucion
078 del 31 de Julio de 2000 con el fin de actualizar el
Manual de Procedimientos de la Empresa de Trans-
porte del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A en lo
que corresponde a la incorporacién del documento a
la version registrada en el siguiente cuadro:



Codigo Version Nombre

PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS DEL

T-DS-002 ! SISTEMA TRANSMILENIO
ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucién rige Dada en Bogota, a los veintinueve (29) dias del
a partir de su publicacién en la Gaceta Distrital los mes de julio de dos mil dieciséis (2016).
demés documentos no modificados con la presente
resolucién continuan vigentes. JOSE GUILLERMO DEL RiO BAENA
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion (E)
PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

1 PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS DEL
SISTEMA TRANSMILENIO
TRANSHLENIO Cadigo: Version: Fecha
T-DS-002 1 Julio de 2016
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3
5. ESQUEMA ORGANIZACIONAL PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS 5
6. FASES PARA LA IMPLEMENTACION DEL ESQUEMA DE TURNOS 8
7. SEGUIMIENTO 11
8. Actualizacion 12
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MODIFICACIONES

VERSION FECHA CAMBIO SOLICITO

0 12-09-2014 Primera version oficial del documento (Cédigo T-DO-006) No Aplica
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Se cambié [a codificacion del documento, y se ajustaron los responsables de
las actividades teniendo en cuenta que a partir de la resoluciones 354 y 355 Profesional
de 2016 las funciones relacionadas con seguridad del sistema Transmilenio | Especializado Grado
1 28-07-2016 pasaron a ser responsabilidad la Direcciéon Técnica de Seguridad. 6 - Seguridad
— Sistema BRT —
Actualizacion del documento realizando ajustes en su contenido general, de | (Direccion Técnica de
acuerdo con los lineamientos definidos por el Instituto Distrital de Gestion de Seguridad)
Riesgo y Cambio Climatico IDIGER (segun radicado ) 2015EE624
1. DEFINICION

El presente Plan Institucional de Respuesta a Emer-
gencias del Sistema TransMilenio, es el instrumento
que define los lineamientos y establece las acciones
para responder de forma eficaz y eficiente en situa-
ciones de emergencia y/o desastre en el marco de los
objetivos estratégicos del Sistema Distrital de Gestion
del riesgo y Cambio Climatico (SDGR-CC) y los Proto-
colos Distritales de Respuesta definidos en el Plan de
Emergencias de Bogota — P.E.B.1, TRANSMILENIO
S.A. esintegrante del SDGR-CC por ser la Entidad que
planea, gestiona, implanta y controla la operacion del
Sistema TransMilenio de Bogota D.C.

2. ALCANCE

La cobertura del presente Plan dada la extension
geografica del Sistema TransMilenio es de caracter
distrital, sin embargo esta enmarcado a los corredores
viales e infraestructura del Sistema TransMilenio.

Este Plan debe ser aplicado por el personal de TRANS-
MILENIO S.A. definido en el esquema organizacional,
asi como por los diferentes agentes del Sistema, de
acuerdo con las responsabilidades asignadas en cum-
plimiento a los Protocolos Distritales.

3. OBJETO
3.1. Objetivo General

Definir los lineamientos y establecer las acciones que
se deben realizar en el Sistema TransMilenio en cum-
plimiento a las funciones asignadas en los Protocolos
Distritales de Respuesta del Plan de Emergencias de
Bogota — P.E.B.

3.2. Objetivos Especificos

*

Definir el esquema organizacional de TRANSMI-
LENIO S.A. para dar respuesta a las funciones
asignadas en los Protocolos Distritales de Res-
puesta contenidos en el Plan de Emergencias de
Bogota.

*  Definir las acciones generales que debe seguir
el personal de TRANSMILENIO S.A. y de los
agentes del Sistema para el cumplimento de las

! Definiciéon basada en la Guia para Elaborar Planes Institucionales de
Respuesta a Emergencias — PIRE version 7 del Fondo de Prevencion y
Atencion de Emergencias — FOPAE. Resoluciéon 004/09
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funciones asignadas al Sistema en cabeza de
TRANSMILENIO S.A.

*  Conocer y actuar de acuerdo a las responsabi-
lidades para con la ciudad, mas alla de prestar
el servicio de transporte, responsabilidades que
tiene TRANSMILENIO S.A. como cabeza del sis-
tema y miembro del Sistema Distrital de Gestion
del riesgo y Cambio Climatico (SDGR-CC).

Establecer un esquema de turnos y de respaldo
para aquellos cargos que tienen asignadas funcio-
nes de respuesta en el esquema organizacional
planteado.

Cumplir con los procedimientos establecidos en
el presente documento, los cuales dan respuesta
a los Protocolos de Respuesta Distritales.

4. RELACION DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS
CON BASE EN LOS PROTOCOLOS DISTRITALES
DE RESPUESTA DEL PEB

Los Protocolos Distritales de Respuesta del Plan de
Emergencias de Bogotéd — P.E.B. a los cuales debe dar
respuesta TRANSMILENIO S.A. de acuerdo a las fun-
ciones y areas en los cuales actua como responsable
o participante son once, los cuales se relacionan en la
siguiente tabla con el respectivo nivel de participacion:



AREAS Y FUNCIONES DE RESPUESTA PLAN DE EMERGENCIAS DE PROCEDIMIENTO INTERNO PIRE DEL
BOGOTA SISTEMA TRANSMILENIO
; PARTICIPACION DE
AREA FUNCIONES TRANSMILENIO S.A. PROCEDIMIENTO ANEXO
IDENTIFICACIQN
CUANTIFICACION Y
2.1. Afectacion en Sistemas R VALORACION DE LA 1
Generales AFECTACION DEL SISTEMA
TRANSMILENIO -
en el Distrito Capital
AREA No. 2 COMPILACION,
SISTEMAS PROCESAMIENTO Y
GENERALES, |5 3 Evaluacion de la Afectacion EVALUACION DE LA
HABITAT Y MEDIO Distrital A INFORMA(}ION SOBRE LA 2
AMBIENTE AFECTACION DEL SISTEMA
TRANSMILENIO en el Distrito
Capital
RESTABLECIMIENTO DE LA
2.4. Restablecimiento de los SIOVILIEAD =1 A5 CALZARS
S.isiemas Generales R EXCLUSIVAS Y CORREDORES &
VIALES ,NECESARIOS PARA LA
ATENCION DE LA EMERGENCIA
DEFINICION, IMPLEMENTACION
5.1. Plan de Accién de la A SEGUIMIENTO Y CQNTROL 4
Emergencia DEL PLAN DE ACCION DE LA
EMERGENCIA
5.2. Reacondicionamiento y A REACONDICIONAMIENTO Y 5
Recuperacion de Personal RECUPERACION DE PERSONAL
AREA No. 5
ADMINISTRACION | 5.3. Manejo de Suministros A MANEJO DE SUMINISTROS 6
DE
EMERGENCIAS i
5.4. Sistemas de Comunicacion A SISTEMAS DE COMUNICACION 7
5.5. Informatica A INFORMATICA 8
5.7. Medios de Transporte R MEDIOS DE TRANSPORTE 9
5.8. Instalaciones A GESTION DE INSTALACIONES 10
AREA No. 6 INFORMACION PUBLICA
GOBERNABILIDAD 6.6. Informacién Publica A PARA EMERGENCIAS EN EL 11
DISTRITO CAPITAL

Nota: A - Apoyo

R - Responsable

5. ESQUEMA ORGANIZACIONAL PARA LA ATEN-

CION DE EMERGENCIAS

La estructura organizacional en TRANSMILENIO S.A.
para la atencién de las emergencias se ajusta a la
metodologia del Sistema Comando de Incidentes?, la
estructura definida es la que se muestra a continuacion:

2 Curso de Sistema de Comando de Incidentes USAID/OFDA Rev. 05-04
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Figura 1. Esquema Organizacional
S.C.l. - PIRE TRANSMILENIO S.A.

Las funciones para la atencion de la emergencia estan
dadas por los lineamientos del Anexo 4 del Plan de
Emergencias de Bogota elaborado por F.O.P.A.E.2
(actualmente IDIGER), estas son:

5.1. Comandante de Incidente: Es el responsable
de implementar el PIRE y por tanto de activar el
Esquema Organizacional para garantizar la res-
puesta institucional en la ciudad. Asi mismo, es el
referente de la entidad con el Sistema Distrital de
Gestion del riesgo y Cambio Climatico (SDGR-CC)
respecto a la coordinacion y atenciéon de emergen-
cias que ocurran en Bogota con incidencia en el
Sistema.

* Guia para Elaborar Planes de Respuesta a Emergencias PIRE. Version 9.
Resolucion 004/09 FOPAE.

5.1.1  Oficial de Seguridad: Esta funcion solo se
activa en caso de emergencia y el encargado es
responsable de solicitar medidas para la seguridad
del personal de respuesta de Transmilenio durante
la emergencia.

5.1.2 Oficial de Informacion: Es el responsable tanto
de la formulacion y emision de informacion acerca
de la emergencia a los medios de prensa y otras
instituciones y organizaciones relevantes como
de evaluar la funcionalidad y aplicabilidad del
Protocolo Distrital de Respuesta 6.6 — Informacién
Publica.

5.1.3 Oficial de Enlace: Es el contacto entre la enti-
dad y el Sistema Distrital de Gestion del riesgo y
Cambio Climatico (SDGR-CC).
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5.1.4 Asesoria Juridica: Area conformada por la
oficina juridica, es la encargada de garantizar que
las operaciones y actuaciones administrativas
que se realicen durante la fase de respuesta a la
emergencia estén acordes con el marco juridico.

5.1.5 Oficial de Planeacion: La seccion de Planea-
cion en primera instancia debe definir un jefe de
seccién quien sera responsable de la recoleccion,
evaluacion, diseminacién y uso de informacion
acerca del desarrollo de la emergencia y del
estado de los recursos de la entidad asignados
para una adecuada respuesta. Es encargado de
elaborar el Plan de Accién del Incidente (PAl), el
cual define las actividades de respuesta y el uso
de los recursos durante un periodo operacional.

5.1.5.1 Unidad de situacion: La persona designada es
la responsable de la recoleccion y organizacion de
informacion acerca del estado de la situacion de
la emergencia, para que el jefe de planeacién o
el comandante del incidente tengan conocimiento
y claridad acerca de lo que esta sucediendo.

5.1.6 Oficial de Operaciones: Responsable de eje-
cutar las acciones definidas en los protocolos que
estén directamente relacionados con la misién
principal de la entidad.

5.1.6.1 Grupo Centro de Control: Consolida y recopila
la informacion sobre la afectacién del sistema a
nivel troncal y de alimentacion, por medio de los
técnicos operativos y las empresas operadoras.

5.1.6.2 Grupo de Linea: Consolida informacion de la
afectacion de la zona a cargo.

5.1.6.3 Apoyo Zona de Impacto: Consolida informa-
cion sobre la afectacion en estaciones y portales.

5.1.6.4 Grupo Recaudo: Encargado suministrar infor-
macion sobre la afectacion del sistema de recaudo
y su funcionalidad.

5.1.7 Oficial de Logistica: Encargado de proveer
instalaciones, servicios y materiales, incluyendo
el personal que opera los equipamientos utiliza-
dos para atender los requerimientos distritales
para atender la emergencia en el marco de las
funciones que TransMilenio tiene asignadas.

5.1.7.1 Unidad de Control: Apoya al oficial de logistica
en suministro y consolidacién de informacion, asi
como en la provision de servicios, comunicaciones
y medios de transporte.

5.1.7.2 Unidad de Apoyo Personal: Se encarga de lle-
var un control adecuado del personal y garantizar
el bienestar del personal que atiende los requeri-

mientos distritales para atender la emergencia.

5.1.8 Oficial de Administracion y Finanzas: Es el
responsable de justificar, controlar y registrar
todos los gastos y de mantener al dia toda la do-
cumentacion requerida (administrativa, contable,
financiera).

5.1.8.1 Unidad de Proveeduria: Responsable de todos
los aspectos financieros, y del andlisis de costos
de la emergencia y de la supervision de los miem-
bros de su seccion.

El modelo que se indica a continuacion, corresponde a
la estructura con los protocolos distritales de respuesta,
dando cumplimiento al actuar en caso de presentarse
la emergencia.
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Subgerente Juridicol l

Director (a) Técnico(a) de
Seguridad

b Oficial de Informacion

-

Subgerente de Comunicadones
Atencidn Al Usuariol

PProtocols 6.6

Oficial de Enlace

_1

Técnico Operativode
Monitoreo

Oficial de Planeacion

Tof.C5p. de

= aneacion
Protocolo 2.4-5.1-5.6

||
Oficial de

Prof. Esp.de Control|
Protocolo2.1y2.2

Oficial de Logistica |

Oficial de Admony
Finanzas |

Subgerente Financiero
Protocolo 5.3-5.4-5.7

Grupo Centro
de Control

Unidad de

Situacion Grupo Recaudo

Prof. Esp. de Control|
Protocolo 2.3 - 5.8]

Unidad de Control

Unidad de
Proveeduria

_l Prof. Esp. RecaudDI

Enlace

_lTécnich de CDntrDIl

‘I Técnicosde CDntrDI'

Prof. Especializado

Grupo de Linea

Técnicos Operativos|

Apoyo zona de
impacto

Supervisor de
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Figura 2. Esquema organizacional de acuerdo a los protocolos de las areas de respuesta 2, 5y 6.

6. FASES PARA LA IMPLEMENTACION DEL ES-
QUEMA DE TURNOS

El esquema de turnos se refiere a la distribucion de
las personas definidas para cada funcién del esquema
organizacional de la entidad, que garantizaran la res-
puesta a las diferentes emergencias que se presenten
en Bogota D.C. durante el afio en vigencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, la activacion del Plan
Institucional de Respuesta a Emergencias, esta en
cabeza de la Secretaria Distrital de Movilidad, ya que
TRANSMILENIO S.A. como Entidad Adscrita hace
parte del Sector de Movilidad y depende de esta
Secretaria tal como lo establece el Acuerdo 257 del
2006 “Por el cual se dictan normas basicas sobre la
estructura, organizacion y funcionamiento de los or-
ganismos y las entidades de Bogota Distrito Capital,
y se expiden otras disposiciones”. La activacion de
la Entidad también puede darse de forma directa por
parte del Instituto Distrital de Atencién de Emergencias
y Cambio Climatico - IDIGER.
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El esquema de turnos para atender la emergencia esta
dado en primera instancia por los turnos operativos
programados mensualmente en la entidad. Se aclara
que los turnos operativos en principio comienzan a las
3:30 y terminan a las 00:30, sin embargo en caso de
emergencia los turnos se extenderan hasta controlarla.
En caso de presentarse una emergencia en horario no
operativo, las entidades distritales, o las empresas de
vigilancia haran la activacion comunicandose con los
Profesionales Especializados de Seguridad.

En caso de requerir al personal administrativo en un
esquema de turnos para cubrir la emergencia, esta se
realizara bajo el esquema propuesto en el Anexo 12.

6.1 Activacion

El canal de comunicacién definido para la activacion del
Plan Institucional de Respuesta a Emergencias PIRE
de TRANSMILENIO S.A. es el Oficial de Seguridad,
Director(a) Técnica de Seguridad, quien a su vez reali-
zara la activacion del Plan a nivel interno de la entidad,
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através del Comandante de Incidente de turno, el cual
definira la estructura inicial para la atencion del inci-
dente y la notificacion a los integrantes de la misma.

6.1.1. Activacion externa

Se realiza a través de la red distrital la cual es atendida
por el Oficial de Enlace (Técnico de Monitoreo) y este
a su vez desencadena la activacion interna respectiva,
en horario no operativo a través del (de la) Director(a)
Técnica de Seguridad y los Profesionales Especiali-
zados de esta direccion.

6.1.2 Activacion interna

El Profesional Especializado de Control que se en-
cuentra de turno, activara a las demas personas que
hacen parte de la estructura del P.I.R.E. de acuerdo
a la programacioén de turnos asignada haciendo uso
de los canales de comunicaciones relacionados en el
directorio operativo.

6.2 Movilizacion

El Comandante del Incidente realizara la activacion
del esquema organizacional definido desplegandolo al
maximo nivel o segun los requerimientos del incidente,
en primera instancia todos los recursos administrativos
para el manejo del incidente se desplazaran al Centro
de Control del Sistema TransMilenio, y los recursos
operativos de acuerdo al punto de impacto o prioriza-
cion definida por el Comandante del Incidente.

La estructura organizacional de acuerdo a la evolucion
del incidente y los requerimientos del Sistema Distrital
de Prevencion y Atencion de Emergencias a través del
Centro Operativo de Emergencia (C.O.E.) o el Puesto
de Mando Unificado (P.M.U.) puede crecer o decrecer,
se debe definir el momento cero y hora del incidente y
comunicado a todos los funcionarios involucrados para
lo relacionado con los cambios de turno.

6.3 Desmovilizacion

De acuerdo a la evolucién del incidente, las ramas de la
estructura organizacional podran irse desmovilizando,
la ultima seccidn en desmovilizarse sera la de Ope-
raciones, la primera la de Administracion y Finanzas,
luego Logistica y Planificacion.

Los oficiales de cada seccién deberan consolidar el
informe de la seccion correspondiente y entregarlo al
Comandante del Incidente.

6.4 Cierre

El cierre lo realiza el Comandante del Incidente, luego
de recibir todos los reportes y dejarlos consolidados
en un informe final, este informe debe ser entregado

para consolidacion de todas las acciones del Sistema
Distrital de Gestion del riesgo y Cambio Climatico
(SDGR-CC) por parte del Centro Operativo de Emer-
gencia (C.0.E.) o P.M.U. (Puesto de Mando Unificado).

7. SEGUIMIENTO

El Plan Institucional de Respuesta a Emergencias en
un documento dinamico que requiere un responsable
para el seguimiento y control de los cambios realizados
a este documento y sus procedimientos asociados,
quienes tienen a cargo esta labor son: El(la) Director(a)
Técnico(a) de Seguridad y los Profesionales Especia-
lizados de esa Direccion.

El seguimiento comprende dos aspectos:

*

Socializacién del PIRE, este documento y sus
componentes estaran disponibles en la intranet
de la entidad.

Capacitacion sobre el PIRE, las personas que
hacen parte activa de este documento recibiran
la capacitacion requerida sobre los siguientes
aspectos basicos:

- Sistema Comando de Incidentes — SCI

- Sensibilizacién al PIRE, estructura organi-
zacional y funciones basicas

- Simulacion de mesa.

Esta capacitacion se realizara al personal con funcio-
nes en el PIRE un mes después de aprobado el PIRE.

En el siguiente cronograma de actividades se estable-
cen fechas para la divulgaciéon del PIRE al personal
de TRANSMILENIO S.A. Incluidos los que no estan
en los procesos de activacion, ademas se evaluaran
los conceptos divulgados a las personas vinculadas a
la operacion del sistema, realizando evaluaciones de
conocimiento.
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CRONOGRAMA PIRE

ACTIVIDAD ACTUALIZACION

EVALUACION DE

DIVULGACION CONOCIMIENTO

MES/SEMANA

2 3 4 1 2 3 4

AGOSTO

SEPTIEMBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

8. ACTUALIZACION

El presente documento y sus componentes seran
revisados semestralmente, o cuando se requiera un
cambio significativo. La responsabilidad de esta ac-
tualizacion esta en cabeza de la Direccion Técnica de
Seguridad y los Profesionales Especializados Grado
6 de esta Direccién.

9. ADOPCION DE PIRE

TRANSMILENIO S.A. adopté el documento T-DO-
006 V.0 “PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A
EMERGENCIAS DEL SISTEMA TRANSMILENIO” con
la Resolucién 745 del 26 de noviembre 2014.

Cada vez que se actualice y modifique el P.I.R.E.,
TRANSMILENIO S.A. adoptara mediante nueva Re-
solucidn la version actualizada del documento.

10. GLOSARIO*

Accidente: Evento o interrupcion repentina no pla-
neada de una actividad que da lugar a muerte, lesion,
dano u otra pérdida a las personas, a la propiedad, al
ambiente, a la calidad o perdida en el proceso.

Activacién: Despliegue efectivo de los recursos des-
tinados a un incidente.

Alerta: Estado o situacion de vigilancia sobre la posibi-
lidad de ocurrencia de un evento cualquiera. O accio-
nes especificas de respuesta frente a una emergencia.

Amenaza: Condicién latente derivada de la posible
ocurrencia de un fendmeno fisico de origen natural,
socio natural o antrdpico no intencional, que puede
causar dano a la poblacion y sus bienes, la infraes-
tructura, el ambiente y la economia publica y privada.
Es un factor de riesgo externo.

4 “GUIA PARA LA ELABORAR PLANES DE EMERGENCIA 'Y CONTINGEN-
CIA”. Version 9.
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Brigada: Una brigada es un grupo de personas debi-
damente organizadas y capacitadas para prevenir o
controlar una emergencia.

Cierre Operacional: Desmovilizacion total de recur-
SOS.

Cierre Administrativo: Realizacion de la reunion pos-
terior al finalizar el ejercicio, la revisién y recopilacion
de los formularios correspondientes, la preparacion y
entrega del informe final a la gerencia.

COE: Centro Operativo de Emergencias, es la maxima
instancia de comando, coordinacion interinstitucional y
toma de decisiones politicas, tacticas y operativas para
la administracion de las emergencias. Se activa sola-
mente en emergencias complejas nivel 5y en algunas
de nivel 4 o 3. Opera en un sitio predeterminado que
se denomina Sala de Crisis. Hasta la fecha ha opera-
do en la Alcaldia Mayor o en el Centro Regulador de
Urgencias de la Secretaria Distrital de Salud — SDS.
En esta instancia se verificaran las acciones encami-
nadas al cumplimiento de las funciones de respuesta
del presente Plan.

Coordinador: persona que dirige las acciones de
direccion del Plan.

Comité Local de Emergencias — CLE: es el 6érgano
de coordinacidn interinstitucional local, organizado
para discutir, estudiar y emprender todas aquellas
acciones encaminadas a la reduccion de los riesgos
especificos de la localidad y a la preparacioén para la
atencion de las situaciones de emergencia que se den
en ésta y cuya magnitud y complejidad no supere sus
capacidades. Sus funciones estan determinadas en el
articulo 32 del Decreto 332/2004.

DPAE: Direccién de Prevencion y Atencion de Emer-
gencias. (Anteriormente Fondo de Prevencion y Aten-
cion de Emergencias -FOPAE) hoy IDIGER Instituto

[ 9]



Distrital de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.

Emergencia: Todo evento identificable en el tiempo,
que produce un estado de perturbacién funcional en
el sistema, por la ocurrencia de un evento indesea-
ble, que en su momento exige una respuesta mayor
a la establecida mediante los recursos normalmente
disponibles, produciendo una modificacién sustancial
pero temporal, sobre el sistema involucrado, el cual
compromete a la comunidad o el ambiente, alterando
los servicios e impidiendo el normal desarrollo de las
actividades esenciales.

Incidente o Evento: Suceso de causa natural o por
actividad humana que requiere la accion de personal
de servicios de emergencias para proteger vidas,
bienes y ambiente.

Mapa: Representacién geogréafica en una superficie
de la tierra o de parte de ella en una superficie plana.

MEC: Médulo de Estabilizacion y Clasificacion de
Heridos.

Medidas de seguridad: Son aquellas acciones, para
disminuir la probabilidad de un evento adverso.

Mitigacion: Toda accién que se refiere a reducir el
riesgo existente.

Obijetivo de Seguridad: Es quién vigila las condicio-
nes de seguridad e implementa medidas para garanti-
zar la seguridad de todo el personal involucrado.

Organizacion: Es toda aquella empresa, entidad,
institucion, establecimiento, actividad o persona de ca-
racter publico o privado, natural o juridico. Quien desea
implementar el Plan de Emergencia y Contingencia.

PAI: Plan de Accién del Incidente, expresion de los
objetivos, estrategias, recursos y organizacion a cum-
plir durante un periodo operacional para controlar un
incidente.

Periodo Operacional: Es el periodo de respuesta ante
una emergencia el cual inicia en el momento en que la
persona de turno es activada por el Comandante de
Incidente y tiene una duracion maxima de 12 horas.

Plan de Emergencia: El Plan de Emergencia y
Contingencias es el instrumento principal que define
las politicas, los sistemas de organizacion y los pro-
cedimientos generales aplicables para enfrentar de
manera oportuna, eficiente y eficaz las situaciones de
calamidad, desastre o emergencia, en sus distintas
fases. Con el fin de mitigar o reducir los efectos ne-
gativos o lesivos de las situaciones que se presenten
en la Organizacion.

Planificar: Formular objetivos y determinar las activi-
dades y los recursos para lograrlos

Plano: Representacion grafica en una superficie y
mediante procedimientos técnicos, de un terreno, de
la planta de un edificio, entre otros.

PMU: Puesto de Mando Unificado, es la instancia
basica de comando, coordinacion interinstitucional
y toma de decisiones tacticas y operativas para la
administracion de las emergencias. En general en
cada zona de impacto debe operar un PMU, aunque
bajo algunas circunstancias de ubicacion geografica,
interdependencia y recursos disponibles es posible
manejar varios sitios de impacto desde un solo PMU. El
PMU esta coordinado por el comandante de incidente.

Procedimiento Operativo Normalizado: Es la base
para la realizacion de tareas necesarias y determinan-
tes para el control de un tipo de emergencia. Define el
objetivo particular y los responsables de la ejecucion de
cada una de las acciones operativas en la respuesta
a la Emergencia.

Preparacion: Toda accion tendiente a fortalecer la
capacidad de las comunidades de responder a una
emergencia de manera eficaz y eficiente.

Prevencion: Toda accion tendiente a evitar la gene-
racién de nuevos riesgos.

Punto de Encuentro: Sitio seguro, definido para la
llegada del personal en caso de evacuacion.

Recurso: Equipamiento y persona disponibles o po-
tencialmente disponibles para su asignacion tactica a
un incidente.

Riesgo: El dafio potencial que, sobre la poblacion y sus
bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia
publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de
amenazas de origen natural, socio-natural o antrépico
no intencional, que se extiende mas alla de los espa-
cios privados o actividades particulares de las personas
y organizaciones y que por su magnitud, velocidad y
contingencia hace necesario un proceso de gestion
que involucre al Estado y a la sociedad.

SCI: Sistema Comando de Incidentes. Es la combina-
cion de instalaciones, equipamientos, personal, proce-
dimientos y comunicaciones, operando en una estruc-
tura organizacional comun, con la responsabilidad de
los recursos asignados para lograr efectivamente los
objetivos pertinentes a un evento, incidente u operativo.

SDGR-CC: Sistema Distrital de Gestiéon de Riesgo y
Cambio Climatico; Acuerdo 546 de 2013.

Servicios: Son todos aquellos servicios que satisfacen
las necesidades basicas de la poblacion.
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Sistema de Alarma: Medio audible y/o visual que
permite avisar que ocurre un evento y pone en riesgo
la integridad de personas, animales 6 propiedades.

Suministros: Son elementos, los suministros humani-
tarios o de emergencia son los productos, materiales y
equipos utilizados por las Organizaciones para la aten-
cion de los desastres, asi como los requeridos para la
atencion de las necesidades de la poblacion afectada.

Vulnerabilidad: Caracteristica propia de un elemento
o grupo de elementos expuestos a una amenaza, rela-
cionada con su incapacidad fisica, econdémica, politica
0 social de anticipar, resistir y recuperarse del dano
sufrido cuando opera dicha amenaza. Es un factor de
riesgo interno.

Zona de Impacto: Area afectada directamente por
un incidente, evento o emergencia, de origen natural
0 antrdpico, que sufre danos, fallas o deterioro en su
estructura y funcionamiento normal.

11. ANEXOS

Anexo 1. Procedimiento de Identificacion, cuantifica-
cion y valoracion de la afectacion del Sistema Trans-
Milenio en el Distrito Capital

Anexo 2. Procedimiento para la compilacion, proce-
samiento y evaluacion de la informacion sobre la afec-
tacion del Sistema TransMilenio en el Distrito Capital
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Anexo 3. Procedimiento para el restablecimiento de la
movilidad en las calzadas exclusivas necesarias para
la atencion de la emergencia

Anexo 4. Procedimiento para la definicion, implemen-
tacion, seguimiento y control del plan de accion de la
emergencia

Anexo 5. Procedimiento de reacondicionamiento y
recuperacion de personal

Anexo 6. Procedimiento para el manejo de suministros

Anexo 7. Procedimiento para el manejo de sistemas
de comunicacion

Anexo 8. Procedimiento de informatica
Anexo 9. Procedimiento de medios de transporte

Anexo 10. Procedimiento para la gestion de instala-
ciones

Anexo 11. Procedimiento de informacion publica para
emergencias en el Distrito Capital

Anexo 12. Esquema de Turnos



" TRANSMILENIO

PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS
ANEXO 1

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION, CUANTIFICACION Y VALORACION DE LA AFECTACION DEL
SISTEMA TRANSMILENIO en el Distrito Capital

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Funcion distrital:

Responsables: TRANSMILENIO S.A., Operadores Troncales, Operadores de Alimentacion, Operadores zonales, Operadores de|
Recaudo, Contratistas de Comunicaciones (voz, datos y video).
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Propésito: Identificar, cuantificar y valorar la afectacién funcional, fisica y ambiental del Sistema TransMilenio.
Evaluar el grado de afectacion funcional, fisica y ambiental del Sistema en sus componentes de infraestructura vial (troncal, alimentacion y|
Alcance: zonal), estaciones, paraderos, patios de mantenimiento, patios de regulacion, flota (troncal, alimentacién y zonal), CAT de recaudo,
suministro de servicios publicos y comunicaciones (voz, datos y video).
1. Levantar la informacion de cada uno de los componentes del Sistema TransMilenio, calificando el grado de afectacion.
Prioridades 2. Realizar un diagndstico de los recursos fisicos y humanos que estén disponibles después del evento.

3. Entregar la informacién procesada a los responsables de la funcion distrital 2.3

Acciones previas de
preparacion
conjunta

1. Ildentificacién de los puntos estratégicos del Sistema que estan reconocidos en el Plan de Emergencias y Contingencias de
TRANSMILENIO S.A. y los planes empresariales de los diferentes concesionarios y contratistas.

Los puntos estratégicos contemplan: intersecciones viales a nivel, pasos viales elevados y deprimidos, intersecciones con otras redes de|
servicios publicos, estaciones de transferencia, estaciones intermedias, portales, patios de mantenimiento y regulacion, intersecciones Y|
red vial vital (atencion de la emergencia por parte de organismos de respuesta).

2. Priorizar el orden de la valoracion de puntos estratégicos de acuerdo a la vulnerabilidad sismica y las intersecciones con redes.

3. Definir los registros e informacién requerida para la administracion de la emergencia, asi como el mecanismo de intercambio y
actualizacion de la misma con los concesionarios y contratistas.

4. Definir el protocolo de comunicaciones y la informacién requerida para la flota troncal en operacién al momento de la emergencia.

5. Contar con una valoracién previa los diferentes componentes del Sistema, para facilitar la valoracion en el momento de la emergencia.

6. Ejecutar simulaciones y simulacros para evaluar los desarrollos realizados en los Planes de Emergencia de TRANSMILENIO S.A. y de
los concesionarios y contratistas.

Acciones previas a
la operacion

1. Activar el Plan Institucional de Respuesta a Emergencias de TRANSMILENIO S.A. y los Planes Empresariales de los concesionarios Y|
contratistas.

2. Identificar la disponibilidad de recursos materiales y convocar los recursos humanos de TRANSMILENIO S.A., de los operadores y los
contratistas para su movilizacioén y operacion.

3. Activarse segun el Plan de Accion Distrital coordinado con la seccion de planeacion del COE.

Los concesionarios de troncales, alimentacién, zonal, recaudo y contratistas de acuerdo en lo definido en el Plan de Emergencias Y|
Contingencias de TRANSMILENIO S.A. y los planes empresariales deben brindar la informacién correspondiente a la fase inicial de la

Activacion emergencia y realizar el alistamiento del personal, equipos y suministros requeridos de acuerdo a los planes de emergencias y
contingencias para el restablecimiento de los diferentes sistema, que estén en cabeza de TRANSMILENIO S.A., los concesionarios y
contratistas.

1. De acuerdo a las necesidades del Sistema, TRANSMILENIO S.A. debe requerir a los concesionarios de troncales, alimentacion,
recaudo y contratistas el desplazamiento de los recursos a los sitios establecidos por TRANSMILENIO S.A. para la coordinacion,

Movilizacion administracion y atencién de la emergencia
2. Movilizar los recursos de acuerdo con la priorizacion realizada previamente.

1. Identificar y calificar el grado de afectacion funcional, fisica y ambiental del Sistema de Transporte Masivo por parte TRANSMILENIO
S.A., de los concesionarios de troncales, alimentacion, recaudo y contratistas segin su competencia, de acuerdo con la priorizacion
realizada con anterioridad.
2. Realizar la identificaciéon de puntos estratégicos que posiblemente no hayan sido reconocidos previamente en los planes de
emergencias y priorizarlos.
Operacién 3. Consolidar la informacién de acuerdo a los parametros establecidos previamente a nivel distrital.

4. Movilizar el personal y recursos a los diferentes puntos en los que se requiera su respuesta para reestablecer los diferentes sistemas

5. Realizar la previsiéon de relevos del personal para ser atendida de acuerdo a lo definido en los diferentes planes empresariales de
TRANSMILENIO S.A.

6. Actualizar la informaciéon a medida que se van reestableciendo el Sistema en sus diferentes componentes.

Desmovilizacién

Desmovilizar el personal y los recursos conforme se realice la identificacion y calificacion de la afectacion y/o se realice el
restablecimiento de los diferentes sistemas afectados.

Cierre

Realizar el informe detallado del cumplimiento del presente protocolo incluyendo los aspectos positivos y negativos de la atencion dada a|
la emergencia en las diferentes fases, para el andlisis y mejoramiento a realizar posteriormente con el personal de TRANSMILENIO S.A.,
concesionarios, contratistas y a nivel distrital.
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TRANSMILENIO

PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS
ANEXO 2

PROCEDIMIENTO PARA LA COMPILACION, PROCESAMIENTO Y EVALUACION DE LA
INFORMACION SOBRE LA AFECTACION DEL SISTEMA TRANSMILENIO en el Distrito Capital

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Funcién distrital:

Responsables: TRANSMILENIO S.A., Operadores Troncales, Operadores de Alimentacién, Operadores zonales, Operadores de
Recaudo, Contratistas de Comunicaciones (voz, datos y video).
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Compilar y procesar de manera eficiente la informacion recibida del Protocolo de Identificacion, Cuantificacion y Valoracion de la

Propésito: Afectacion del Sistema Transmilenio en el Distrito Capital, para presentarlos de acuerdo a los requerimientos. Elaborar el panorama de
darios de forma oportuna de la afectacién generada por el evento.
La informacién compilada y procesada sera la informacion oficial de TRANSMILENIO S.A. para orientar la toma de decisiones a nivel

Alcance: distrital, para la atencién de la emergencia como para la prevencion de riesgos asociados. La informacién se manejara de forma

georreferenciada y sera de caracter dindmico.
1. Alimentar de forma eficiente las bases de datos con la informacion recolectada y obtener resultados procesados y analizados en
tiempos apropiados para la toma de decisiones.

Prioridades

2. Enviar de manera periédica y oportuna informacion procesada para la adecuada toma de decisiones.

3. Recomendar prioridades de intervencion e identificar zonas de posible afectacion posterior por efecto del evento.

Acciones previas
de preparacion
conjunta

1. Acordar con los responsables de las funciones distritales 2.1y 2.2, y con la Secretaria de Movilidad y el IDU, la informacion requerida
y la forma y suministro de la misma, para lograr un procesamiento eficiente.

2. Definir los reportes que deben salir como resultado del procesamiento de la informacién.

3. Verificar la confiabilidad de los sistemas de informacién y garantizar la existencia de herramientas redundantes para evitar el colapso
en el proceso.

4. Desarrollar un plan para garantizar la disponibilidad de personal idéneo para adelantar el procesamiento y analisis de la informacion.

5. Preparar cartografia basica impresa y disponible de forma inmediata después del evento, poseer esta informacién en varios puntos en
medio fisico y magnético.

6. Definir los sitios apropiados para adelantar las operaciones de procesamiento y analisis de informacion.

Acciones previas a

1. Verificar la disponibilidad de personal, materiales, y equipos requeridos para realizar la funcién.

la operacion
2. Verificar la disponibilidad de los sistemas alternos de procesamiento e intercambio de informacién.
Los concesionarios de troncales, alimentacién, zonales, recaudo y contratistas de acuerdo en lo definido en el Plan de Emergencias y

Activacion Contingencias de TRANSMILENIO S.A. y los planes empresariales deberan activar al personal y alistara los equipos y suministros que|
requiera para atender la presente funcién.
1.10s concesionarios de troncales, alimentacién, zonales, recaudo y contratistas realizaran la movilizacion de personal y recursos que|

L requiera para el cumplimiento de la presente funcion.

Movilizacién
2. TRANSMILENIO S.A. movilizara al personal y recursos que requiera para la consolidacion de la informacién y asi como para
transmitirla al IDIGER.
1. Consolidar y procesar por parte de TRANSMILENIO S.A. la informacién suministrada por los responsables de las funciones
distritales 2.1 y 2.2., asi como la informacion propia de acuerdo a la funcion 2.1 suministrada por la misma entidad y los concesionarios
troncales, alimentacion, zonales, recaudo y contratistas.

Operacion 2. Evaluar y procesar la informacién sismoldgica, fotos aéreas e imagenes de satélite para mejorar el conocimiento del escenario de

dafios real.

3. Analizar la informacion para apoyar la toma de decisiones y recomendar las prioridades de intervencién en los sitios afectados
inicialmente y que presentan riesgos asociados.

Desmovilizacion

Desmovilizar el personal y los recursos conforme se realice la consolidaciéon de la informacion de la afectacién y/o se realice el
restablecimiento de los diferentes sistemas afectados.

Cierre

Realizar el informe detallado del cumplimiento del presente protocolo incluyendo los aspectos positivos y negativos de la atencién dada
a la emergencia en las diferentes fases, para el analisis y mejoramiento a realizar posteriormente con el personal de TRANSMILENIO
S.A., concesionarios, contratistas y a nivel distrital.
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PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS
ANEXO 3

PROCEDIMIENTO PARA EL RESTABLECIMIENTO DE LA MOVILIDAD EN LAS CALZADAS EXCLUSIVAS
NECESARIAS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Funcion distrital:

Responsables: TRANSMILENIO S.A., Operadores Troncales, Operadores de Alimentacién, Operadores zonales, Operadores de Recaudo,

Contratistas de Comunicaciones (voz, datos y video), Contratistas aseo y vigilancia.

24
Proposito: Restablecimiento de los sistemas generales necesarios para la atencion de la emergencia
Alcance: El presente protocolo debe ser observado por las entidades del SDGR-CC, en las cuales se incluye TRANSMILENIO S.A. y los concesionarios
' Troncales, Alimentacion, zonales, Recaudo, Contratistas de Comunicaciones (voz, datos y video), contratistas aseo y vigilancia.
1. Restablecimiento de las condiciones de la movilidad en la ciudad en especial en lo relacionado con los carriles exclusivos del Sistema
L TransMilenio.
Prioridades

2. Apoyo a la movilidad de los servicios para la atencion de la emergencia.

Acciones previas de
preparacion conjunta

1. Divulgacién del protocolo de circulacion en las calzadas exclusivas del Sistema TransMilenio por parte de los vehiculos de las entidades de
respuesta.

2. Establecer a través del IDIGER y con las entidades de respuesta una priorizacién de uso del carril exclusivo a fin de evitar el uso indebido del
mismo por personas que escudandose en la emergencia sin una necesidad real.

3. Establecer de acuerdo con el resultado de la consultoria de la Red Vital (en cabeza de la Secretaria de Movilidad) la prioridad en el
restablecimiento de la movilidad en calzadas del Sistema TransMilenio.

4. Realizar simulaciones y simulacros a nivel Distrital y a nivel interno del Sistema TransMilenio una vez establecidos los mecanismos y prioridades|
de las entidades de respuesta distritales.

Acciones previas a la

1. Activar el Plan Institucional de Respuesta a Emergencias de TRANSMILENIO S.A. y los Planes Empresariales de los concesionarios Y|
contratistas.

operacion
2. Consolidacion de la informacion de dafios y definicién del Plan de Accién del Incidente - PAI a nivel distrital.
1. Activar a nivel interno de la entidad la estructura organizacional del PIRE, asi como a nivel del Sistema a los operadores troncales, de
alimentacion, recaudo y contratistas.

Activacion 2. Aplicar los mecanismos distritales establecidos para el manejo de la informacion.
3. Verificar e Informar a las entidades del IDIGER acerca de riesgos asociados que no sean controlables por el personal del Sistema Transmilenio
y que afectan la movilidad en los carriles exclusivos y corredores de movilidad.
1. El personal del Sistema realizara el reporte de las zonas en las cuales se encuentra asignado, no se realizaran desplazamientos para tal fin.

Movilizacién

2. TRANSMILENIO S.A. como ente gestor del Sistema recibira los diferentes reportes a través de los sistemas de comunicaciones por voz.
1. ldentificar aquellos puntos que generan problemas de movilidad para los servicios de emergencias en los carriles exclusivos del Sistema |
corredores de movilidad, asi como la presencia de riesgos asociados a la emergencia.
2. Reportar a través de la Red Distrital de Emergencias al SDGR-CC las diferentes novedades encontradas y solicitar el apoyo que se requiera
para el restablecimiento de la movilidad.

Operacion

3. Prestar el apoyo que desde el area de competencia pueda prestar el Sistema TM (TRANSMILENIO S.A. o alguno de sus agentes) en lo que
requieran las diferentes entidades del SDGR-CC, organizaciones gubernamentales y/o no gubernamentales que realicen labores en aras de|
reestablecer el sistema de movilidad en especial en los corredores exclusivos, corredores de rutas alimentadoras o corredores de movilidad.

4. Facilitar el uso de la infraestructura del Sistema como un apoyo logistico en las tareas de restablecimiento del Sistema de Movilidad, en la|
medida que esto no afecte operativamente el funcionamiento mismo del Sistema TM.

Desmovilizacion

Desmovilizar el personal y los recursos que se hayan movilizado para el cumplimiento de la funcién.

Cierre

Realizar el informe detallado del cumplimiento del presente protocolo incluyendo los aspectos positivos y negativos de la atencién dada a la
emergencia en las diferentes fases, para el andlisis y mejoramiento a realizar posteriormente con el personal de TRANSMILENIO S.A.,

concesionarios, contratistas y a nivel distrital.
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[ TRANSMILENIO|

PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS
ANEXO 4

PROCEDIMIENTO PARA LA DEFINICION, IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN DE
ACCION DE LA EMERGENCIA

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Funcién distrital:

Responsables: TRANSMILENIO S.A., Operadores Troncales, Operadores de Alimentacién, Operadores zonales, Operadores de Recaudo,
Contratistas de Comunicaciones (voz, datos y video), Contratistas aseo y vigilancia.

5.1
Definir los objetivos de respuesta a la emergencia e implementar las estrategias y asignaciones tacticas especificas que permitan ubicar y usar|
. los recursos para responder de forma precisa a la evolucion de la situacion.

Propésito: . . . . . . " " ” o L.
Definir los lineamientos y parametros a seguir para la implementacion del "Plan de Accién de la Emergencia”, para la atencién de los eventos
que por sus caracteristicas lo ameriten.
El presente protocolo debe ser observado por las entidades del SDGR-CC, en las cuales se incluye TRANSMILENIO S.A. y los concesionarios|

Alcance: Troncales, Alimentacion, Zonales, Recaudo, Contratistas de Comunicaciones (voz, datos y video), contratistas aseo y vigilancia, en particular en|

lo que se refiere al Restablecimiento de la movilidad y la accesibilidad de bienes y servicios requeridos para la atencion de la emergencia
1. Conocer y analizar el panorama de dafios ocasionados por el evento y sus efectos secundarios, como base para la planeacién del
restablecimiento de la movilidad, durante las 24 primeras horas como soporte para la atencién de la emergencia.
2. Propender por la atencion de la totalidad de los afectados por las situaciones de emergencia.

Prioridades

3. Evitar e informar sobre la generacion de nuevos riesgos.

4. Asumir de acuerdo a la capacidad de apoyo de la entidad, los roles, alcances y responsabilidades que a nivel distrital se asignen.

preparacion
conjunta

1. Definicién de protocolos, procesos y procedimientos.

2. Involucrar a los concesionarios y contratistas en los ejercicios de operacion conjunta a nivel distrital.

3. Realizar divulgacién y entrenamiento al personal del Control, Programacion, Recaudo, Centro de Control de TRANSMILENIO S.A. los centros|
de control de alimentacién y zonal.

Acciones previas de

4. Realizar divulgacion y entrenamiento al personal operativo de inspeccion de la operacion en los planes de desvios troncales, de alimentacion
y zonal.

5. Plantear las posibles soluciones de acuerdo a las prioridades establecidas por el comandante del incidente distrital, indicando los recursos y|
apoyos requeridos para su ejecucion.

6. Entregar los informes requeridos de acuerdo a la funcién.

7. Realizar simulaciones y simulacros de forma conjunta con entidades distritales, TRANSMILENIO S.A. y los concesionarios.

Acciones previas a
la operacion

1. Activar el Plan Institucional de Respuesta a Emergencias de TRANSMILENIO S.A. y los Planes Empresariales de los concesionarios vyj
contratistas.

2. Identificar la disponibilidad de recursos materiales y convocar los recursos humanos de TRANSMILENIO S.A,, de los operadores troncales vy
de alimentacién para su movilizacién y operacion.

3. Con base en la informacién consolidada de la funcion 2.1. verificar la posibilidad de implementar los planes de desvios, conociendo las|
restricciones y apoyos que se requieran para su implementacion.

4. Informar al IDIGER acerca de los posibles desvios y restablecimiento de la movilidad, asi como los apoyos requeridos para tal fin.

Activacion

Los concesionarios de troncales, de alimentacion y zonales de acuerdo en lo definido en el Plan de Emergencias y Contingencias de
TRANSMILENIO S.A. y los planes empresariales deberan iniciar las acciones correspondientes de alistamiento, para que bajo los lineamientos
del "Plan de Accion del Incidente" definido por el Distrito, se realicen los desvios y movilizacion de flota que se requiera, asi como la movilizacion|
de vehiculos de apoyo (gruas y carro talleres) para la movilizacién de vehiculos con posibles afectaciones.

TRANSMILENIO S.A. desplazara el personal para la verificaciéon de las condiciones para la realizaciéon de los desvios troncales, de acuerdo al|
Plan de Accién que determine el Comandante del Incidente.

Movilizacion

Los recursos seran movilizados de acuerdo con la priorizacién realizada previamente y al Plan de Accién del Incidente a nivel Distrital.

1. Movilizar los recursos de TRANSMILENIO S.A. concesionarios troncales, de alimentacién y zonal para al verificacion y determinacion de los
recursos que se requieran a nivel del Sistema TM como del SDGR-CC para la implementaciéon de desvios y restablecimiento de la movilidad.|
Verificar el cumplimiento por parte de los concesionarios y contratistas.

2. Informar de forma periddica a TRANSMILENIO S.A. de los cambios que se presenten en las condiciones de movilidad, asi como de la|

Operacion Informar ; \SM
aparicion de riesgos asociados al evento inicial.
3. TRANSMILENIO S.A. informara a los concesionarios y contratistas acerca del panorama de dafios, con el cual los concesionarios y
contratistas deberan informar acerca de situaciones que se deriven de dicho escenario.
1. Analizar el panorama de dafios generados por el evento asi como sus efectos, como base para la planeacion de la respuesta.
2. Determinar las necesidades de intervencion a nivel territorial.
Operacién

3. Definir el plan de actividades de intervenciéon de acuerdo al escenario de dafios y posibilidades de intervencion.

4. Monitorear el avance de las actividades de intervencion e informar al SDGR-CC

Desmovilizacion

El personal y los recursos se irdn desmovilizando conforme se realice la identificacion y calificacion de la afectacién y/o se realice el
restablecimiento de los diferentes sistemas afectados.

Cierre

Una vez atendida la emergencia se debe realizar un informe detallado incluyendo los aspectos positivos y negativos de la atencién dada a la
emergencia en las diferentes fases, para analisis y mejoramiento a realizar posteriormente con el personal de TRANSMILENIO S.A.,
concesionarios, contratistas y a nivel distrital.
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PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS
ANEXO 5

PROCEDIMIENTO DE REACONDICIONAMIENTO Y RECUPERACION DE PERSONAL

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Funcion distrital:

Responsables: TRANSMILENIO S.A. (Direccién Administrativa, Direccion de y Control de la Operacién), Operadores Troncales,
Operadores de Alimentacion, Operadores zonales, Operadores de Recaudo, Contratistas de Comunicaciones (voz, datos y video),

5.2 Contratistas aseo y vigilancia.
Propésito: Garantizar a través de acciones interinstitucionales, el soporte al personal que hace parte de la respuesta a emergencias en lo referente a
P ’ los siguientes tipos de soporte: atencién médica, alimentacion, apoyo familiar, apoyo psicolégico, descanso y recuperacion.
Alcance: El presente protocolo esta orientado al personal del SGR-CC vy al personal vinculado al Sistema TransMilenio a través de los concesionarios
' y contratistas.
1. Conocer y analizar el panorama de dafios ocasionados por el evento y sus efectos secundarios, a fin de identificar las necesidades de
reacondicionamiento y recuperacion del personal.
2. Establecer procedimientos efectivos para brindar al personal que hace parte de la respuesta a emergencias el soporte en lo referente a:
Prioridades atencion médica, alimentacion, apoyo familiar, apoyo psicolégico, descanso y recuperacion.

3. Gestionar los suministros e instalaciones que se requieran para el soporte al personal

4. |dentificar los requerimiento de personal especializado y/o voluntario para el soporte al personal.

Acciones previas de|
preparacion
conjunta

. Definicién de protocolos, procesos y procedimientos.

. Capacitacion de personal.

. Identificacién de suministros.

. Identificacién de personal especializado y voluntariado.

. Realizacion de convenios de cooperacion con entidades de voluntariado.

. Ejercicios de practica a nivel de Sistema.

. Ejercicios de practica a nivel Distrital.

. Realizacion y entrega de informes.

Ol N|lo|lo|l |l DN| —~

. Evaluacion.

Acciones previas a

1. Activar el Plan Institucional de Respuesta a Emergencias de TRANSMILENIO S.A. y los Planes Empresariales de los concesionarios y
contratistas.

. Trabajar de forma coordinada con las diferentes entidades de respuesta y voluntariado en las actividades de recuperacion.

la operacién 2. ldentificar las necesidades de reacondicionamiento y recuperacién del personal de TRANSMILENIO S.A., concesionarios y contratistas
por zonas, informar al COE.
TRANSMILENIO S.A., los concesionarios de troncales, alimentacion, recaudo y contratistas de acuerdo en lo definido en el Plan de
Activacion Emergencias y Contingencias de TRANSMILENIO S.A. y los planes empresariales deberan identificar las necesidades relacionadas con la
recuperacion y reacondicionamiento del personal.
Movilizacién De acuerdo a las necesidades de recuperacion post-evento y una vez identificadas las necesidades de recuperacion y reacondicionamiento
del personal, se iniciara el proceso para el cumplimiento del propésito del presente protocolo.
1. Verificar la presencia del delegado en el COE distrital y la activacion de los concesionarios y contratistas.
2. Controlar los turnos del personal vinculado en la respuesta al evento.
3. Proveer los elementos de proteccién necesarios de acuerdo a los riesgos asociados.
4. Realizar la instalacion de los sitios de descanso del personal que atienden el evento.
5. Gestionar y proveer los suministros para el soporte de reacondicionamiento y recuperacion del personal.
Operacion 6. Verificar y garantizar el debido soporte de reacondicionamiento y recuperacion del personal.
7
8.

Informar a TRANSMILENIO S.A. De cualquier situacién que afecte al personal vinculado en la atencion del evento y el desarrollo de
actividades en cumplimiento del presente protocolo.

9. Informar al COE de cualquier situacion que afecte al personal vinculado en la atencion del evento.

10. Informar al COE acerca de la evolucién y cumplimiento del propésito del presente protocolo.

Desmovilizacion

El personal y los recursos se iran desmovilizando conforme se realice la identificacion y calificacion de la afectacion y/o se realice el
restablecimiento de los diferentes sistemas afectados.

Cierre

Una vez atendida la emergencia se debe realizar un informe detallado incluyendo los aspectos positivos y negativos de la atencion dada a la
emergencia en las diferentes fases, para andlisis y mejoramiento a realizar posteriormente con el personal de TRANSMILENIO S.A.,
concesionarios, contratistas y a nivel distrital.
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TRANSMILENIO

PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS
ANEXO 6

PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE SUMINISTROS

ALCALDIAMAYOR DE BOGOTA

Funcion distrital:

53

Responsables: TRANSMILENIO S.A. (Direccion Administrativa, Direccién y Control de la Operacién) Operadores Troncales, Operadores
de Alimentacion, Operadores zonales, Operadores de Recaudo, Contratistas de Comunicaciones (voz, datos y video), Contratistas aseo y
vigilancia.

Propésito:

Garantizar a través de acciones interinstitucionales la gestion y manejo de suministros, haciendo que el requerimiento solicitado sea
adecuado para el tipo de evento o emergencia, en la cantidad requerida, con las condiciones adecuadas, al costo necesario y en el lugar y
tiempo precisos.

Alcance:

Dirigido a satisfacer las necesidades de las entidades del SDGR-CC, personal del Sistema TransMilenio y a la poblacion afectada. En el
Sistema TransMilenio, solo se dard manejo a los suministros que se requieran para las necesidades del personal del Sistema que atiende el
evento.

Prioridades

1. Conocer y analizar el panorama de dafios generados por el evento y sus efectos secundarios, como base para identificar los
requerimientos de suministros.

2. Elaborar los procedimientos efectivos para el aprovisionamiento y distribucién de los suministros requeridos para el personal del Sistema.

3. Disponer de suministros esenciales para el montaje de instalaciones como PMUs, MECs, instalaciones de recuperacion vy
reacondicionamiento de personal, Morgues.

4. Identificar las bodegas y puntos de acopio de acuerdo a los requerimientos del Sistema.

Acciones previas
de preparacion
conjunta

. Definicion de protocolos, procesos y procedimientos.

. Capacitacion de personal.

. Identificacion de suministros.

. Identificacion de personal especializado y voluntariado.

. Ejercicios de préactica a nivel de Sistema.

. Ejercicios de practica a nivel Distrital.

. Realizacion y entrega de informes.

. Evaluacion.

Acciones previas a
la operacion

1
2
3
4
5. Realizacion de convenios de cooperacion con entidades de voluntariado.
6
7
8
9
1

Activar el Plan Institucional de Respuesta a Emergencias de TRANSMILENIO S.A. y los Planes Empresariales de los concesionarios y
contratistas.

2. Identificar las necesidades de suministros en el Sistema TransMilenio, concesionarios y contratistas por zonas, informar al COE.

Activacion

TRANSMILENIO S.A., los concesionarios de troncales, alimentacién, recaudo y contratistas de acuerdo en lo definido en el Plan de
Emergencias y Contingencias de TRANSMILENIO S.A. y los planes empresariales deberan identificar las necesidades de suministros
relacionadas con el montaje de instalaciones como PMUs, MECs, instalaciones de recuperacion y reacondicionamiento de personal,
Morgues.

Movilizacion

1. De acuerdo a las necesidades de suministros para el Sistema y a la priorizacion que se haga sobre la atencion de la emergencia, se
iniciara el proceso para el manejo de suministros en las diferentes zonas.

2. Las empresas de vigilancia seran responsables de llevar el control sobre los suministros de acuerdo a los procedimientos definidos.

Operacion

1. Verificar la presencia del delegado en el COE distrital y la activacién de los concesionarios y contratistas.

2. Realizar, consolidar y verificar la estimacion de recursos realizada por los concesionarios y contratistas de acuerdo a los parametros
establecidos por el SDGR-CC en el menor tiempo posible.

3. Gestionar los suministros para el montaje de instalaciones como PMUs, MECs, instalaciones de recuperacion y reacondicionamiento de
personal, Morgues..

4. Recibir y manejar los suministros que se requieran para el apoyo a la emergencia.

5. Mantener un reporte del estado de los suministros

6. Informar a TRANSMILENIO S.A. De cualquier situacion que se relacione con el manejo de suministros en la atencién del evento y el
desarrollo de actividades en cumplimiento del presente protocolo.

7. Informar al COE de cualquier situacién que afecte el manejo de suministros.

8. Informar al COE acerca de la evolucién y cumplimiento del propésito del presente protocolo.

Desmovilizacion

El personal y los recursos se iran desmovilizando conforme se realice la identificacion y calificacién de la afectacién y/o se realice el
restablecimiento de los diferentes sistemas afectados.

Cierre

Una vez atendida la emergencia se debe realizar un informe detallado incluyendo los aspectos positivos y negativos de la atencién dada a la
emergencia en las diferentes fases, para andlisis y mejoramiento a realizar posteriormente con el personal de TRANSMILENIO S.A.,
concesionarios, contratistas y a nivel distrital.
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TRANSMILENIO

PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS
ANEXO 7

PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE SISTEMAS DE COMUNICACION

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Funcion distrital:

Responsables: TRANSMILENIO S.A. (Direccion y Control de la Operacion), Operadores Troncales, Operadores de Alimentacion,
Operadores zonales, Operadores de Recaudo, Contratistas de Comunicaciones (voz, datos y video), Contratistas aseo y vigilancia.

5.4

Garantizar a través de acciones interinstitucionales la intercomunicacion entre las diferentes entidades operativas pertenecientes al

Propésito: SDGR-CC, entre las cuales se encuentra TRANSMILENIO S.A., asi como entre TRANSMILENIO S.A. y los concesionarios y
contratistas.

Alcance: Entidades distritales, TRANSMILENIO S.A. sus concesionarios y contratistas.

1. Establecer las necesidades de comunicaciéon de TRANSMILENIO S.A. como entidad del SDGR-CC de acuerdo al escenario de
dafios ocasionados por el evento y sus efectos secundarios, asi como de los concesionarios y contratistas de TRANSMILENIO S.A.
2. Determinar el personal técnico en TRANSMILENIO S.A., concesionarios y contratistas encargado de restablecer las
comunicaciones.

Prioridades

3. Establecer medios de comunicacién redundantes o alternos.

4. Disponer de los elementos, equipos y personal técnico necesario para normalizar los diferentes sistemas de comunicacion.

[$)]

. Elaborar los procedimientos efectivos para el adecuado soporte técnico en el restablecimiento de las comunicaciones.

Acciones previas
de preparacion
conjunta

-

. Definicion de protocolos, procesos y procedimientos.

2. Capacitacion de personal.

w

. Identificacién de suministros.

4. |dentificacion de personal especializado, suministros y sistemas alternos.

5. Garantizar la cobertura técnica de los sistemas de comunicacion de TRANSMILENIO S.A., concesionarios y contratistas.

(2]

. Ejercicios de practica a nivel de Sistema.

~

. Ejercicios de practica a nivel Distrital.

8. Realizacion y entrega de informes.

9. Evaluacion.

Acciones previas
a la operacion

1. Activar el Plan Institucional de Respuesta a Emergencias de TRANSMILENIO S.A. y los Planes Empresariales de los
concesionarios y contratistas.

2. Identificar las necesidades de comunicaciones de acuerdo al escenario de dafios.

Activacion

TRANSMILENIO S.A., los concesionarios de troncales, alimentacion, zonales, recaudo y contratistas de acuerdo en lo definido en el
Plan de Emergencias y Contingencias de TRANSMILENIO S.A. y los planes empresariales deberan identificar las necesidades de
comunicacién generadas por el evento y mediante sistemas redundantes informarlo a TRANSMILENIO S.A.

Movilizacion

1. De acuerdo a las necesidades de comunicaciones generadas por el evento, TRANSMILENIO S.A., concesionarios y contratistas
iniciaran el desplazamiento de los recursos para el restablecimiento de las comunicaciones, las necesidades no cubiertas deben ser
informadas a TRANSMILENIO S.A. para la solicitud de apoyo al SDPAE.

2. El apoyo con recursos adicionales por parte del SDGR-CC seran movilizados de acuerdo con la priorizacion realizada
previamente y al Plan de Accion del Incidente a nivel Distrital.

Operacion

1. Verificar la presencia del delegado en el COE distrital y la activacion de los concesionarios y contratistas.

2. Realizar, consolidar y verificar la informacion referente a la afectaciéon de los sistemas de comunicaciones del Sistema
TransMilenio.

3. Identificar y asignar el personal requerido para el restablecimiento de las comunicaciones.

4. Activar el montaje y disposicién de equipos de comunicacion alternos o redundantes.

5. ldentificar recursos técnicos o humanos faltantes para el restablecimiento de los sistemas de comunicacion

6. Informar a TRANSMILENIO S.A. De cualquier situacion que se relacione con el restablecimiento de las comunicaciones y el
desarrollo de actividades en cumplimiento del presente protocolo.

7. Informar al COE de cualquier situacion que afecte el restablecimiento de las comunicaciones y el faltante de recursos técnicos o
humanos.

Operacion

Informar al COE acerca de la evolucion y cumplimiento del propésito del presente protocolo

Desmovilizacion

El personal y los recursos se iran desmovilizando conforme se realice el restablecimiento de los diferentes sistemas afectados.

Cierre

Una vez atendida la emergencia se debe realizar un informe detallado incluyendo los aspectos positivos y negativos de la atencion
dada a la emergencia en las diferentes fases, para andlisis y mejoramiento a realizar posteriormente con el personal de|
TRANSMILENIO S.A., concesionarios, contratistas y a nivel distrital.
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[ TRANSMILENIO

PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS
ANEXO 8

PROTOCEDIMIENTO DE INFORMATICA

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Funcioén distrital:

Responsables: TRANSMILENIO S.A. (Direccién y Control de la Operacion, Direccion de TICs), Operadores Troncales, Operadores de

Alimentacion, Operadores zonales, Operadores de Recaudo, Contratistas de Comunicaciones (voz, datos y video), Contratistas aseo y

5.5 vigilancia.
Garantizar a las entidades del SDGR-CC el soporte necesario para el manejo de la informacion, su procesamiento y transmision a través de los
sistemas de informacion.
Para lo cual se desarrollaran los procedimientos de:
1. Gestion de informacion
- 2. Desarrollos - ingenieria de software

Propésito: L " . .
3. Administracién de Sistemas de Informacion
4. SIG - Sistemas de informacién Geografica
5. Administracion de la Infraestructura Tecnoldgica
Este desarrollo debe realizar primeramente entre las entidades del SDGR-CC, para que posteriormente TRANSMILENIO S.A. gestione con los
concesionarios y contratistas el desarrollo correspondiente para soportar esta funcion.

Alcance: Aplica a TRANSMILENIO S.A., concesionarios, contratistas
1. Delegar un responsable con conocimiento ante el COE para coordinar la gestion de informatica
2. Analizar el panorama de dafios ocasionados por el evento y los efectos secundarios relacionados con la plataforma tecnolégica.
3. Recibir informacion y consolidarla sobre los dafios, avances en el manejo de la emergencia para su sistematizacién. La informacion a recibir|
corresponde a:
Identificacion y evaluacion de dafos en la red vial, infraestructura del Sistema y servicios publicos.
Prioridades

Informacion acerca de la reacondicionamiento y recuperacion del personal.
Informacion referente al manejo de suministros.

4. Establecer previamente al evento, los procedimientos, protocolos y medios de intercambio de informacién con concesionarios, contratistas yj|
el SDGR-CC.

5. Brindar informacién consolidada en relacién al escenario de dafios, Plan de Accion del Incidente, requerimientos asociados el evento principal
y sus efectos que no los cubre el Sistema TM.

-

. Definicién de protocolos, procesos y procedimientos.

. Capacitacion de personal.

. Identificacion de instalaciones para el funcionamiento de la plataforma tecnolégica.

. Identificaciéon requerimientos de personal especializado, suministros y sistemas alternos.

Acciones previas de
preparacion
conjunta

. Garantizar la cobertura de asistencia técnica de los sistemas de informatica de TRANSMILENIO S.A., concesionarios y contratistas.

. Ejercicios de practica a nivel de Sistema.

. Ejercicios de practica a nivel Distrital.

. Realizacion y entrega de informes.

. Evaluacion.

Acciones previas a

2
3
4
5
6
7
8
9
1

Activar el Plan Institucional de Respuesta a Emergencias de TRANSMILENIO S.A. y los Planes Empresariales de los concesionarios y
contratistas.

la operacion 2. Identificar las necesidades informaticas de acuerdo al escenario de dafios.

3. Activar los medios redundantes que se lleguen a requerir.

TRANSMILENIO S.A., los concesionarios de troncales, alimentacion, zonales, recaudo y contratistas de acuerdo en lo definido en el Plan de|
Activacion Emergencias y Contingencias de TRANSMILENIO S.A. y los planes empresariales deberan identificar las necesidades informaticas generadas

por el evento, activar los sistemas redundantes e informar a TRANSMILENIO S.A.

Movilizacion

1. De acuerdo a las necesidades informaticas generadas por el evento, TRANSMILENIO S.A., concesionarios y contratistas iniciaran el
desplazamiento de los recursos de redundancia para el restablecimiento de las comunicaciones, las necesidades no cubiertas deben ser]
informadas a TRANSMILENIO S.A. para la solicitud de apoyo al SDGR-CC.

2. Elapoyo con recursos adicionales por parte del SDGR-CC seran movilizados de acuerdo con la priorizacion realizada previamente y al Plan
de Accion del Incidente a nivel Distrital.

Operacion

1. Verificar la presencia del delegado en el COE distrital y la activaciéon de los concesionarios y contratistas.

2. Realizar, consolidar y verificar la informacion referente a la afectacioén de los sistemas de informatica del Sistema TransMilenio.

3. Identificar y asignar el personal requerido para el restablecimiento de los sistemas de informatica.

4. Activar el montaje y disposicion de equipos alternos o redundantes.

5. ldentificar recursos técnicos o humanos faltantes para el restablecimiento de los sistemas de informatica

6. Informar a TRANSMILENIO S.A. De cualquier situacién que se relacione con el restablecimiento de los servicios de informatica y el

desarrollo de actividades en cumplimiento del presente protocolo.

7. Informar al COE de cualquier situacion que afecte el restablecimiento de los servicios de informatica y el faltante de recursos técnicos o
humanos.

8. Informar al COE acerca de la evolucién y cumplimiento del propésito del presente protocolo

Desmovilizacion

El personal y los recursos se iran desmovilizando conforme se realice el restablecimiento de los diferentes sistemas afectados.

Cierre

Una vez atendida la emergencia se debe realizar un informe detallado incluyendo los aspectos positivos y negativos de la atenciéon dada a la
emergencia en las diferentes fases, para analisis y mejoramiento a realizar posteriormente con el personal de TRANSMILENIO S.A,,
concesionarios, contratistas y a nivel distrital.
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PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS
ANEXO 9

PROCEDIMIENTO DE MEDIOS DE TRANSPORTE

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Funcion distrital:

Responsables: TRANSMILENIO S.A. (Direccion y Control de la Operacién, Gerencia General), Operadores Troncales, Operadores de
Alimentacion, Operadores zonales, Operadores de Recaudo, Contratistas aseo y vigilancia.

5.7
Garantizar a través de acciones interinstitucionales el soporte a las entidades operativas como a la poblacion afectada en lo referente a:
1. Hacer llegar los suministros o recursos
2. Transportar personal de las entidades operativas
Pronésito: TRANSMILENIO S.A. es el ente de planeacion, gestion y control del Sistema de Transporte Masivo, no es una empresa de transporte y
P ’ como tal no posee vehiculos con el cual soportar esta funcion.
TRANSMILENIO S.A. como cabeza del Sistema de transporte de la ciudad de Bogoté desarrolla el presente protocolo entendiendo que
debe existir un acuerdo previo que debe realizarse a nivel de la IDIGER con las empresas operadoras en cuanto a los costos del
transporte.
Alcance: Aplica a TRANSMILENIO S.A. y los concesionarios que previamente hallan acordado el costo del transporte con la IDIGER.
1. Conocer y analizar el panorama de dafios ocasionados de acuerdo a los resultados de la funcién 2.1
Prioridades

2. Garantizar procedimientos efectivos para la asignacién de medios de transporte, de acuerdo a la posible disponibilidad que exista con
las concesionarios.

Acciones previas
de preparacion
conjunta

1. Establecer los acuerdos previos con el IDIGER y las empresas concesionarias (transportadores)

2, Definicion de protocolos, procesos y procedimientos.

3. Identificacion de los medios de transporte disponibles

4. Identificacion requerimientos para el soporte de la funcion.

5. Ejercicios de practica a nivel de Sistema.

6. Ejercicios de practica a nivel Distrital.

7. Realizacién y entrega de informes.

8. Evaluacion.

Acciones previas a

1. Activar el Plan Institucional de Respuesta a Emergencias de TRANSMILENIO S.A. y los Planes Empresariales de los concesionarios y
contratistas.

la operacion  |2. Identificar las necesidades informaticas de acuerdo al escenario de dafios.
3. Activar los medios redundantes que se lleguen a requerir.
TRANSMILENIO S.A., los concesionarios de troncales, alimentacion de acuerdo en lo definido en el Plan de Emergencias y
Activacion Contingencias de TRANSMILENIO S.A. y los planes empresariales previo acuerdo con el IDIGER deberan identificar los medios de
transporte disponibles para soportar esta funcion.
Movilizacién 1. De acuerdo a las necesidades de transporte generadas por el evento, TRANSMILENIO S.A. y los concesionarios de acuerdo a las
ovilizaclo disponibilidad de medios de transporte iniciaran el desplazamiento de los recursos de acuerdo a las solicitudes de apoyo del SDGR-CC.
1. Verificar la presencia del delegado en el COE distrital y la activacion de los concesionarios.
2. Identificar la disponibilidad de medios de transporte disponibles por parte de los concesionarios.
Operacion 3. Informar al COE de la disponibilidad de medios de transporte.

4. Activar la movilizacién de los medios de transporte de acuerdo a los requerimientos del SDGR-CC.

5. Informar al COE sobre la evolucién de la respuesta en relacién a esta funcion.

Desmovilizacion

El personal y los recursos se iran desmovilizando conforme se realice el restablecimiento de los diferentes sistemas afectados.

Cierre

Una vez atendida la emergencia se debe realizar un informe detallado incluyendo los aspectos positivos y negativos de la atencién dada a
la emergencia en las diferentes fases, para andlisis y mejoramiento a realizar posteriormente con el personal de TRANSMILENIO S.A.,
concesionarios, contratistas y a nivel distrital.
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TRANSMILENIO

PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS
ANEXO 10

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE INSTALACIONES

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Funcion distrital:

Responsables: TRANSMILENIO S.A., Operadores Troncales, Operadores de Alimentacién, Operadores zonales, Operadores de Recaudo,
Contratistas de Comunicaciones (voz, datos y video), Contratistas aseo y vigilancia.

5.8
Pronésito: Gestion de las instalaciones fijas y moviles para la atender la emergencia asignando responsables para seguimiento, y garantizar la prestacion de
postto: los servicios basicos (energia, teléfono, y agua), seguridad y mantenimiento.
El presente protocolo debe ser observado por TRANSMILENIO S.A. y los concesionarios Troncales, Alimentacion, Recaudo, Zonales, Contratistas
Alcance: de Comunicaciones (voz, datos y video), contratistas aseo y vigilancia, de acuerdo a los requerimientos de instalaciones que se puedan atender|
por parte del Sistema TransMilenio.
1. Recibir y verificar la posibilidad de atender los requerimientos por parte del SDGR-CC.
Prioridades 2. Definir responsables de las instalaciones en las cuales haya viabilidad de proporcionar como apoyo a la atencion de la emergencia.

3. Informar al SDGR-CC acerca de la disponibilidad de las instalaciones y condiciones de uso de las mismas.

Acciones previas de
preparacion conjunta

1. De acuerdo a los requerimientos del SDGR-CC identificar la posible infraestructura que puede ser utilizada para apoyar la atencion de Ia|
emergencia.

2. De acuerdo a la identificacion revisar la posibilidad de acuerdo a las condiciones operativas y disposicion de los concesionarios y demas agentes|
del Sistema para el suministro de instalaciones.

3. Revisar el marco legal e implicaciones de orden econdmico para el apoyo requerido de acuerdo en el protocolo 5.8 del Plan de Emergencias de
Bogota.

Acciones previas a la
operacion

1. Recibir los requerimientos reales en la emergencia que realice el SDGR-CC a través del delegado de TRANSMILENIO S.A. en el COE - Comité,
Operativo de Emergencias.

2. Revisar condiciones de disponibilidad y factibilidad del suministro de instalaciones en el momento de la emergencia.

Activacion

1. Activar a nivel interno de la entidad la estructura organizacional del PIRE, asi como a nivel del Sistema a los operadores troncales, de
alimentacion, zonales, recaudo y contratistas.

2. Solicitar a los diferentes agentes del Sistema se verifique las condiciones actuales para el apoyo de instalaciones para la atencion de la
emergencia.

Movilizacion

1. De acuerdo a las disposiciones de la Alcaldia Mayor y/o IDIGER se desplazara un delegado de TRANSMILENIO S.A. al sitio en el cual se|
instale COE - Comité Operativo de Emergencias, a través de este delegado se recibiran los requerimientos de instalaciones y se informara al
SDGR-CC la disponibilidad de las instalaciones.

Operacion

1. Una vez verificada en la activacion la disponibilidad de las instalaciones por parte de TMSA y los diferentes agentes, asi como los|
requerimientos del distrito, se informara al SDGR-CC. cual es la disponibilidad.

2. EI'SDGR-CC. suministrara a través de C.O.E. la informacion de contacto con el delegado para hacer el seguimiento por parte del SDGR-CC |
la entidad u organismo que hara uso de las instalaciones, para la coordinacion de los aspectos relacionados con el suministro de las instalaciones
y la ocupacion por parte del personal de respuesta a la emergencia.

3. El agente del Sistema y TMSA realizaran seguimiento permanente a la ocupacion de las instalaciones velando por el buen uso de los recursos |
evitar la afectacion en los aspectos operativos del Sistema TM, las novedades seran informadas al delegado del SDGR-CC

4. En caso de no cumplirse las condiciones de uso estipuladas, TRANSMILENIO S.A. en calidad de ente gestor podra solicitar el desalojo de las
instalaciones en un término inferior a 8 dias.

Desmovilizacion

Desmovilizar el personal y los recursos que se hayan movilizado para el cumplimiento de la funcién.

Cierre

Realizar el informe detallado del cumplimiento del presente protocolo incluyendo los aspectos positivos y negativos del apoyo brindado con
instalaciones a las entidades de respuesta y atencion de la emergencia, para el andlisis y mejoramiento a realizar posteriormente con el personal
de TRANSMILENIO S.A., concesionarios, contratistas y a nivel distrital.
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TRANSMILENIO

PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS
ANEXO 11

PROCEDIMIENTO DE INFORMACION PUBLICA PARA EMERGENCIAS EN EL DISTRITO CAPITAL

AALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Funcion distrital:

6.6

Responsables: TRANSMILENIO S.A. (Direccion y Control de la Operacion, Gerencia General, Oficina Asesora de Comunicaciones),
Operadores Troncales, Operadores de Alimentacién, Operadores zonales, Operadores de Recaudo, Contratistas de Comunicaciones|
(voz, datos y video), Contratistas aseo y vigilancia.

Propésito:

Definir los pasos que se deben seguir para recoger, compilar, desarrollar y distribuir la informacién publica ante una emergencia,
permitiendo que la informacion fluya de manera adecuada entre las entidades del SDGR-CC 'y la opinién publica.

Alcance:

Aplica a TRANSMILENIO S.A., concesionarios y contratistas, toda la informacién a medios de comunicacion referente a los dafios,
organizacion para atender la emergencia y recomendaciones de comportamiento ciudadano frente a la emergencia sera canalizada a
través del Comité de Informacion Publica del Distrito para la emergencia, del cual hace parte TRANSMILENIO S.A.

Prioridades

1. Al declararse una situacion de emergencia y activarse el SDGR-CC de acuerdo al Decreto distrital 172 de 2014, toda informacién a
medios masivos de comunicacion relacionada con el Sistema TransMilenio, serd manejada bajo los lineamientos del presente protocolo y
el Protocolo INFORMACION PUBLICA PARA EL MANEJO DE EMERGENCIAS EN EL DISTRITO CAPITAL - FUNCION 6.6.

2. TRANSMILENIO S.A. como integrante del SDGR-CC tienen la obligacién de poner a disposicién del CIP sus recursos humanos Y|
técnicos para desarrollar el procedimiento de informacién publica. (Funcién 6.6.)

3. TRANSMILENIO S.A. hace parte del Comité de Informacién Publica Distrital - CIP, del Grupo Infraestructura (con la Secretaria de
Movilidad).

4. El Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones de TRANSMILENIO S.A., hace parte del Equipo de Coordinacion General del Comité
de Informacion Publica - CIP Distrital.

5. El manejo de la informacion publica solo se efectuara a nivel distrital, ningun concesionario o contratista brindara informacién a los
medios masivos acerca de dafios, organizacion para atender la emergencia o dar recomendaciones de comportamiento ciudadano.

6. La informacion referente a los dafios por parte de concesionarios y contratistas, y el manejo dado a la emergencia en los patios e|
instalaciones de contratistas sera canalizada a través del Centro de Control de TRANSMILENIO S.A.

7. La informacion que se maneja en el CIP, es aquella obtenida del Comando Operativo de la Emergencia, los Puestos de Mando|
Unificados (de las diferentes zonas de impacto) y el registro de la emergencia en video y fotografia que realice el grupo de gestion de
informacién del CIP designado para tal fin.

8. Los voceros que atenderan los medios de comunicaciéon dependiendo del impacto de la emergencia seran: Coordinador del CIP,
Director del Instituto Distrital de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico - IDIGER, Secretario de Gobierno, Alcalde Mayor, Ministro del
Interior y de Justicia, Presidente de la Republica.

Acciones previas
de preparacion
conjunta

1. Definicién de protocolos, procesos y procedimientos.

2. Capacitacion de personal.

3. Ejercicios de practica a nivel Distrital.

4. Realizacion y entrega de informes.

5. Evaluacién.

Acciones previas a

1. Activar el Plan Institucional de Respuesta a Emergencias de TRANSMILENIO S.A. y los Planes Empresariales de los concesionarios Y|

la operacion contratistas.
Una vez activado TRANSMILENIO S.A., activara a los concesionarios de troncales, alimentacioén, zonales, recaudo y contratistas de
Activacion acuerdo en lo definido en el Plan de Emergencias y Contingencias de TRANSMILENIO S.A. y los planes empresariales deberan dar|
cumplimiento a lo establecido en el presente protocolo.
I 1. Una vez activado el SDGR-CC, el Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones de TRANSMILENIO S.A., se desplazara al IDIGER
Movilizacién ) L . . . .
en la direccién general de atencion de emergencias , ubicado en la Diagonal 47 No.. 77B-09
1. Verificar la presencia del Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones en la Direccién de Prevencion y Atencion de Emergencias.
2. Participar en la reunién de inicio del Comité de Informacién Publica, elegir al coordinador, distribuirse en los grupos prestablecidos |
designar los gestores de informacion.
3. Entregar al PIC, la informacion consolidada de dafios en el Sistema, incluyendo concesionarios y contratistas.
Operacion

4. Participar en las funciones designadas por el CIP, apoyar al SDGR-CC con los recursos de la Oficina asesora de Comunicaciones.

5. Los concesionarios y contratistas, deberan informar al Centro de Control de TRANSMILENIO S.A. el reporte de dafios y la evolucién
de la atencion de la emergencia en cumplimiento del presente protocolo.

6. Los concesionarios y contratistas, deberan informar al Centro de Control de TRANSMILENIO S.A. el reporte de dafios y la evolucion
de la atencién de la emergencia en cumplimiento del presente protocolo.

Desmovilizacién

El personal y los recursos se desmovilizara una vez se levante el CIP.

Cierre

Una vez atendida la emergencia se debe realizar un informe detallado incluyendo los aspectos positivos y negativos de la atencién dada a
la emergencia en las diferentes fases, para andlisis y mejoramiento a realizar posteriormente con el personal de TRANSMILENIO S.A.,
concesionarios, contratistas y a nivel distrital.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 50 « NUMERO 5890 « PP 122 « 2016 « AGOSTO * 10



PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS
ANEXO 12. ESQUEMA DE TURNOS

DIAGRAMA B
TURNO A TURNO B TURNO C TURNOD
CARGOS
NOMBRE Y . NOMBRE Y ] . NOMBRE Y )
ELULAR |DEPENDENCIA/AREA ELULAR | DEPENDENCIAAREA | NOMBRE Y APELLIDOS | CELULAR | DEPENDENCIA/AREA ELULAR | DEPENDENCIA/AREA
APELLIDOS CEL A APELLIDOS CEL A 0 05 | CELY A APELLIDOS CELU A
Comandante de | LEONARDO CARON DIRECCIONTECNICA'MERCADO VELANDIA| 2203000 xt. | DIRECCION TECNICADE DIRECCION TECNICA DE|  GARCIA CORTES | 2203000 ext. | DIRECCION TECNICA DE
Incidente RO | DEBRT CLAUDIAJANETH | 2701 BUSES RAFAEL CACERES | 310264571 BRT HAROLD RICARDO | 2702 BUSES
WATHALYNLENA | oo, | DIRECCIONTECNCA DIRECCION TECNICA DE DIRECCION TECNICA DE | JHONSON MEDOZA DIRECCION TECNICA DE
Oficial de Seguridad Tosiggigs/\ po DE SEGURIDAD | MARTINSALAMANCA) 3162575668 SEGLRIDAD CARLOS GUTIERREZ | S1GTALETG | ™ - oo G0 | STEeteet SEQURDAD
SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE
Oficalde Informacion Amgggmﬁfo 22031%%%“" COMUNICACIONES Y A’;‘E\mﬂgﬁ? 220310901%”" COMUNCACIONESY | SANDRALOPEZ | 3102149217 | COMUNICACIONES Y | MONICAESPINOSA | 321764652 | COMUNICACIONES Y
ATENCION AL USUARIO) ATENCION AL USUARIO ATENCION AL USUARIO ATENCION AL USUARIO
. PINEROS TEQUIA DIRECCION TECNICA . DIRECCION TECNICA DE DIRECCION TECNICA DE DIRECCION TECNICA DE
Oficial de Enlace |~ perorpyyro | 016621143 OEBRT MARTHAPERA | 3103014722 BRI ELKIN FERNEY GUALTEROS| 3142004249 BRI HAROLD CUBILLOS | 313 856443 BRI
- CARLOS ANDRES DIRECCIONTECNICA | JAVIER ANTONIO DIRECCION TECNICA DE 3203705502- | DIRECCION TECNICA DE | MAGDA RUTH PEREZ DIRECCION TECNICA DE
Oficalde Enlace | poppyuez corea | 214412 DEBRT  [BARRERACABRALES] BRT USBEYTHCASTRO. | 505451 BRT VeLiSQUEz | “V1ETO%8% BRT
- BLANCA CECILIA DIRECCION TECNICA DIRECCION TECNICA DE | LAURA XIMENA SANCHEZ DIRECCION TECNICA DE DIRECCION TECNICA DE
Oficial deEnlace | “peoy viig | 004670440 OEBRT SERGIO VELASQUEZ| 3114728923 o REVES 3102727669 BRI YAMILE VEGA | 3208799908 BT
HERNAN ARTURO
Asesora Juridca | " SAROCIOPEREZ) Z0S000E | SUBGERENCIA RESTREPO | 315328018 | SUBGERENCIGENERAL | TATIANA GARCI VARGAS | stesrrstr2 [susceRencin JuRiDIca] O CEMPAROGL vyomminnn |suscerencia JuRiDICA
TUTA 1401 JURIDICA UEVARA LONDORO
Oficial de DIRECCIONTECNICA |  MIGUEL ANGEL DIRECCION TECNICA DE DIRECCION TECNICA DE|  YERICA PATRICIA DIRECCION TECNICA DE
Operaciones SANDRA CHAVEZ | 3103258642 DEBRT ePnosh | ST0ateT BT LUIS FERNANDO CORTES | 3103259089 s 0SOR0 3168336480 BT
Grupo Centrode | TEIOS 00N -\ i | DRecoioNTEGNCA | TS ® O | iy | DRECCIONTECNCA DE | Técnosce Contolsegin | Diesoro | DRECCIONTECNICADE| 1108 0o | oyt | DRECCIONTECNCADE
seqlin programacion seqln programacion . ) seqlin programacion .
Control ) operativo DEBRT ) operativo BRT programacion operativa operafivo BRT . operativo BRT
operativa operativa operaiva
GioodeLingg |/ teZom-segin| Dieio | DRECCIONTECNCA sé"len‘ejfer;‘n’;‘;m Diecloro | DIRECCIONTECNICADE | Lideres de Zona-segin | Direcorio | DRECCION TECNICADE S:“fﬂ*i:i;ggén Diecoro | DIRECCION TECNICA DE
rupo d Linea programacion operativa | - operafivo DEBRT gin g operafivo BRT programacion operativa | operafivo BRT gin proge operafivo BRT
operativa operaiva
DIRECCION TECNICA DE
LUZ MYRIAN SUBGERENCIA OSCAR SALL MODOS ALTERNATVOS Y | ANDRES ORDOREZ SUBGERENCIA MORENOZARTA | 2203000Ext | SUBGERENCIA
Grupo Recaudo sz | T Ceoonomca | savmananio | | Equpaviento GIRALDO RAMIIO|poonomcA | SNDRAMARTINA | fa0t ECONOMICA
COMPLEMENTARIO
Suoeni upenvisores de upervisores de
Apenises de AN TE lataforma o Supervisores de plataforma o AN TE lataforma o AN TE
Apoyo Zonade |plataforma o estaciones| Directorio | DIRECCION TECNICA pa , Directorio - Penvsores e paa Diecoro | DRECCIONTECNICADE| @ ’ Directorio | DIRECCION TECNICA
, . ] estaciones - segin 3 DIRECCION TECNICA BRT estaciones - segin ] estaciones - segln 3
Impacto -segln programacion | operativo DE BRT ) operafivo ” " operafivo BRT . operafivo BRT
et programacion programacion operativa programacion
operafiva onerafiva
) .. | RODRIGUEZDIAZ |2203000Ext|  DIRECCION MUROZ CAAMARO DIRECCION QUIROGA LARROTA LILIANA DIRECCION AVILA AMADOR DIRECCION
OficaldeLogistica | coeoy mgermo | 620 | aDumsTRAA | AsERT0 | PO | pounsTRATIA EzeEH SO ounsRanva | werwcaroua | TP | aounsTRATIVA
Téenicos de Control _—— - Técnicos de Control _— - - , _—_ - Técnicos de Control | . -
Unidad de Control | seqin progranaci Directorio | DIRECCION TECNICA seqin pogranacén Directorio | DIRECCIONTECNICADE | Técnicos de Control segén | Directorio | DIRECCION TECNICA DE sagin progranacin Directorio | DIRECCION TECNICA DE
‘ operafivo DEBRT ) operafivo BRT programacion operativa operativo BRT . operafivo BRT
operativa operafiva operativa
Unidad de apoyo al [JOSE GUILLERMODEL| 2203000Ext |~ DIRECCION | QUINTEROMUROZ | 2203000 Ext DIRECCION RUANO MARROQUIN | 2203000 Ext DIRECCION OSCARPAOLO | 0110\ DIRECCION
personal RIOBAENA 1601 ADMINISTRATIVA MERCEDES 1606 ADMINISTRATIVA RICHART 1605 ADMINISTRATIVA | RAMIREZ BORBON ADMINISTRATIVA
Oficialde  |CHIQUILLO MARTINEZ| 220300 Ext | OFICINA ASESORA DE [GONZALEZ BARRETO| 2203000 ext. | OFICINAASESORADE  |RODRIGUEZ APONTE DEYSI| 2203000 Ext | OFICINAASESORADE | CASTROROA DIANA | 2203000 Ext | OFICINAASESORA DE
Planeamiento OSCAR IVAN 2402 PLANEACION | DIEGOALEJANDRO | 2406 PLANEACION YASMIN 2404 PLANEACION ALICIA 2409 PLANEACION
L .- - WEISNER ANDRES -
) | LILANAAGURRE DIRECCION TECNICA | CAMILO HUMBERTO DIRECCION TECNICADE | CESAR ARTURO ARENAS DIRECCION TECNICA DE DIRECCION TECNICA DE
Unidad de situacion DUTANA 3133247653 DEBRT RODRIGUEZ ALAYON 3132190787 BRT BARRA 3203659933 BUSES BU:LT\;\:ARAENZTE 3107233242 BUSES
) Supenvisores de Supenvisores de
Stpenisors e AN T lataforma o - Supenvisores de plataforma o - lataforma o -
ApoyoZonade  |piatsoma o esiacines | Directoio | DRECCIONTECNICA | P2 | Diedoo | DRECCIONTECNICADE | HPersers tepaa Diectoro | DRECCION TECNICADE| P2 | Directorio | DIRECCION TECNICADE
. - estaciones - segun . estaciones - segin estaciones - segun .
Impacto - $equn programacion | - operativo DEBRT . operafivo BRT " " operativo BRT " operafivo BRT
aperativa programacion programacion operativa programgcwon
operativa operafiva
DIRECCION TECNICA DE SUBGERENCIA DE
Oficial de Admon. y |DIANA GISELA PARRA| 2203000Ext |  SUBGERENCIA | JOSE GUILLERMO | 2203000 Ext DIRECCION ANDRES FELPE CARDONA | 2203000 et | MODOS ALTERNATIVOS |~ ACOSTARADA | 2203000Ex | peico oo
Finanzas CORREA 1500 ECONOMICA DEL RIO BAENA 1600 ADMINISTRATIVA LOPEZ 200 YEQUIPAMIENTO | CARLOSALBERTO | 1303 NEGOCIOS
COMPLENENTARIO
RIREL ”‘“t;;‘;ggg;w DIRECCION TECNICADE DIRECCION TECNICADE DIRECCION TECNICADE
Unidad de BOHORQUEZMLTON | ZIB000ER | e vogy | TURRAGORAVIREZ| 2206000 Ext | MODOSALTERNATIVOSY | LOPEZ WARTINEZ JUAN | Z23000Et | 11ODOS ALTERNATIVOS | SAVEDRA LOPEZ. | 2203000 Ext | 110DOS ALTERNATIVOS
proveeduria GUSTAYO 1808 EQUPAMENTO JOSE MARIA 1833 EQUIPAMIENTO CARLOS 1821 YEQUIPAMENTO | LUISFERNANDO | 1840 Y EQUIPAMIENTO
OMPLELENTARID COMPLEMENTARIO COMPLENENTARIO COMPLENENTARIO
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA
DEL ESPACIO PUBLICO DE BOGOTA D.C.

Resolucion Numero 191
(Junio 17 de 2016)

“Por la cual se declara un bien baldio urbano en
los términos del articulo 123 de la Ley 388 de
1997”

LA DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL
ESPACIO PUBLICO DE BOGOTA D.C.

En uso de sus facultades legales otorgadas en
el Acuerdo No. 18 de 1999, en especial de las
conferidas por el Decreto Distrital 138 del 2002,
el articulo123 de la Ley 388 de 1997, y

CONSIDERANDO:

Que el Alcalde Mayor de Bogota deleg6 en la Directora
del Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico la representacion legal en lo judicial y
extrajudicial de Bogota, Distrito Capital, para promover
y atender las acciones administrativas, judiciales y ex-
trajudiciales que fueren necesarias para la defensa y
saneamiento de los bienes inmuebles que conforman el
patrimonio inmobiliario distrital, incluidos los procesos
necesarios para la defensa, custodia, preservacion y
recuperacion de los bienes del espacio publico del Dis-
trito Capital, iniciados con posterioridad al 1° de enero
de 2002, en los términos del articulo 7° del Decreto 445
de 2015, ‘por medio del cual se asignan funciones en
materia de representacion legal, judicial y extrajudicial,
y se dictan otras disposiciones’.

Que de conformidad con el articulo 6 del Acuerdo
018 de 1999 aprobado por el Concejo de Bogota,
corresponde al Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico-DADEP, entre otras
funciones: ¢) promover en nombre del Distrito Capital
las acciones judiciales y administrativas que fueren
necesarias para la defensa de los bienes inmuebles
de su propiedad; d) Adelantar las acciones requeridas
para lograr el saneamiento de los bienes inmuebles
del Distrito Capital.

Que mediante el Decreto Distrital 188 de 2014 “por
medio del cual se adopta el Plan Parcial de Renova-
cion Urbana “El Pedregal”, ubicado en la Localidad
de Usaquén y se dictan otras disposiciones” bajo la
modalidad de desarrollo se defini6 la “Delimitacién Area
de Planificacion y Localizacién de areas de dominio
publico” en el plano 1/2.

Que el proyecto urbanistico contempla como espacio
publico redefinido con un area de TRES MIL OCHO-

CIENTOS CUARENTA Y DOS PUNTO TREINTA Y
OCHO METROS CUADRADOS (3842.38m2) co-
rrespondientes a vias, de los cuales no cuentan con
informacion juridica un total de TRES MIL QUINIEN-
TOS TREINTAYY CUATRO PUNTO CUARTERAY UN
METROS CUADRADOS (3534.41m2).

Que en cumplimiento de las funciones asignadas a la
Superintendencia de Notariado y Registro, en el marco
de lo dispuesto en el Decreto 2723 de 2014, por el
cual se modifica la estructura de la Superintendencia
de Notariado y Registro, articulo 11 numerales 3, 26 y
articulo 13 numeral 19, para su conocimiento y aplica-
cion, el Despacho del Superintendente de Notariado
y Registro, impartié orientaciones para la identidad
juridico registral de los bienes baldios urbanos de
propiedad de las entidades territoriales cedidos por la
nacion en virtud de la Ley.

Que a la Superintendencia de Notariado y Registro se
le ha planteado la necesidad de crear un procedimiento
agil y seguro que permita la inscripcion en el Registro
de Instrumentos Publicos de todos los predios baldios
urbanos de propiedad de los municipios y distritos, que
teniendo como titulo la Ley, aun carecen de folio de ma-
tricula inmobiliaria que los identifique, de conformidad
con lo establecido en los articulos: 4, 8, 48, 49 y 50 del
Estatuto Registral contenido en la Ley 1579 de 2012.

Que de acuerdo con la legislacién Colombiana, un bien
baldio es un bien inmueble de propiedad de la Nacién
y ubicado en zonas rurales que, como regla general,
debe ser adjudicado a quienes lo ocupen y cumplan
con los requisitos previstos por la ley; a su vez el
Cadigo Civil Colombiano en el articulo 675 define los
bienes baldios como: “Son bienes de la Union todas
las tierras que estando situadas dentro de los limites
territoriales carecen de otro dueno”.

Que jurisprudencialmente la Corte Constitucional Co-
lombiana en sentencia C — 536 de 1997, Magistrado
Ponente Doctor Antonio Barrera Carbonell, definio
los bienes baldios como “bienes que pertenecen a la
Nacion, cuya adjudicacion se puede hacer a los parti-
culares o a las entidades publicas, bajo un criterio de
utilidad y de beneficio social, econdmico y ecoldgico,
segun la filosofia que inspira la reforma agraria, la cual
tiene pleno sustento en los arts. 60, 64, 65, 66 y 334
de la Constitucion.

Que teniendo en cuenta que el tratamiento de bienes
baldios se fundamentd en el numeral 21 del articulo 76
de la Constitucion Politica de 1886. Le correspondia
al Congreso expedir “las normas sobre apropiacion o
adjudicacion y recuperacion de tierras baldias” atri-
bucidn que sirvio de base para la expedicion de la ley
137 de 1959, en la que se reglamentd parcialmente la
adjudicacion de baldios urbanos.
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Que con la promulgacion y entrada en vigencia de
la Ley 388 de 1997 en el marco de la Constitucion
Politica de 1991, los municipios y distritos adquirieron
la titularidad del dominio sobre los bienes inmuebles
baldios que se encuentran dentro del perimetro urbano
de las entidades territoriales, cuando en su articulo
123 dispuso:

“De conformidad con lo dispuesto en la Ley 137
de 1959, todos los terrenos baldios que se en-
cuentran en suelo urbano en los términos de la
presente ley, en los municipios y distritos y que
no constituyan reserva ambiental perteneceran a
dichas entidades territoriales.”

Que con el fin de materializar el articulo 123 de la
Ley 388 de 1997 fue necesario adelantar los procedi-
mientos de formalizacion contenidos en la Instruccién
Administrativa No. 18 de 2009 y la circular 222 de
20102 expedidas por la Superintendencia de Notariado
y Registro, cuyos tramites cefiidos a la declaracion de
la propiedad a través de la escritura publica, discrepan
de instrumentos y procedimientos mas expeditos para
declarar el derecho real de dominio sobre bienes bal-
dios urbanos por mandato expreso de la Ley.

Que mediante la instruccion administrativa 03 del 26
de marzo de 2015 que derogé la instruccion admi-
nistrativa 018 del 24 de Agosto de 2009, la circular
222 de Noviembre de 2010, se redefinieron las con-
diciones para la titulacién de los predios baldios y la
correspondiente inscripcion por parte de las oficinas
de Registro de Instrumentos Publicos, con el objeto de
darles identidad registral a los bienes de los municipios
y distritos, cuyo dominio fue adquirido en virtud de la
Ley, y con el fin de darle seguridad juridica a los titulos
correspondientes.

Que en cumplimiento de la citada instruccidn, este De-
partamento Administrativo de la Defensoria del Espa-
cio Publico solicité a la Unidad Administrativa Especial
de Catastro Distrital la aprobacion del plano topografico
denominado “PLAN PARCIAL DE RENOVACION
URBANA EL PEDREGAL” a lo que dicha entidad
accedié mediante radicado DADEP2015ER10107 del
29 de mayo de 2015 y UAECD 2015EE11386 del 20
de abril de 2015 (que se protocolizan con el presente
acto administrativo).

Que asi mismo, mediante radicado DADE-
P2015EE5455 del 11 de mayo de 2015 se procedio
a consultar ante la Oficina de Registro de Instru-
mentos Publicos Zona Norte la inexistencia registral
del predio incorporado en la base de datos de la
UAECD con el chip AAA0246KFXS, cddigo de sector
008410019900000000 de la localidad de Usaquén,
entidad que mediante radicado DADEP2015ER11374
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del 17 de junio de 2015 (que se protocoliza con el pre-
sente acto administrativo) indicé que (...) No se localizé
matricula inmobiliaria(...) del poligono consultado.

Que la Secretaria Distrital de Planeacién, mediante
radicado DADEP2015ER11171 del 12 de junio de 2015
(que se protocoliza con el presente acto administrati-
vo); sefald que: “...) Consultada la cobertura de los
trazados de la malla vial arterial y local de la base de
Datos Geogréfica Corporativa (BDGC) de esta entidad,
y la malla vial validada por esa Direccion en el sector,
se verifica que la zona en consulta se encuentra con-
tigua a la Avenida Alberto Lleras Camargo (AK 7), via
tipo V-2 de 40.00 metros minimo de ancho entre lineas
de demarcacion y a la Avenida Carlos Lleras Restre-
po (Ac 100), via tipo V-1 de 60.00 metros minimo de
ancho entre las lineas de demarcacion (...)”, de lo que
se colige que el poligono intervenido no corresponde
a una afectacion vial, ni se constituye como reserva
ambiental.

Que de acuerdo con el presente acto administrativo
“por el cual se declara un bien baldio urbano en los
términos del articulo 123 de la ley 388 de 1997, se
entiende que el bien inmueble no ostenta titularidad
en cabeza de particulares o entidades publicas, de
acuerdo con la ley civil, por tanto se encuentran en
condicion de bien baldio urbano y es de propiedad del
Distrito Capital de Bogota por el solo ministerio de la ley
que es el titulo adquisitivo de dominio de conformidad
con el articulo 1494 del Cddigo Civil.

Que estando identificado en debida forma el perimetro
del bien inmueble que se relaciona a continuacion y
ante la ausencia de rastro juridico documental o regis-
tral, resultado del correspondiente estudio de titularidad
adelantado por el profesional José Luis Beltran Uribe,
abogado de la Universidad Externado de Colombia
radicado en el Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico mediante radicado
DADEP2014ER17230 del 25 de Septiembre de 2014,
estudio de titulos que fue revisado y avalado por la
Subdireccion de Registro Inmobiliario del DADEP,
el bien inmueble se encuentra en condicion de bien
baldio urbano.

Teniendo en cuenta los antecedentes mencionados,
BOGOTA DISTRITO CAPITAL efectia la presente
declaracion publica consagrada a continuacién en los
términos de la instruccién administrativa 03 de 2015
de la Superintendencia de Notariado y Registro y las
normas referidas asi:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.-DECLARACION. Declaro
mediante el presente acto administrativo el dominio
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pleno a nombre de Bogota Distrito Capital (represen-
tado para estos efectos legales por el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico),
de conformidad con el articulo 123 de la Ley 388 de
1997 que dispone: “De conformidad con lo dispuesto
en la Ley 137 de 1959, todos los terrenos baldios que
se encuentren en suelo urbano, en los términos de
la presente ley, de los municipios y distritos y que no
constituyan reserva ambiental perteneceran a dichas
entidades territoriales”, respecto del bien baldio urba-
no ubicado en el perimetro urbano de Bogota Distrito
Capital identificado como se describe a continuacion:

DETERMINACION DE AREA Y LINDEROS DEL
PREDIO: Que la cabida superficiaria real del inmueble
objeto del presente acto administrativo, se encuen-
tra identificada en el plano topografico denominado
“PLAN PARCIAL DE RENOVACION URBANA EL
PEDREGAL” Localidad de Usaquén; incorporado en
la cartografia oficial de Bogota por la Unidad Adminis-
trativa Especial de Catastro Distrital, que se protocoliza
con el presente instrumento y con fundamento en los
cuales se procede a identificar el bien inmueble asi:

PREDIO IDENTIFICADO CON LA NOMENCLA-
TURA URBANA NUMERO CALLE CIENTO UNO
(CL. 101) NUMERO OCHO - NOVENTA Y OCHO
(No. 8-98), CHIP AAA0246KFXS, Cdédigo de sector:
008410019900000000. Via publica con area su-
perficiaria de TRES MIL QUINIENTOS TREINTA Y
CUATRO PUNTO CUARENTA Y UN METROS CUA-
DRADOS (3.534,41 M2), segun Plano Topogréfico
denominado “PLAN PARCIAL DE RENOVACION
URBANA EL PEDREGAL”, y Boletin Catastral apro-
bado por la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE CATASTRO DISTRITAL (UAECD), el cual se en-
cuentra alinderado asi: POR EL NORTE, en distancias
sucesivas de diez punto setenta metros 810.70 mts),
uno punto veinticinco metros (1.25 mts), siete metros
(7.00 mts), cero punto noventa y cuatro metros (0.94
mts), seis metros (6.00 mts), cero punto doce metros
(0.12 mts), seis punto cero cinco metros (6.05 mts),
seis punto cero cinco metros (6.05 mts), seis punto cero
cinco metros (6.05 mts), seis punto cero seis metros
(6.06 mts), seis punto cero cinco metros (6.05 mts),
cero punto treinta metros (0.30 mts), treinta y cuatro
punto doce metros (34.12 mts), nueve punto treinta
y seis metros (9.36 mts), nueve punto treinta y seis
metros (9.36 mts), ocho punto cincuenta y siete metros
(8.57 mts), treinta y cuatro punto veinticinco metros
(34.25 mts), diecinueve punto sesenta y nueve metros
(19.69 mts), tres punto sesenta metros (3.60 mts), siete
punto noventa metros (7.90 mts), siete punto noventa
metros (7.90 mts), siete punto noventa metros (7.90
mts), uno punto setenta metros (1.70 mts), siete punto
noventa metros (7.90 mts), cero punto ochenta y tres

metros (0.83 mts), siete punto cuarenta y un metros
(7.41 mts) lindando con los predios identificados con
la nomenclatura urbana CL. 101 No. 8-86, CL. 101
No. 8-76, CL. 101 No. 8-64, CL. 101 No 8-60, CL. 101
No. 8-56, CL. 101 8-52, CL. 101 No. 8-50, CL. 101 No.
8-48, CL. 102 No. 7-57, CL. 101 No. 8-04, CL. 101 No.
8-02, CL. 102 No. 7-45, CL. 101 No. 7A-12, CL. 101
No. 7A-06, CL. 101 No. 7-26, CL. 101 No. 7-18, AK 7
No. 101-03. POR EL ORIENTE, para la Calle 101, en
distancia de nueve metros (9.00 mts) con la Avenida
Carrera 7 (Avenida Alberto Lleras Camargo); Para la
Carrera Siete A (KR 7A), en distancias sucesivas de
nueve punto setenta y dos metros (9.72 mts), ocho
punto setenta (8.70 mts), diecinueve metros (19.00
mts), once punto cero dos metros (11.02 mts), ocho
metros 88.00 mts), diecinueve punto cuarenta y cinco
metros (19.45 mts), lindando con los predios identifi-
cados con las nomenclaturas KR 7 No. 100-95, KR
7A No. 100-74, KR 7A No. 100-58, KR 7 No. 100-37,
KR 7A No. 100-36, KR 7 No. 100-15. Para la Carrera
7B, en distancias sucesivas de once metros (11.00
mts), siete punto veinte metros (7.20 mts), siete punto
veinte metros (7.20 mts), dieciocho punto cincuenta
metros (18.50 mts), ocho punto veinte metros 88.20
mts), nueve punto cero tres metros (9.03 mts), nueve
punto cero tres metros (9.03 mts), nueve punto cero
cuatro metros (9.04 mts), lindando con los predios
identificados con las nomenclaturas KR 7B No. 100-
72, KR 7B No. 100-62, KR 7B No. 100-58, KR 7A No.
100-41, KR 7B No. 100-42, KR 7B No. 100-36, KR
7B N. 100-18, Avenida Calle 100 No. 7A-20. Para la
Carrera 8, en distancias sucesivas de nueve metros
(9.00 mts), cero punto cuarenta metros (0.40 mts),
cero punto cuarenta metros (0.40 mts), nueve metros
(9.00 mts), cero punto treinta metros (0.30 mts), doce
punto treinta y cinco metros (12.35 mts), siete metros
(7.00 mts), cinco punto veinticinco metros (5.25 mts),
trece punto setenta metros (13.70 mts), doce metros
(12.00 mts), lindando con los predios identificados con
las nomenclaturas KR 8 No. 100-62, KR 8 No. 100-54,
KR 8 No. 100-46, KR 8 No. 100-36, KR 8 No. 100-24,
KR 8 No. 100-22, KR 8 No. 100-04. Para la Carrera 8
Bis A, en distancias sucesivas de veintidds punto vein-
titrés metros (22.23 mts), cero punto sesenta metros
(0.60 mts), siete punto setenta metros (7.70 mts), uno
punto sesenta metros (1.60 mts), dos punto cuarenta
metros (2.40 mts), siete punto sesenta metros (7.60
mts), cero punto sesenta metros (0.60 mts), nueve
punto ochenta y dos metros (9.82 mts), nueve punto
noventa y un metros (9.91 mts), cero punto cincuenta y
un metros (0.51 mts), once punto treinta metros (11.30
mts), lindando con los predios identificados con las
nomenclaturas CL. 101 No. 8-45, CL. 101 No. 8-37, KR
8 Bis A No. 100-34, KR 8 Bis A No. 100-26, KR 8 Bis
A No. 100-10, KR 8 Bis A No. 100-04. POR EL SUR,
Parala Carrera 7A, en distancia de cinco metros (5.00
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mts), lindando con la Avenida Carlos Lleras Restrepo
(Calle 100). Para la Carrera 7B, en distancia de dos
metros (2.00 mts), lindando con la Avenida Carlos
Lleras Restrepo (Calle 100). Para la Carrera 8, en
distancia de nueve metros (9.00 mts), lindando con la
Avenida Carlos Lleras Restrepo (Calle 100). Para la
Carrera 8 Bis A, en distancia de once metros (11.00
mts), lindando con la Avenida Carlos Lleras Restrepo
(Calle 100). POR EL OCCIDENTE, para la Carrera
7A, en distancias sucesivas de de siete punto treinta
y dos metros (7.32 mts), dieciocho punto noventa y
tres metros (18.93 mts), uno punto doce metros (1.12
mts), ocho punto veinte metros (8.20 mts), uno punto
noventa metros (1.90 mts), diecisiete punto cincuenta
metros (17.50 mts), cero punto ochenta metros (0.80
mts), seis punto setenta y seis metros (6.76 mts), seis
punto setenta y nueve metros (6.79 mts), cero punto
veintiun metros (0.21 mts), once metros (11.00 mts),
lindando con los predios con nomenclaturas KR 7A
No. 100-05, KR 7A No. 100-25, KR 7B No. 100-42, KR.
7A No. 100-41, KR 7A No. 100-61, KR 7A No. 100-67,
KR 7A No. 100-71. Para la Carrera 7B, en distancias
sucesivas de doce metros (12.00 mts), cero punto
setenta metros (0.70 mts), trece metros (13.00 mts),
cero punto diez metros (0.10 mts), cuatro punto setenta
metros (4.70 mts), cero punto veinte metros (0.20 mts),
siete metros (7.00 mts), cero punto treinta metros (0.30
mts), once punto noventa metros (11.90 mts), siete
metros (7.00 mts), cero punto sesenta metros (0.60
mts), ocho metros (8.00 mts), cero punto cuarenta y
cinco metros (0.45 mts), cinco punto quince metros
(5.15 mts), cero punto dieciocho metros (0.18 mts),
doce punto sesenta metros (12.60 mts), lindando con
los predios identificados con las nomenclaturas KR 8
No. 100-04, KR 8 No. 100-22, KR 7B No. 100-23, KR
8 No. 100-36, KR 8 No. 100-46, KR 7B No. 100-49, KR
7B No. 100-55, KR 7B No. 100-59, CL 101 No. 7B-07.
Para la Carrera 8, en distancias sucesivas de catorce
punto cero un metros (14.01 mts), cero punto cuarenta
y cinco metros (0.45 mts), siete metros (7.00 mts), siete
metros (7.00 mts), cero punto cuarenta y cinco metros
(0.45 mts), veintiuno punto quince metros (21.15 mts),
siete punto cero nueve metros (7.09 mts), cinco punto
noventa y seis metros (5.96 mts), siete punto setenta
y cinco metros (7.75 mts), lindando con los predios
identificados con las nomenclaturas AC 100 No. 8-26,
KR 8 No. 100-17, KR 8 No. 100-25, KR 8 No. 100-39,
KR 8 No. 100-53, KR 8 No. 100-57, CL 101 No. 8-07.
Para la Carrera 8 Bis A, en distancias sucesivas de
diez metros (10.00 mts), veinte metros (20.00 mts), diez
metros (10.00 mts), treinta metros (30.00 mts), lindando
con los predios identificados con las nomenclaturas CL.
101 No. 8-63, AC. 100 No. 8-70, KR. 8A No. 100-35.
Para la Calle 101, en distancia de diez metros (10.00
mts) con la Carrera Ocho A (KR 8A).
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ARTICULO SEGUNDO.- REGISTRO. En atencién
a lo anterior, este Departamento Administrativo de
la Defensoria del Espacio Pubico solicita al sefor
Registrador de Instrumentos Pubicos Zona - Norte la
apertura del folio de matricula inmobiliaria correspon-
diente en los términos de la Resolucion 03 del 26 de
marzo de 2016 expedida por la Superintendencia de
Notariado y Registro o la que sustituya y/o modifique
efectuando las siguientes anotaciones.

“Anotacion 1: Cesion de baldio urbano de la Na-
cion al Municipio (Ley 388/1997, articulo 123"

“Anotacion 2: Determinacion de drea y linderos
Predios del Municipio”

ARTICULO TERCERO.- DERECHOS REGISTRA-
LES. El presente Acto juridico se encuentra exento del
pago de los derechos de registro de acuerdo al Articulo
20 literal d) de la Resolucion 727 del 29 de enero de
2016 “Actuaciones Exentas” “d) Cuando las solicitu-
des de certificacion, de inscripcion de documentos o
su cancelacion en que intervengan exclusivamente
las entidades estatales, a excepcion de las Empresas
de Servicios Publicos Domiciliarios, Empresas Indus-
triales y Comerciales del Estado, y las Sociedades de
Economia Mixta las cuales asumiran el pago de los
derecho de registro”.

ARTICULO CUARTO.-PUBLICACION. El presente
acto administrativo de caracter general debera publi-
carse de conformidad con lo consignado en el articulo
65 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) en el
Registro Distrital e igualmente debera ser publicado
en la pagina web del DADEP www.dadep.gov.co.

ARTICULO QUINTO.- RECURSOS. De acuerdo al
articulo 75 del Cadigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011)
contra la presente resolucion no proceden recursos.

ARTICULO SEXTO.-COPIAS. Para el efecto se ex-
piden tres (3) copias de la presente Resoluciéon de
declaracion de bien baldio urbano asi; un (1) original
en papel de seguridad que se insertara en el archivo
del Patrimonio Inmobiliario Distrital; una (1) original
con destino a la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos Zona Norte y una (1) copia con destino a la
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
de Bogota D C.

ARTICULO SEPTIMO.- VIGENCIA.- La presente
resolucion rige a partir de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

NADIME YAVER LICHT
Directora



