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ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, D.C.

Decreto Numero 359
(Agosto 29 de 2016)

“Por medio del cual se modifica el paragrafo 1
del articulo 16 del Decreto Distrital 323 de 2016”.

EL ALCALDE MAYOR DE BOGOTA, D. C.

En uso de sus facultades legales, en especial las
conferidas por el articulo 35, los numerales 1, 3,
6 y 9 del articulo 38 y el articulo 55 del Decreto
Ley 1421 de 1993, en concordancia con el
articulo 7 del Acuerdo Distrital 638 de 2016, vy,

CONSIDERANDO:

Que mediante el Acuerdo Distrital 638 de 2016 se
cred la Secretaria Juridica Distrital y se modificaron
las funciones basicas de la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., disponiendo el
paragrafo del articulo 7 idem, que: “Los negocios,
funciones y asuntos que venian siendo asumidos por
la Direccion Juridica Distrital de la Secretaria General,
seran asumidos por la Secretaria Distrital de Asuntos
Juridicos en el estado en que se encuentren”.

Que por medio del Decreto Distrital 323 de 2016 se
establecid la estructura organizacional y funcional de la
Secretaria Juridica Distrital, y se dictaron algunas dis-
posiciones generales, en cuyo paragrafo 1 del articulo
16 idem se determiné que: “A partir del 30 de agosto de
2016 la Secretaria General asumira la representacion
judicial y extrajudicial, de los asuntos en que la entidad
actué como demandante o demandada, conforme a las
competencias establecidas en el articulo 1° del Decreto
Distrital 445 de 2015, entretanto seran atendidos por
la Secretaria Juridica Distrital.”.
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Que a través del Decreto Distrital 320 de 2016 se
modifico la estructura organizacional de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., creando
la Oficina Asesora Juridica, dependencia que tendra
dentro de sus funciones la de: “c. Ejercer la representa-
cion judicial en los procesos que vinculen a la entidad,
asi como intervenir y realizar aquellas diligencias para
las cuales sea expresamente delegada y bajo las di-
rectrices que en materia de defensa judicial establezca
la entidad”.

Que por medio del Decreto Distrital 355 de 2016, el
Alcalde Mayor nombré al Secretario General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C., servidor que tendra a
su cargo el cumplimiento de las funciones asignadas a
dicho organismo por el Acuerdo Distrital 323 de 2016,
asi como garantizar la ejecucion, desarrollo, ejercicio e
implementacion de las funciones atribuidas a la entidad
de la cual es titular.

Que de conformidad con lo anotado y con el fin de
que la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., pueda asumiry cumplir con las funciones
previstas en el paragrafo 1 del articulo 16 del Decreto
Distrital 323 de 2016, se hace necesario modificar el
plazo establecido en dicha disposicion.

En mérito de lo expuesto,

DECRETA:

ARTICULO 12.- Modificar el paragrafo 1 del articulo 16
del Decreto Distrital 323 de 2016, el cual queda asi:

“Paragrafo 1.- A partir del 1 de octubre de 2016, la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C., asumira la representacion judicial y extrajudicial
de los asuntos en que la entidad actué como deman-
dante o demandada, conforme a las competencias
establecidas en el articulo 1 del Decreto Distrital 445
de 2015, o la norma que la modifique, adicione o sus-
tituya. Entre tanto, tales asuntos seran atendidos por
la Secretaria Juridica Distrital.”
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ARTICULO 2°.- El presente Decreto rige a partir de su
publicacion en el Registro Distrital y modifica el para-
grafo 1 del articulo 16 del Decreto Distrital 323 de 2016.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota, D.C., a los veintinueve (29) dias
del mes de agosto de dos mil dieciséis (2016).

ENRIQUE PENALOSA LONDONO
Alcalde Mayor

DALILA ASTRID HERNANDEZ CORZO
Secretaria Juridica Distrital

RAUL JOSE BUITRAGO ARIAS
Secretario General

SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA, D.C.

Resolucion Numero 398
(Agosto 30 de 2016)

“Por la cual se hace un nombramiento”

EL SECRETARIO GENERAL DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA, DISTRITO CAPITAL
En ejercicio de sus facultades legales, en

especial de las conferidas en el Decreto 101 de

2004.

RESUELVE:

ARTICULO 12-: Nombrar a la doctora ADRIANA MAR-
GARITA URBINA PINEDO, identificada con la cédula
de ciudadania No. 57.438.522, en el cargo de Jefe de
Oficina Codigo 006 Grado 06 de la Oficina de Control
Interno Disciplinario, de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogot4, D.C.

ARTICULO 22-: Notificar a la doctora ADRIANA MAR-
GARITA URBINA PINEDO, el contenido de la presente
Resolucién, a través de la Subdireccién de Gestion
Documental de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd, D.C.

ARTICULO 3°-: Comunicar a la Subdireccién de Ta-
lento Humano de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, D.C., el contenido de la presente
Resolucion, a través de la Subdireccion de Gestidn
Documental de la misma Secretaria, para los tramites
legales correspondientes.

ARTICULO 4°-: El presente nombramiento cuenta
con el saldo de apropiacion suficiente para respaldar
las obligaciones por concepto de servicios persona-
les y aportes patronales durante la vigencia fiscal en
curso, de acuerdo con la certificacion expedida por
la Subdirectora Financiera de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 17 del Decreto Distrital
517 de 2015.

ARTICULO 5°-: La presente Resolucién rige a partir
de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y
CUMPLASE.

Dada en Bogota D.C., a los treinta (30) dias del
mes de agosto de dos mil dieciséis (2016).

RAUL JOSE BUITRAGO ARIAS
Secretario General

Resolucion Numero 400
(Agosto 30 de 2016)

“Por la cual se hace un nombramiento”

EL SECRETARIO GENERAL DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA, DISTRITO CAPITAL
En ejercicio de sus facultades legales, en

especial de las conferidas en el Decreto 101 de

2004.

RESUELVE:

ARTICULO 12-: Nombrar a la doctora ENNIS ESTHER
JARAMILLO MORATO, identificada con la cédula de
ciudadania No. 32.140.655, en el cargo de Subdirector
Técnico Cddigo 068 Grado 06 de la Subdireccién de
Talento Humano de la Direccion de Gestion Corpora-
tiva, de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, D.C.

ARTICULO 22-: Notificar a la doctora ENNIS ESTHER
JARAMILLO MORATO, el contenido de la presente
Resolucién, a través de la Subdireccion de Gestion
Documental de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, D.C.

ARTICULO 32-: Comunicar a la Subdireccién de Ta-
lento Humano de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd, D.C., el contenido de la presente
Resolucién, a través de la Subdireccion de Gestion
Documental de la misma Secretaria, para los tramites
legales correspondientes.
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ARTICULO 4¢°-: El presente nombramiento cuenta
con el saldo de apropiacion suficiente para respaldar
las obligaciones por concepto de servicios persona-
les y aportes patronales durante la vigencia fiscal en
curso, de acuerdo con la certificacion expedida por
la Subdirectora Financiera de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 17 del Decreto Distrital
517 de 2015.

ARTICULO 5°-: La presente Resolucion rige a partir
de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y
CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los treinta (30) dias del
mes de agosto de dos mil dieciséis (2016).

RAUL JOSE BUITRAGO ARIAS
Secretario General

Resolucion Numero 401
(Agosto 31 de 2016)

“Por la cual se hace un nombramiento”

EL SECRETARIO GENERAL DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA, DISTRITO CAPITAL
En ejercicio de sus facultades legales, en

especial de las conferidas en el Decreto 101 de

2004.

RESUELVE:

ARTICULO 12-: Nombrar a la sefiora NATALIA MARIA
CHAVEZ NAVARRETE, identificada con la cédula de
ciudadania No. 53.067.943, en el cargo de Asesor
Cddigo 105 Grado 02 de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

ARTICULO 2°-: Notificar a la sefiora NATALIA MARIA
CHAVEZ NAVARRETE, el contenido de la presente
Resolucién, a través de la Subdireccion de Gestion
Documental de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, D.C.

ARTICULO 32-: Comunicar a la Subdireccién de Ta-
lento Humano de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, D.C., el contenido de la presente
Resolucién, a través de la Subdireccién de Gestion
Documental de la misma Secretaria, para los tramites
legales correspondientes.

ARTICULO 4¢°-: El presente nombramiento cuenta
con el saldo de apropiacion suficiente para respaldar
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las obligaciones por concepto de servicios persona-
les y aportes patronales durante la vigencia fiscal en
curso, de acuerdo con la certificacion expedida por
la Subdirectora Financiera de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 17 del Decreto Distrital
517 de 2015.

ARTICULO 5°-: La presente Resolucion rige a partir
de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y
CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los treinta y un (31) dias
del mes de agosto de dos mil dieciséis (2016).

RAUL JOSE BUITRAGO ARIAS
Secretario General

SECRETARIA DE AMBIENTE

Resolucion Numero 01213
(Agosto 31 de 2013)

“Por la cual se deroga la Resolucién No.819 de
2015, y se toman otras determinaciones”

EL SECRETARIO DISTRITAL DE AMBIENTE
En uso de las facultades legales, en especial las
conferidas por la Constitucion Politica Nacional,

el Decreto - Ley 2811 de 1974, la Ley 99 de
1993, la Ley 388 de 1997, la Ley 1437 de 2011, el

Decreto Distrital 190 de 2004, en concordancia
con el Acuerdo Distrital 257 de 2006 y los
Decretos Distritales 109 y 175 de 20009.

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Distrital 190 del 22 de junio de 2004,
“Por medio del cual se compilaron los Decretos Dis-
tritales 619 del 28 de julio de 2000 y 469 del 23 de
diciembre de 2003”, declaré en el articulo 95, la exis-
tencia de un total de doce (12) ecosistemas de humedal
protegidos bajo la figura de Parques Ecoldgicos Distri-
tales de Humedal, a saber: Tibanica, La Vaca, El Burro,
Techo, Capellania o La Cofradia, Meandro del Say,
Santa Maria del Lago, Cérdoba y Niza, Jaboque, Juan
Amarillo o Tibabuyes, La Conejera, Torcay Guaymaral.

Que conforme a lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley
99 de 1993, modificado por el articulo 214 de la Ley
1450 de 2011 “Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo, 2010-2014” los Grandes Centros Urbanos,
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dentro de los cuales se encuentra el Distrito Capital,
ejercen dentro del perimetro urbano las mismas fun-
ciones atribuidas a las Corporaciones Auténomas Re-
gionales y de Desarrollo Sostenible en lo que respecta
a la proteccidn y conservacion del medio ambiente,
con excepcion de la elaboracion de los planes de or-
denacion y manejo de cuencas hidrograficas

Que segun el articulo 95 del Decreto Distrital 190 de
2004, los humedales de Torca y Guaymaral forman
parte de la Estructura Ecoldgica Principal del Distrito
Capital; y constituyen un Parque Ecoldgico Distrital de
Humedal, respecto del cual la Secretaria Distrital de
Ambiente - SDA y la Corporacién Auténoma Regional
de Cundinamarca — CAR, comparten su jurisdiccion
como autoridades ambientales sobre el mismo.

Que dicho parque cuenta igualmente con Plan de
Manejo Ambiental declarado mediante Resolucion
Conjunta CAR-SDA numero 002 del 13 de febrero
de 2015, el cual contiene el alinderamiento y amo-
jonamiento, la zonificacion ecolégica, los aspectos
técnicos de las acciones de preservacion, restauracion
y aprovechamiento sostenible, y la definicion de los
equipamentos necesarios para la implementacion de
las acciones de preservacion, restauracion y aprove-
chamiento sostenible.

Que el humedal de Torca se ubica en la localidad
de Usaquén, vereda de Torca, cerca de la reserva
forestal protectora Bosque Oriental de Bogota, la cual
se encuentra en conexion con el “Parque Urbano
Canal de Torca”. El extremo sur ocupa una pequefa
porcion en el cementerio Jardines de Paz, y desde
este punto sigue paralelo a la Autopista Norte, por
el costado derecho en direccion Sur-Norte, hasta
alinearse con el Colegio San Viator. Tiene un area de
30,27 hectareas, con un espejo de agua que ocupa
un espacio aproximado de 0.9 hectareas. El humedal
Guaymaral, por su parte, se ubica en la localidad de
Suba, vereda Casablanca, y se separa del humedal
Torca por la Autopista Norte. Este humedal tiene un
area de 49,66 hectareas, con un espejo de agua de 0,6
hectareas. Para un total de 79,93 hectareas las cuales
se encuentran protegidas por los actos administrativos
mencionados anteriormente.

Que no obstante la proteccidn dada a los humedales
a partir del plan de manejo ambiental, la Secretaria
Distrital de Ambiente en ejercicio del principio de
precaucion, mediante la Resolucion 819 de junio
23 de 2015, adopté medidas para la protecciéon de
unos sectores que la SDA considero en ese momen-
to inundables, conformados por ocho (8) poligonos
aledanos al PEDH Torca y Guaymaral, afectando 131
hectareas, las cuales se localizaron en la Sabana de
Bogota, especificamente en la zona norte del Distrito,

en las localidades de Usaquen (UPZ 1 - Paseo de los
Libertadores) y Suba (UPZ 2-La Academia y 3-Gua-
ymaral), poligonos que no hacen parte del Humedal
Torca Guaymaral.

Que el numeral 6° del articulo 1° de la Ley 99 de 1993,
consagro el principio de Precaucion, conforme al cual,
cuando exista peligro de dafio grave e irreversible, la
falta de certeza cientifica absoluta no debera utilizarse
como razén para postergar la adopcion de medidas efi-
caces para impedir la degradacién del medio ambiente,
hasta que se acredite prueba absoluta.'

Que en tratandose del principio de precaucion, la
naturaleza de las medidas a adoptar en consideracién
a la finalidad de este principio, la doctrina (El principio
de precaucion en la legislacion ambienta Colombiana-
Karem Ivette Lora-Edision 3 y 4- Actualidad Juridica)
ha establecido que las medidas deben guiarse a su
vez, por los siguientes principios orientadores: (i)
Transitoriedad o permanencia (ii) Proporcionalidad (iii)
No discriminacion.

Que consultada la doctrina sobre la materia, en cuanto
al principio orientador de (i) Transitoriedad o perma-
nencia de la medida, se ha sefialado que “Cuando
se presente peligro de dafo grave e irreversible se
deben tomar las medidas del caso para impedir que
se cause un dario al medio ambiente; sin embargo,
debe entenderse que una vez se obtenga un criterio
cientifico contundente, probado y veraz, expedido por
entes idoneos, que establezca que la actividad no
causa dafio ni representa una amenaza al medio am-
biente, debe procederse a levantar la medida cautelar
ordenada y permitir la ejecucion de la actividad”

Que la vocacion de las medidas de proteccion fundadas
en el principio de precaucién, puede ser permanentes
o transitorias. En el caso de la Resolucién No.819 de
2015, el articulo tercero dispuso que la misma se man-
tendria hasta que la autoridad competente, aprobara
la incorporacion definitiva de los sectores compuestos
por estos ocho (8) poligonos aledafios al PEDH Torca
y Guaymaral, a la categoria que aplique en el momento
de su adopcidn; o hasta que otra decisién de la men-
cionada autoridad la sustituya o modifique.

Que una vez revisado el sustento técnico que origind la
Resolucion No.819 de 23 de junio de 2015, por parte de
la Subdireccién de Ecosistemas y Ruralidad, se advirtié
que existen razones de indole juridica y técnica que
dan lugar al levantamiento de las medidas adoptadas,
e incorporacion de lineamientos ambientales dentro de
los instrumentos de ordenamiento y gestion del suelo,
conforme a las siguientes consideraciones.

' Sentencia T-299/08
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Que para los efectos anteriores, la Subdireccion de
Ecosistemas y Ruralidad de la Secretaria Distrital de
Ambiente emitid el Informe Técnico No.01026 de 25
de agosto de 2016, el cual estudié las medidas de
proteccion establecidas con la Resolucion No.819 de

23 de junio de 2015 “Por la cual se adoptan medidas
para la proteccion para los sectores inundables con-
formados por ocho (8) poligonos aledafios al PEDH
Torca y Guaymaral, y se toman otras determinaciones”
y se pronuncié en los siguientes términos;

ASUNTO ATENDIDO | Soporte técnico para la revision de la Resolucion 819 del 2015.

RADICADO | | FECHA | 02/06/2016 | PROCESO [ -

TRAMO CUERPO DE AGUA | Humedal Torca y Guaymaral

CUENCA Torca LOCALIDAD Usaquén

UPZ Usaquén - Suba FECHA DE VISITA 02/06/2016

EXPEDIENTE | DEPENDENCIA - SDA

COMPONENTE AMBIENTAL EVALUADO PROFESIONAL CPS
Hidraulico Luz Marina Villamarin Riafo 426/2016
Ambiental Angela Muhoz 968/2016
Geoldgico Joan Morales 463/2016
1 OBJETIVO: *  Resolucion 475 de 2000, del Ministerio del

Revisar las medidas de proteccion, establecidas en la
Resolucién 819 de 2015, para los sectores inundables
conformados por ocho (8) poligonos aledanos al PEDH
de Torca y Guaymaral.

2 ANTECEDENTES
RECOPILACION DE INFORMACION

En la primera fase de estudio de la Resolucién 819 de
2015, se verifico que la Subdireccion de Ecosistemas'y
Ruralidad — SER de la SDA, emitio el Informe Técnico
No. 00246 del 25 de febrero de 2015, en el hace alu-
sion a las caracteristicas ecoldgicas de los sectores
de interés en la localidad de Usaquén, y esgrimio la
necesidad de gestionar medidas de proteccion y de
manejo ambiental sobre 12 poligonos aledafios al
PEDH Torcay Guaymaral.

Este informe, fue complementado por el Informe
Técnico N° 948 del 17 de junio de 2015, en donde se
da alcance al primero, argumentando la necesidad
de adoptar medidas de proteccidn sobre 8 poligonos
de areas del Parque Ecoldgico Distrital de Humedal -
PEDH Torca y Guaymaral, mediante la incorporacion
de sectores que exhiben caracteristicas propias de
estos ecosistemas dentro del perimetro urbano.

Las areas propuestas en el citado informe técnico
son adyacentes o cercanas a los limites del Parque
Ecoldgico Distrital de Humedal Torca y Guaymaral,
asi como también de la Reserva Forestal Regional
Productora del Norte de Bogota D.C. “Thomas van der
Hammen”, del Parque Ecoldgico Distrital de Montafa
Cerro de Torca y de la Reserva Forestal Protectora
Bosque Oriental de Bogotd, pero por fuera de estas
areas protegidas; por lo cual se establecen como po-
tenciales ejes de conectividad de los elementos de la
Estructura Ecoldgica Principal del Distrito.
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Medio Ambiente. “Por la cual se adoptan unas
decisiones sobre las areas denominadas borde
norte y borde noroccidental del proyecto de Plan
de Ordenamiento Territorial del Distrito Capital de
Santa Fe de Bogota”.

*  Memorando 20141E91696 del 04/06/2014, de la
Subdireccion de Ecosistemas y Ruralidad que ins-
ta a la Direccion Legal Ambiental de la Secretaria
Distrital de Ambiente, a continuar con la gestién
para su proteccion e incorporacién como areas
protegidas bajo la categoria de Parques Ecoldgi-
cos Distritales de Humedal-PEDH, a través de la
aplicacion de herramientas normativas vigentes.

* Memorando 20141E111729 del 07/07/2014,
de la Direccion Gestion Ambiental, solicita a la
Subdirecciéon de Ecosistemas y Ruralidad, la
elaboracion de documentos y entrega de con-
ceptos técnicos para emision de las medidas de
proteccion de las areas de interés ambiental en
los PEDH y PEDM.

*  Documento Factibilidad Técnica, Ambiental,
Econdémica y Financiera para el desarrollo de la
infraestructura de Acueducto y Alcantarillado Sani-
tario y sistema de Drenaje Pluvial del Borde Norte
de la Ciudad de Bogota — Contrato de Consultoria
No. 1-02-25500-0626-2009

*  Documento del Plan de Manejo Ambiental de la
Reserva Forestal Regional Productora del Norte
Thomas Van der Hammen de la Corporacién Au-
ténoma Regional de Cundinamarca (septiembre,
2014).

*  Documento de informe preliminar: “Diagndstico
biofisico y socioeconémico de las quebradas,
zonificacién y focalizacion de la intervencion”
elaborado en el marco del Convenio 01201 de
2013 suscrito entre la Secretaria Distrital de Am-
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biente, el Fondo de Desarrollo Local de Usaquén
y Conservacion Internacional (marzo, 2014).

Documento “Propuesta Distrital para la clasi-
ficacidon y zonificacion ambiental del corredor
borde norte de Bogotd”, elaborado por el equipo
técnico interinstitucional de la Secretaria Distrital
de Ambiente, Fondo de Prevencién y Atencion a
Emergencias y Empresa de Acueducto de Bogota
(2012).

*  Documento “Sistema de modelamiento hidrogeo-
I6gico del Distrito Capital Bogota” (2013). Secre-
taria Distrital de Ambiente (Jairo Alfredo Veloza
Franco OPS-2012).

Documento del Plan de Manejo Ambiental de los
Humedales de Torca y Guaymaral formulado por
el Instituto de Estudios Ambientales IDEA — Uni-
versidad Nacional de Colombia, bajo la direccion y
supervision de la Empresa de Acueducto y Alcan-
tarillado de Bogota ESP, en el marco del Convenio
Ne°. 021 del 2005, suscrito entre el DAMA -hoy
Secretaria Distrital de Ambiente- y EAAB-ESP).

Documento “El cambio global y los ecosistemas
de alta montafia en Colombia” Van der Hammen
et al., 2002. En: Uribe, C. (Ed.), 2002. Paramos y
Ecosistemas alto andinos de Colombia. En con-
dicion Hot Spot & Global Climatic Tensor. Bogota
MMA. IDEAM, PNUD. pp. 163-209.

Documento “Disefios detallados para la adecua-
cion hidraulica y la restauraciéon ecoldgica del
humedal Torca” 2001). Consultoria. EAAB-ESP,
elaborada por Romero Vega, E.

3 ANALISISDELA INFORMACION QUE SUSTENTO
LA RESOLUCION 819 DE 2015.

Como se observo en el capitulo anterior, las medidas
de proteccion aledafas al PEDH Torca y Guaymaral,
se sustentaron en estudio “Documento Factibilidad
Técnica, Ambiental, Econdmica y Financiera para
el desarrollo de la infraestructura de Acueducto y
Alcantarillado Sanitario y sistema de Drenaje Pluvial
del Borde Norte de la Ciudad de Bogota — Contrato
de Consultoria No. 1-02-25500-0626-2009”, el PMA
de la Reserva Forestal Regional Productora del Norte
Thomas Van der Hammen de la Corporacion Auténo-
ma Regional de Cundinamarca (septiembre, 2014),
el diagndstico producto del Convenio 1201/2013, la
propuesta Distrital para la clasificacién y zonificacién
ambiental del corredor borde norte de Bogota”, ela-
borado por el equipo técnico interinstitucional de la
Secretaria Distrital de Ambiente, Fondo de Prevencion
y Atencidon a Emergencias y Empresa de Acueducto
de Bogota (2012). y demas documentos antes men-

cionados, los cuales como pasara a demostrarse no
guardan relacion con las medidas adoptadas, toda vez
que estos no referian la necesidad de proteger zonas
diferentes a las establecidas en el Plan de Manejo de
los Humedales de Torca y Guaymaral.

Es necesario anotar que el Decreto 190 de 2004, ha-
bia sido modificado excepcionalmente por el Decreto
Distrital 364 de 2013, el cual, habia resuelto redelimitar
algunos Humedales ya establecidos, en el sentido
de ampliar los PEDH EI Burro, Jaboque, Tibanica,
Tibabuyes, La Conejera, y Torca y Guaymaral. Sin
embargo en el curso de la accién de nulidad instaurada
por el sefor Juan José Montafo, el aludido Decreto
364 de 2013, fue suspendido provisionalmente por el
Auto 624 del 27 de marzo de 2014, proferido por la
Seccion Primera de la Sala de lo Contencioso Adminis-
trativo del Honorable Consejo de Estado, con ponencia
de la Consejera Maria Elizabeth Garcia Gonzalez, por
lo que todas sus disposiciones, inclusive las menciona-
das en el parrafo anterior, se encuentran suspendidas,
lo que implica la continuidad de la vigencia del Decreto
Distrital 190 de 2004, y sus disposiciones establecidas.

4 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL DE LOS HUME-
DALES DE TORCA Y GUAYMARAL (EAB)

La Secretaria Distrital de Ambiente suscribié con la
EAAB-ESP el Convenio 021 de 2005, con el objeto de
“formular de manera conjunta el plan integral para el
ordenamiento y manejo del recurso hidrico del Distrito
Capital y avanzar en su implementacion”, incluyendo
como alcance No. 2 la formulacion de los planes de
manejo ambiental de los humedales La Vaca, Techo,
El Burro, Capellania, Jaboque, Juan Amarillo, Cérdoba,
Torca y Guaymaral.

Como consecuencia de lo anterior, la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota contratd en el
afo 2012 al Instituto de Estudios Ambientales de la
Universidad Nacional de Colombia, que realizé el Plan
de Manejo Ambiental del Parque Ecolégico Distrital
de Humedal (PEDH) Torca y Guaymaral, el cual fue
aprobado mediante resolucion conjunta CAR-SDA No.
002 de 2015.

Dicho documento es el instrumento técnico articulador
de la gestion ambiental de esta area, orientado hacia
el uso sostenible y el mantenimiento de su diversidad
y productividad bioldgica, de conformidad con el docu-
mento técnico de soporte (Plan de Manejo Ambiental),
y dentro de sus coordenadas y necesidades técnicas
establecidas, no incluyé los 8 poligonos que posterior-
mente se identificaron en la resolucion 819 de 2015.

5 UBICACION DEL AREA DE ESTUDIO

La cuenca hidrografica de los Humedales Torca y
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Guaymaral va desde la calle 153 hasta la calle 238 y
desde la cima (parteaguas) de los Cerros Orientales
de Bogota hasta Autopista Norte, aproximadamente.

La construccién de la Autopista Norte desde la década
de los 50s, dividié en tres fracciones lo que alguna
vez fue un solo humedal, dos de ellas catalogadas
como Parque Ecoldgico Distrital Humedales de Torca
y Guaymaral y una zona inundable localizada en el
separador central de la Autopista. Este proceso ha
deteriorado notablemente la calidad de los hébitats, por
reduccion de area y pérdida de comunicacion eficiente
entre fragmentos.

Originalmente, los humedales se hallaban rodeados
en sus riberas por una comunidad arbdrea y arbustiva
con diversidad de especies, pero ésta vegetacion fue
eliminada para dar paso al establecimiento de cultivos
y pastizales para ganaderia; y en la actualidad la co-
bertura existente sobre las margenes de su entorno
inmediato esta conformada, por praderas de “pasto
kikuyo” (Pennisetum clandestinum).

6 ANALISIS DE INFORMACION CARTOGRAFICA Y
FOTOGRAFIA AREA (EAB)

Una vez analizada la informacion cartografica existente
en Plan de Manejo Ambiental, se identificaron unidades
de cobertura vegetal y zonas de especial interés para
hacer una caracterizacion mas detallada en campo.

Del mismo modo, en lo que refiere al norte de Bogota,
el 2.11% de un area aproximada de 27.922,71 hecta-
reas, corresponde a ecosistemas naturales y, el area
restante a ecosistemas transformados, indicando con
ello la baja oferta natural que posee la zona (Instituto
Alexander Von Humbolt, 2008; CAR, 2014).

Es importante resaltar que los informes técnicos que
sustentaron la medida de proteccién en las zonas ale-
dafas a los humedales de Torcay Guaymaral, tuvieron
como fundamento, la zonificacién del Plan de Manejo,
la cual se baso principalmente en el mapa de cobertura
vegetal complementado con el mapa de suelos, toda
vez que no existe un estudio topografico detallado
que permita elaborar un mapa de pendientes, evi-
denciando entonces que la decisién tomada carece de
rigor técnico debido a la falta de cartografia, para las
areas adyacentes correspondiente a los 8 poligonos,
lo cual no permite establecer las cotas de inundacion,
razén principal de la medida de proteccion.

Dentro del soporte técnico sustentando las medidas,
se tiene los siguientes mapas tematicos elaborados
por, IDEA — Universidad Nacional de Colombia, en el
marco del Convenio N°. 021 del 2005, y soporte de la
EAAB para la elaboracién del Plan de Manejo de los
Humedales de Torca y Guaymaral, informacion ésta
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que no encontré necesarias la incorporacion areas
adicionales, como si lo hizo posteriormente la Reso-
lucion 819 de 2015:

*

Cobertura de vegetacion: elaborado por el IDEA
—Universidad Nacional, a partir de la interpreta-
cion de fotografia area de 2004, con verificacion
actualizada de campo.

Mapa de Fisiografia y Suelos: elaborado a partir
de interpretacion aerofotografica y reconocimiento
en campo.

Hidrografia: se elabor6 con base en informacion
suministrada por la EAAB-ESP, los estudios de
Elias Romero, (2002) y Ponce de Ledn, (2000).

*  Mapa de Geologia. (DAMA, 1999. Modificado de
“Elaboracién del Modelo Hidrogeoldgico de los
Acuiferos de Bogota”).

Asi las cosas y revisados los mapas tematicos que
sirvieron de insumo para la elaboracion del Plan de
Manejo Ambiental de los Humedales Torcay Guayma-
ral, desde el punto de vista técnico se puede concluir
que, los poligonos contenidos en la Resolucion 819
de 2015, no son necesarios para el manejo de cotas
maximas de inundacion, no afectando la existencia
de los Humedales Torca y Guaymaral, tal y como se
concluyod en los estudios antes descritos, en los que
claramente no se encontré necesaria la incorporacion
de nuevos poligonos.

7 CONSIDERACIONES TECNICAS
a. Aspectos hidrolégicos

Conforme al Acuerdo 546 de 2013, “Por el cual se
transforma el Sistema Distrital de Prevencion y Aten-
cion de Emergencias SDPAE en el Sistema Distrital
de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico”, el Instituto
Distrital de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico -
IDIGER, es la autoridad competente encargada de
coordinar, orientar y consolidar el Sistema General
de Riesgos y Cambio Climatico del Distrito. A través
de radicado N° RO-86930, el IDIGER sefalo que las
zonas de amenaza por inundacién a la fecha, son
aquellas detalladas en el Plan De Ordenamiento Te-
rritorial vigente (Decreto 190 de 2004).

Teniendo en cuenta la informacién suministrada por el
IDIGER, en la que se clasifica la categoria de riesgo
en alta, media o baja de las zonas aferentes del espejo
de agua de los Humedales de Torca y Guaymaral ,
las cuales ya se encuentran contenidas en el Plan de
Manejo del Humedal, por lo que, se puede concluir que
es innecesaria una proteccién de areas adicionales a
las definidas en dicho Plan.
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Los aportes de agua a los Humedales Torca y Guay-
maral, se han reducido considerablemente debido a las
actividades agricolas que se han venido desarrollando
en su area de influencia. Actualmente, el principal
afluente es el canal Torca que realiza sus descargas
en su zona sur. lgualmente, las quebradas Tibabita,
Aguas Calientes, Patifio, San Juan, Las Pilas y Flores-
ta, también drenan hacia los humedales.

La antigua quebrada El Guaco que drenaba desde el
Cerro de La Conejera hacia el Humedal fue remplazada
por un sistema de lagos ubicados en los Clubes Los
Buhos y El Rancho, y por un sistema de manejo de
aguas lluvias en el poligono 12. Sus aportes han venido
disminuyendo, debido a que sus aguas se desvian para
fines de riego en predios privados, antes de entrar a
los humedales.

Sin embargo, se debera procurar la restauracion de
los corredores de la ronda hidrica y de las zonas de
manejo y preservacion ambiental de las quebradas
mencionadas para la alcanzar su recuperacion.

Mediante la adecuada aplicacion del principio de
realidad, se pueden atender las necesidades de tipo
ambiental enmarcadas en el concepto de conectividad.
La revision en curso debe llevar a atender las necesi-
dades y dindmicas de la ciudad, a su interior.

b. Hidrografia

Las areas inundables y ecosistemas de los humedales,
como por ejemplo Torca y Guaymaral, se caracterizan
por tener una topografia plana-céncava, constituida por
sedimentos finos como arcillas y limos finos que se
depositan practicamente por decantacion cuando las
precipitaciones son extremas y se presenta lavado de
sedimentos de la cuenca por escorrentia proveniente
de los Cerros Orientales.

Los poligonos 3, 4, 5,6, 7y 11, son zonas de transicién
de las quebradas: Tibabita, Aguas Calientes, Patifio,
San Juan, Las Pilas y Floresta, que nacen en los
Cerros Orientales y desembocan en los Humedales
Torca y Guaymaral.

Por lo anterior, se puede establecer que existe conec-
tividad entre los humedales y las quebradas que alli
discurren. Estas ultimas no se veran alteradas por la
desafectacion de las areas contenidas en la Resolucion
N° 819, por cuanto estas cuentan con alinderamiento
que permite definir las zonas de ronda y ZMPA, asi
como los usos permitidos en ellas.

Google

Imagen 1. Vista en perspectiva hacia el norte de la zona oriental del humedal. Fuente: ajustado de

Google Earth — 2015.

c. Aspectos hidraulicos

Para el calculo de la precipitaciéon efectiva, se utilizé

el modelo sintético de la Curva Numero del “Soil
Conservation Service”, donde se tienen en cuenta
parametros como cobertura vegetal, usos del suelo y
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permeabilidad del terreno. En el estudio realizado por
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota,
para el Plan de Manejo Ambiental del Humedal Torca
y Guaymaral, resultado del Convenio N 021 del 2005,
se estimo un caudal maximo instantaneo de 137 m3/s
para la creciente de los 100 afos, el cual al ser tran-
sitado se reduce a 44 m%/s en la cota 2550.12 m con
un volumen de almacenamiento de 473.000 m3, este
mismo se recomendo también realizar una adecuacion
hidrogeomorfolégica que retirase (hace 17 afos) un
volumen aproximado de 110.000 m3. Estos célculos
obedecen a una modelacion y requieren ser calibrados
mediante calculos la instrumentacion de las fuentes
que transitan por el area de estudio.

Posteriormente, el estudio de Hidrotec (EAAB-ESP)
complementd los resultados en 1998, en el estudio
“Disefnos Conceptuales de los Sistemas de Alcantari-
llado Sanitario y Pluvial del Sector Borde Norte”, esta-
bleciendo que para el sector de Guaymaral, el caudal
maximo seria amortiguado de 57 m3/s a 55 m3/s con
una maxima elevacion de 2576.10 m (2546.24 m IGAC)
y un volumen de almacenamiento de 51.000 m3, para
un periodo de 100 afos de recurrencia.

Mas adelante, en el afio 2000, Ponce de Leén y Aso-
ciados S.A., asi como en el aho 2001, Elias Romero
Vega, estiman nuevos volumenes y capacidad de
almacenamiento. Este ultimo estudio sugiere dragar
un total de 334.949 m3, el triple de lo estimado seis
anos antes, para el caso de Torca.

Teniendo en cuenta la informacién disponible, se pre-
senta un analisis de la relacién entre la hidrodindmica
y las caracteristicas ecosistémicas de los humedales
Torca y Guaymaral, para lo cual a partir del modelo
hidrolégico regional se definieron unas manchas de
inundacion para diferentes periodos de retorno.

Es importante sefnalar que para la definicion de las
manchas de inundacion se consideraron los regimenes
de caudal, velocidad y flujo para unos periodos de
retorno de tres, veinticinco, y cien anos.

Estas zonas para el afio 2010, presentaban termina-
ciones rectas, debido posiblemente a la parcelacion
del terreno y a la canalizacidn de los drenajes super-
ficiales que discurren hacia el humedal, esto sumado
a la urbanizacion, la cual limita el area de inundacion,
disminuyendo su capacidad de almacenamiento ha-
ciendo que el agua busque otras salidas inundando
nuevas areas, por tal motivo se encuentran areas
muy separadas al cuerpo de agua del humedal. Los
aportes de agua de los drenajes que confluyen a los
humedales, ya no son tan significativos debido a
la canalizacion, desvio o manejo que tienen estos
cuerpos de agua.
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Mediante el alinderamiento de las quebradas, por
parte de la Empresa de Acueducto de Bogota, se esta
garantizando la proteccion y delimitacién de la zona de
ronda y ZMPA de los cuerpos adyacentes a los poli-
gonos en estudio, soportado por estudios elaborados
por el EAAB, que contemplan periodos de retorno de
100 afnos, los cuales incluyen los andlisis de mareas
maximas y fenémenos ENSO.

d. Aspectos geotécnicos

Los humedales de Torca y Guaymaral, se encuentran
ubicados sobre una serie de planicies aluviales deno-
minadas como llanuras de inundacion, correspondien-
tes a la formacién Sabana, la cual representa la parte
superior del relleno lacustre del gran lago de la Sabana
de Bogota. Se compone en mayor parte por capas
poco consolidadas de arcillolitas plasticas de color
gris y verde y en menor proporcion lentes de arcillas
turbosas, turbas, limos y arenas finas hasta gruesas,
restos de madera y diatomitas; también se reportan
capas de ceniza volcanicas. El espesor documentado
mediante perforaciones es de 317 metros en el pozo
Funza-1 realizado por el acueducto en dicha poblacién
(INGEOMINAS, 2005).

En la fotointerpretacion realizada en el informe técnico
00948 de junio de 2015, se evidencian las antiguas
areas de cuerpos de agua, que corresponden a zonas
de acumulacién de agua por la baja permeabilidad que
presentan los suelos en estas zonas. Aunque dichas
areas se han afectado en la actualidad por la actividad
antrépica, estos cuerpos de agua ya no existen en
algunos casos y quedan remanentes de estos en otros.

e. Aspectos Geomorfoldgicos

La geomorfologia se caracteriza por ser de topografia
plana horizontal de llanuras de inundacion antiguas
que correspondian con zonas lacustres y pantanosas
de la Sabana de Bogota la cual se componia de una
alta presencia de cuerpos de agua.

La conformacion topografica y la composicion del suelo
funciona como un sistema de areas aferentes de los
humedales Torca y Guaymaral, alimentado por flujos
laminares superficiales y subsuperficiales proporcio-
nado por la escorrentia superficial de las aguas lluvias.

f. Modelo hidrogeolégico

De acuerdo con el modelo hidrogeoldgico de la sa-
bana de Bogota se comprende por varios complejos
hidrogeoldgicos. El acuifero Cuaternario-Nedgeno,
el acuitardo Paledgeno y el acuifero Guadalupe (Ve-
landia, 2010). Se entiende por acuifero Cuaternario-
Nedgeno (es el caso del humedal Troca-Guaymaral)
todas la unidades aflorantes de los depdsitos recientes
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que pueden llegar a ser productoras de media a baja
calidad, comprendidas por las formaciones Chia, Sa-
bana, Tunjuelo, San Miguel y Tilata (INGEOMINAS,
2010), con caudales que pueden oscilar entre 1 a 50
I/seg. Dichos acuiferos se encuentran a profundidades
superiores a los 50 metros, por lo que la recarga de
las mismas con agua lluvia no es posible debido a la
baja permeabilidad del suelo.

8. CAUSAS DE FRAGMENTACION AMBIENTAL,
AFECTACION A LA CALIDAD DE VIDA CONECTI-
VIDAD ECOLOGICA

Se analizaron los estudios realizados por la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB en el
ano 2011, sobre el area del Plan de Ordenamiento
Zonal del Norte. El producto 4.1.6. De la misma, re-
gistra el mapeo de 17 especies de aves, mamiferos y
reptiles en la zona y determina los habitats y corredores
de desplazamiento que cada una de estas utiliza. La
conclusion de dicho estudio es que el desplaza-
miento de las especies se realiza a través de los

102200

ZONAS DE IMPORTANCIA AMBIENTAL
HUMEDAL TORCA - GUAYMARAL
SUELO URBANO

=

124500

corredores de hidricos de ronda, protegidos por el
Plan de Ordenamiento Territorial vigente, razén por
la cual no se hace necesario una medida adicional.

9. ANALISIS DE LOS POLIGONOS CONTENIDOS
EN LA RESOLUCION 819 DE 2015 “POR LA CUAL
SE ADOPTAN MEDIDAS PARA LA PROTECCION
PARA LOS SECTORES INUNDABLES CONFOR-
MADOS POR OCHO (8) POLIGONOS ALEDANOS
AL PEDH TORCA Y GUAYMARAL, Y SE TOMAN
OTRAS DETERMINACIONES”

El 2 de junio de 2016, la Subdireccion de Ecosistemas y
Ruralidad de la Secretaria Distrital de Ambiente, realizé
visita técnica a los predios definidos en la Resolucion
N° 819 de 2015, para los sectores supuestamente inun-
dables conformados por ocho (8) poligonos aledafos
al PEDH Torca y Guaymaral, con el fin de verificar en
terreno las condiciones reales de las areas objeto de
la medida de proteccion.

2 %
T
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Plano N° 1 — Localizacion poligonos resolucion 819 del 2015.

En el presente informe y como resultado del andlisis e
interpretacion de los componentes fisicos, se describe
el estado ecosistémicos de los poligonos definidos por
la Resolucion 819 del 2015:

Poligono 2

Ubicado en suelo urbano contiguo al PEDH Torca —
Guaymaral en la Localidad de Suba con un area de
45,54 hectareas, conformado por 5 sub poligonos
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(2a, 2b, 2c, 2d y 2e). Esta informacién se validé con
el Sistema de Informacion Geografica de la Secretaria
y difiere de la contenida en la Resolucion N° 819 de
2015, donde hace referencia a un area de 53,3 ha
para este poligono.

Se localiza una zona con dominancia de cobertura
vegetal de cardcter invasor con niveles topograficos
altos, en razoén a rellenos antrépicos conformados
dentro de los limites urbanos. De igual manera, se
evidencia que el curso actual del Canal Guaymaral fue
modificado por la Empresa de Acueducto de Bogota,
pero aun continua drenando agua hacia el Humedal.

Por otra parte, desde el costado Oriental, se puede
observar la Quebrada San Juan, cuyo drenaje es pro-
veniente de las aguas lluvias de los Cerros Orientales
y entrega directamente por escorrentia superficial y
se embalsan dentro del humedal, ésta quebrada se
encuentra en inmediaciones de la alcantarilla de la calle
222y comunica al humedal Torca con el Guaymaral y
debe ser objeto de alinderamiento.

Cada uno de estos 5 subpoligonos fragmentados tiene
caracteristicas diferentes, por lo que procederemos a
analizarlos por separado.

¥ Planes Parciales ocoTA

Mapa de localizacién Predios de resolucion 0819 con respecto a la Estructura Ecolog pal
{Anexo Cartogrifico del POT Dec. 190 de 2004 Res. SDP 228 de 2015 -Res 613 de 2015 )
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Imagen 2.Mapa localizacion Res. 819 de 2015 -
Poligono 2a.

Poligono 2b

Corresponde a una zona de morfologia de planicies,
con un area de 1,39 ha, de litologia arcillosa, por la cual
transcurren flujos laminares de agua de escorrentia
superficial. Estos funcionan como areas aferentes de
los Humedales Torca y Guaymaral.
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Poligono 2a

Esta zona cuenta con un area de 24.28 ha, se encuen-
tra ubicada sobre la formacion Sabana, y corresponde
a una morfologia de planicie aluvial, compuesta gene-
ralmente por suelos de tipo arcilloso de color amarillo
pardo a pardo rojizo, de permeabilidad nula.

El &rea correspondiente a este poligono no se encuen-
tra dentro de los limites legales acogidos en el Plan de
Ordenamiento Territorial, bajo la categoria de Parque
Ecoldgico Distrital de Humedal-PEDH. Se incluy6
parte de esta area dentro las areas establecidas en
los estudios realizados por la EAAB en Contrato de
Consultoria No. 1-02-25500-0626-2009 producto 4.1.8.
Por las razones anteriores se evidencia que no existe
sustento alguno para invocar el principio de precaucion
como lo sefald la Resolucién N° 819.

A juicio de esta Secretaria se debe Unicamente dar
cabal cumplimiento a las recomendaciones contenidas
en el estudio de la EAAB Contrato de Consultoria No.
1-02-25500-0626-2009 ya referido, incorporandolo
como determinante ambiental dentro del Plan Zonal
Norte, no siendo necesario en consecuencia, man-
tener respecto de esta area la medida de proteccion
impuesta en zonas aledanas a los Humedales.

Fotografia 1. Planicies aluviales de la formacion Sabana.
Fuente: SER-SDA, 2016
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Mapa de localizacion Predios de resolucion 0813 con respecto  los elementos de I Estructura Ecologica Principal y Planes Parciafes
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Imagen 3. Mapa localizacion Res. 819 de 2015 —
Poligono 2b

otografia 2.
donde se parecian asentamientos humanos y

Planicie aluvial de la formacion Sabana,

consolidacién del terreno fragmentada. Fuente: SER-
SDA, 2016.

El area correspondiente a este poligono no se en-
cuentra dentro de los limites legales acogidos en el
Plan de Ordenamiento Territorial, bajo la categoria de
Parque Ecologico Distrital de Humedal-PEDH, no ha
sido categorizada como zona de amenaza de riesgo
de inundacion por parte del IDIGER y en su concepto
no es inundable, no se incluyd dentro de la categoria
de areas establecidas en los estudios realizados por
la EAAB en Contrato de Consultoria No. 1-02-25500-
0626-2009 producto 4.1.8 para esta zona, y en la
visita efectuada el 2 de junio de 2016, por parte de
la Subdireccion de Ecosistemas y Ruralidad no se
encontraron caracteristicas propias de ecosistemas
de los humedales.

En consecuencia, se considera que no existen los
elementos justificativos para mantener la categoria
de proteccién establecida en la Resoluciéon No. 819
de 2015, frente a este poligono.

Poligono 2¢

Esta zona de 11,38 ha, se encuentra ubicada sobre la
formacién Sabana, y corresponde a una morfologia de
planicie aluvial, compuesta generalmente por suelos
de tipo arcilloso de color amarillo pardo a pardo roji-
zo, de permeabilidad nula. Actualmente se nota una
alta influencia antrépica, ya que existen edificaciones
sobre el area, donde la conformacion y consolidacion
del terreno es evidente y se encuentran rellenos con
recebo en zonas adyacentes del Corredor Ecoldgico
de Ronda, ademés de afectar la zona de recarga
hidraulica del mismo por la fragmentacion de flujos.

En estas zonas la infiltracion es nula y el flujo del agua
se restringe completamente hacia el cuerpo de agua
del humedal. (No hay conectividad).

El area correspondiente a este poligono no se encuen-
tra dentro de los limites legales acogidos en el Plan de
Ordenamiento Territorial, bajo la categoria de Parque
Ecoldgico Distrital de Humedal-PEDH. Las zonas inun-
dables del mismo, ya se encontraban delimitadas por
el Plan de Ordenamiento Territorial. Esta area no se
incluyé dentro de la categoria de areas establecidas
en los estudios realizados por la EAAB en Contrato de
Consultoria No. 1-02-25500-0626-2009 producto 4.1.8.
Por las razones anteriores se evidencia que no existe
sustento alguno para invocar el principio de precaucion
como lo sefald la Resolucién N° 819.

En consecuencia, se considera que no existen los
elementos justificativos para mantener la categoria
de proteccién establecida en la Resolucion No. 819
de 2015, frente a este poligono.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 50 « NUMERO 5906 « PP, 2 « 2016 « SEPTIEMBRE * 2



Mapa de localizacion Predios de resolusion 0818 con respecto a los elementos de la Estrustura Ecolégica Principal y Planes Parciales -:e,,gT,;A_
{Anexo Cartogrifico del POT Dec. 190 de 2004 Res. SOP 228 d 2015 - Res §19 ¢ 2015 )

103300 104200 10480

LEvEnDA

ESCALA 112848

Imagen 4. Mapa localizacion Res. 819 de 2015 —
Poligono 2¢

Fotografia 3. Planicie aluvial de la formacion
Sabana, donde se parecian asentamientos humanos
y consolidacion del terreno en la zona del humedal.
Fuente: SER-SDA, 2016.

Poligono 2d

Con un area de 0.09 ha, esta zona se encuentra ubi-
cada sobre la formacion Sabana, y corresponde a una
morfologia de planicie aluvial, compuesta generalmen-
te por suelos de tipo arcilloso de color amarillo pardo
a pardo rojizo, de permeabilidad nula.

Actualmente se nota una alta influencia antrépica,
ya que existen edificaciones sobre el area, donde la
conformacion y consolidacion del terreno es eviden-
te y se encuentra rellenando zonas adyacentes del
Corredor Ecoldgico de Ronda, ademas de afectar la
zona de recarga hidraulica del mismo. En estas zonas

Mapa de localizacién Predios de resolusion 0819 can respecto a los elementos de la Estructura Ecoldgica Principal y Planes Parciales
(Anexo Cartogrfico del POT Dec. 190 de 2004 Res. SDP 228 de 2013 - Res 813 de 2015 )
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la infiltracidon es nula y el flujo del agua se restringe
completamente hacia el cuerpo de agua del humedal,
ya que el agua es para el uso humano y es canalizada
por el acueducto.

El area correspondiente a este poligono se encuentra
dentro de los limites legales acogidos en el Plan de
Ordenamiento Territorial, bajo la categoria de Parque
Ecoldgico Distrital de Humedal-PEDH por lo que ya es-
taba protegida. Por las razones anteriores se evidencia
que no existe sustento alguno para invocar el principio
de precaucion como lo sefald la Resolucién N° 819.

Imagen 5. Mapa localizacion Res. 819 de 2015 —
Poligono 2d.
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Fotografia 4. Planicie aluvial de la formacion Sabana,
donde se parecian asentamientos humanos y
consolidacién del terreno fragmentada. Fuente: SER-
SDA, 2016.



Poligono 2e

La topografia poligono 2e, con un é&rea de 15,28 ha,
respecto al humedal se ve afectada por los rellenos
antropicos que se han generado en la zona; actual-
mente se tienen niveles freaticos altos y las pendientes
actuales generan conectores de agua de un costado
a otro.

Wapa de localizacion Predios de resolucion 0819 con respecio alos elementos e la Esiructura Ecologica Principal y Planes Parcia 1OTA
(Anexo Cariografico del POT Dec. 190 de 2004 Res. SDP 220 de 2015 - Res §19 de 2015 )

Imagen 6. Mapa localizacion Res. 819 de 2015 —
Poligono 2b

Esta zona se encuentra ubicada sobre la formacién
Sabana, y corresponde a una morfologia de planicie
aluvial, compuesta generalmente por suelos de tipo
arcilloso de color amarillo pardo a pardo rojizo, de
permeabilidad nula.

Actualmente se nota una alta influencia antrépica, ya
que existen edificaciones sobre el area, donde la con-
formacion y consolidacion del terreno es evidente y se
encuentra rellenando zonas adyacentes del Corredor
Ecoldgico de Ronda. En estas zonas la infiltracion es
nula y el flujo del agua se restringe completamente
hacia el cuerpo de agua del humedal, ya que en estas
zonas el agua es para el uso humano y es canalizada
por el acueducto.

El area correspondiente a este poligono no se en-
cuentra dentro de los limites legales acogidos en el
Plan de Ordenamiento Territorial, bajo la categoria de
Parque Ecoldgico Distrital de Humedal-PEDH, no ha
sido categorizada como zona de amenaza de riesgo
de inundacion por parte del IDIGER y en su concepto
no es inundable, no se incluyd dentro de la categoria
de areas establecidas en los estudios realizados por
la EAAB en Contrato de Consultoria No. 1-02-25500-
0626-2009 producto 4.1.8., y en la visita efectuada el
2 de junio de 2016, por parte de la Subdireccion de

La alteracion de la topografia con relleno y construccion
de infraestructura urbanistica (por ejemplo la Autopista
Norte y construcciones) son agentes fragmentadores
del flujo hidrico del sector.

Fotografia 5. Planicie aluvial de la formacion
Sabana, donde se parecian asentamientos
humanos y consolidacion del terreno fragmentada.
Fuente: SER-SDA, 2016.

Ecosistemas y Ruralidad no se encontraron caracte-
risticas propias de ecosistemas de los humedales.

En consecuencia, se considera que no existen los
elementos justificativos para mantener la categoria
de proteccion establecida en la Resolucion No. 819
de 2015, frente a este poligono.

Poligono 3

Ubicado en suelo urbano en la Localidad de Usaquén
vecino al Parque Ecolégico Distrital de Montana PEDM
Cerro de Torca (3,42 ha) y aledano a este con 4,12 ha.
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Imagen 7. Mapa localizacion Res. 819 de 2015 —
Poligono 3.

Esta zona se encuentra ubicada sobre la formacién
Sabana, y corresponde a una morfologia de planicie
aluvial, compuesta generalmente por suelos de tipo
arcilloso de color amarillo pardo a pardo rojizo, de
permeabilidad nula.

Actualmente se nota baja a media influencia antrépica,
donde se presenta la ubicacién de asentamientos hu-
manos y de pastoreo de ganado bovino y equino; en
este caso existe una consolidacion del terreno debida
al pastoreo por lo que la infiltracion del agua hacia
este es menor, y restringiendo el flujo del agua solo a
la escorrentia superficial.

El area correspondiente a este poligono no se en-
cuentra incorporada dentro del Plan Manejo Ambiental
aprobado a través de la Resolucién Conjunta 02 de
2015, no ha sido categorizada como zona de amenaza
de riesgo de inundacion por parte del IDIGER y en su
concepto no es inundable y en la visita efectuada el 2
de junio de 2016 por parte de la Subdireccion de Eco-
sistemas y Ruralidad no se encontraron caracteristicas
propias de ecosistemas de humedal. Se incluyé dentro
de las areas establecidas en los estudios realizados
por la EAAB para el Plan Zonal del Norte

Lo anterior evidencia que no existiria sustento alguno
para invocar respecto de esta area el principio de
precaucién como lo senalé en forma equivoca la Re-
solucién 819.Restaria unicamente respecto de ellas
la inclusion de las recomendaciones contenidas en el
estudio de la EAAB en Contrato de Consultoria No.
1-02-25500-0626-2009 producto 4.1.8. a través de su
incorporacion como determinante ambiental dentro
del POZ Norte, no siendo necesario en consecuencia
mantener respecto de esta area la medida de protec-
cion impuesta.
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Fotografia 6. Poligono 3 vegetacion de la zona. Fuente:
SER-SDA, 2016.

Adicionalmente, se evidenciaron las siguientes carac-
teristicas en este poligono:

*

Se encuentra aislado del humedal, cercano al
Parque Ecoldgico Distrital de Montana Cerro de
Torca, fragmentacion por via férrea.

*  Tiene suelos de tipo arcilloso de color amarillo
pardo a pardo rojizo, de permeabilidad nula.

Cuenta con presencia de asentamientos humanos
y de pastoreo de ganado bovino y equino.

*  Consolidacién del terreno debido al pastoreo por lo
que la infiltracion del agua hacia este es menor, y
restringiendo el flujo del agua solo a la escorrentia
superficial.

Poligono 4

El poligono 4 se encuentra compuesto por los sub-
poligonos 4a 'y 4b, los cuales tiene un area de 0,19y
1,46 ha respectivamente, se ubican en la localidad de
Usaquén en suelo urbano.
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Imagen 8. Mapa localizacion Res. 819 de 2015 —
Poligono 4

Esta zona se encuentra ubicada sobre la formacion
Sabana, y corresponde a una morfologia de planicie
aluvial. De acuerdo con el analisis de los resultados
obtenidos en campo, se concluye que el poligono 4,
se localiza sobre un suelo de tipo arcilloso de color
amarillo pardo a pardo rojizo, de permeabilidad nula
y existe una fragmentacion por la via férrea existente.

El area correspondiente a este poligono, no ha sido
categorizada como zona de amenaza de riesgo de
inundacion por parte del IDIGER y en su concepto
no es inundable, no se incluyé dentro de las areas
establecidas en los estudios realizados por la EAAB
en Contrato de Consultoria No. 1-02-25500-0626-2009
producto 4.1.8. para esta zona y en la visita efectuada
el 2 de junio de 2016 por parte de la Subdireccion de
Ecosistemas y Ruralidad no se encontraron caracte-
risticas propias de ecosistemas de humedal.

En consecuencia se considera que no existen los
elementos justificativos para mantener la categoria
de proteccién establecida en la Resolucion No. 819
de 2015.

Adicionalmente, se evidenciaron las siguientes carac-
teristicas en este poligono:

- Presencia de suelo urbano, compuesto generalmente
por suelos de tipo arcilloso de color amarillo pardo a
pardo rojizo, de permeabilidad nula.

- Se identifica la Quebrada Novita que cruza el sector,
presentando una zona de proteccién a lo largo del
cauce.

- Se evidencia fragmentacion del poligono por presen-
cia de via férrea.

Fotografia 7. Poligono 4 zona agricola. Fuente: SER-
SDA, 2016.

Poligono 5

Las 4,43 ha de este poligono se ubican en la loca-
lidad de Usaquén en suelo de expansion urbana.
Esta zona se encuentra ubicada sobre la formacién
Sabana, y corresponde a una morfologia de planicie
aluvial, compuesta generalmente por suelos de tipo
arcilloso de color amarillo pardo a pardo rojizo, de
permeabilidad nula.

Actualmente, se evidencia intervencion antrépica por
la presencia de asentamientos humanos y actividades
de pastoreo de ganado bovino y equino. Esta actividad
agropecuaria, ocasiona la compactacion, causando
una baja infiltracién en el suelo.

El area correspondiente a este poligono, no ha sido
categorizada como zona de amenaza de riesgo de
inundacion por parte del IDIGER y en su concepto no
es inundable, asi como tampoco se incluyd en las areas
establecidas en los estudios realizados por la EAAB
en Contrato de Consultoria No. 1-02-25500-0626-2009
producto 4.1.8. y en la visita efectuada el 2 de junio
de 2016 por parte de la Subdireccion de Ecosistemas
y Ruralidad no se encontraron caracteristicas propias
de ecosistemas de humedal.

En consecuencia se considera que no existen los
elementos justificativos para mantener la categoria
de proteccion establecida en la Resolucion No, 819
de 2015.
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Imagen 9. Mapa localizacion Res. 819 de 2015 — Fotografia 8. Poligono 5 vegetacion de la zona.

Poligono 5.

Adicionalmente, el poligono cuenta con las siguientes

caracteristicas:

*

Presencia de asentamientos humanos y de pas-

toreo de ganado bovino y equino.

Fuente: SER-SDA, 2016.

*  Fragmentacion por via férrea.

*  Se solicité alinderacién de la Quebrada La Floresta
a la Empresa de Acueductoy Alcantarillado de
Bogota, para proteccion del recurso hidrico.

*  Consolidacién del terreno debida al sobrepastoreo Poligono 6

- compactacion.

Ubicado en suelo urbano contiguo al PEDH Torca y

* Infiltracion baja restringiendo el flujo del agua solo ~ Guaymaraly con 2,38 ha, colinda directamente con el
a la escorrentia superficial.

Mapa de localizacién Predios de resolucion 0819 con respectoa
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humedal de Torca que hace parte de las areas prote-
gidas en la Localidad de Usaquén.

Imagen 10. Mapa localizacién Res. 819 de 2015 — Fotografia 9. Planicie aluvial de la formacién Sabana, donde se

Poligono 6.
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parecian asentamientos humanos y consolidacién del terreno
fragmentada. Fuente: SER-SDA, 2016.



Esta zona se encuentra ubicada sobre la formacién
Sabana, y corresponde a una morfologia de planicie
aluvial, compuesta generalmente por suelos de tipo
arcilloso de color amarillo pardo a pardo rojizo, de
permeabilidad nula.

Actualmente se nota baja a media influencia antrépi-
ca, donde se presenta la ubicacion de asentamientos
humanos De acuerdo con el analisis de los resultados
obtenidos en campo, este poligono tiene presencia de
asentamiento humanos, pastoreo de ganado bovino
y equino, lo cual ha generado la consolidacién y com-
pactacion del terreno debido al sobre-pastoreo por lo
que la infiltracion es baja restringiendo el flujo del agua
solo a escorrentia superficial.

El area correspondiente a este poligono, no ha sido
categorizada como zona de amenaza de riesgo de
inundacion por parte del IDIGER y en su concepto no
es inundable, no se incluyo dentro de las establecidas
en los estudios realizados por la EAAB en Contrato de
Consultoria No. 1-02-25500-0626-2009 producto 4.1.8.
y en la visita efectuada el 2 de junio de 2016 por parte
de la Subdireccion de Ecosistemas y Ruralidad no se
encontraron caracteristicas propias de ecosistemas
de humedal.

Predios de resol los elementos de la Estrustura Ecolspica Principal y Planes Parciales _;_-BOTA
{Anexo Cartogréfico del FOT Des. 130 de 2004 Res. $DP 228 de 2015 - Res 18 de 2015 )
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En consecuencia, se considera que no existen los
elementos justificativos para mantener la categoria
de proteccion establecida en la Resolucion No. 819
de 2015.

Adicionalmente, el poligono cuenta con las siguientes
caracteristicas:

*

Presencia de asentamientos humanos y de pas-
toreo de ganado bovino y equino.

Consolidacion del terreno debida al sobrepastoreo
- compactacion.

*  Lainfiltracién baja a nula.
Fragmentacion por via férrea.

Presencia de reservorios artificiales interpretados
de manera erronea en el andlisis de fotografia
aérea como area inundable.

Poligono 7

Esta zona de 14,81 ha, se encuentra ubicada sobre la
formacion Sabana, y corresponde a una morfologia de
planicie aluvial, compuesta generalmente por suelos
de tipo arcilloso de color amarillo pardo a pardo rojizo,
de permeabilidad nula.

Imagen 11. Mapa localizacion Res. 819 de 2015 Fotografia 10. Poligono 5 vegetaciéon de la zona.

Poligono 7.

Actualmente, se nota baja a media influencia antropica,
donde se evidencia la de asentamientos humanos y
de pastoreo de ganado bovino y equino; en este caso,
existe una consolidacion del terreno debido al pastoreo
por lo que la infiltracion del agua hacia este es menor,
y restringiendo el flujo del agua solo a la escorrentia
superficial.

A lo largo de este poligono se encontraron multiples
surcos correspondientes a los cauces de los drena-

Fuente: SER-SDA, 2016.

jes artificiales provenientes de los cerros orientales,
adicionalmente se encontré un cuerpo de agua que
tributa sus caudales al humedal de Torca y que con-
tiene agua permanentemente con un flujo de energia
lenta. Dicha quebrada sera objeto de alinderamiento
para su proteccion.

En la parte mas norte del poligono se observé influen-
cia antrépica mas severa, ya que existen edificaciones
sobre el area, donde la conformacion y consolidacion
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del terreno es mayor. En estas zonas la infiltracion es
nula y el flujo del agua se restringe completamente
hacia el humedal.

et

Fotografia 11 Poligono 7 - Quebrada San Juan

De acuerdo con el andlisis de los resultados obtenidos
en campo, este poligono tiene abundante contenido
de arcillas que propician suelos anegados, por lo cual
transcurren flujos laminares de agua de escorrentia
superficial, domina la cobertura vegetal de caracter
invasor con niveles topograficos altos, (hasta 6 m) en
razon a rellenos antrdpicos conformados dentro de los
limites urbanos. Asi mismo, se encontré fragmentacion
de los flujos hidricos con permeabilidad nula.

El area correspondiente a este poligono, no se en-
cuentra dentro de los limites legales acogidos en el
Plan de Ordenamiento Territorial, bajo la categoria de
Parque Ecoldgico Distrital de Humedal-PEDH, no ha
sido categorizada como zona de amenaza de riesgo
de inundacién por parte del IDIGER, y en su concepto
no se incluyé dentro de las areas establecidas en los
estudios realizados por la EAAB en Contrato de Con-
sultoria No. 1-02-25500-0626-2009 producto 4.1.8.,y
en la visita efectuada el 2 de junio de 2016 por parte
de la Subdireccion de Ecosistemas y Ruralidad no se
encontraron caracteristicas propias de ecosistemas
de humedal.

En consecuencia, se considera que no existen los
elementos justificativos para mantener la categoria
de proteccion establecida en la Resolucion No. 819
de 2015.

Adicionalmente;

*

No se encuentra bajo ninguna categoria de pro-
teccién ambiental.

*  Afectacion en la dinamica natural del humedal, asi
como hidrogeoldgica, no hay conexidn por vasos
comunicantes.
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Fotografia 12 Poligono 7- zona de pastoreo

*

Es actualmente una Reserva vial

Poligono 11

Con un area de 16,04 ha, el poligono 11 se encuentra
ubicado en suelo urbano contiguo al PEDH Torca y
Guaymaral colindante directamente al sector de Torca
de esta area protegida en la Localidad de Usaquén.
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Imagen 12. Mapa localizaciéon Res. 819 de 2015
Poligono 11.

Al trazar perfiles en direccion norte sur sobre ambos
poligonos, se observan grandes diferencias de niveles
en el terreno de hasta 6m producto de rellenos, espe-
cialmente en el sector norte del poligono No. 11, lo que
se constituye como un agente de afectacion irreversible
de la topografia y estructura natural del suelo que re-
percute directamente en la dinamica hidrogeoldgica y
capacidad hidraulica de este sector de Bogota.

Esta zona se encuentra ubicada sobre la formacién
Sabana, y corresponde a una morfologia de planicie
aluvial, compuesta generalmente por suelos de tipo
arcilloso de color amarillo pardo a pardo rojizo, de per-
meabilidad nula. Actualmente se nota baja influencia
antrdpica y se diferencia dos niveles topograficos que

Fotografia 14 Poligono 11

Fotografia 13 Planicie aluvial de la formacion
Sabana. Fuente: SER-SDA, 2016

pueden ser diferenciados entre si como terrazas de las
zonas inundables del humedal Torca. Se observaron
surcos de los drenajes que provienen de los cerros
orientales.

Esta area se encuentra incorporada dentro de la
demarcacion del Parque Metropolitano Guaymaral
definido como parte de la Estructura Ecologica Prin-
cipal del Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota
contenido en el Decreto Distrital 190 de 2004, por lo
que no era innecesaria la adopcién de las medidas
de proteccién previstas en la Resolucion No. 819 de
2015 para esta zona.

Ftogafla 15 Pé‘lﬂlygon 11 - Zona aledafa a la
quebrada Patifio
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Fotografia 16 Poligono 11 - zona de pastoreo

Poligono 12

Esta zona con 26,61 ha, se encuentra ubicada sobre
la formacion Sabana, y corresponde a una morfologia
de planicie aluvial, compuesta generalmente por sue-
los de tipo arcilloso de color amarillo pardo a pardo
rojizo, de permeabilidad nula. Actualmente se nota
alta influencia antrdpica, ya que se encontré multiples
rellenos dispuestos a lo largo del terreno generando
desniveles y lomas.

Ubicado en suelo urbano cercano al PEDH Torca y
Guaymaral en la Localidad de Suba conformado por
26,61 hectareas, no presenta caracteristicas propias
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Imagen 13. Mapa localizaciéon Res. 819 de 2015 —
Poligono 12

A juicio de esta Secretaria se debe Unicamente dar
cabal cumplimiento a las recomendaciones contenidas
en el estudio de la EAAB ya referido, incorporandolo
como determinante ambiental dentro del Plan Zonal
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Fotografia 17Pol/'gono 11 — Viviendas dentro del
area.

de ecosistemas de humedal, con potencial para la
continuidad ecosistémica del PEDH. El area de este
poligono no se encuentra dentro de las zonas inunda-
bles delimitadas por el Plan de Ordenamiento Territorial
y en el concepto de IDIGER no son inundables. Se
incluyo parte de esta area dentro de la categoria de
areas establecidas en los estudios realizados por la
EAAB en Contrato de Consultoria No. 1-02-25500-
0626-2009 producto 4.1.8 para el Plan Zonal del Norte.
Por las razones anteriores se evidencia que no existe
sustento alguno para invocar el principio de precaucion
como lo sefald la Resolucién N° 819.

Fotografia 13 Poligono 12 — zona aledafia a Mega
eventos. Fuente: SER-SDA, 2016

Norte, no siendo necesario en consecuencia, man-
tener respecto de esta area la medida de proteccion
impuesta en zonas aledafas a los Humedales.

[ 21]



10. CONCLUSIONES TECNICAS

*

Una vez revisada la Resolucion No.819 de 23 de
junio de 2015 y conforme a la visita técnica del 2
de junio de 2016, por el Equipo Técnico de la Sub-
direccion de Ecosistemas y Ruralidad de la Se-
cretaria Distrital de Ambiente; no se evidenciaron
riesgos que dieran lugar al principio de precaucion,
y no sefiala de manera clara y sustentada cudles
son los peligros de dafo grave e irreversible que
soportan la medida.

Del mismo modo, se concluye que respecto a
los 8 poligonos establecidos e identificados en la
Resolucion No. 819 de 2015, proferida con el fin
de establecer medidas de proteccion y manejo
necesarias para una zona con potencial de co-
nectividad con la estructura ecoldgica principal,
no son necesarias, toda vez que las areas que
ofrecen dicha conexion, ya se encuentran con
alinderamiento que permiten darle proteccion, y
estan incluidas en el PMA de Torca y Guaymaral.
Concluyendo, que no existe sustento alguno para
invocar el principio de precaucion en este caso.

En la visita técnica, se evidenci6 que los poligonos
2a, 2b, 2c, 2d, 2¢, 3, 4, 5,6, 7, 11 y 12 carecen
de valores ambientales merecedores de medidas
de proteccién como las adoptadas a través de la
Resolucién No. 819 de 2015.

Con relacion a las zonas de ronda, en su mayoria
destinadas a la recuperacién que se encuentran
por encima del nivel de inundacidn, se debe
establecer una vegetacion arbérea y arbustiva
compuesta por flora nativa tal como tintos, alisos
y chilcos. Los bosques nativos existentes en la
actualidad en la ronda deben ser destinados a la
conservacion.

Por ultimo, los aportes de agua de los drenajes que
confluyen a los humedales, han sido canalizados,
desviados o manejados.

11. RECOMENDACIONES

*  El planeamiento del Plan Zonal del Norte, debe-
ra ser consecuente con la dinamica actual del
PEDH Torca y Guaymaral, y congruente con las
recomendaciones establecidas en los estudios
de la Empresa Acueducto EAAB en Contrato de
Consultoria No. 1-02-25500-0626-2009 producto
4.1.8.

Se deberan realizar los estudios hidraulicos ne-
cesarios para el manejo de aguas superficiales y
las obras que se requieran en los poligonos objeto
del presente informe técnico en el desarrollo del
Plan Zonal del Norte”

CONSIDERACIONES JURIDICAS

Que mediante Resolucién No.00819 del 23 de junio
de 2015, la Secretaria Distrital de Ambiente, invocan-
do el numeral 6 del Articulo 1° de la Ley 99 de 1993
“Principio de Precaucion”, conforme al cual, cuando
exista peligro de dafio grave e irreversible, la falta de
certeza cientifica absoluta no debera utilizarse como
razon para postergar la adopcion de medidas eficaces
para impedir la degradacion del medio ambiente.”,
establecio como drea de proteccion ambiental “los
sectores conformados por ocho (8) poligonos, con un
drea total de 131 ha, los cuales se localizaron en la
Sabana de Bogota, especificamente en la Zona Norte
del Distrito, en las localidades de Usaquén (UPZ 1 - Pa-
seo de los Libertadores) y Suba (UPZ 2-La Academia
y 3-Guaymaral)”

Que el Estado Colombiano ha reconocido en su
ordenamiento juridico la aplicacién del principio de
precaucion a partir de los compromisos internaciona-
les de proteccion al medio ambiente asumidos luego
de la suscripcion de la Declaracion de Rio de Janeiro
de 1992 sobre Medio Ambiente y Desarrollo, en cuyo
articulo 15 definio los contenidos del referido principio
de la siguiente forma:

“Con el fin de proteger el medio ambiente, los Estados
deberan aplicar ampliamente el criterio de precaucion
conforme con sus capacidades. Cuando haya peligro
de dafo grave o irreversible, la falta de certeza cien-
tifica absoluta no debera utilizarse como razén para
postergar la adopcién de medidas eficaces en funcién
de los costos para impedir la degradacién del medio
ambiente”.

Que en el ordenamiento juridico colombiano se ha
reconocido el denominado principio de precaucion
como pauta hermenéutica para la adopcion de manera
excepcional y motivada, por parte de las autoridades
administrativas o judiciales, de medidas de proteccion
ante riesgos graves e irreversibles de menoscabo al
medio ambiente, cuya causacion si bien no se en-
cuentra absolutamente comprobada, si se cuenta con
un principio de prueba cientifica que determine como
impostergable la adopcion de medidas.

Que la Corte Constitucional a través de sentencia
C-671 de 2001, con ponencia del Magistrado Jaime
Araujo Renteria, ha definido los presupuestos de apli-
cacion del principio de precaucion en los siguientes
términos:

“Al leer detenidamente el articulo acusado, se llega a la
conclusion de que, cuando la autoridad ambiental debe
tomar decisiones especificas, encaminadas a evitar
un peligro de dario grave, sin contar con la certeza
cientifica absoluta, lo debe hacer de acuerdo con las
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politicas ambientales trazadas por la ley, en desarrollo
de la Constitucion, en forma motivada y alejada de toda
posibilidad de arbitrariedad o capricho.

Para tal efecto, debe constatar que se cumplan los
siguientes elementos: 1. Que exista peligro de dario;
2. Que éste sea grave e irreversible; 3. Que exista
un principio de certeza cientifica, asi no sea ésta
absoluta; 4. Que la decision que la autoridad adopte
esté encaminada a impedir la degradacion del medio
ambiente. 5. Que el acto en que se adopte la decision
sea motivado.” Subrayado fuera de texto.

Que como principio de prueba cientifica de las deci-
siones impartidas en la Resolucion No. 819 del 23 de
junio de 2015, se acudi6 a las precisiones previstas
en el Informe Técnico No. 00246 del 25 de febrero de
2015, complementado por el Informe Técnico No. 948
del 17 de junio de 2015, elaborados por la Subdireccion
de Ecosistemas y Ruralidad de la Secretaria Distrital
de Ambiente, los cuales arribaron a las siguientes
conclusiones:

Informe Técnico No. 0246 de 25 de febrero de 2015,
de la Subdireccion de Ecosistemas y Ruralidad.

*

“Oficializar medidas de proteccion ambiental a los
poligonos 2, 7, 11y 12 e incorporarlos al drea legal
del Parque Ecoldgico Distrital de Humedal PEDH
Torca y Guaymaral, ya que muestran caracteris-
ticas que muestran continuidad ecosistémica a
ésta drea protegida y concuerdan con las defini-
ciones de humedal de la convencion de Ramsar,
la Politica Nacional para Humedales Interiores de
Colombia y la politica distrital de humedales, lo
cual debe ser tenido en cuenta para su proteccion
y recuperacion.

Oficializar medidas de proteccion ambiental al
poligono No. 3, e incorporarlos al area legal del
Parque Ecoldgico Distrital de Montafia PEDM
Cerro de Torca debido a sus atributos ambienta-
les y de continuidad ecosistémica con esta drea
protegida.

Oficializar medidas de proteccion ambiental a
los poligonos No.4, 5, 6, 9 y 10 reglamentando
acciones de manejo que los conserven.

*  Adelantar las gestiones de orden juridico que
permitan brindar la categoria de PEDH al poligono
No. 1 incorpordndolo al limite legal del PEDH Torca
— Guaymaral argumentando: las caracteristicas
ambientales que la integran y continuidad ecosis-
témica con esta drea protegida lo cual concuerda
con las definiciones de humedal de la convencion
de Ramsar, la Politica Nacional para Humedales
Interiores de Colombia y la politica distrital de hu-

medales y que debe ser tenido en cuenta para su
proteccion y recuperacion; y el riesgo de deterioro
ambiental por los tensionantes asociados al uso
del suelo de las ultimas décadas y las proyeccio-
nes de transformacion urbanistica de la zona.

Para los poligonos 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11 y
12, considerar aplicar los principios ambientales
consignados en la Ley 99 de 1993 que tienen la
capacidad de orientar la conducta de los funcio-
narios en las actuaciones ambientales bajo los
parametros de racionalidad juridica y de razo-
nabilidad préctica y establecer las pautas para
defensa del medio ambiente sano previniendo y
controlando los factores de deterioro ambiental en
cumplimiento del articulo 80 constitucional.

En este sentido es necesario aplicar el principio
de precaucion para garantizar la conservacion
de los sectores que integran los poligonos objeto
del presente informe; soportando la necesidad
de proteger sus caracteristicas de ecosistemas
naturales, colindantes a areas protegidas; como
medida de proteccion provisional hasta tanto no
se haga efectiva su incorporacion formal dentro
de los limites legales de los Parque Ecoldgicos
Distritales de esta zona de Bogota u otra categoria
de drea protegida.

Por las condiciones geomorfoldgicas, hidroldgicas,
hidraulicas, bidticas y ecoldgicas que presentan
los poligonos objeto del presente informe, se debe
considerar incorporarlos dentro del Sistema de
Areas Protegidas del Distrito y con ello normativa-
mente hagan parte de las dreas de reserva en la
vecindad del Rio Bogota y contribuyan en mejorar
la adaptabilidad de la ciudad y la region al Cambio
Climatico ante eventos climaticos extremos.

Considerar tener en cuenta el articulo 4 de la Con-
vencion Ramsar (aprobada en Colombia a través
dela Ley 357 de 1997), el cual establece que cada
parte contratante fomentara la conservacion de
los humedales y de las aves acuaticas, creando
nuevas reservas naturales, en aquellos, estén
0 no incluidos en la lista y tomara las medidas
adecuadas para su custodia.

Tener en cuenta el articulo 8 del Convenio sobre
Diversidad Bioldgica, en el que se sefiala que cada
parte contratante establecera areas donde haya
que tomar medidas especiales para conservar la
diversidad bioldgica; elaborara directrices para la
seleccion, el establecimiento y la ordenacion de
las mismas; promovera la proteccion de ecosis-
temas de habitats naturales y el mantenimiento
de poblaciones viables de especies en entornos
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naturales; procurard establecer las condiciones
necesarias para armonizar las utilizaciones actua-
les con la conservacion de la diversidad bioldgica
y la utilizacion sostenible de sus componentes.

Tomar las medidas de proteccion y manejo perti-
nente para los poligonos sefialados en el presente
informe para efectos de recuperar integralmente
las areas que han sido afectadas por presiones
urbanisticas ente ellas la disposicion inadecuada
de RCD y otros residuos”

Informe Técnico No. 00948 de 17 de junio de 2015,
que complementd el anterior, bajo las siguientes con-
clusiones:

“En virtud de la medida de precaucion establecida en
el numeral 6 articulo 1 de la Ley 99 de 1993, desde la
Subdireccion de Ecosistemas y Ruralidad se solicita
la imposicion de medida de proteccion sobre los poli-
gonos 2, 3,4,5,6,7, 11y 12.

(...)

8.2. Al realizar el cruce cartografico de las dreas ana-
lizadas en el presente informe, se encontro afectacion
por reserva vial (glorieta) para el poligono 12, al cual se
le descontd el drea de dicha reserva vial. El poligono
7 también presento afectacion vial, sin embargo, para
éste ultimo no se desconto esta drea de reserva vial
por cuanto se pretende dar continuidad ecosistémica
al interior del poligono 7.

8.6. El poligono 2e se propone para la medida de
proteccion, en virtud de la reconformacion del canal
de drenaje Guaymaral, cuyo cauce se une al canal
principal dentro de la zona de ZMPA del humedal y
cuya funcion en el perimetro urbano en cuanto a la
topografia y conectividad hidrica actual permite realizar
la unificacion hidrdulica de los drenajes y quebradas
que banan todo el costado Occidental-Oriental como
Oriental-Occidental, lo anterior soportado con respecto
a los aspectos hidrolégicos mencionados en el cuerpo
del presente informe”

Que segun lo dispuesto en numeral 7 del articulo 313
de la Constitucién Politica de Colombia es competencia
de los Concejos: “7. Reglamentar los usos del suelo
y, dentro de los limites que fije la ley, vigilar y contro-
lar las actividades relacionadas con la construccion
y enajenacion de inmuebles destinados a vivienda”
Subrayado fuera de texto

Que la Resolucién No.819 de 23 de junio de 2015,
impuso medidas de proteccion en los Poligonos 2
(Conformado por 5 sub poligonos 22, 2b, 2¢, 2d y 2e);
3,4,5,6,7,11y 12 de las zonas aledanas al Parque
Ecoldgico Distrital de los Humedales Torca y Guay-

maral, estableciendo en su articulo 2, las siguientes
restricciones:

“ARTICULO 2°.- Implementar, en los sectores
inundables relacionados en el articulo preceden-
te, sobre la base del principio de precaucion, las
siguientes medidas de proteccion:

1. Impedir el adelantamiento de procesos de de-
sarrollo urbano, obras de infraestructura urbana
y detener cualquier actividad actual o futura que
pueda actuar en desmedro de los valores ambien-
tales yacentes en los sectores declarados como
dreas de proteccion ambiental, sin perjuicio de los
derechos adquiridos por particulares,

2. Proscribir las actividades que estén asociadas
a la intensificacion de los factores de riesgo iden-
tificados en los sectores de interés; todo esto,
entretanto se adelantan las actuaciones politicas
y administrativas necesarias para conseguir la in-
clusion de tal drea al Parque Ecoldgico Distrital de
Humedal Torca y Guaymaral, segun lo sefialado
en el articulo tercero del presente acto adminis-
trativo.

3. Controlar los desarrollos de vivienda en la zona,
para lo cual se remitira copia de este acto admi-
nistrativo a la Secretaria Distrital de Planeacion,
Secretaria Distrital de Habitat y a las Alcaldias
Locales de Usaquén y Suba.

4. Correr traslado de este Acto Administrativo a
las Curadurias Urbanas de Bogotd, D.C., con el
objeto de que se abstengan de tramitar solicitud
alguna dentro del marco de sus competencia en
esta drea, asi como a la Secretaria Distrital de
Planeacion Distrital para lo pertinente.

5. Impedir cualquier mantenimiento o intervencion
al cuerpo de agua y zona circundante de la misma
que no cuente con el aval de la autoridad ambien-
tal competente, con el fin de conservar y mejorar
continuamente las caracteristicas actuales de los
sectores de interés.

6. Salvaguardar y manejar las condiciones funcio-
nales de las cuencas hidrograficas que se rela-
cionen con el drea, de modo que se aseguren la
captacion, el flujo, la calidad de recurso hidrico, asi
como que se controle, estudie y mitigue la pérdida
de funciones ecosistémicas, y la sedimentacion.

7. Continuar con la elaboracion de estudios re-
lacionados con la proteccion de la flora y fauna
endémica, asi como la que se encuentra en riesgo”

Que el Informe Técnico No.01026 de 2016, después
de estudiar el area delimitada con los Conceptos Téc-
nicos Nos 246 y 948 de 2015, concluyo, lo siguiente:
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*  Una vez revisada la Resolucion No.819 de 23
de junio de 2015, por el Equipo Técnico de la
Subdireccion de Ecosistemas y Ruralidad de la
Secretaria Distrital de Ambiente, se evidencio que
pese a invocar el Principio de Precaucion, esta no
senala de manera clara y sustentada cuales son
los peligros de dafio grave e irreversible que sus-
tentan la medida, desde el punto de vista técnico.

Del mismo modo, se concluye que respecto a
los 8 poligonos establecidos e identificados en la
Resolucion No. 819 de 2015, proferida con el fin
de establecer medidas de proteccion y manejo
necesarias para una zona con potencial de co-
nectividad con la estructura ecoldgica principal,
no son necesarias, toda vez que las dreas que
ofrecen dicha conexion, ya se encuentran con
alinderamiento que permiten darle proteccion, y
estan incluidas en el PMA de Torca y Guaymaral.
Concluyendo, que no existe sustento alguno para
invocar el principio de precaucion en este caso.

*  Enla visita técnica, se evidencio que los poligonos
2a, 2b, 2c, 2d, 2e,3, 4, 5, 6, 7, 11 y 12 carecen
de valores ambientales merecedores de medidas
de proteccion como las adoptadas a través de la
Resolucion No. 819 de 2015.

Con relacion a las zonas de ronda, en su mayoria
destinadas a la recuperacion que se encuentran
por encima del nivel de inundacion, se debe
establecer una vegetacion arborea y arbustiva
compuesta por flora nativa tal como tintos, alisos,
chilcos, etc., los bosques nativos existentes en la
actualidad en la ronda deben ser destinados a la
conservacion.

Por dltimo, los aportes de agua de los drenajes
que confluyen a los humedales, ya no son tan
significativos debido a la canalizacion, desvio o
manejo que tienen estos cuerpos de agua en la
actualidad”

Que la Corte Constitucional en Sentencia C-988 de
2004, con ponencia del Magistrado Humberto Sierra
Porto, ha determinado los alcances y limitaciones
que las autoridades deben considerar al momento de
dar aplicacion al Principio de Precaucién mediante la
adopcion de medidas restrictivas de ciertas actividades
en procura de la proteccién del medio ambiente, de la
siguiente forma:

“En cierta medida, la Carta ha constitucionalizado
el llamado principio de precaucion, pues le impone
a las autoridades el deber de evitar dafios y ries-
gos a la vida, a la salud y al medio ambiente. Sin
embargo, dicho principio, y en general los deberes
de prevencion que la Carta asigna a las autorida-
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des en este campo, no significan que unicamente
cuando se ha demostrado que un producto o un
proceso no tiene ningun riesgo entonces puede
ser usado, pues es imposible demostrar la ausen-
cia de riesgo. El principio de precaucion supone
que existen evidencias cientificas de que un feno-
meno, un producto o un proceso presentan riesgos
potenciales a la salud o al medio ambiente, pero
esas evaluaciones cientificas no son suficientes
para establecer con precision ese riesgo. Y es
que si no hay evidencias bdsicas de un riesgo
potencial, no puede arbitrariamente invocarse el
principio de precaucion para inhibir el desarrollo
de ciertas practicas comerciales o investigativas.
Por el contrario, en los casos de que haya sido
detectado un riesgo potencial, el principio de
precaucion obliga a las autoridades a evaluar si
dicho riesgo es admisible o no, y con base en esa
evaluacion deben determinar el curso de accion’.

Que en seguimiento del precedente jurisprudencial
antes sefialado, es obligacion de las autoridades no
sOlo determinar de forma precisa los riesgos poten-
ciales de afectacion, sino ademas efectuar analisis de
admisibilidad de los mismos al momento de adoptar
decisiones de proteccién.

Que la Resolucion 819 de 2015, fue demandada de
manera separada ante el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca, por Fidubogota EIl Otono; Fidubogota
Fiducia El Bosque; Constructora Fernando Mazuera
y Alianza Fiduciaria Fideicomiso Inverandino a través
de los medios de control Nulidad Simple y Nulidad y
Restablecimiento del Derecho.

Que el articulo 95 de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual
se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo” establece la po-
sibilidad a las autoridades administrativas de revocar
sus propios actos hasta antes de la notificacién del
auto admisorio de la demanda, disponiendo a su
vez, el paragrafo de la norma en comento que una
vez surtida dicha actuacién y hasta antes del fallo de
segunda instancia procede la oferta la revocatoria del
acto por la autoridad, previa aprobaciéon de Comité
de Conciliacién de la respectiva Entidad, la que esta
sujeta a aprobacion por parte del Juez.

Que en el subexamine, dentro del trdmite, algunas de
las demandas interpuestas en contra de la Resolucién
819 de 2015, ya se ha surtido el procedimiento de
notificacién del auto admisorio de la demanda y hay
otras, en las que no se ha surtido dicha actuacion.

Que mediante Oficio No. 2016EE89553 de 3 de
junio de 2016, se radicé ante la Procuraduria Dele-
gada para Asuntos Ambientales y Agrarios solicitud
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de acompafnamiento en la revision de la medida de
proteccion establecida a través de la resolucion estu-
diada, adjuntando un cronograma de reuniones, que
posteriormente fue replanteado mediante el Oficio No.
2016EE107891 de 28 de junio de 2016.

Que mediante reuniones de 13 de junio y 13 de julio
de 2016, en la que asistieron los demandantes vy el
Ministerio Publico, la Secretaria Distrital de Ambiente
informé que basada en informacién técnica, no es
necesario mantener las medidas adoptadas, y por
consiguiente, se deberia proceder a su derogatoria.

Que el Ministerio Publico representando por la Procu-
raduria Delegada para Asuntos Ambientales y Agrarios
realizo visita de campo efectuada el dia 26 de julio de
2016, a las areas objeto de la declaratoria de medidas
de proteccion, y en el marco del acompafamiento soli-
citado, dicho Ente de Control emitié el Informe Técnico
No0.028 de 2016, en el que sehalo:

“(...) De acuerdo a la visita realizada por esta
Delegada, se evidencia que existen dos grupos
dentro los poligonos declarados, los que tienen
conectividad directa con el humedal y los que no,
frente a los primeros (Poligonos 22, 2b, 2c, 2d, 2e,
7y 11) vale la pena destacar que se trata en su
mayoria de zonas con alta intervencion antrépica
y que en el momento no presentan las caracteris-
ticas de éstos cuerdos de agua, asi mismo, son
terrenos compactados y en algunos casos con
presencia de construcciones que no garantizan el
cumplimiento de la funcion que se pretende con
Su declaratoria como dreas protegidas.

Dentro del segundo grupo (Poligonos 3, 42, 4b, 5,
6y 12) es evidente su falta de conectividad entre
si'y con el humedal arriba mencionado, igualmente
son zonas intervenidas que dificilmente podrian
cumplir la funcion que se pretende con la decla-
ratoria (...)”

Que mediante Memoriales radicados el dia 25 de
agosto de 2016, ante el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca, los demandantes desistieron de sus
pretensiones ante la Jurisdiccién de lo Contencioso
Administrativo, con lo que no se hace necesario so-
meter las decisiones técnicas y administrativas que se
toman a través del presente acto administrativo ante
el Comité de Conciliacion de la Entidad.

Que obtenido el criterio cientifico contundente, probado
y veraz, que establece que la actividad en los poligonos
descritos en la Resolucién No.819 de 2015, demuestra
que no existe conectividad ecoldgica de los poligonos
afectados con las medidas de proteccion para los
Humedales de Torca y Guaymaral.

Que dichas areas tampoco fueron incorporadas en el
poligono del Plan de Manejo Ambiental de los Hu-
medales Torca y Guaymaral; por lo que, a través del
Informe Técnico No.01026 de 2016, de la Subdireccion
de Ecosistemas y Ruralidad, se encuentré necesario
levantar las medidas de proteccién que recaen sobre
los Poligonos 2 (Conformado por 5 sub poligonos 22,
2b,2c,2dy2e; 3,4,5,6,7,11y 12 de las zonas ale-
dafas al Parque Ecoldgico Distrital de los Humedales
Torca y Guaymaral.

Que conforme a lo establecido en el citado informe téc-
nico, los poligonos sujetos a medidas de proteccion, no
son susceptibles de aplicar el principio de precaucion.
No obstante, el planeamiento del Plan Zonal del Norte,
debera ser consecuente con la dinamica actual del
PEDH Torca y Guaymaral y guardar congruencia con
las recomendaciones establecidas en los estudios de la
Empresa Acueducto EAAB en Contrato de Consultoria
No. 1-02-25500-0626-2009 producto 4.1.8. Se debe-
ran realizar los estudios hidraulicos necesarios para
el manejo de aguas superficiales y las obras que se
requieran en los poligonos objeto del presente informe
técnico en el desarrollo del Plan Zonal del Norte.

Que esta autoridad ambiental considera que se de-
ben realizar los estudios hidraulicos necesarios para
el manejo de aguas superficiales y las obras que se
requieran en los poligonos objeto del presente informe
técnico en el desarrollo del Plan Zonal del Norte.

Que en relacion con la revocatoria de actos adminis-
trativos de caracter general, el Consejero de Estado
Zambrano Barrera en una publicacién del Consejo de
Estado, mediante Sentencia de 26 de noviembre de
2014, Seccion Tercera, sefiald:

“Sea lo primero advertir que tan son susceptibles
de revocatoria los actos administrativos de caréc-
ter particular, individual y concreto, como lo son
los de carécter general, impersonal y abstracto,
solo que, en relacion con estos ultimos, resulta

mas atinado hablar de derogatoria, que es el fend-
meno que se produce cuando una norma posterior

deja sin efecto, total o parcialmente, otra anterior,
bien sea en forma expresa o ya de manera tacita.

La diferencia estriba en que la derogatoria de un
acto de cardcter general, impersonal y abstracto
puede producirse en cualquier momento, con la
simple expedicion de otro acto que se limite a de-
jarlo sin efecto o que modifique su contenido o lo
reemplace en su totalidad, sin que para ello se re-
quiera nada mas que la voluntad de la administra-
cion, al paso que la extincion y la modificacion del
acto particular, individual y concreto requieren, en
cambio, del consentimiento del particular en cuyo
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favor fue expedido, por cuanto tal medida afecta o
puede afectar los derechos de este ultimo, los cua-
les deben serle adecuadamente protegidos, por
lo mismo que, por mandato constitucional, deben
protegerse los derechos adquiridos (articulo 58
de la Constitucion Politica) y respetarse siempre,
esto es, en ‘toda clase de actuaciones judiciales
y administrativas”, el derecho al debido proceso
y sus connaturales derechos de audiencia y de
defensa (articulo 29, ibidem)”

Que en virtud de la jurisprudencia resefada, la Reso-
lucién 819 de 2015, se deroga, por cuanto que se trata
de un acto de caracter general y abstracto, pudiendo la
Administracion con su simple voluntad proceder a ello,
advirtiendo que no se pondran en riesgo los Humedales
de Torca y Guaymaral.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Derdgase la Resolucion No.
00819 del 23 de junio de 2015, proferida por la Secre-
taria Distrital de Ambiente, acorde a lo sefalado en la
parte motiva de esta decisién administrativa.

ARTICULO SEGUNDO: Ténganse en cuenta las reco-
mendaciones del Informe Técnico No.01026 de 2016,
de la Subdireccién de Ecosistemas y Ruralidad de la
Secretaria Distrital de Ambiente, respecto del planea-
miento del Plan Zonal del Norte POZ Norte.

ARTICULO TERCERO: Hace parte integral del pre-
sente acto administrativo, el Informe Técnico No.01026
de 2016, de la Subdireccion de Ecosistemas y Rurali-
dad que sirve de sustento para levantar las medidas
adoptadas por la Secretaria Distrital de Ambiente en
el marco de lo dispuesto en la Resolucion N° 00819
del 23 de junio de 2015 .

ARTICULO CUARTO: Fijese la presente Resolucion
en lugar publico de la Secretaria Distrital de Ambien-
te, remitir copia a las Alcaldias Locales de Usaquén
y Suba para que surtan el mismo tramite frente a la
comunidad interesada y para los demas asuntos de
su competencia.

ARTICULO QUINTO: Comunicar la presente Reso-
lucién a la Secretaria Juridica, Secretaria Distrital de
Planeacién, a la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor, al Instituto Distrital de Gestién de Riesgos y
Cambio Climatico -IDIGER-, al Concejo de Bogota
D.C., al Departamento Administrativo de la Defensoria
del Espacio Publico, a la Unidad Administrativa Espe-
cial de Catastro Distrital, a las Curadurias Urbanas de
Bogota D.C. y la Comisién de Veedurias de las Cura-
durias Urbanas de Bogota D.C., a las Alcaldias Locales
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de Usaquén y Suba, a la Personeria de Bogota, a la
Contraloria de Bogota D.C., a la Procuraduria Judicial
Agraria'y Ambiental, y a los propietarios de los predios
gue se encontraban sobrepuestos a los poligonos com-
prendidos en las medidas de proteccion adoptadas.

ARTICULO SEXTO: Publicar la presente decisién en
el Boletin Legal Ambiental y en la Gaceta Distrital.

ARTICULO SEPTIMO: De conformidad con lo dis-
puesto en el articulo 71 de la Ley 99 de 1993 y lo
sefalado en el articulo 65 de la Ley 1437 de 2011,
ésta Resolucién debera publicarse en los términos
legalmente establecidos.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogot4, a los treinta y un (31) dias del
mes de agosto de dos mil dieciséis (2016).

FRANCISCO JOSE CRUZ PRADA
Despacho del Secretario

CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C.

Resolucion Reglamentaria

Nuamero 029
(Agosto 31 de 2016)

“Por medio de la cual se actualizan y adoptan
nuevas versiones de los documentos que
conforman el Proceso Evaluacion y Control en la
Contraloria de Bogota D.C.”

EL CONTRALOR DE BOGOTAD. C.
En ejercicio de sus atribuciones legales y en
especial las que le confiere el articulo 6 del
Acuerdo 519 de 2012; y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con los literales by | del articulo 4
delaLey 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas
para el gjercicio de control interno en las entidades
y organismos del Estado y se dictan otras disposi-
ciones”, se deben implementar como elementos del
Sistema de Control Interno Institucional, la definicion
de procedimientos para la ejecucion de procesos, asi
como la simplificacion y actualizacion de normas y
procedimientos.

Que a través de Resolucidon Reglamentaria No. 034 de
noviembre 5 de 2014, se actualiz6 el Modelo Estandar
de Control Interno-MECI en la Contraloria de Bogota
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D.C., de conformidad con los parametros estableci-
dos en el Decreto 943 de 2014, en cuyo mddulo de
control de evaluacion y seguimiento, incorpora como
componentes la Auditoria Interna y los planes de me-
joramiento, como aspectos que permiten valorar en
forma permanente la efectividad del Control Interno
de la entidad; la eficiencia, eficacia y efectividad de
los procesos, entre otros; con el propdsito de detectar
desviaciones, establecer tendencias y generar reco-
mendaciones para orientar las acciones de mejora-
miento de la Organizacion.

Que a través de la Ley 872 de diciembre 30 de 2003,
se creo el sistema de gestidn de la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades pres-
tadoras de servicios.

Que mediante Decreto 4110 de Diciembre 9 de 2004,
se reglamenté la Ley 872 de 2003 y se adopta la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

Que por medio del Acuerdo 122 de junio 28 de 2004,
se adopté en Bogota, D.C. el Sistema de Gestion de la
Calidad, reglamentado por el Decreto 387 de diciembre
2 de 2004.

Que mediante el Decreto 4485 del 18 de noviembre de
2009, se adopto la actualizacion de la Norma Técnica
de Calidad en la Gestion Publica.

Que el Decreto Distrital 176 de 2010, definid los
lineamientos para la conformacion articulada de un
Sistema Integrado de Gestion en las entidades del
Distrito Capital.

Que el Decreto 651 de 2011, modificado por el Decreto
Distrital 527 de 2014, cred el Sistema Integrado de

Gestioén Distrital -SIGD-y la Comision Intersectorial
del -SIGD-, estableciendo una creacion, conformacion
e implementacion del Sistema Integrado de Gestion
Distrital.

Que el articulo 6 del Acuerdo 519 del 26 de diciembre
de 2012 establece la autonomia administrativa, en
virtud de la cual la Contraloria de Bogota, D. C. define
los aspectos relacionados con el cumplimiento de sus
funciones en armonia con los principios consagrados
en la Constitucion, las Leyes y en este Acuerdo.

Que mediante Resolucion Reglamentaria No. 071
de diciembre de 2015 se adoptaron procedimientos
relacionados con el Proceso de Evaluacién y Control.

Que teniendo en cuenta el concepto de mejora esta-
blecido en las Normas Técnicas de Calidad NTC ISO
9001:2008 NTC GP 1000:2009, es necesario ajustar
los documentos y procedimientos del Proceso de
Evaluacion y Control.

En mérito de lo expuesto, este Despacho;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Modificar el nombre del
siguiente procedimiento: “Procedimiento plan de
mejoramiento — acciones correctivas y de mejora”
por “Procedimiento plan de mejoramiento — acciones
correctivas, preventivas y de mejora”.

ARTICULO SEGUNDO. Adoptar la nueva version
de los siguientes documentos y procedimientos del
Proceso de Evaluacion y Control.

No. Nombre del Procedimiento Codigo Version
1 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL. PEC-090 7.0
2 PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS INTERNAS. PEC-01 14.0
3 PROCEDIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO - ACCIONES CORRECTIVAS, PEC-02 15.0
PREVENTIVAS Y DE MEJORA. :
PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE

4 - PEC-03 13.0
GESTION.

5 PROCEDIMIENTO RELACION CON ENTES EXTERNOS Y DE CONTROL. PEC-04 5.0

ARTICULO TERCERO. Es responsabilidad de los
Directores, Subdirectores, Jefes de Oficinas y Ge-
rentes, velar por la divulgacion y cumplimiento de los
documentos adoptados.

ARTICULO CUARTO. La presente resolucion regla-
mentaria rige a partir de la fecha de su publicacion y
deroga el numeral 14 del articulo primero de la Reso-
lucidon Reglamentaria No. 046 de 31 de diciembre de
2014 y la Resolucion Reglamentaria No. 071 de 30 de
diciembre de 2015.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D. C., a los treinta y un (31) dias
del mes de agosto de dos mil dieciséis (2016.

JUAN CARLOS GRANADOS BECERRA
Contralor de Bogota D.C.
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CARGO DEL DEPENDENCIAS QUE
RESPONSABLE DEL Jefe Oficina de Control Interno INTEGRAN EL Oficina de Control Interno
PROCESO: PROCESO:
Evaluar permanentemente el desempefio de la Contraloria de Bogota D.C., para el mantenimiento y mejora
OBJETIVO DEL | continua de los Subsistemas de Control Interno, de Gestion de la Calidad y los demas Subsistemas que
PROCESO: adopte o deba adoptar la entidad en el contexto del Sistema Integrado de Gestion.

El proceso inicia con la formulacién de actividades estratégicas e indicadores del proceso y termina con la

ALCANCE: implementacién de acciones de mejora del proceso.
e Acuerdo 519 de 2012, por el cual se dictan normas sobre organizacién y el funcionamiento de la
Contraloria de Bogota D.C.
e Norma NTC - ISO 9000:2005. Norma Internacional, Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y
Vocabulario.
e Norma NTC-ISO 9001:2008. Norma Internacional - Requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad.
e Norma NTCGP 1000:2009. Noma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.
BASE LEGAL: e Norma Técnica NTC - OHSAS Colombiana 18001:2007, Sistemas de Gestiéon en Seguridad y Salud

Ocupacional.

e NTD-SIG 001:2011. Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion para las entidades y
organismos distritales.

e NTC - ISO 14001:2004. Norma Internacional, Requisitos del sistema de Gestion Ambiental (SGA)

o Decreto No. 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno — MECI".

e NTC -1SO 19011:2011 Directrices para la auditoria de Sistemas de Gestion.

Numerales NTCGP 1000: 4.1; 4.2; 5.6.2; 8.2.2;8.2.3; 84y 85

Numerales NTC-ISO 9001:2008, 4.1; 4.2; 5.6.2;8.2.2;8.2.3; 84y 8.5
REQUISITOS: Numerales NTC - OHSAS Colombiana 18001:2007; 4.5.2.1; 4.5.3.2y 4.5.5
Numerales NTC - ISO 14001:2004, 4.4.4;4.4.5;4.5.1;4.5.2;45.3;454455y4.6
Componentes MECI 2014: 1.1.1; 1.2.2; 1.2.4; 1.3.2;1.3.3; 2.

@ Cédigo formato: PGD-01-004
\‘)) CARACTERIZACION DEL PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL - Cédigo documento: PEC - 090
CONTRALORIA PEC Version: 7.0

DE BOGOTA, D.C. Pagina 3de 3

4.1. DESCRIPCION DEL PROCESO

PROVEEDOR ACTIVIDADES CLIENTE
PHVA | N° ENTRADA/ INSUMO CLAVES DEL SALIDA
INTERNO EXTERNO PROCESO INTERNO EXTERNO
Plan Estratégico.
Lineamientos de la Alta
Proceso de . L.
. " . Direccion.
Direccionamiento
Estratégico Informe de Gestion del
Sistema Integrado de
Gestion. Proceso de
Formular Direccionamie
Proceso Gestion actividades Plan de Accién del nto Estratégico
1 |del Talento Funcionarios competentes. | estratégicas €| broceso
Humano indicadores del | P '
Et‘ proceso.
w Proceso de Canales de
E Comunicacién comunicaciones
i Estratégica. actualizados (pagina Web
o e Intranet).
Proceso Gestion Proceso de
de Recursos Provision de Recursos E .
. o valuacion y
Fisicos. Fisicos.
Control.
Conce;o de Acuerdo que define la
Proceso de g:goét:y estructura organica de la|Formular el | Programa Anual Proceso de
L . Contraloria de Bogotd, | Programa  Anual | de .
2 | Evaluacion y | Entidades ) N I Evaluacién y
D.C. y normas internas y |de Auditorias | Auditorias
Control. Generadoras Control.
externas. Internas- PAAI. Internas- PAAI.
de las normas
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DE BOGOTA, D.C. Pagina 4 de 4
PROVEEDOR ACTIVIDADES CLIENTE
PHVA | N° ENTRADA/INSUMO CLAVES DEL SALIDA
INTERNO EXTERNO PROCESO INTERNO EXTERNO
Formular el Programa de
Proceso de Prograr_na de Auditoria Interna Proceso de
L Programa Anual de Auditoria  Interna ) L.
3 | Evaluaciéon y AR ] del Sistema Evaluacién y
Auditorias Internas- PAAI. | del Sistema
Control. Intearado de Integrado de Control.
plad Gestion — PAISIG.
estion.
E\r/ce):l:s:gién d‘; Programa Anual de
Control. Auditorias Internas — PAAL.
Ejecutar los
Proceso de Informes de | Procesos del
[ 4 Gestién Juridica Conceptos Pl?tes. de Auditoria Interna. | SIG.
qu Proceso de aydiloria.
< tecnologias de la Herramientas TIC  en
T Informacion y las produccién actualizadas.
comunicaciones
P Programa de Auditoria Informe de
roceso de p . . L
5 | Evaluacion y Interna del Sl_s’tema Ejep_uta !e}s lista de Apdltorla Interna al | Procesos  del
Control Integrado de Gestion — | verificacion Sistema Integrado | SIG.
) PAISIG. de Gestion.
Realizar Reporte de
S seguimiento y
seguimiento Y| verificacién
verificacion al Plan AcGiones
[ Reporte  de  acciones |de Mejoramiento — Correctivas Entes de
i : A ) ,
S 6 |Procesos del SIG correctllvas, preventivas y Acmone_s Preventivas y de Procesos del | control y
< de mejora de los procesos | Correctivas, . SIG. otras
T ) ) mejora. f
implementados Preventivas y de entidades
Mejora. Consolidado Plan
de mejoramiento
Institucional.
L«"\ \ Cédigo formato: PGD-01-004
\J CARACTERIZACION DEL PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL - Cadigo documento: PEC - 090
CONTRALORIA PEC reron 1.8
DE BOGOTA, D.C. agina s de
PROVEEDOR ACTIVIDADES CLIENTE
PHVA | N° ENTRADA/ INSUMO CLAVES DEL SALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
PROCESO
Realizar Informe
. g Consolidado de Entes de
Mapa de Riesgos | seguimiento al - f Procesos del |
Institucional Mapa de Riesgos segwmlento_ alsiG. cqntro Y
L Mapa de Riesgos Ciudadania
Institucional. Institucional
sR:aLIJIiTTa\]irento Informe de
9 y seguimiento al
control a la Plan
Plan  Anticorrupcién vy |mp|emlelntamon de Anticorrupciéon  y | Procesos del Ciudadania
.. ; las actividades del L Entes de
Atencién al Ciudadano Atencion al | SIG
Plan Ciudadano control
Anticorrupcién 'y ’
Atencion al
Ciudadano.
Informes de Auditorias
Internas
Reporte de seguimiento y
verificacion de Acciones Realizar
Correctivas, Preventivas y tividad |
de mejora. actividades para e
fortalecimiento - de Autoevaluacion del
x Proceso de : la cultura de
w - Consolidado ~ Plan  de control Procesos  del
2 7 | Evaluacion y mejoramiento Institucional | @utocontrol Y| (Estrategias  de | SIG.
T Control. seguimiento a los |
. del autocontrol).
Informe Consolidado de | Procesos
seguimiento al Mapa de|Sistema Integrado
Riesgos Institucional. de Gestion.
Informe de seguimiento al
Plan  Anticorrupcion vy
Atencion al Ciudadano.
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- Indicadores.

- Auditorias Internas al Sistema integrado de Gestion.

- Auditorias Externas.

- Autoevaluacion.

- Informe de Auditorias Internas.

- Revision por la Direccion.

- Peticiones, quejas, sugerencias y reclamos.

- Informes de gestion de los procesos.

- Informe de seguimiento acciones correctivas, preventivas y de mejora.
- Informe consolidado de seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional.

VERIFICAR:

- Planes de Mejoramiento:
o Acciones Correctivas.
o Acciones Preventivas.
o Acciones de Mejora.

ACTUAR:

SEGUIMIENTO Y/O RIESGOS REGISTROS DOCUMENTOS PROCEDIMIENTOS Y
MEDICION: CONTROLES INHERENTES.
Ver Listado Maestro
Ver Indicadores. Ver Mapa de Riesgos |Ver TRD. de Documentos | Ver Procesos y Procedimientos
Institucional. internos y externos.

RECURSOS: Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o para llevar a cabo una tarea en las diferentes etapas del
proceso, a saber:

Humanos: Fisicos: Financieros: Tecnolégicos: Virtuales y de informacion:
Hardware. Intranet.
Funcionarios competentes. | Infraestructura. Presupuesto de funcionamiento. | Software Pagina Web.
Ambiente de trabajo. | Proyectos de Inversion. Activos de Informacion Correo electrénico.
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

No. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
QUE LO ADOPTA

Y FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

1.0

R.R. 016 de
septiembre 30 de
2008

Se cambia el nombre Plan de Actividades por Plan de
Accion para ser consecuente con la denominacién
establecida para este plan en la ley 152 de 1.994 sobre Plan
de Desarrollo y con el proceso de Orientacion Institucional.

Se realizan ajustes de acuerdo a las definiciones de la NTC
ISO 9001:2008.

Se ajusta en el Hacer, Actividad No. 5, Salida, Memorando
de seguimiento a los Anexos 1, 2y 3.

2.0

R. R. 027
octubre 23 de
2009

de

La caracterizacion cambia de version 2.0 a 3.0, se actualiza
el logo institucional y se suprime lo relacionado con anexo 3
“reporte mejora”.

Descripcién del Proceso:

e En la actividad 2 se reemplaza el insumo lineamientos de
Orientacion Institucional por Lineamientos de la Alta
Direccion.

e Se agrega salida de la actividad 5 Informe riesgo
antijuridico.

e Se incluye como insumo de la actividad 4 el Plan Anual
de Evaluaciones Independientes — PAEL.

Matriz de Responsabilidad y Comunicaciones. En el
requisito 8.2.2. Auditoria Interna, se complementa las
columnas: a quién se comunica, medio y registro de la
comunicacion.

3.0

R.R. 023 de julio 5
de 2010

La caracterizacion cambia de version 3.0 a 4.0.

Se reemplaza la actividad final del documento
“Implementacién de acciones de mejora del proceso”, por
“Implementar Acciones Correctivas y Preventivas”.

Se enumeran los items “4.1. Descripcion del Proceso y
4.2. “Matriz de Responsabilidad y Comunicaciones”.
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VERSION

No. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
QUE LO ADOPTA

Y FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

En el numeral 4.1. Descripcion del Proceso, ciclo PHVA
(hacer), se adiciono:

La actividad clave del proceso No. 5, Realizar seguimiento al
Mapa de Riesgos y Plan de Manejo de Riesgos, asi como
las salidas Informes Consolidado Plan de Mejoramiento
Institucional, Informe Riesgo Antijuridico, Informe de
seguimiento de riesgos por proceso e
Informe de seguimiento de riesgos institucional

La actividad clave del proceso No. 6, entradas: Auditoria al
Sistema Integrado de Gestidén, Resultados del Comité
Integrado de Gestibn e Informes de evaluaciones
independientes, correspondientes, Realizar Seguimiento a
los Procesos del Sistema Integrado de Gestién, asi como las
salidas, consistentes en los Informes del Sistema Integrado
de Gestion y de Labores de Gestion.

Se corre la numeracion por la inclusion de la nueva
actividad.

4.0

R.R. 024 de
noviembre 20 de
2012.

Se modifica la version 4.0 de caracterizacion, para cumplir
con el nuevo modelo de operacion por proceso aprobado en
comité directivo del 31 de enero de 2013 y con el Acuerdo
519 de 2012.

Asi mismo, el documento se ajusta a la estructura definida
en la nueva version del Procedimiento para el Control de
Documentos Internos.

5.0

R.R. 020 de mayo 9
de 2013

Cambia de version.

Se ajusta a la estructura definida en la nueva version del
Procedimiento para el Control de Documentos.

Se ajusta el alcance, se incorpora la base legal y se
actualiza los componentes del MECI.

Se elimina la primera actividad, en el entendido que la
interaccion del proceso con los procesos que proveen
recursos (humanos, fisicos, financieros, tecnolégicos, entre
otros), se refleja en el cuadro especifico de Recursos.
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No. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

2014.

diciembre 31

de

VERSION QUE LO ADOPTA NATURALEZA DEL CAMBIO
Y FECHA
6.0 R.R. 046 de |Cambia de versién 6.0 a 7.0, se ajustan los siguientes

aspectos:

En el Objetivo del Proceso se cambia la palabra Sistema
por Subsistemas.

Alcance: se agrega la palabra seguimiento y elimina la
palabra proceso.

En Requisitos: se agregan los afios a las normas ISO y los
requisitos de la NTC - OHSAS Colombiana 18001:2007.

Descripcion del Proceso:

En la actividad clave del proceso No. 2 vy la salida; se
cambia Plan Anual de evaluaciones independientes por
Programa Anual de Auditorias Internas - PAAI.

Se adiciona la actividad clave N°3 “Formular el Programa de
Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion”.

La actividad Clave N°4 se elimina programas y se agrega
Planes, en la salida se modifica Evaluaciones
independientes por Auditoria Interna.

Se adiciona la actividad clave N°5 “Ejecuta las lista de
verificacion”

En la Actividad Clave No. 6, se agrega la palabra
Verificacion, se elimina la actividad “Realizar seguimiento al
mapa de Riesgos y Plan de Manejo de Riesgos”, para la
salida se cambia Informe por reporte.

Se agrega las Entradas/ Insumo “Mapa de Riesgos
institucionales” y “Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano” con las correspondientes actividades clave,
salidas y clientes

En el Hacer, se modifican las entradas asi:

e Evaluaciones Independientes se cambia por
Auditorias internas.
e Informe por Reporte y verificacion, ademas se

agrega la palabra Preventivas.

e Se elimina Informe Antijuridico.

e Se agregan Informe Consolidado de seguimiento al
Mapa de Riesgos Institucional y el Informe de
seguimiento al Plan Anticorrupciéon y Atencion al
Ciudadano.
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VERSION
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En el Verificar se realizaron los siguientes ajustes:

e Se agreg6 Informe Consolidado de seguimiento al
Mapa de Riesgos Institucional.

e se cambid : Auditorias internas de calidad por
‘Auditorias Internas al Sistema integrado de
Gestion”; Informe de evaluacién independiente al
sistema de control interno por “Auditorias internas”

7.0 R.R. 029 de agosto

31 de 2016
(f-_\ Cadigo formato: PGD-01-002
@ PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS Codigo documento: PEC-01
CONTRALORIA INTERNAS Versién 14.0
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FECHA: 11 DE AGOSTO 11 DE 2016

Aprobé elaboraciéon o modificacién Revision técnica

Firma: Firma:

Nombre: Carmen Rosa Mendoza Suarez | Nombre: Biviana Duque Toro

Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Director Técnico de Planeacién
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1. OBJETIVO:

Establecer las actividades para realizar las auditorias internas adelantadas por la
Oficina de Control Interno, acorde con sus funciones constitucionales y legales,
encaminadas a verificar el desempefio de los procesos de la Contraloria de Bogota,
en cumplimiento de las metas y objetivos contemplados en el plan estratégico de la
entidad.

2. ALCANCE:

Inicia con la elaboracion del Programa Anual Auditorias internas y termina con la
entrega del informe final de auditoria interna al responsable del proceso/ dependencia
Auditada.

3. BASE LEGAL

TIPO DE NORMA FECHA DESCRIPCION
Ley 87 29/11/1993 Por la _cual se estable_cen normas para el ejercicio de coqtrol |r_1t§rno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.
Decreto 1826 03/08/1994 | Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993.
Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control
Decreto 2145 04/11/1999 | Interno de las Entidades y Organismos de la Administracién Publica del

Orden Nacional y Territorial y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993, en cuanto a

Decreto 1537 26/07/2001 | elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el Sistema de
Control Interno de las entidades y organismos del Estado.
NTC-ISO 9000 22/12/2005 | Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario.

Tecnologias de la informacién — Técnicas de seguridad. Sistemas de

NTC ISO 27001 15/10/2005 Gestion de Seguridad de la Informacion, Requerimientos

Preservacion de las caracteristicas de confidencialidad, integridad y

NTC ISO 17799 15/06/2005 disponibilidad.
NTC-ISO 9001:2008 14/11/2008 Norma Internacional - Requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad.
Decreto 4485 18/11/2009 | Por medio de la cual se adopta la actualizacion de la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica.
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
Ley 1474 12/07/2011

prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

NTC ISO 19001 15/09/2011 Directrices para la Auditoria del Sistema de Gestién Ambiental.

NTD-SIG 001:2011. 28/12/2011 | Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestién para las
entidades y organismos distritales.

NTC ISO 19011:2011 15/11/2011 Directrices para la Auditoria de Sistemas de Gestion.

Por el cual se dictan normas sobre organizacion y funcionamiento de la
Contraloria de Bogota, D.C., se modifica su estructura organica e
Acuerdo 519 26/12/2012 | interna, se fijan las funciones de sus dependencias, se modifica su
planta de personal y se ajustan el sistema de nomenclatura y los
grados de la escala salarial de la planta de personal y se dictan otras
disposiciones.
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TIPO DE NORMA FECHA DESCRIPCION
Decreto 943 21/05/2014 | Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

4. DEFINICIONES.

e Acciodn Correctiva. Conjunto de acciones tomadas para eliminar la (s) causa (s)
de una no conformidad detectada u otra situacion indeseable.

Nota 1. Puede haber mas de una causa para una no conformidad.

Nota 2. La accion correctiva se toma para evitar que una no conformidad o situacion
vuelva a producirse, mientras que la accion preventiva se toma para prevenir que
algo suceda.

Nota 3. Existe diferencia entre correccién y accion correctiva, en el sentido que la
primera elimina la no conformidad, mientras la sequnda elimina la causa.

e Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria. Refiere a las areas,
actividades, procedimientos, componentes, programas o proyectos a ser revisados
en la fase de ejecucion. El alcance de la auditoria incluye generalmente una
descripcidén de las ubicaciones, las unidades de la organizacion, las actividades y
los procesos, asi como el periodo de tiempo cubierto’.

e Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto
nivel una entidad. Para la Contraloria de Bogota se asimila a los integrantes del
Comité Directivo.

e Auditado: Organizacion, proceso o dependencia que es auditada.

e Auditor: Persona capacitada con las competencias y habilidades requeridas que
se designa para revisar, examinar y evaluar los resultados de la gestion de un
proceso.

e Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la
extension en que se cumplen los criterios definidos para la realizacion de una
auditoria.

1150 19011:2011 numeral 3.14 Alcance de auditoria
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Nota 1. Las evidencias consisten en registros, declaraciones de hechos o cualquier
otra informacion que sea pertinente para los criterios de auditoria, que sea
verificable.

¢ Auditoria interna: Actividad de evaluacién objetiva e independiente destinada a la
revision de las politicas, programas, planes, procesos, procedimientos, sistemas y
controles establecidos, de la Entidad, con el propésito de asesorar y efectuar
recomendaciones a la alta direccion para el fortalecimiento de la gestion.

o Auditoria especial: Auditoria eventual, efectuada por requerimiento de la Oficina
de Control Interno o por solicitud de la alta direccion, desarrollada con las
actividades propias de una auditoria: planeacion, ejecucion, informe, seguimiento
y verificacion de acciones.

e Criterios de Auditoria: Comprende la norma con la cual el auditor mide la
condiciéon. Es también la meta que la entidad esta tratando de alcanzar o
representa la unidad de medida que permite la evaluacion de la condicion actual.
Igualmente, se denomina criterio a la norma transgredida de caracter legal-
operativo o de control que regula el accionar de la entidad examinada

e Evaluacién anual del sistema de control interno: Auditoria realizada con el fin
de determinar el grado de desarrollo del Sistema de Control Interno de la Entidad y
asegurar que la Gestion Institucional se oriente a la realizacion de los fines del
Estado y se realice con sujecion a los principios de la funcién administrativa, en
concordancia con las metas y objetivos institucionales.

o Evidencia de la auditoria: Informacion verificable que obtiene el auditor para
soportar el analisis y evaluacion de la gestion de una dependencia. La evidencia
de auditoria abarca los documentos fuente y los registros que sustentan dicha
gestion, asi como la informacion proveniente de otras fuentes.

e Fase de Planeacion: la fase de planeacién de la auditoria inicia en la fecha
programada en el Programa Anual de Auditorias Internas, con la comunicacién
oficial interna de asignacién de la auditoria a los auditores para que inicien la
elaboracion del Plan de auditoria. Esta fase tiene como objetivo conocer el area (s)
y Proceso (s) a auditar, disefiar los papeles de trabajo y estrategias a desarrollar
durante la auditoria; esta fase no debe ocupar por mas del 20% del tiempo
previsto para el desarrollo de la auditoria. Esta Fase incluye la comunicacion de la
auditoria a los auditados.
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Fase de Ejecucion de la Auditoria: comprende el desarrollo del plan de Auditoria
mediante la aplicacion de diferentes técnicas y pruebas de auditoria, que permite
obtener evidencias, evaluar y valorar los hallazgos de auditoria.

Fase de Informe y Cierre de Auditoria: en esta fase se consolidan los resultados
de la evaluacion realizada y se comunican al auditado el informe preliminar. Con
base en los ajustes producto de la respuesta del area o proceso se elabora el
informe final. Esta fase incluye las actividades de entrega de todos los
documentos para la culminacion de la auditoria.

Hallazgos de la auditoria: Debilidades y/o situaciones en el Sistema de control
interno detectadas por el auditor. El hallazgo, abarca hechos y otra informacion
obtenida por el auditor que merece ser comunicado a los servidores publicos del
area auditada y/o a otras personas interesadas.

Los hallazgos de auditoria deben reunir requisitos minimos como:

+ Tener Importancia relativa que amerite ser comunicado.

* Debe estar soportado en hechos y evidencias precisas.

» Debe ser objetivo (obrar con objetividad, equidad y realismo)

 Debe ser convincente para una persona que no ha participado en la
auditoria

Informe de auditoria: Documento que consolida los resultados obtenidos del
desarrollo de programas de auditoria y cumplimiento de los objetivos, el cual debe
ser redactado en forma imparcial, clara, precisa y concisa.

Marcas de auditoria: Simbolos de auditoria, los cuales pueden ser numéricos o
alfabéticos, con el propésito de facilitar y abreviar la clasificacion.

Papeles de trabajo: Conjunto de documentos, y/o planillas elaboradas y/o
utilizadas por el auditor en forma manual o medio magnético; disefiados acorde
con las circunstancias particulares, que registran, soportan, evidencian e
identifican la labor de auditoria realizada y las conclusiones a las que se ha
llegado en el desarrollo del trabajo. Sirven para sustentar los hallazgos
detectados y como punto de apoyo para verificaciones y futuras auditorias.

Programa anual de Auditorias Internas: Planificacion sistematica de las
actividades que se desarrollaran en una vigencia, con el propdsito de dar
cumplimiento a los roles especificos de la Oficina de Control Interno.
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¢ Plan de auditoria: Corresponde a un documento de trabajo de la auditoria interna,
en el cual el auditor relaciona las actividades a ejecutar. Como minimo debe
contener: objetivo (define lo ambicionado o pretendido en la auditoria), alcance,
criterios y cualquier otro documento de referencia para la auditoria, metodologia
(determina los principios de auditoria a utilizar), tiempo de ejecucion (duracién de
las actividades de auditoria a realizar), auditores, actividades a desarrollar, auditor y
supervision.

¢ Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan,
que transforman elementos de entrada en resultados.

Nota 1. Los elementos de entrada para un proceso constituyen generalmente
salidas de otros procesos.

Nota 2. Los procesos de una entidad son generalmente planificados y puestos en
practica bajo condiciones controladas para generar valor.

¢ Referenciacion: Identificacion alfanumérica colocada en la parte superior de los
papeles de trabajo.

¢ Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades desempefnadas.

o Sistema integrado de gestion: Conjunto de orientaciones, procesos, politicas,
metodologias, instancias e instrumentos orientados a garantizar un desempefo
institucional articulado y armonico, que se encuentra conformado por los
siguientes subsistemas: de Gestiéon de la Calidad (SGC); Interno de Gestidn
Documental y Archivo (SIGA); de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI);
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST); de Responsabilidad Social (SRS); de
Gestion Ambiental (SGA); de Control Interno (SCI).

o Sistema integrado de gestion distrital: Herramienta de gestién sistematica y
transparente compuesta por el conjunto de orientaciones, procesos, politicas,
metodologias, instancias e instrumentos que permitan garantizar un ejercicio
articulado y armonico, para dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos
de calidad y satisfacciéon social en la prestacion de los servicios a cargo de las
entidades y agentes obligados, enmarcada en los planes estratégicos y de
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5.

desarrollo de las entidades distritales.

ANEXOS.

e Anexo 1. Programa Anual Auditorias Internas — PAAI - PEC-01-001
e Anexo 2. Plan de Auditoria - PEC-01-002

e Anexo 3. Modelo Informe de Auditoria PEC-01-003
¢ Anexo 4. Guia Referenciacion Papeles de Trabajo PEC-01-004
e Anexo 5. Modelo Relacién de Papeles de Trabajo PEC-01-005

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PUNTOS DE CONTROL /
No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES
Observacion:
El Programa Anual Auditorias
Internas - PAAI debe contener
- Elabora el Programa Anual | Programa  Anual -
\Iier):)?esional Oficina, Auditorias Internas - PAAIl de | Auditorias Internas 8p{et[vo General, Alca;rjtce,
R la correspondiente vigencia | - PAAI rilerios ~procesos —a  audrar,
universitario ylo responsable de la gestion del

especializado de la
Oficina de Control
Interno.

(ver Anexo 1) y lo somete a
aprobacién del
de
Coordinacion
Control Interno.

Comité

del Sistema de

Acta del Comité
de Coordinacién
del Sistema de
Control Interno.

programa de auditoriay fechas.
El PAAI, debe procurar que el
tiempo programado para efectuar
las auditorias sea suficiente y este
acorde con el objetivo, alcance y
criterios a auditar.

Observacion:

En caso que el Programa Anual de
Auditorias Internas requiera ajustes
o modificaciones, éstos deben ser

Socializa a los servidores ) Lo
o - Programa Anual | analizados, discutidos y aprobados
- publicos de la Oficina de - .
Jefe Oficina de de Auditorias | en mesa de trabajo con los
2 Control Interno, el Programa . . L
Control Interno - Internas — PAAI. funcionarios de la Oficina de
Anual de Auditorias Internas - C Ll ioh .
PAA| ontro nterno_y dichos cambios
deben ser consignados en acta y
comunicado a los integrantes del
Comit¢ de Coordinacién del
Sistema de Control Interno.
Remite el PAAI a la Direccion de Observacion
3 Jefe Oficina  de | Tecnologias de la Informacién y | Publicacién en Cada vez que el PAAI se modifique
Control Interno las comunicaciones para la | la pagina WEB. 0 ajuste, debe ser actualizada su
publicacién en la pagina WEB. publicacion.
Comunica a los Auditores
4 Jefe Oficina  de | asignados de la Oficina de | Comunicacion

Control Interno

Control Interno, la realizacion de
la auditoria.

Oficial Interna.
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PUNTOS DE CONTROL /
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES
. . Observacién
Comunica mediante . .
- L - C La comunicacion de auditoria debe
Jefe Oficina  de | Comunicacion Oficial Interna a Comunicacion o
5 . L L contener objetivo, alcance, fecha
Control Interno los auditados la realizacion de la Oficial Interna. I | o
auditoria de .desarroq de la auditoria y
) auditores designados.
Punto de Control:
Verifica que el Plan de Auditoria
contenga como minimo:
Proceso, objetivo, metodologia,
Elabora el Plan de Auditoria alcance, responsable de
de acuerdo con lo establecido proceso, actividades a
en el PAAI vy define la desarrollar y auditor.
. metodologia, alcance, objetivos
Profesional . . . o
universitario y t"?mp?, necesarios para su Verifica el cumplimiento de los
6 | yio especializado de realizaciéon en cada fase de la lineamientos establecidas en el
a Oficina de Control auditoria. (Anexo 2). programa anual de Auditorias
Interno Internas.
Remite el Plan de Auditoria al
Jefe de la Oficina de Control Observacion:
Interno, para  revision y Para la Evaluacion Anual del
aprobacion. Sistema de Control Interno se
debe aplicar el plan de
auditoria a partr de los
lineamientos impartidos por los
organismos competentes.
Observacion:
Jefe Oficina  de Plan de auditoria | Revision y ajustes al plan de
7 Control Interno Aprueba el Plan de Auditoria. aprobado — Anexo | auditoria por parte de la jefatura y
2. del equipo auditor.
Observacion:
Los papeles de trabajo sirven de
guia para determinar si las
) Disea los papeles -de trabajo, practicas reales concuerdan con
Prgfesngngl est9§ pugden incluir: - listas de los procedimientos y requisitos
universitario verificacion, formularios para establecidos. éstos se diligencian
8 y/o especializado registrar informacion, tal como d i I’ d I gd |
de la Oficina de evidencias de apoyo, hallazgos urante € esarroflo  de  la
Control Interno de auditoria y registros de las auditoria, en ellos se pueden
reuniones. registrar los hallazgos y
conclusiones, obtenidas de las
pruebas y verificaciones
realizadas.
Observacion:
Durante el ftranscurso de la
. auditoria se deben dar a conocer a
Erru(i)\fzfsl(i)tgzriilo yio Ejecuta el Plan de Auditoria y los auditados, las situaciones que
9 especializado de ie\plc;ca Iosa pap.eles Qe trgbajo en | py peles de trabajo podrian conflgurarse como
la  Oficina de a dependencia asignada. hallazgos, a fin de que sean
Control Interno subsanadas; en los casos en que
sea posible, las actuaciones
realizadas deben quedar

plasmadas en el informe, para
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PUNTOS DE CONTROL /
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES
evidenciar las falencias corregidas.
De requerirse, el auditor puede
solicitar copia de documentos y/o
registros que soporten los hallazgos
evidenciados durante la auditoria.
Observacion:
Profesional Elabora Informe preliminar y lo Los hallazgos que incluya el
universitario ylo | presenta al Jefe de la Oficina informe, deben estar soportados en
10 | especializado de la | de Control Interno para su evidencias objetivas, debe
Oficina de Control | revision y aprobacion. redactarse libre de ambigledades
Interno. y describiendo el incumplimiento
de la norma o procedimiento.
Punto de control:
Verifica que el informe se ajuste a lo
establecido en el plan de auditoria y
Revisa, aprueba y remite via gﬁg I;):trzillazgos relagg;sg%znstz
- SIGESPRO o por correo - u
Jefe Oficina de | . T.-". . Informe Preliminar | argumentados.
11 institucional Outlook, el informe
Control Interno. reliminar al auditado y areas | ~ 103
P y Igualmente, verifica el envio del
interesadas. . : .
informe mediante radicado del
SIGESPRO o por correo
institucional, en caso que existan
inconvenientes con los aplicativos.
Observacion:
El auditado tiene hasta cinco (5)
dias habiles después de recibido el
Recibe el Informe Preliminar, informe preliminar para presentar
Contralor  Auxiliar, | realizando o no objeciones al via SIGESPRO las objeciones al
Director Jefe | mismo y lo remite a la OCI Comunicacion informe.
Oficina, Subdirector dentro de _los  terminos | g nterna de . .
12 establecidos. En caso de no ; De considerar necesario, los
(Responsable  de - . la dependencia . -
presentar objeciones al informe . auditados pueden solicitar, dentro
Proceso) / L - - auditada. )
> preliminar recibido, el mismo de estos mismos plazos, mesa
Profesional queda como informe final de trabajo para discutir el informe
auditoria. preliminar.
Una vez emitido el informe final, no
se proceden explicaciones, ni
reuniones.
Punto de control:
Verifica que la  Comunicacion
Oficial Interna de respuesta a las
. - objeciones presentadas por el
Analiza las objeciones . . .
auditado se ajuste a lo requerido
- presentadas, sustentando cada . .
Jefe Oficina, una de ellas v aiusta el informe y que el informe final se encuentre
Profesional shasy al acorde a lo referenciado en la
: s de auditoria. En  evento de Ny -
universitario ylo . Comunicacién Oficial Interna.
13 - aceptar una o varias de las
especializado de la o .
o objeciones, se debe dejar .
Oficina de Control X Observaciones
constancia en el numeral - .
Interno. . X La Oficina de Control dispone de
correspondiente  del informe ; o ]
L hasta tres (3) dias habiles después
definitivo. o oo
de recibido las objeciones, para dar
respuestas a las mismas, las cuales
se reflejan en el informe final.
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Control Interno

Correctivas, preventivas y de
Mejora y el deber de remitirlo a
la Oficina de Control Interno
dentro de los cinco (5) dias
habiles  siguientes a la
comunicacion del informe.

Correo Outlook

CONTRALORIA INTERNAS Version 14.0
DE BOGOTA. D.C. Pa’gina 10 de 33
PUNTOS DE CONTROL /
No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES
Jefe Oficina,
Profesional Entrega el informe definitivo al
14 universitario ylo | Jefe de Oficina de Control
especializado de la | Interno, en un término no mayor
Oficina de Control | a tres (3) dias habiles.
Interno.
Punto de control:
15 Jefe Oficina  de | Revisa, aprueba el informe | Infforme final de | Verifica la coherencia de Ia
Control Interno definitivo. auditoria - Anexo 3 | respuesta a las objeciones y su
incorporacion al informe se ajuste a
lo establecido en el plan de auditoria.
Observaciones.
Se activa el Procedimiento de Plan
de Mejoramiento, acciones
correctivas, preventivas y de
Comunica el Informe Definitivo al mejora.
auditado y demas éreas Verifica el radicado de la
interesadas  via  SIGESPRO Comunicacion  Oficial Interna
sefialandole la obligacion de SIGESPRO.
inclusién de los hallazgos en el
Jefe Oficina  de Anexo 1 - Plan de | Comunicacion Las recomendaciones presentadas
16 Mejoramiento - Acciones | Oficial Interna o | en el Informe Definitivo, pueden con

base en el andlisis que el area o
Proceso auditado efectue,
convertirse en Oportunidades de
Mejora, a las cuales se les debe
definir la (s) accion(es) de mejora
respectiva (s).

Remitase al procedimiento del Plan
de Mejoramiento -  Acciones
correctivas, preventivas y de mejora.

Profesional
universitario ylo
especializado de la
17 | Oficina de Control
Interno

Organiza y verifica que los
papeles de trabajo resultantes de
las auditorias  ejecutadas se
encuentren referenciados y remite
al administrador de archivo.

Papeles de trabajo —
Anexo 4.

Punto de Control:

Hara parte de los papeles de trabajo
las comunicaciones oficiales internas,
dirigidas tanto al equipo auditor como
alauditado.

Observaciones

El Diligenciamiento de los Papeles de
trabajo corresponde una actividad que
se realiza en el desarrollo de la
Auditoria.

Los papeles de trabajo deben estar
fechados, referenciados y firmados.

Técnico
administrativo
18

Verifica que los papeles de
trabajo estén referenciados
de conformidad con el Anexo 4
y los archiva de acuerdo con
lo establecido en las tablas de
retencion documental (TRD).

Comunicacion
Oficial Interna
Relacion de
Papeles de trabajo
— Anexo 5

Punto de Control:

Los registros de auditoria
correspondientes se entregan al
Administrador del Archivo quien
debe verificar que se encuentren
referenciados y foliados.
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7. ANEXOS

Anexo No. 1 -Programa Anual de Auditorias Internas — PAAI

Codigo formato: PEC-01-001
_ PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNA - PAAI Cadigo documento: PEC-01
CONTRALORIA VIGENCIA XXXX Versién: 14.0
DE BOGOTA DO
Pigina x dey
OBJETIVO GENERAL
ALCANCE
RESPONSABLE DE LA
GESTION DEL PAAI
NOMBREDELA | AREAO PROCESO A [ PERIODO DE EJECUCION | TOTAL BASE NORMATIVAO
No. PERIODICIDAD BJETIVO
o AUDITORIA AUDITAR o | INICIO [ TERMINACION | INFORMES | JUSTIFICACION DE LA o8J

1. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
1.1 AUDITORIAS INTERNAS - DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y DE GESTION
| | | |

| | | | | I |
| | I | | | I |

SUB TOTAL ROL DE EVALUACION: TOTAL AUDITORIAS INTERNAS :
1.3 SEGUIMIENTOS

1.2 AUDITORIAS INTERNAS ESPECIALES :

SUB TOTAL ROL SEGUIMIENTO :
SUB TOTAL ROL EVALUACION Y SEGUIMIENTO :

2. ADMINISTRACION DEL RIESGO
|

| I | |
SUB TOTAL ROL ADMINISTRACION DEL RIESGO :

3. RELACION ENTES EXTERNOS

4. ACOMPANAMIENTO Y ASESORIAS

SUB TOTAL ROL RELACION ENTES EXTERNOS :

[

SUB TOTAL ROL ACOMPANAMIENTO Y ASESORIAS :

5. FOMENTO CULTURADEL CONTROL

| | | I I [ |
| I I | |

6. OTRAS ACTIVIDADES E INFORMES

SUB TOTAL ROL FOMENTO CULTURA DEL AUTOCONTROL :

SUB TOTAL OTRAS ACTIVIDADES E INFORMES:
TOTAL DE ACTIVIDADES PAM 201X :

Nota: La fecha de Terminacidn del Periodo de Ejecucion, para las Audfitorias coresponde a la entrega del Informe Preliminar al responsable del proceso.

JEFE OFICINADE CONTROL INTERNO
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Anexo No. 2 - Plan de Auditoria

@ Cédigo formato: PEC-01-002

PLAN DE AUDITORIA Cddigo documento: PEC-01
CONTRALORIA Versién: 14.0
DE BOGOTA. D.C. Pagina x de y
PROCESO:

RESPONSABLE PROCESO:

DEPENDENCIA:

NOMBRE DE LA AUDITORIA

FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:

VIGENCIA:

OBJETIVO:

ALCANCE:

CRITERIOS

METODOLOGIA:

RECURSOS:

PLAN DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA O EVALUACION®

No.’ DESCRIPCION? FECHA FECHA DE PAPEL DE OBSERVACIONES’
DE FINALIZACION® | TRABAJO /PT®
INICIO*

1 FASE DE PLANEACION

1.1 | Anélisis de Informacion

1.2 | Disefio de Papeles de
trabajo

1.3 | Entrega Plan de Auditoria

2 FASE DE EJECUCION
Para cada uno de los procedimientos que hacen parte del proceso a avaluar, describa las
actividades claves a verificar.

2.1 | Procedimiento 1 ‘ ‘
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No.2 DESCRIPCION? FECHA FECHA DE PAPEL DE OBSERVACIONES’
DE FINALIZACION® | TRABAJO /PT®
INICIO®

2.2 Procedimiento 2

2.2 Procedimiento 3
3 FASE DE INFORME

3.1 | Elaboracion Informe
Preliminar

3.2 | Comunicacién informe
Preliminar

3.3 | Valoracion respuesta
informe Preliminar

3.4 | Comunicacion Informe Final

4 CIERRE DEL PROCESO AUDITOR
4.1 | Organizaciony revisidn de
Papeles de Trabajo

4.2 | Entrega Papeles de Trabajo

ELABORADO POR: (Nombre del Auditor y Cargo) FIRMA
APROBADO POR (Nombre y cargo) FIRMA
FECHA DE ELABORACION: FECHA DE APROBACION:

1. Plan de actividades de Auditoria o Evaluacion: su propdsito es disponer de un esquema de trabajo
que le permita al equipo auditor desarrollar sus tareas de manera coherente y logica, para dar
cumplimiento al objetivo(s) de auditoria establecido(s).

Numeracidn de las actividades a desarrollar por cada una de las etapas del proceso auditor.
Puntualice por cada fase de auditoria las actividades a realizar.

Indique dia/mes/afio del inicio de cada actividad.

Indique dia/mes/afio de la finalizacion de cada actividad.

Indique la referenciacién del papel de trabajo a emplear. Recuerde que el papel de trabajo este
corresponde al documento disefiado para registrar la verificacién de las actividades claves, en el
cual consta el cumplimiento o no de la actividad a evaluar.

7. Indique las situaciones que pueden influir en el desarrollo de la auditoria.

oukwnN
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Anexo No. 3 - Modelo de Informe de Auditoria

O
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C

INFORME DE AUDITORIA
(NOMBRE DE LA AUDITORIA)

Cddigo formato: PEC-01-003

Cddigo documento: PEC-01
Versidén: 14.0

Pagina X de Y

OFICINA DE CONTROL INTERNO

(NOMBRE DE LA AUDITORIA)

VIGENCIA O PERIODO AUDITADO

ELABORADO POR:

Nombre(s) funcionario(s)

APROBADO POR:

(Jefe Oficina Control Interno)

Mes, Aio
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72 ] Codigo formato: PEC-01-003
@ INFORME DE AUDITORIA Codigo documento: PEC-01
DE BOGOTA. D.C. PaginaX deY
TABLA DE CONTENIDO
1. INTRODUCCION
2. OBJETIVO
3. METODOLOGIA
4. ALCANCE
5. CRITERIOS DE AUDITORIA
6. RESULTADO DE AUDITORIA
7. FORTALEZAS
8. RECOMENDACIONES
9. TABLA HALLAZGOS
TABLA DE HALLAZGOS
NUMERACION
PROCESO Y/O
DENTRO DEL DESCRIPCION
DEPENDENCIA INFORME
TOTAL
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Anexo No. 4 - Guia Referenciacion Papeles de Trabajo

@ Cddigo formato: PEC-01-004

, GUIA REFERENCIACION PAPELES DE Codigo documento: PEC-01
CONTRALORIA TRABAJO Versién: 14.0

DE BOGOTA. D.C. Pagina xdey

El contenido de los papeles de trabajo es un asunto relativo al juicio y criterio
profesional del auditor; no hay sentencias disponibles que indiquen lo que se debe
incluir en los papeles de trabajo; sin embargo, es esencial que éstos contengan
suficiente evidencia del trabajo realizado para sustentar las conclusiones alcanzadas.

Nota: Los papeles de trabajo se pueden registrar en papel, en formato electrénico u
otros medios. Los papeles de trabajo preparados en forma electronica deben
someterse a los mismos estandares de preparacion, revision y retencion de los
papeles de trabajo manuales.

REFERENCIACION

Identificacion alfanumérica colocada en la parte superior derecha de los papeles de
trabajo. Se asignara de acuerdo con los siguientes criterios:

e La primera letra hace referencia a la fase de la auditoria, para esto, agrupe las
fases de la Auditoria, asignando la letra inicial de cada fase, como por ejemplo:

P= Fase de Planeacién, E= Fase de Ejecucion, |I= Fase de informe.

e Las siguientes letras identificaran el proceso al cual pertenece el
procedimiento/actividad que se esta verificando con el papel de trabajo.

En la fase de Planeacion, estas letras corresponderan a P: Plan de Auditoria y C:
ComunicacionOficial Interna.

Lo anterior, teniendo en cuenta que se deben incluir como papeles de trabajo el
Plan de auditoria, Comunicacion Oficial Interna de asignacién y cualquier otra
comunicacion Oficial que surja antes de iniciarse la ejecucién de la auditoria.

e Finalmente, se asignara un numero consecutivo que correspondera a la actividad
desarrollada en el papel de trabajo.
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Ejemplo Referenciacion del Papel de Trabajo

REFERENCIACION DESCRIPCION.
PAPEL DE
TRABAJO.

La anterior referenciacién indica

P-C-1 P: Fase de Planeacion

C. Comunicacion Oficial Interna

1.: Asignacion de Auditoria

La anterior referenciacion indica:

E: Corresponde a la fase ejecucion de auditoria.
E-GRF/3 GREF: indica el proceso que se esta auditando (Gestion de Recursos Fisicos).

3. Corresponde al numero de papel de trabajo con el desarrollo de las actividades
que se esta analizando.

Modelo Referenciacion Papeles de Trabajo- Fase Ejecucion

CONTRALORIA DE BOGOTAD.C. REFERENCIACION
(ESCRIBA AQUi EL NOMBRE DE LA PAPEL DE
AUDITORIA ) TRABAJO
Proceso: Procedimiento/ Actividad:
Periodo Auditado: Fecha de diligenciamiento:
Auditado: Elabor6 : Firma:
Hoja x de y
( Disefio y desarrollo del Papel de trabajo)

En el desarrollo de la Auditoria, puede ser necesario la elaboracién de papeles de
trabajo adicionales a los contemplados en el plan inicial; no obstante estos deberan
referenciarse también y en la entrega de los papeles de trabajo a archivo relacionarse,
para lo cual se podra usar como guia el Anexo 5 Tabla relacion de Papeles de
trabajo.
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Ejemplo: Referenciacion

@ CONTRALORIA DE BOGOTA REFERENCIACION | E-GRF-1
CONTRALORIA PARQUE AUTOMOTOR PAPEL DE TRABAJO

Proceso: Gestion de Recursos Fisicos

Procedimiento/ Actividad: Procedimiento para el Control y Manejo
Administrativo del Parque Automotor/Asignacién de Vehiculo

Periodo Auditado: 2016

Fecha de diligenciamiento: 01-04-2016

Auditado y cargo: Quien suministro la

informacion Elaboré : Nombre del auditor Firma:
Hoja 1 de 1
( Disefio y desarrollo del Papel de trabajo)
VEHICULO TIPO DE SERVICIO FECHA ULTIMO INVENTARIO

MARCAS DE AUDITORIA

Aunque no exista un sistema de marcas estandar, a menudo se utiliza una escala
limitada de estandarizacion de simbolos para un componente de integralidad o para
grupos especificos de cuentas, mediante el uso de leyendas o marcas en cédulas
determinadas. Dichos simbolos o marcas deben ser explicados de forma clara en la

parte inferior en los papeles de trabajo.

Las marcas deben ser distintivas y en color (generalmente rojo) para facilitar su
ubicacion en el cuerpo de un papel de trabajo, compuesto de anotaciones y cifras
escritas en lapiz. Si se elaboran en computador, debe escogerse una letra diferente y

preferiblemente resaltada.

Algunos requisitos y caracteristicas de las marcas son los siguientes:

e La explicacién de las marcas debe ser especifica y clara.

e Los procedimientos de auditoria efectuados que no se evidencian con base en

marcas, deben ser documentados mediante explicaciones narrativas, analisis, etc.
e Otras, se refiere a otras marcas que requiera el auditor y seran definidas por él.
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Anexo 5 - Modelo Relacion de Papeles de Trabajo

O

RELACION PAPELES DE TRABAJO

Codigo formato: PEC-01-005

Codigo documento: PEC-01

CONTRALORIA Version: 14.0
DE BOGOTA. D.C. Pagina x dey
REF. ACTIVIDAD MEDIO EN EL QUE SE
ENCI.!ENTRA EL ARC,HIVO
MAGNETICO FISICO
P-C1 Comunicacion Oficial Interna de asignacion de
auditoria
P-P2 Plan de Auditor
E-XXX-1 Procedimiento 1
E-XXX-2 Procedimiento 2
E-XXX-3 Procedimiento 3
[-P-1 Informe Preliminar
I-R-1 Respuesta al informe Preliminar
[-F Informe final
Total Folios / CDs.

Nota: indique con una X si el archivo se entrega en medio magnético o fisico.
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8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

No.y FECHA DEL ACTO
ADMINISTRATIVO QUE
LO ADOPTA

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

1.0

R.R. No. 015 del
marzo de 2003

13 de

El procedimiento considerd especificar actividades esenciales
para el desarrollo de las auditorias Internas.

Se incluyeron algunas definiciones propias de las Auditorias
Internas de Calidad.

Se establecié paso a paso el ciclo de Auditoria interna de
Calidad, adicionando actividades de seguimiento y verificacion
de acciones implementadas.

2.0

R.R. No.043 de
septiembre 8 de 2003

Se incluyeron actividades y se suprimieron otras.
e Se incluyd la modificacion del Programa Anual de
Auditoria Interna de Calidad - PAAIC.

e Se elimind la asignacién de funciéon de Auditor Interno,
para funcionarios adscritos a la Oficina Asesora de
Control Interno con formacion de Auditores Internos.

e Se incluyd el cierre de hallazgos de origen 3 y 4
(Auditorias Internas y externas de Calidad) — en
cumplimiento de actividades de seguimiento al plan de
mejoramiento por parte de la Oficina Asesora de Control
Interno, sin que medie un Programa de Auditorias
Internas — PAIC.

e Seincluyeron algunas definiciones

e Se adecuaron los anexos del procedimiento de auditoria
interna del sistema de gestiéon de calidad, para evitar
duplicidad de funciones y lograr anexos mas
simplificados:

Anexo 1- de Auditorias Internas de
Calidad.

Anexo 6 — Reporte de No conformidades y Observaciones.

Programa Anual

3.0

R.R. No. 024 del 29 de Junio
de 2005

El procedimiento se modifica de conformidad con los cambios
determinados en el procedimiento para el control de
documentos internos del sistema de gestion de la calidad,
adoptado mediante Resolucion Reglamentaria No. 042 de
Noviembre 9 de 2005.

4.0

R.R. No. 017 de 2006 de
Agosto 2 de 2006

Se modificd el nombre del procedimiento de “Auditoria Interna
del Sistema de Gestion de la Calidad” por “Procedimiento para
Evaluaciones Independientes realizadas por la Oficina de
Control Interno”.
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VERSION

No.y FECHA DEL ACTO
ADMINISTRATIVO QUE
LO ADOPTA

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

Se ajustaron las actividades acorde a la realizacion de
cualquier auditoria o evaluacién independiente a realizar por la
Oficina de Control Interno.

Se incluyeron las listas de verificacién como registro.

Eliminacién del numeral 7.2 — Verificacion de Acciones, por
cuanto, las actividades se desarrollan a partir de la ejecucion
del procedimiento para la Implementacion de Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejora Continua.

Reemplazo del término “Observacion” por No Conformidad
Potencial.

Adicion de portada para el Informe de No Conformidades y/o
Observaciones — Anexo 6.

¢ Ajustes formatos

e Anexo 1 - Programa anual de auditoria.

Anexo 3 — Plan anual de auditoria.
Anexo 4 — Programa de auditoria.
Anexo 5 — Listas de verificacion.
Anexo 6 — Reporte de No conformidades y/o
Observaciones.

Se incluyé dentro del procedimiento las evaluaciones al
Sistema de Control Interno.

5.0

R.R. No. 022 del
Noviembre de 2007

23 de

Este procedimiento se divide generando:

1. Procedimiento de Auditoria Interna al Sistema de Gestion
de la Calidad.

2. Procedimiento para  Evaluaciones
realizadas por la Oficina de Control Interno.

Independientes

Lo anterior implica el ajuste de actividades y se determinan
para este Procedimiento los siguientes Anexos:

Anexo No. 1: Plan Anual de Evaluaciones Independientes —
PAEI.

Anexo No. 2. Programa de Auditoria para Evaluaciones
Independientes.

Anexo No. 3. Caratula Informe de Auditoria

Se incluyeron puntos de control con base en los resultado del
diagnéstico, efectuado por el equipo MECI y de acuerdo con los
lineamientos impartidos por la Alta Direccion.

6.0

R.R. No. 021
diciembre de 2008

del 23 de

Se ajusta y actualiza la base legal teniendo en cuenta el
Acuerdo 361 de enero 6 de 2009 y normas de calidad.

Se ajusta el Alcance del Procedimiento.
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VERSION

No.y FECHA DEL ACTO
ADMINISTRATIVO QUE
LO ADOPTA

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

Se actualiza el logo de acuerdo a Resolucion
Reglamentaria No. 15 de mayo 29 de 2009 y se discriminan
los Puntos de Control y Observaciones en la respectiva
columna.

7.0

R.R. No. 027 de octubre 23
de 2009

El procedimiento cambia de Version 7.0 a 80 y se
actualiza el logo institucional.

Se ajusta el alcance del procedimiento, asi: Inicia con la
elaboracion del Plan Anual de Evaluaciones Independientes y
su presentacion al Jefe de la Oficina de Control Interno
para aprobacion y finaliza con la comunicacién del Informe
Definitivo al auditado para que establezcan acciones vy
compromisos pertinentes.

Base Legal, se actualizan las normas NTC I[ISO
9001:2008 y GIP 1000:2009 y se adiciona el Decreto 4485 de
20009.

Se reemplaza la definicion de Auditoria  Independiente por
Evaluacion Independiente ajustando la redaccion, se ajusta la
definicion de programa de auditoria y se incluye la de Informe
de auditoria.

Se ajustan los registros, como consecuencia de la
modificacion de las actividades del procedimiento.

Descripcion del Procedimiento:

e Enla actividad 2 se incluye punto de control.

. En la actividad 3 se ajusta la redaccion, se elimina el
punto de control y se adiciona una observacion.

e Se incluye la actividad “Aprueba el Programa de
Auditoria...”, como numero 4, en consecuencia cambia la
numeracion.

e Se complementa la actividad 8 y se incluye punto de
control.

e Enla actividad 9 se ajusta redaccion.

El anexo 3 se complementé con la estructura del informe de
auditoria.

8.0

R.R. No. 023 de octubre 05
de 2010

El procedimiento cambio de version 8.0 a 9.0.

Se modifica el nombre del Procedimiento para Evaluaciones
Independientes Realizadas por la Oficina de Control Interno,
version 8.0, por “Procedimiento para Realizar Evaluaciones
Independientes”.
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Se modifica la definicién de Evaluacién Independiente y se
adicionan las correspondientes a marcas de auditoria,
papeles de trabajo y referenciacion.

Se adiciona el siguiente registro “Memorando remisorio
papeles de trabajo”.

En el anexo 2 se adiciona una columna para la referenciaciéon
de papeles de trabajo y en la parte final se adiciona el nombre
y cargo del auditor y de quien lo supervisa y fecha.

Se incorpora el Anexo 4 “Modelo Referenciacién Papeles de
Trabajo”.

Descripcion del Procedimiento:

e Se complementa la actividad 9 con “Referencia los papeles
de trabajo resultantes de las evaluaciones ejecutadas y
remite al jefe de la OCI”.

Asi mismo en la actividad 10 se adiciona “Supervisa los papeles
de trabajo para ejercer control al diligenciamiento de los
mismos, en los que consignara firma y fecha”, junto con la
primera observaciéon y punto de control

9.0

R.R. 014 de junio 3 de 2011

El procedimiento cambié de version 9.0 a 10.0.

Se modifico el alcance del procedimiento.

Fueron suprimidas en la base legal las siguientes normas:
Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulos 209 y 269.

Ley 872 de 2003, “Por la cual se crea el Sistema de Gestion de
la Calidad en la rama ejecutiva del poder publico y en otras
entidades prestadoras de servicios”.

Ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de la atribuciones previstas en los
numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y
se dictan otras disposiciones, entre ellas, se crea el Sistema
Nacional de Control Interno.

Decreto 1421 de 1993, “Estatuto Organico de Bogota, D.C”".

Decreto 4110 de diciembre 9 de 2004, “Por el cual se
reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la Norma Técnica
de Calidad en la Gestion Publica”.

Decreto 387 de diciembre de 2004, "Por el cual se reglamenta
el Acuerdo 122 de 2004, que adopta en Bogota, D.C., el
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Sistema de Gestién de Calidad, creado por medio de la Ley 872
de 2003".

Decreto 514 DE 2006, "Por el cual se establece que toda
entidad publica a nivel Distrital debe tener un Subsistema
Interno de Gestién Documental y Archivos (SIGA) como parte
del Sistema de Informacién Administrativa del Sector Publico.”

Decreto 651 DE 2011, "Por medio del cual se crean el Sistema
Integrado de Gestién Distrital -SIGD-y la Comision Intersectorial
del -SIGD-, y se dictan otras disposiciones"

Acuerdo 429 de 2010, "Por medio del cual se modifica el
Acuerdo 361 de 2009 y se dictan otras disposiciones".

Acuerdo 122 de junio 28 de 2004, "Por el cual se adopta en
Bogota, D.C., el Sistema de Gestion de la Calidad, creado por
la Ley 872 del 2003".

Resolucion Reglamentaria 07 de 2012, “Por la cual se
reglamenta el Comité de Coordinacion del sistema de Control
Interno como 6rgano rector en control interno en la Contraloria
de Bogota.

En el numeral 3 Base Legal se adicionaron el Decreto 652 de
2011 y la NTD SIG 001:2011 Norma Técnica Distrital del
Sistema Integrado de Gestion.

Se adicion6 como registro, la Comunicacién Oficial Interna
En el numeral 7, DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

e En la actividad 1, se incluy6 como observacién, la
realizaciéon por parte de la OCI de las siguientes
auditorias: Auditorias establecidas por normatividad; al
Sistema Integrado de Gestion y los seguimientos a planes
y programas.

e En la actividad 3 se adiciona para el caso del Informe de
Austeridad del Gasto la elaboracién de un programa que
se aplicara para la vigencia, dada la periodicidad mensual
de dicho informe y para la realizacién de las Auditorias al
Sistema Integrado de Gestion, se ejecutara el
Procedimiento establecido para tal fin.

e Se adiciona la actividad 9 por parte del Responsable de
Proceso y/o Dependencia Auditada: Recibe el Informe
Preliminar, realizando o no objeciones al mismo y lo remite
ala OCI.

e En la actividad 10, se adiciona lo relacionado con la
comunicacion del Informe Definitivo al auditado por parte
del (la) jefe de Oficina, para que se incluyan por parte del
auditado, los hallazgos o riesgos, en el al anexo 1 — Plan
de Mejoramiento - Acciones Correctivas, Preventivas y
de Mejora. Igualmente, se incluye el registro Papeles de
Trabajo.

e Se modificé el formato Anexo No. 1, PLAN ANUAL DE
EVALUACIONES INDEPENDIENTES - PAEI.
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e En ANEXO No. 3, MODELO DE INFORME DE
AUDITORIA, se incluyé la tabla RELACION DE
HALLAZGOS.

¢ ANEXO No. 4, MODELO REFERENCIACION
PAPELES DE TRABAJO, se adicionaron las Visitas
Fiscales y las Auditorias Abreviadas.

Asi mismo, se establecieron nueva referenciacion tal como
Seguimiento a la Defensa Judicial, seguimiento a los Planes de
Accion, entre otras.

En las Marcas de auditoria del mismo anexo 4 se adiciond la
marca y convencién: No Aplica N/A.

Ampliacion de las definiciones: auditoria especial, evaluacién
Independiente Programa de Auditoria.

Inclusion de la definicidon gestores de proceso.

Inclusion en la actividad 1 de la descripcion del procedimiento
del concepto gestor de proceso y ampliacion de la observacion.

Inclusion en la actividad 2 de la sigla del Plan Anual de
Evaluaciones Independientes: PAEI.

Inclusion en la observacion de la actividad 3 de la nueva
periodicidad del informe de austeridad del gasto.

Ampliacion de la actividad y observacion de la actividad 6.
Ampliacion de la actividad 9.

Ampliacion de la actividad y observacion de la actividad 11.
Modificacién de la estructura del anexo 1, Plan Anual de
Evaluaciones Independientes.

Modificacién del anexo 2, programa de auditoria

evaluaciones independientes.

Modificacion del anexo 3, modelo de informe de auditoria.
Modificacién del anexo 4, modelo referenciacion papeles de
trabajo, especificamente en la referenciacion, inclusién de
nuevos nombres de auditorias con sus correspondientes
siglas.

Modificacién del anexo 4, dependencias, especificamente la
inclusion de los nuevos procesos de la entidad, de conformidad
con la estructura establecida mediante el Acuerdo 519 de 2012
de auditorias con sus correspondientes siglas.

10.0

R.R. 024 de Noviembre 20 de

2012

El procedimiento cambia de version 10 a 11.

Elaboracién de la caratula del procedimiento, de acuerdo con
el anexo 2-Estructura para elaborar procedimientos, del
“Procedimiento para el control de documentos internos del
Sistema Integrado de Gestion — SIG”.

Organizacion de la normatividad por orden jerarquico.
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Eliminacion del item “Registros”, por encontrarse en la
descripcién del procedimiento.

Adicion como registro de la Comunicacion Oficial Interna.
Inclusion en la Descripcion del Procedimiento:

En el numeral 7, En la actividad 1, se incluydé como
observacion, la realizacion por parte de la OCl de las
siguientes auditorias: Auditorias establecidas por normatividad;
al Sistema Integrado de Gestion y los seguimientos a planes y
programas.

En la actividad 3, se adicioné para el caso del Informe de
Austeridad del Gasto, la elaboracion de un programa que se
aplicara para la vigencia, dada la periodicidad mensual de
dicho informe y para la realizacion de las Auditorias al Sistema
Integrado de Gestion, se ejecutara el Procedimiento
establecido para tal fin.

Se adicion6 la actividad 9 por parte del Responsable de
Proceso y/o Dependencia Auditada: Recibe el Informe
Preliminar, realizando o no objeciones al mismo y lo remite a la
OCl.

En la actividad 10, se adicioné lo relacionado con la
comunicacion del Informe Definitivo al auditado por parte del
(la) jefe de Oficina, para que se incluyan por parte del auditado,
los hallazgos o riesgos, en el al anexo 1 — Plan de
Mejoramiento - Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora.
Igualmente, se incluye el registro Papeles de Trabajo.

Modificacion del formato Anexo No. 1, Plan Anual de
Evaluaciones Independientes-PAEI.

En el anexo No. 3, Modelo de Informe de Auditoria, se Incluyd
la Tabla Relacion de Hallazgos.

En el anexo No. 4, Modelo Referenciacion Papeles de Trabajo,
se adicionaron las Visitas Fiscales y las Auditorias Abreviadas.
Asimismo, se establecieron nueva referenciacién tal como
Seguimiento a la Defensa Judicial, seguimiento a los Planes de
Accion, entre otras.

En las Marcas de auditoria del mismo anexo 4 se adicionod la
marca y convencion: No Aplica N/A.

Inclusion de los registros: Informe final de auditoria y Plan de
Mejoramiento de la auditoria correspondiente

R.R. 044 de Octubre
de 2013

El procedimiento cambi6 de version 11.0 a 12.0

Se modifica el nombre de “Procedimiento para realizar
evaluaciones independientes” a “Procedimiento para
auditorias internas”.
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En el objetivo se cambia el término de “evaluaciones
independientes” por “auditorias internas” y se afade la
palabra “cumplimiento”

En cuanto al alcance, la palabra “Plan” se reemplaza por
“Programa”

Se amplia y/o modifica la definicion de los siguientes
términos: Alcance de la Auditoria, Auditado, Auditor,
Evaluaciéon del Sistema de Control Interno, Evidencia de la
Auditoria, Gestores de Proceso, Hallazgos de la Auditoria,
Programa Anual de Evaluaciones Independientes y Plan de
Auditoria.

Se incluye la definicion de Auditoria interna y se excluye la
definicion de evidencia objetiva

En la actividad 1, la palabra “Plan” se reemplaza por
“Programa” y se complementa la actividad a realizar. Se
incluye en las observaciones la evaluacion de sostenimiento
del Modelo Estandar de Control Interno MECI. Se elimina el
parrafo referente al seguimiento de planes y programas
institucionales.

Se amplié la actividad 2, asi como el punto de control y la
observacion. En cuanto a la actividad 3, se excluye del punto
de control lo referente al seguimiento del Anexo 1, el informe
de austeridad del gasto y las auditorias al Sistema Integrado
de Gestion.

Para las actividades 4 y 5, se modifica el término
“funcionarios” por “auditores asignados” y “Programa” por
“Plan”. Se amplia la descripcion del punto de control.

La observacion de la actividad 6 se complementa incluyendo:
“Solicita copia de documentos y/o registros que soporten los
hallazgos evidenciados durante la auditoria”

Respecto a la actividad 7, se especifica la forma como deben
redactarse los hallazgos incluidos en los informes y el medio
por el cual seran remitidos para revision por parte del jefe de
la oficina.

Se redacta una actividad para ser desarrollada por el jefe de
la OCl en el numeral 8 y se amplia el punto de control
establecido para dicha actividad. Asi mismo, en la actividad 9
se aclara que el informe preliminar quedara en firme en caso
de no presentar objeciones por parte del proceso auditado.

La actividad 10 se complementa definiendo la forma como
sera comunicado el informe definitivo y el tiempo con el que
cuenta el proceso auditado para la inclusion y remision de los
hallazgos al Anexo 1 Plan de Mejoramiento — Acciones
correctivas, preventivas y de mejora -. Se elimina la
observaciéon concerniente a los papeles de trabajo y se
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incluye un punto de control en el cual se verifica que el
infforme final se encuentre acorde con las objeciones
presentadas por el proceso.

Se incluye la actividad 11 por medio de la cual se evalta el
Plan de Mejoramiento remitido por cada proceso para su
posterior aprobacion, se incluye el Plan de Mejoramiento
aprobado como registro de la actividad y se establece un
punto de control y las observaciones pertinentes respecto a la
inclusion de hallazgos y eficacia de las acciones propuestas.

En el numeral 12, se establecen las actividades que debe
desarrollar el jefe de la OCI, profesionales y técnico
administrativo correspondiente a la referenciacion, revision y
archivo de los papeles de trabajo producto de las auditorias
realizadas. Se incluye un punto de control referente al tema.

El nombre del anexo 1 cambia de “Plan Anual de Evaluaciones
Independientes” a “Programa Anual de Evaluaciones
Independientes”, se actualiza el formato correspondiente al
PAEI. Igualmente, el nombre del anexo 2 cambia de “Programa
de Evaluaciones Independientes” a “Plan de Auditoria” y
finalmente, la tabla de hallazgos que se encuentra incluida en el
anexo 3, se modifica en la columna 1y 2.

12.0

RR. 021 de Junio 11 de 2015

Actualizacioén version 12 a 13.0

Se realiz6 ajuste a los siguientes items dentro del
procedimiento, suprimiendo o adicionando texto aclarativo o
complementario:

e Objetivo

e Definicién de alcance de auditoria
e Definicién de auditor

e Definicion de gestores de proceso
e Definicién de informe de auditoria

Dentro de la descripcion del procedimiento se ajustaron
actividades y se crearon otras, se complementoé en el registro,
como:

e Actividad No. 1, Complemento al Registro, ajuste en
observacion

e Actividad 2 se suprime punto de control y se ajusta
observacion

e Se adiciona actividad No. 3
e La actividad que estaba como No. 3 se convierte en No. 4

e La actividad que estaba como No. 4 se convierte en No. 5
y a esta se le adiciona una observacion
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e La actividad que estaba como No. 5 se convierte en No. 6
y a esta se le complementa registro

e La actividad que estaba como No. 6 se convierte en No. 7
y a esta se le ajusta la observacion. Se suprime el registro
teniendo en cuenta que no aplica.

e La siguiente actividad, como No 8 en la modificacion de le
ajuste la descripcion y la observacion, y se complementa
el registro.

e La actividad que estaba como No. 7 se convierte en No. 9
y a esta se le complementa el registro y se ajusta la
observacion.

e La actividad que estaba como No. 8 se convierte en No.
10 y a esta se le ajusta el punto de control.

e La actividad que estaba como No. 9 se convierte en No.
11, y a esta se le complementa el registro y se ajusta
observacion.

e La actividad que estaba como No. 10 se convierte en No.
12 y a esta se le ajusta la descripcion de la actividad,
adicionando en otras, la No. 13, 14, 15, con sus
respectivos registros, observaciones y puntos de control.

e La actividad que estaba como No. 11 se convierte en No.
16 y a esta se le ajusta la descripcion, el registro y las
observaciones.

e La actividad que estaba como No. 12 se convierte en No.
17 y a esta se le complementa el registro y se ajusta punto
de control y observaciones.

e La actividad que se encontraba identificada con el nimero
16 se traslada a la nimero 17 y se incluye una nueva
actividad, asi: “Remite el Plan de Mejoramiento a la Oficina
de Control Interno”

En los anexos, se realizan los siguientes ajustes:

e Anexo 1: al titulo del programa se le elimina la versién
debido a que esta dentro del encabezado a la derecha.
Se suprimen los titulos iniciales por estar contenidos
dentro del formato. Se ajusta formato de titulos, sin
cambiar su estructura.

e Anexo 2: se elimina la fila de conclusién. Lo demas
queda igual.

e Anexo 4: se elimina la palabra “modelo” del titulo y la
referenciacion se cambid.

13.0

RR. 071 de diciembre 30 de

Actualizacioén version 13 a 14.0
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2015

e Se ajusto el Alcance del procedimiento.

e En normatividad se retira la RR. 016 del 25 de marzo
de 2015, porque no es pertinente para este
procedimiento. y se ajusta la fecha de la norma ISO
19001:2002 a “/ISO 19001:2011".

e En la Definicion de Plan de Auditoria se adicionan los
términos de “Criterios, auditores y actividades a
desarrollar’; se elimina “auditados y cuestionario”.

e Se elimina la definicion de “Equipo de Gestores”.

e Se adicionan las definiciones de las fases de auditoria:
“Fase de Planeacion, fase de ejecucion y fase de
informe.

e En el Numeral 5 Anexos, se elimina para los anexos 1
y 2 la palabra “modelo”.

e Se ajustaron los verbos rectores de cada actividad y
puntos de control.

e En los registros del procedimiento se cambi6 la
palabra memorando por Comunicacién Oficial Interna;
para los casos de oficios se sustituyd por
Comunicacion oficial externa, lo anterior para hacerlo
consistente con la denominacién de las tablas de
retencion documental.

Descripcion del Procedimiento Se ajustaron vy
complementaron las actividades del procedimiento, junto con
registros, puntos de control y observaciones, asi:

Se modificéd la denominacion “Programa Anual de Evaluaciones
Independientes PAEI” por “Programa Anual de Auditorias
Internas — PAAI” lo anterior, para hacer coherente el termino
con el manual técnico del modelo estandar de control interno
MECI 2014.

En la observacion de la actividad 1, se adicion6 “responsable
de la gestién del programa de auditoria”

En la observacion de la actividad 2 se ajust6 la instancia para
presentar las modificaciones al PAEI.

Actividad 3, se modifica “Oficina de Comunicaciones” por
“Direccion de Tecnologias de la Informaciéon y las
comunicaciones”

Actividad 6, se complementd la redaccion del punto de control.
Actividad 8, se adiciona esta actividad con su respectivo

registro y observacion, la cual hace referencia a la preparacion
de los papeles de trabajo

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 50 « NUMERO 5906 « PP -66 « 2016 « SEPTIEMBRE * 2




(f‘-\ Cédigo formato: PGD-01-002
@ PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS Cédigo documento: PEC-01
CONTRALORIA INTERNAS Version 14.0

DE BOGOTA, D.C. Pagina 32 de 33

No.y FECHA DEL ACTO
VERSION ADMINISTRATIVO QUE
LO ADOPTA

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

Desde este punto se ajusta la numeracion de las actividades.

Actividad 9, antes 8, se ajusta la redaccién de la observacion; y
el parrafo referente a los papeles de trabajo se elimina de esta
actividad y se traslada a la actividad 8.

Actividad 10, se ajusta la redaccion de la observacion.

Actividad 11, en la actividad se cambia “personas” por “areas”y
se ajusta la redaccion del punto de control.

Actividad 12, se ajusta la redacciéon de la observacion, y se
agrega “De considerar necesario, los auditados pueden solicitar,
dentro de estos mismos plazos, mesa trabajo para discutir el
informe preliminar.

Una vez emitido el informe final, no se proceden explicaciones, ni
reuniones”.

Actividad 13, se adiciona una observacién en la que se indica
el termino para que la Oficina de Control Interno suministre
respuesta a las objeciones.

Actividad 14, se cambia “cinco dias” por ‘“tres dias”.

Actividad 15, se ajusta la redaccion de la actividad y la
observacion.

Se eliminan las actividades 16 y 17 del procedimiento version
13, dado que hacen parte del procedimiento Plan de
Mejoramiento acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Actividad 17, se ajusta la redaccién de la actividad y del punto
de control, se elimina como responsable el jefe de la Oficina de
Control Interno, se adiciona el anexo 5 “Relaciéon de papeles de
trabajo” y se agrega una observacion.

En los anexos, se realizan los siguientes ajustes:

e Anexo 1: se agrega el responsable de Gestionar el
Programa anual de — Auditorias internas - PAAI

e Anexo 2: se elimina, Funcionarios que atendieron la
auditoria; se elimina la columna de cumple debido a que en
esta etapa se esta planeando la labor de auditoria y se
desconoce el resultado de la misma. Se ajusta el formato
teniendo en cuenta que el propésito del plan de auditoria es
disponer de un esquema de trabajo que le permita al equipo
auditor desarrollar sus tareas de manera coherente y logica,
para dar cumplimiento al objetivo(s) de auditoria
establecido(s).

e Anexo 3, se elimina el numeral “6.1 Desarrollo” y se
reenumera la tabla de Contenido.

e Anexo 4, Se cambia el nombre del anexo por “Guia
Referenciacién Papeles de Trabajo. Se adiciona una nota
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CONTRALORIA
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PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS
INTERNAS

Cadigo formato: PGD-01-002

Cdédigo documento: PEC-01
Version 14.0
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No.y FECHA DEL ACTO
VERSION ADMINISTRATIVO QUE DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
LO ADOPTA
referente al registro de papeles de trabajo en formato
electrénico u otros medios. Se modifica la guia de
instruccion para la referenciacion de papeles de trabajo.
e Se adiciona al procedimiento el “Anexo 5 Modelo
Relacién de Papeles de trabajo”.
14 R.R. 029 de agosto 31 de
2016
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CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

PROCEDIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO
- ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y
DE MEJORA

Cédigo formato: PGD-01-002

Cédigo documento:PEC-02
Versién:15.0

Pagina 1 de 36

FECHA: 11 DE AGOSTO DE 2016

Aprobé elaboracion o modificacion

Revision técnica

Firma:

Firma:

Nombre: CARMEN ROSA MENDOZA SUAREZ

Nombre: BIVIANA DUQUE TORO

Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

Cargo: Directora Técnico de Planeacion

1. OBJETIVO

Establecer las actividades para elaborar, actualizar
y realizar seguimiento al Plan de mejoramiento — Ac-
ciones Correctivas, Preventivas y de Mejora, con el
fin de evaluar la eficiencia y eficacia de las acciones
correctivas, preventivas y de mejora, conducentes a
eliminar las causas de los hallazgos, no conformidades,
no conformidades potenciales, y/o riesgo materializado
y atender las oportunidades de mejora generadas
en el marco del Sistema Integrado de Gestidn; iden-
tificados por los diferentes métodos de verificacion y
evaluacion, instancias de evaluacion, seguimiento,
control y/o autocontrol.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la comunicacion por parte
de la auditoria interna o externa correspondiente del
informe final al auditado, sefialandole la obligacién de
inclusion de los hallazgos, no conformidades, no con-
formidades potenciales, acciones de mejora y/o riesgo
materializado en el Plan de Mejoramiento dentro de los
términos establecidos y finaliza con la presentacion a
la Alta Direccion del informe consolidado de los resul-
tados de la verificacion al Plan de Mejoramiento por
parte de la Oficina de Control Interno.
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3. BASE LEGAL

TIPO DE NORMA FECHA DESCRIPCION
Norma NTC-ISO 9001 14/11/2008 “Requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad”.
“Por medio del cual se adopta la actualizacion de la Norma Técnica
Decreto 4485 18/11/2009 de Calidad de la Gestion Publica”
“Requisitos para la Implementacion de un Sistema de Gestion de
Norma NTCGP 1000 18/11/2009 la Calidad aplicable a la rama ejecutiva del poder publico y otras
entidades prestadoras de servicios”.
NTD SIG 001:2011 28/12/2011 No_rma Técnica D'|str|tal d_el S_lster?a Integrado de Gestion para las
entidades y organismos distritales”.
“Por el cual se dictan normas sobre organizacion y funcionamiento
de la Contraloria de Bogota, D.C., se modifica su estructura
Acuerdo No. 519 26/12/2012 organica e interna, se fijan las funciones dg sus depgndenmas,
se modifica su planta de personal y se ajustan el sistema de
nomenclatura y los grados de la escala salarial de la planta de
personal y se dictan otras disposiciones”.
Decreto 943 21/05/2014 Por eI"cuaI se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI)".
“Por la cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno-
RR No. 034 511/2014 MECI en la Contraloria de Bogota D.C.
“Por la cual se reglamentan los Comités Directivo y de Coordinacion
RR 001 15/01/2015 del Sistema de Control Interno de la Contraloria de Bogota D.C.”.
4. DEFINICIONES e Accion Eficaz. Accion correctiva o preventiva

que mediante evidencia objetiva demuestra que
se eliminaron las causas de las no conformidades
o hallazgos.

e Accidn Correctiva. Conjunto de acciones toma-
das para eliminar la (s) causa (s) de una no con-
formidad detectada u otra situacién indeseable.

e Accion de Mejora. Conjunto de acciones tomadas
para aumentar la capacidad del Sistema, respecto
de su eficacia, eficiencia o efectividad

Nota 1. Puede haber mads de una causa
para una no conformidad.

Nota 2. La accion correctiva se toma para
evitar que una no conformidad o situacion
vuelva a producirse, mientras que la accion
preventiva se toma para prevenir que algo
suceda. e Accion Preventiva: Este tipo de accion se toma
para eliminar la causa de una no conformidad
potencial detectada o de otra situacién potencial-
mente indeseable.

Nota. En el seguimiento al Plan de Mejoramiento,
el auditor debe determinar si las acciones son
eficaces o no (Ver definicion “accion eficaz”).

Nota 3. Existe diferencia entre correccion y
accion correctiva, en el sentido que la pri-
mera elimina la no conformidad, mientras
la segunda elimina la causa.
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Auditoria. Proceso sistematico, independiente
y documentado para obtener evidencias que, al
evaluarse de manera objetiva, permiten determi-
nar la extension en que se cumplen los criterios
definidos para la realizacion de una auditoria.

Nota. Las evidencias consisten en registros, de-
claraciones de hechos o cualquier otra informacion
que sea pertinente para los criterios de auditoria,
que sea verificable.

Conformidad. Cumplimiento de un requisito.

Correccion. Accion inmediata tomada para elimi-
nar una no conformidad detectada.

Efectividad. Medida del impacto de la gestion
tanto en el logro de los resultados planificados,
como en el manejo de los recursos utilizados y
disponibles.

Nota. La medicion de la efectividad se
denomina, en la Ley 872 de 2003, como
una medicion del impacto.

Eficacia. Grado en el que se realizan las activi-
dades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

Nota. La medicion de la eficacia se denomina,
en la Ley 872 de 2003, como una medicion de
resultado.

Eficiencia. Relacion entre el resultado alcanzado
y los recursos utilizados.

Ejecutor. Nombre del cargo de quien debe realizar
la actividad.

Equipo de Gestores de Proceso. Grupo multi-
disciplinario de servidores publicos, representativo
del proceso que participa en la gestion del mismo
proceso, identifica las situaciones objeto de ana-
lisis (hallazgos y no conformidades) y propone
las acciones requeridas para el manejo de las
mismas. En el equipo de gestores de proceso
deben participar los jefes y servidores publicos
de las dependencias que integran los procesos.

Hallazgos. Debilidades y/o situaciones en el Sis-
tema de control interno detectadas por el auditor.
El hallazgo, abarca hechos y otra informacién ob-
tenida por el auditor que merece ser comunicado
a los servidores publicos del area auditada y/o a
otras personas interesadas.

Informe de Auditoria. Documento que consolida
los resultados obtenidos del desarrollo de progra-
mas de auditoria y cumplimiento de los objetivos,

el cual debe ser redactado en forma imparcial,
clara, precisa y concisa.

Mejora Continua. Actividad recurrente para au-
mentar la capacidad para cumplir los requisitos.

Nota. El proceso mediante el cual se esta-
blecen objetivos y se identifican oportunida-
des para la mejora es un proceso continuo
a través del uso de los hallazgos de la
auditoria, las conclusiones de la auditoria,
el andlisis de los datos, la revision por la
direccion u otros medios y generalmente
conduce a la accion correctiva y preventiva.

No Conformidad. Incumplimiento de un requisito.
Resultado de una Auditoria de Calidad.

No Conformidad Potencial: Posibilidad de que
ocurra una desviacion respecto del cumplimiento
de un requisito, pero que si no se hace algo al
respecto, terminara ocurriendo convirtiéndose en
un incumplimiento real.

Oportunidad de Mejora: Situacion detectada
que puede originar acciones para optimizar y
potencializar el desempefio de un proceso o el
cumplimiento de los requisitos.

Plan de Mejoramiento. Plan de accion en el que
se identifica (n) de forma precisa la (s) accion (es)
seleccionada (s) para corregir el incumplimiento
de los requisitos, eliminar la causa del Hallazgo,
no conformidad o no conformidad potencial.

Proceso. Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactuan, las cuales trans-
forman elementos de entrada en resultados.

Nota 1. Los elementos de entrada para un pro-
ceso constituyen generalmente salidas de otros
procesos.

Nota. Los procesos de una entidad son,
generalmente planificados y puestos en
practica bajo condiciones controladas, para
generar valor.

Responsable. Encargado de adelantar las accio-
nes o actividades propuestas o planeadas en el
Plan de Mejoramiento.

Responsable de Proceso. Servidor publico
encargado de garantizar el cumplimiento de los
procedimientos y actividades del proceso a su
cargo. Su designacion esta definida en el Manual
del Sistema Integrado de Gestion.

Riesgo Materializado. Es la ocurrencia de aquella
situacién (interna o externa), que puede afectar
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negativamente el logro del objetivo, o la gestion
de un proceso.

e Seguimiento. Accién regular y sistematica que
identifica aciertos o fallas en la ejecucion de las
acciones programadas.

e Verificacion. Confirmacion mediante la aportacion
de evidencia objetiva de que se han cumplido
los requisitos especificados o la eficacia de las
acciones implementadas.

5. ANEXO

Anexo 1. Anexo Plan de Mejoramiento - Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejora PEC-02-001.

Anexo 2. Aspectos Generales Formulacion de Accio-
nes Correctivas, Preventivas y de Mejora.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1. Formulacion de causas y acciones

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO PUNTOS DE CONTROL/OBSERVACIONES
Observaciones:
El Plan de Mejoramiento resultado de la
auditoria efectuada por la Oficina de Control
Jefe de Oficina de . ) . .. | Interno debe ser remitido a ésta, dentro de
Comunica el Informe Final al|{Comunicacién . . P, o
Control Interno, . o B L los cinco (5) dias habiles siguientes a la
auditado, sefalandole la obligacion | oficial interna o O - )
1 Ente Externo y/o de . . . ) comunicacion del informe final
Control de diligenciar el Plan de.Mejoramlento correo Outlook
del Proceso auditado, si es del caso. | institucional El Plan de Mejoramiento resultado de la
auditoria practicada por los entes externos y/o
de control, debe ser remitido, de conformidad
con la normatividad y/o plazos establecidos por
éstos
Identifica fos hallazgos, no
conformidades, no conformidades
potenciales, oportunidades de
mejora y/ o Riesgo Materializado, los Observaciones:
cuales pueden ser originados por las
siguientes fuentes: Origen 7:
Contralor Auili De este origen hacen parte los riesgos
ontralor AUXIAr | 4 *Autoevaluacion. materializados (RMA).
Director Técnico . -
2 | Jefe de Oficina 2. Auditoria efectuada por la Oficina ) )
ere de Control Interno. Las Oportunidades de mejora pueden ser
Subdirector Y13  Auditoria interna al Sistema producto de la autoevaluacién (informes de
Profesional Integrado de Gestién-SIG gestion), de Auditorias Internas (consignadas
4. Auditoria Externa al SIG (ente en el informe definitvo en el numeral de
certificador.) recomendaciones), auditorias internas y
5. Revision por la Direccion externa de calidad.
6. Auditoria Fiscal.
7. Ofros origenes
Realiza 1a clasificacion de los
Contralor Auxiliar, hallazgos (H), no conformidades (NC),
3 Director, no conformidades potenciales (NCP),
Jefe de Oficina, oportunidades de mejora (OM) y/ o
Subdirector, | Riesgo Materializado (RMA), segun el
Profesional origen descrito en el numeral anterior.
. . Observaciones:
Analiza las posibles causas y/o la
causa raiz de H, NC, NCP, OM o RMA o
o . El andlisis de causa es fundamental para
para lo cual puede utilizar o aplicar L _—
. - ; proponer la accion que elimina la causa del H,
Contralor  Auxiliar, | alguna de las siguientes metodologias .
) . . i NC, NCP, OM o RMA, razén por la cual debe
Director, Jefe de|u ofra que considere pertinente: . o
L . . ; . . ser soportada mediante acta de reunion del
4 Oficina, Subdirector, | los cinco ;Por qué?, Espina de eauino de estores del broceso
y/o Profesional | Pescado, Lluvia de Ideas. Realiza quip 9 P ’
responsable el diligenciamiento de Ia_ colur_'nna 8 Para el caso de las OM detectadas por la
del Anexo 1. Plan de mejoramiento - Lo L .
. . . auditoria interna o la Auditoria Externa, si
acciones correctivas, Preventivas vy . . e
) después de realizar el andlisis de causa se
de mejora. :
concluye que no se plantearan acciones se
debera dejar claramente consignado el porqué,
en el acta.
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No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO PUNTOS DE CONTROL/OBSERVACIONES
Punto de control:
Verifica que las acciones eliminen la(s) causa(s)
del hallazgo.
Observaciones:
Para la formulacién de Acciones Correctivas,
Establece las acciones correctivas, Preventivas y de mejora, se debe tener en
preventivas y/o de mejora y las cuenta la informacién proporcionada en el
registra (columna 9) con la informacién Anexo 2. Aspectos generales formulacién de
Contralor  Auxiliar, | complementaria requerida en el Anexo acciones correctivas, preventivas de mejora,
Director, Jefe de |1 - Plan de Mejoramiento - Acciones | Anexo 1 Plan de | verificacion de la eficacia
5 Oficina, Subdirector, | Correctivas, Preventivas y de Mejora. | mejoramiento
ylo Profesional y acta de reunién | Para el tratamiento de los H, NC, NCP, OM o
responsable El plazo programado de ejecucion | equipo Gestores. | RMA que requiera de la intervenciéon de mas
de las acciones debe ser maximo de de un proceso, se deberan reunir los equipos
seis meses y con debida justificacion, de gestores de las partes involucradas, para
hasta un ano. efectuar el andlisis y formular las acciones
correspondientes.
Si un H, NC, NCP, OM o RMA, tiene mas de
una accion, en las cuales intervengan diferentes
Procesos, el H, NC, NCP, OM o RMA y la accién
correspondiente debe incluirse en el respectivo
Plan de mejoramiento de cada proceso.
Contralor  Auxiliar, . . . Anexo 1. Plan | Observacion:
. Remite los planes de mejoramiento . . . N
Director, Jefe de Mejoramiento | En procura de la racionalizaciéon del papel, el
- de los entes externos y/o de control . . . " .
6 de Oficina, en medio magnético, por correo |’ Acciones | Plan de mejoramiento debe remitirse a través
Subdirector, ylo|. .. . ’ - Correctivas, | del SIGESPRO.
institucional y/o impreso a la Oficina .
Responsable de Preventivas y de
de Control Interno, dentro de los f . . .
Proceso. términos establecidos por stos Mejora y radicado | El formato del plan de mejoramiento debe estar
’ SIGESPRO. totalmente diligenciado hasta la columna No.
14 — Cronograma de Ejecucion dd/mm/aaaa
Punto de Control:
Verifica que se hayan incluido todos los
hallazgos resultantes de los informes de
. . . . auditorias internas y externas.
Revisa las acciones de mejoramiento,
correctivas o preventivas propuestas i
. ) o Observacion:
en el Plan de Mejoramiento remitido ) .
or el correspondiente proceso Las acciones estgb!emdas por el proceso
P ' deben apuntar a eliminar la causa del H, NC,
. NCP, OM o RMA identificado
En caso de que las acciones
remitidas presenten inconsistencias, . o
- S . Para el caso de los hallazgos identificados
Jefe de la Oficina | se comunicara al proceso o area, para . X
) . por entes de control, la conformidad la dara
de control Interno | que procedan a realizar los ajustes .
} . el respectivo Ente de Control, por lo cual, el
y Profesional de | correspondientes. Plan de s .
- . . alcance de la revisidon realizada por la OCI,
7 la Oficina Control Mejoramiento L
. se enmarca en la revisién de aspecto como
Interno Para los casos de ajustes al plan | aprobado

de mejoramiento resultado de
auditorias  internas, el proceso
cuenta con dos (2) dias habiles para
efectuarlos y remitirlos a la Oficina de
Control Interno. Si por el contrario,
corresponde a auditorias externas los
ajustes deben realizarse de manera
expedita o dentro de los términos
establecidos por el Ente de Control.

inclusion del total de hallazgos, fechas y otros
aspectos de forma.

Remitase al Procedimiento Relacion con Entes
Externos y de Control”.

En el caso de que el Plan de mejoramiento sea
el resultado de los hallazgos de las auditorias
internas, la Oficina de Control Interno
comunicara la aceptacion del mismo al proceso
mediante comunicacion oficial interna, para lo
cual contara con (3) tres dias habiles después
de recibido el Plan.
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Para las solicitudes de origen 4 y 6 la
OCI tramitara ante el Ente Externo
y/o de control correspondiente e
informara los resultados del tramite al
proceso solicitante de la modificacion.

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO PUNTOS DE CONTROL/OBSERVACIONES
C_ontralor Auxiliar, ) . Punto de Control:
Director, Jefe de | Ejecuta las acciones planteadas en . L
8 e . . ) Realizar el seguimiento por parte del responsable
Oficina, Subdirector, | el anexo 1 - Plan de Mejoramiento - .
. . . . del proceso, para constatar que las acciones se
y/o Profesional | Acciones Correctivas, Preventivas y ) P )
. ejecuten dentro de los términos previstos.
responsable | de Mejora,
Observaciones:
Para los hallazgos formulados por la Oficina
de Control Interno, la solicitud de modificacion
de las acciones, y/o fechas de ejecucion
programada, debera efectuarse un (1) mes antes
Requiere en caso de que sea del vencimiento.
necesario, la  reformulacion  de
las causas, acciones o fecha de El plazo programado de ejecucién de las
terminacion programada, remite la acciones solo se ampliara previa justificacion
Contralor  Auxiliar, | solicitud debidamente sustentada a la por una unica vez.
Director, Jefe de | Oficina de Control Interno, instancia
9 Oficina, Subdirector, | que resuelve lo atinente a los origenes | Comunicacion | La aceptacion de estas solicitudes debera
ylo Profesional | 1,2,3,5y 7. Interna. comunicarse por parte de la oficina de control
responsable internos en los dos (2) dias habiles posteriores

a su recibo.

Para los hallazgos emitidos por los entes externos
y/o de control, la solicitud de modificacion de las
acciones o de los términos, debe efectuarse de
acuerdo con lo establecido por el ente externo
y/o de control.

En ningun caso procede solicitud de plazo para
acciones vencidas

6.2. Seguimiento y Verificacion

No.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTRO

OBSERVACIONES/PUNTOS DE

establecidos mediante Circular de
reporte de informacion vigente.

CONTROL
Observacion:
El seguimiento de las acciones debe
estar debidamente soportado mediante
registros para ser posteriormente
verificados por la Oficina de Control
Interno.
. - . El seguimiento se efectuara al menos tres
- Realizan seguimiento cuatrimestral del = .
Contralor Auxiliar, L (3) veces al afo, para lo cual se tendra en
B cumplimiento del Anexo 1 — Plan de . ) .
Directores, . ) . ) Anexo 1. Plan | cuenta la Circular vigente que determina
’ Mejoramiento - Acciones Correctivas, . . ) L
Subdirectores, Jefes de . : de  Mejoramiento | las fechas de reporte de informacion.
- Preventivas y de Mejora del Proceso, .
10 | Oficinas. . ) - Acciones | Cuando los entes externos y/o de control
diligenciando las columnas 15, ) ) .
. - Correctivas,|efectien el cierre de los hallazgos, no
16 y 17 y lo remite a la Oficina de : . :
Responsables Preventivas y de | conformidades y no conformidades
Control Interno, dentro de los plazos . . . .
Proceso. Mejora. potenciales, oportunidades de mejora

y/o Riesgo materializado a través de
sus informes, los responsables de
los procesos no deben excluirlos del
Anexo Plan de Mejoramiento, hasta
tanto la Oficina de Control Interno
realice la verificacion correspondiente,
reemplazando la solicitud o sugerencia
de cierre: A* por el cierre: C, con
fundamento en el mencionado informe
del ente externo y/o de control
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No.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTRO

OBSERVACIONES/PUNTOS DE

CONTROL
Designa los auditores de la Oficina
de Control Interno para que efectien
la verificacion del Anexo 1 Plan de
Mejoramiento - Acciones Correctivas,
11 Jefe Oficina de Control | Preventivas y de Mejora. Comunicacion
Interno interna
Remite comunicacion oficial interna
a los Responsables de Procesos,
informando sobre el funcionario
asignado para adelantar la actividad
de verificacion.
Punto de control:
Constata en el Anexo 1. Plan de
Mejoramiento - Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora, la inclusion
de todos los H, NC, NCP, OM o RMA
resultantes de los informes de Auditorias
internas, externas, Informes de Gestion,
entre otros, realizados durante el periodo
objeto de evaluaciéon del respectivo
proceso.
Verifica que el cumplimiento de
Verifica las acciones implementadas las acciones esté soportado en los
y el estado H, NC, NCP, OM o RMA | Anexo 1. Plan |documentos que evidencien su
. - y lo registra en las columnas 18 y 19 |de  mejoramiento | ejecucién y que se hayan realizado
12 | Profesional Oficina . . . A .
Control Interno del _Anexo 1. Plan_ de Mejoraml_ento -l = Af:mones dentro de los términos establecidos.
Acciones Correctivas, Preventivas y|Correctivas,
de Mejora. Preventivas y de | Observacion:
Mejora.
La Oficina de Control Interno, podra
efectuar seguimientos adicionales si
considera necesario.
Cuando la Auditoria Fiscal presente
informes donde se cierren hallazgos, la
Oficina de Control Interno, procedera
a incluir la informacion respectiva en la
columna de verificacién (19) y cambiar
el estado del hallazgo a C (cerrado)
y lo remitird al Proceso o procesos
correspondientes para que en el préximo
seguimiento, trasladen el hallazgo (s) la
Ea alcma Eie %Eontro Interno, efectuara
el cierre de las acciones derivadas de
las oportunidades de mejora definidas
por la Auditoria Extremad de calidad
Elabora informe de resultados de
la verificacion del estado de las
. . Informe de Lo
. - acciones contenidas en los planes de P Observacion:
13 | Profesional Oficina de verificacion

Control Interno

mejoramiento por procesos.

Presenta el informe para revision y
aprobacion al Jefe de la Oficina de
Control Interno

Anexo 1 Plan de
Mejoramiento

El informe debe ir acompafiado del
anexo 1 totalmente diligenciado.
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No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES/PUNTOS DE
CONTROL
Remite mediante Comunicacion oficial | Comunicacion
interna, a través de SIGESPRO, el | Interna - Informe Observacion:
informe de resultados de la verificacion La Oficina de.ControI Interno, verificara
Jefe Oficina Control |a los responsables de procesos | Plan de ) » ’

14 ; . " . ) . que la Direcciéon de TICS mantenga en
Interno y/o Profesional |y en copia magnética o través de|Mejoramiento la Intranet las versiones actualizadas de
responsable correo institucional a la Direccion de | - Acciones las verificaciones realizadas (informe)

Tecnologias de la Informaciéon y las|Correctivas, de cada uno de oS Procesos
Comunicaciones para la publicacion | Preventivas y de P ’
en la Intranet. Mejora por Proceso.
Observacion:
Elabora el Consolidado Institucional Consolidado El consolidado institucional se elaborara
de los resultados de la verificacion del Institucional del en forma cuatrimestral, de conformidad
Jefe Oficina  Control estado de las acciones implementadas Anexo 1. Plan con la circular vigente para el reporte de
15 ; y remite en copia magnética a la alta | de Mejoramiento | informacion.
Interno y  Profesional | 7. L ; . .
Responsable Direcciéon para los fines pertinentes - Acciones
y a la Direccién de Tecnologias de Correctivas, La Oficina de Control Interno, verificara
la Informacion y las Comunicaciones | Preventivas y de | que la Direccién de TICS, mantenga en
para su publicacién en la Pagina web. Mejora. la pagina Web la version actualizada
del Plan de Mejoramiento consolidado
Institucional.
Observacion:
Consolida el Plan de Meioramiento El consolidado de avance del Plan de
del ente de control tomagldo como Mejoramiento se remitira al Ente de
Jefe Oficina  Control | insumo la informacion suministrada C_ontrol, de acuerdo a la normatividad
; e Formato Plan de vigente.
Interno y/o Profesional | resultante de la verificacién de los . .
16 Responsable lanes de mejoramiento por procesos Mejoramiento
P plane 19 POT Procesos ¥ | aditoria Fiscal. La Oficina de Control Interno, verificara
solicita a través de correo institucional . )
a la Direccién de Tecnologias de la que Ia_ Direccion de TICS.’ mantenga en
Informacion las  Comunicaciones la pagina Intranet, la version actualizada
arala ublicgcién en la Intranet del Plan de Mejoramiento consolidado
P P : Institucional
Anexo 1 Plan de Mejoramiento - Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora
(_ Cadigo formato: PEC-02-001
@) ) PLAN DE MEJORAMIENTO - ACCIONES Cadigo documento:PEC-02
- Version: 15.0
CONTRALORIA CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA
DE BOGOTA, D.C. Pégina X deY

Proceso:

Responsable del Proceso:

Fecha de Corte para la Verificacion:
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Actualizado por (Profesional Proceso / Oficina de Control Interno): Fecha de Ac-
tualizacién (dd/mm/aaaa):

Verificado por (Profesional Oficina de Control Interno): Fecha de

verificacion (dd/mm/aaaa):

INSTRUCTIVO 1
Diligenciamiento del Anexo 1 - Plan de Mejoramiento - Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

PROCESO: Nombre del proceso al cual corresponde la situacion observada.

(1) No.: Registre el numero consecutivo del hallazgo, No Conformidad, No Conformidad Potencial, Oportunidad
de Mejora o riesgo materializado, de cada informe, de manera que se pueda establecer la cantidad total de los
mismos por proceso y consolidado institucional. Cuando se cierra un hallazgo se debe reenumerar el consecutivo.

Nota: si un hallazgo tiene mas de una acciodn, cada una de ellas se colocara en una filay se conservara el mismo
numero consecutivo. No combine celdas. A continuacidn se presenta un ejemplo.

TIPO DEACCION
FECHA DEL H 2
Ne. ORIGEN NC, NCP, OM € WL INFORME ORIGEN| CAPITULO DL L (L ANALISIS DECAUSA ACCIONES INDICADOR
) @ oRMA PREVENTIVA O DE 5 ®) OM o RMA e ® (10)
@ MEJORA) (7)
4)
1 |1 Autoevaluacion| 06/06/2015 CORRECTVA Informe de Gestion 4 XXNXKNK XXAXXK NAXEXX XAXNX
| Flaborar un cronograma anual
de mantenimento preventivo y
Auditoria Requiar 124 Halazgo admnisirativo por Secr‘;m‘mar;"omo:z‘;;“; gg;‘:::gm deest:xiz" IE;‘ oo
2 | | BAudioria Fiscal | 15/09/2015 CORRECTVA Vigencia  2014- 12 falta de seguimiento permanente Ry P ..y . ™
| mantenimento de las|presentacion de  informes| del cronograma
PAAF 2015 al mantenimiento. N . X
instalaciones bimensual de dic hos
mantenimientos por parte del
comandatario.
Numero de
Audioa R 124 hakmgo o por L0 AT e el comgans st on
2 | | 6Audioria Fiscal | 15/09/2015 CORRECTIVA Vigencia 2014- 12 falla de seguimiento permanente ke dela F: T gg ! i3 N
PAAF 2015 al manteniniento. activ a. ] e emanenme 0s, dejando acta| acta .umero
matenimiento de la visita. de Vistas
programacas
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(2) ORIGEN: Consigne la procedencia del hallazgo, No
Conformidad, No conformidad Potencial y/o Oportuni-
dad de mejora o Riesgo materializado. La Oportunidad
de mejora puede surgir del analisis propio de cada
proceso, Auditoria interna, Auditoria Externa y otros
que pueda identificar.

Para identificar el origen, utilice los numeros del 1 al
7, de acuerdo con la siguiente clasificacion:

ORIGEN DESCRIPCION

Autoevaluacion.
Auditoria efectuada por la Oficina de Control

Interno
Auditoria interna al Sistema Integrado de Gestion-

SIG
Auditoria Externa al SIG (ente certificador.)

Revisién por la Direccion
Auditoria Fiscal.
Otros origenes

(3) FECHA DEL H, NC, NCP, OM o RMA: Registre
la fecha (dd/mm/aaaa) del informe final de la Auditoria
de los Entes Externos y/o de Control, Oficina de Control
Interno, Autoevaluacion que generd el Hallazgo, la No
conformidad, la No conformidad Potencial, Oportuni-
dad de Mejora o RMA.

Nojo|~|lw [N |=

(4) TIPO DE ACCION (Correctiva, Preventiva o
de Mejora): Registre Correctiva, si corresponde a
hallazgos, no conformidades o Riesgo Materializado;
Preventiva, para el caso de una no conformidad poten-
cial; o de Mejora, si corresponde a una Oportunidad
de mejora detectada en la autoevaluacion, Auditoria
Interna o Auditoria Externa de Calidad.

Nota 1: se debe tener cuidado en la cuantificacion del
numero de hallazgos / No Conformidades, No con-
formidades Potenciales, Oportunidades de Mejora o
Riesgos Materializados, para no contabilizar el nUmero
de acciones como si se tratara de hallazgos.

Nota 2: en caso de que una No Conformidad Potencial
se haga realidad, se convierte en una No Conformidad,
por tanto, se deben realizar todas actividades de ana-
lisis de causa e inscribirla en el plan de mejoramiento
con su respectiva (s) accién (es) correctiva (s).

(5) INFORME ORIGEN: Nombre del informe de audi-
toria o periodo de la Autoevaluacion, donde se detectd
el hallazgo, no conformidad, oportunidad de mejora o
riesgo materializado

Ejemplo: Auditoria Especial de seguimiento al Plan de
Mejoramiento, Auditoria Regular vigencia xxxx, informe
de Austeridad en el Gasto, Autoevaluacidon semestre
xXx de xxx, etc.

(6) CAPITULO: Registre el numeral, titulo o pagina
del informe donde se encuentre incluido el Hallazgo.
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Ejemplo: 2.2.2 Gestién contractual — Deficiencias en los
informes de supervision, 3.2.1 Plan de Mejoramiento
— Acciones incumplidas, 4.5.2 Gestidon contractual —
Inadecuada ejecucion del plan de Compras.

(7) DESCRIPCION DEL H, NC, NCP, OM o RMT:
Defina la situacion evidenciada del hallazgo, / No
Conformidad / Riesgo materializado y/o No Confor-
midad Potencial. Para el caso de la oportunidad de
Mejora, documente la situacién actual que da lugar a
la mejora prevista.

Nota: Accion de Mejora, se considera toda accién que
incrementa la capacidad de la organizacién para cum-
plir los requisitos; por tanto, no actua sobre problemas
reales o potenciales.

(8) ANALISIS DE CAUSA: Registre el andlisis realiza-
do en equipo de gestores de proceso para determinar
la razén de ocurrencia del hallazgo, no conformidad
o no conformidad potencial. El analisis de causa para
la oportunidad de mejora opera en forma similar al
realizado para los hallazgos, no conformidades y /o
no conformidades potenciales, en este caso se des-
cribe las situaciones que se pueden mejorar para que
el proceso se desarrolle de una forma mas eficiente,
eficaz y/o oportuna, a través de acciones de mejora.

(9) ACCIONES: Registre las acciones para eliminar las
causas que originaron el hallazgo, la no conformidad,
no conformidad potencial. Es importante senalar que
para un hallazgo se puede implementar mas de una
accion. Cuando se trate de oportunidades de Mejora,
debe registrarse en esta casilla las acciones a través
de las cuales se lograra la mejora del proceso, para
el desarrollo de este numeral se recomienda tener en
cuenta el Anexo 2 “Aspectos Generales Formulacion
de Acciones Correctivas, preventivas y de Mejora”

(10) INDICADOR: Determine indicadores que permitan
reflejar el cumplimiento de las acciones establecidas.

(11) METAS CUANTIFICABLES: Es la expresion
cuantitativa, concreta, medible, realizable y verificable
que se espera alcanzar.

(12) AREA RESPONSABLE DE LA EJECUCION: Re-
gistre el area o dependencia responsable de ejecutar la
accion. La responsabilidad de la ejecucion puede estar
compartida en varias areas o dependencias, por lo que
es necesario indicar para cada accion la dependencia
responsable de su cumplimiento. Silas Dependencias
pertenecen a diferentes procesos las Hallazgos deben
incluirse en cada uno de ellos con su accidn respectiva.

(13) RECURSOS: Sefale solamente los recursos
adicionales que requiere la ejecucién de la accion.
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(14) CRONOGRAMA DE EJECUCION (dd/mm/aaaa):
Periodo durante el cual se determina la ejecucién de
la accion. Estd compuesto por:

Fecha Inicial: Fecha prevista a partir de la cual
se iniciara la ejecucioén de las acciones. Registre
la fecha en formato (dd/mm/aaaa).

Fecha Final: Fecha prevista en que se concluira
la ejecucion de las acciones. Registre la fecha en
formato (dd/mm/aaaa).

(15) RESULTADO INDICADOR: Determine el resul-
tado del indicador a la fecha de corte del seguimiento,
expresado mediante la formula

(16) GRADO DE AVANCE FiSICO EJECUCION DE
LAS METAS (Seguimiento del Proceso): Indique en
valores porcentuales, el progreso de la ejecucion de
la meta establecida, frente al avance de las acciones.

(17) SEGUIMIENTO DEL PROCESO: Espacio dili-
genciado por los responsables del proceso, donde
se consigna el resultado del seguimiento efectuado
a las acciones implementadas y la descripcion del
documento que soporta su ejecucion.

Nota: Los hallazgos cerrados por la Oficia de Control
Interno (en sus auditorias o con sustento en los infor-
mes de entes externos (Auditoria Fiscal y / o Firma de
auditoria Externa), deben ser traslados por el Proceso
respectivo a la hoja de “Hallazgos Cerrado).

(18) VERIFICACION DE ACCIONES (OCI): Espacio
diligenciado por la Oficina de Control Interno - OCI,
a partir de la verificacién efectuada por los auditores
internos de calidad o de control interno, donde se
consigna en forma clara y precisa la eficacia de las
acciones implementadas.

(19) ESTADO DEL H, NC, NCP, OM o RMA: De-
termine el estado del hallazgo, No conformidad, No
conformidad potencial, oportunidad de mejora o riesgo
materializado, de acuerdo con la verificacion efectuada
a la eficacia de las acciones implementadas asi:

Utilice las letras A, C, A* y NCPM.
A: Abierto
C: Cerrado,

A*: Solicitud y/o reiteracién de solicitud de cierre.
Se utiliza en los casos en que la Oficina de Control
Interno sugiere el cierre de los hallazgos formula-
dos por los entes Externos y/o de control (Auditoria
Fiscal y Auditoria Externa de Calidad) y tan solo
ellos autorizan en cierre mediante informe.

NCPM: No conformidad potencial materializada,
se utiliza en el caso de que una No conformidad
potencial se concrete.

Actualizado por: Registre el nombre y cargo del (os)
servidor (s) que realizo (aron) el seguimiento por parte
del proceso correspondiente

En caso, de que la actualizacién se requiera efectuar
en fechas posteriores a la verificacion realizada por
la Oficina de Control Interno, como resultado de un
informe de la Auditoria Fiscal, Auditoria Externa o una
modificacion solicitada por un Proceso del SIG, se debe
registrar el nombre del funcionario que actualiza el
plan; es decir, correspondera al nombre de un funcio-
nario del Proceso o uno de la Oficina de control Interno.

El Plan de mejoramiento actualizado de debe ser
comunicado mediante Comunicacion oficial interna al
responsable del Proceso correspondiente.

Verificado por: Registrar el nombre del (0s) servidor
(es) que realiz6 (aron) la verificacion de las acciones
implementadas, asi como la fecha de verificacion.

Nota: Para el diligenciamiento de los formatos, es
importante no combinar celdas, ya que esto impide el
procesamiento de la informacion. Si se implementaron
varias acciones, debe utilizarse una fila para cada una
de ellas y en el consecutivo para estos casos, colo-
car el mismo numero del hallazgo para las acciones
asociadas.

Fecha de actualizaciéon: Corresponde a la ultima
fecha de actualizacion del plan; si éste no sufre mo-
dificaciones, permanecerd la fecha del seguimiento.

Fecha de Verificacion: corresponde a la fecha en la
que la OClI realizd la verificacion de acciones.

Anexo 2
Aspectos Generales Formulacion de Acciones
Correctivas, preventivas y de Mejora

FORMULACION DE ACCIONES: Las acciones correc-
tivas y de mejora son las acciones implementadas para
eliminar la causa de un hallazgo, una no conformidad
0 un riesgo materializado; las acciones preventivas,
se toman para eliminar la causa de una situacion a
mejorar, una situacion potencialmente no deseable real
o potencial; por lo anterior, es necesario identificar las
causas que genera el hallazgo, la no conformidad o la
no conformidad potencial.

IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS: para la iden-
tificacién de las causas, el equipo de gestores de
proceso, llevara a cabo un analisis minucioso del
hallazgo, con el fin de determinar porqué razén (es)
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se presento el hallazgo o situacion formulada por
la auditoria correspondiente, utilizando para ello, la
columna 8 (analisis de causa) del Anexo Plan de Me-
joramiento - Acciones Correctivas, Preventivas y de
Mejora, teniendo en cuenta la totalidad de aportes de
los integrantes del equipo.

TECNICAS PARA LA IDENTIFICACION DE LAS
CAUSAS: existen muchos métodos y herramientas
disponibles en una organizacion para determinar la
causa de un hallazgo o no conformidad, desde una
lluvia de ideas hasta técnicas mas complejas de resolu-
cion sistematica de problemas (por ejemplo, analisis de
causa raiz, diagramas de pescado, “los cinco porqué”,
diagramas de arbol, etc.). La extensién y eficacia de
la accion correctiva depende de la identificacion de la
verdadera causa raiz.

FORMULACION DE ACCIONES: para la formulacién
de acciones, se utiliza la columna 9 (acciones) del
Anexo Plan de Mejoramiento - Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora, teniendo en cuenta la totali-
dad de aportes de los integrantes del equipo.

Las acciones correctivas, preventivas y de mejora
deben tener un perfil de calidad que responda a las
siguientes caracteristicas:

*  Contextualizada: debera tomar en consideracion
el momento y la situacién en la que se detectd
el hallazgo, la no conformidad, No conformidad
Potencial o el riego materializado, asi como el
conjunto de actores que intervienen en la situacién
cuya mejora se propone. Ha de ser real, acorde
con el momento presente.

*  Clara: debe ser entendible y concreta sin dar pie
a libres interpretaciones.

*  Coherente: con la evaluacion realizada: debera
estar asociada a las fortalezas y debilidades
sefaladas, por lo que es conveniente precisar la
correspondencia entre los juicios de valor (puntos
fuertes y débiles) y por ende que la accion conlleve
a la mejora.

*  Creativa: en ocasiones se trata de aportar nuevas
soluciones a viejos y reiterados problemas.

*  Fundamentada: la calidad y pertinencia de la
evidencia aportada no deben dejar lugar a la duda
sobre la idoneidad y pertinencia de las acciones
consideradas en la misma.

*  Medible: formulada de manera que su resultado
sea observable.

*  Priorizada: prevalece la propuesta mas impor-
tante para eliminar las causas que originaron las
observaciones, consensuada entre el mayor nu-
mero de personas involucradas, como garantia de
compromiso de la ejecucién de dicha propuesta.
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*  Viable - factible: es necesario que se analicen
los posibles obstaculos en su ejecucion. Desde
un punto de vista estratégico, las medidas que se
han de tomar deben producir los efectos a corto
y mediano plazo. Por lo tanto, son formulaciones
que miran hacia el futuro y parten de la experiencia
pasada.

La accidn a ejecutar debe prevenir que el hallazgo, la
no conformidad; no conformidad potencial, oportunidad
de mejora o Riesgo materializado vuelva a ocurrir,
eliminando la causa o situacién que la genero.

Ademas de las anteriores consideraciones a tener
en cuenta, es preciso resaltar que la redaccion de
la accion a ejecutar, debe iniciar con un verbo que
determine la accion a llevar a cabo, redactado prefe-
riblemente en tercera persona del tiempo presente y
complementarse con el objeto y la condicién, ejemplo:

Analizar, conocer, describir, enumerar, explicar, recor-
dar, relacionar, resumir, aplicar, construir, demostrar,
elaborar, experimentar, hacer funcionar, manejar,
usar, utilizar, planificar, aceptar, apreciar, comportarse,
preferir, respetar, sentir, tolerar, valorar, entre otros.

El complemento de la accion,

VERBO OBJETO CONDICION
) Para promover el desarrollo
. Estudios e|.
Realizar . N integral del talento humano
investigaciones - .
al servicio de la entidad

EFICACIA DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS,
PREVENTIVAS Y DE MEJORA: Situacion que dio
origen a accion correctiva, preventiva o de mejora
tiende a ser individual en su naturaleza, se pueden
utilizar una variedad de métodos o actividades para el
cierre de la misma. Por ejemplo, algunas requeriran
una verificacion en el sitio (la cual puede requerir visi-
tas posteriores), mientras otras pueden ser cerradas
en forma remota revisando evidencia documentada).

Antes de decidir cerrar un hallazgo, no conformidad,
no conformidad potencial u Oportunidad de mejora,
debe revisarse que la dependencia realizo la accion,
el andlisis de la causa y los resultados se lograron a
través de la accion, siendo necesario asegurar que
exista evidencia objetiva (incluyendo documentacion
soporte) para demostrar que la accidn propuesta ha
sido totalmente implementada y eficaz para prevenir la
recurrencia de la no conformidad o hallazgo o accién
de mejora, por tanto, procede su cierre.

En el evento que, producto del andlisis efectuado por
la Oficina de Control Interno, se evidencie que las
acciones no fueron eficaces, se mantendra abierto el
hallazgo, no conformidad o accion de mejora y se co-
municara al responsable para que realice nuevamente
el andlisis de causas y el rediseno de la accidn, junto
con la modificacion de fechas, meta e indicador.



8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

NO. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO QUE
LO ADOPTA Y FECHA

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

1.0

R.R. 015 del 13 de marzo
de 2003

Cambio de denominacion.

Se armoniza las acciones correctivas y preventivas del SGC con los instrumentos que se
venian manejando en el SCI, Plan de Mejoramiento y Mapa de Riesgos, se reformulan
actividades, se modifica el formato de reporte de Acciones Correctivas o Preventivas, se
elimina el anexo 1 “Formato de andlisis del nivel de impacto”. Se establecen anexos: 1
Acciones Correctivas y/o de Correcciéon — Plan de Mejoramiento; 2 Acciones Preventivas
— Plan de Manejo de Riesgos; 3 Acciones de Mejora — Plan de Aumento de Capacidad.
Se cambian los registros.

2.0

R.R. 043 del 8 de
septiembre de 2003

Cambio de denominacién del procedimiento.

Se reajusta y actualiza el objetivo, alcance, base legal, definiciones, registros y anexos.
Se reformula el ejecutor y las actividades, teniendo en cuenta la eliminaciéon del Consejo
de Calidad, el cambio de responsable de proceso. Se establece la responsabilidad del
seguimiento en cabeza de cada dependencia. Se modifica el anexo No. 3:"Reporte
de Acciones Correctivas y Preventivas (Acciones de Mejora — Plan de Aumento de
Capacidad)”, teniendo en cuenta el concepto de mejora continua.

3.0

R.R. 024 del 29 de Junio
de 2005

El procedimiento se modifica de conformidad con los cambios determinados en el
procedimiento para el control de documentos internos del sistema de gestion de la calidad,
adoptado mediante Resolucion Reglamentaria No. 042 de noviembre 9 de 2005.

En la columna responsable se cambia la denominacion de Coordinador GAE por
Coordinador Grupo Especial de Investigaciones Forenses.

4.0

R.R. 017 de 2006

Reemplazo del término “Observacion” por No Conformidad Potencial.

Ajuste de actividades para trabajar por proceso y no por dependencia. Ajuste de actividades
con el fin de establecer el manejo del plan de mejoramiento de la Auditoria General de la
Republica y la Auditoria Fiscal ante la Contraloria de Bogota D.C.

Se incluy¢ el tema del manejo de riesgos, incluyendo su metodologia.

Se ajustaron los anexos 1,2y 3.

5.0

R.R. 022 del 23 de
Noviembre de 2007

Se incluyeron las actividades relacionadas con la verificacion de acciones que estaban
contenidas en el procedimiento de Evaluaciones Independientes.

Se determinaron dos puntos de control, asi:

Uno relacionado con la informacion reportada por cada responsable de proceso y otro
respecto a que los resultados del seguimiento 1, 2 y 3 son validados y refrendados por el
Jefe de la Oficina de Control Interno.

Se suprimié la columna de indicadores del anexo 2, reporte de acciones preventivas —
Plan Manejo Riesgo.

Se ajustd el medio en el cual se remiten los anexos 1,2 y 3 a la Oficina de Control Interno
por parte de los Responsables del Proceso.

6.0

R.R. 021 del 23 de
diciembre de 2008

Se ajusta y actualiza base legal teniendo en cuenta el Acuerdo 361 de enero 6 de 2009 y
normas técnicas de calidad.

Se actualiza el logo de acuerdo a Resolucion Reglamentaria No. 15 de mayo 29 de 2009.
Se ajusta el numeral 7.1 Analisis de Informacion, Actividad 2 en materia de Riesgos donde
cada proceso en equipo de andlisis debe adelantar de manera periddica la revision y
actualizacion de sus riesgos como minimo una vez en el afo, dejando el correspondiente
registro en Acta.

Se ajusta el numeral 7.3 verificacion de acciones en el registro de la actividad No. 4,
incluyendo la frase “y/o correo medio electrénico”.

Se discriminan los Puntos de Control y Observaciones en la respectiva columna.
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VERSION

NO. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO QUE
LO ADOPTA Y FECHA

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

7.0

Resolucion Reglamentaria
027 de octubre 23 de 2009.

Se elimina el Anexo 3 “Reporte de Mejora Continua” en el entendido que la mejora continua
se logra mediante los resultados de las auditorias internas, el analisis de datos, las
acciones correctivas y preventivas y la revision por la direccion (numeral 8.5.1 de la norma
de calidad), en tal sentido, se modifica el nombre del Procedimiento, asi: “Procedimiento
para la Implementaciéon de Acciones Correctivas y Preventivas”.

El procedimiento cambia de Version 7.0 a 8.0, se actualiza el logo institucional y se modifica
el inicio del alcance del procedimiento, asi: “El procedimiento inicia con la conformacion
del equipo de analisis del proceso del SGC, para la formulacion de acciones y termina con
la presentacion en el Comité de Coordinacion del SCI de los resultados del seguimiento a
los anexos 1y 2y del Mapa de Riesgos Institucional”.

Base Legal. Se actualizan las normas NTC ISO 9001: 2008 y GP 1000:2009 y se adiciona
el Decreto 4485 de 2009 y normas relacionadas con el dafio antijuridico.

Definiciones. Se incluyen definiciones relacionadas con el dafio antijuridico y mapa de
Riesgos.

Registros. Se modifican los registros de acuerdo con los ajustes efectuados a las
actividades del procedimiento.

Descripcion del Procedimiento. Se ajustan y complementan las actividades del
procedimiento, junto con registros, puntos de control y observaciones.

Anexos:
e En el anexo 1 se elimina una columna que indica la fecha de ejecucion.

* En el Anexo 2, se incluye el origen 8 “riesgos antijuridicos”.

* Se ajusta redaccion de los instructivos de los anexos 1y 2 y se suprime la columna que
indica el nombre del responsable.

e Seincluye el anexo, “Modelo para la Formulacion de Acciones Correctivas y Preventivas
y Verificacion de la Eficacia”.

* Seadiciona el Anexos 6 “Modelo para la Elaboracién del Mapa de Riesgos Institucional”.

8.0

Resolucion Reglamentaria
No. 023 de octubre 05 de
2010.

¢ El procedimiento cambia de version 8 a 9.
e Seagrega a la actividad 5 la actualizaciéon y entrega de los anexos 4 y 5 debidamente
diligenciados al Responsable del Proceso.

¢ Se adiciona a la actividad 6 la remisién a la Direccion de Planeacion en medio fisico y
via Outlook, en ultimos cinco (5) dias del mes de enero, la evaluacion y actualizacion
de los riesgos, con el fin de actualizar el Mapa de Riesgos Institucional, (Anexos 4
y 5)".

¢ Se incluye la actividad 7: “Actualiza el Mapa de Riesgos Institucional, con base en
el reporte de actualizacion de riesgos remitidos por los responsables de procesos,
efectuados en el mes de enero de cada vigencia”.

e Enlas actividad 2 se elimina la observacion.

¢ Se complementa la actividad 1 e instructivos de los anexos 1y 2 con “Informe de la
Revision por la Direccion e Informe de Gestién por Proceso”.

¢ Las demas actividades se corre la numeracion.
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VERSION NO. DEL ACTO DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
ADMINISTRATIVO QUE
LO ADOPTA Y FECHA
9.0 R.R. 005 de febrero 17 de

2011

El procedimiento cambia de version 9 a 10.

Cambio de nombre del Procedimiento por: Para Plan de

Mejoramiento - Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

Se modifico el alcance.

Se suprimié la siguiente normatividad:

Constitucién Politica de Colombia, articulo 90. “El Estado respondera patrimonialmente
por los dafos antijuridicos que le sean imputables, causados por la accion o la omisiéon
de las autoridades publicas”.

Ley 87 de Noviembre 29 de 1993, articulo 4, literales a, b y ¢, articulo 8 “Por la cual se
establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos

del estado y se dictan otras disposiciones"”.

Ley 872 de 2003, “Por la cual se crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios”.

Decreto 1716 de 14 de mayo de 2009, “Por el cual se reglamenta el articulo 13 de la Ley
1285 de 20009, el articulo 75 de la Ley 446 de 1998 y del Capitulo V de la Ley 640 de 2001.
Acuerdo 361 de Enero 6 de 2009, "Por el cual se organiza la Contraloria de Bogotd, D. C.,
se determinan las funciones por dependencias, se fijan los principios generales inherentes
a su organizacion y funcionamiento y se dictan otras disposiciones".

Acuerdo Distrital 122 de 2004, “Por el cual se adopta en Bogota D.C, el Sistema de Gestion
de la Calidad creado por la Ley 872 de 2003”.

Acuerdo 206 de marzo 17 de 2006, “Por medio del cual se ajusta la planta de personal de
la Contraloria de Bogota D.C. al sistema de nomenclatura y clasificacion”.

Decreto Nacional 4110 de 2004, “Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se
adopta la Norma Técnica de la Calidad en la Gestion Publica — NTCGP 1000:2004”
Decreto Distrital 387 de 2004, “Por el cual se reglamenta el Acuerdo 122 de 2004 que
adopta en Bogota D.C., El Sistema de Gestion de la Calidad creado por medio de la Ley
872 de 2003”.

Resoluciéon 300 de 10 de octubre de 2008, “Por la cual se unifican y actualizan las
disposiciones normativas que desarrollan la politica de prevencion del dafo antijuridico y
la defensa judicial para Bogota D.C., articulo 3”.

Resoluciéon Reglamentaria 07 de 2012, “Por la cual se reglamenta el Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno, como érgano rector en Control Interno en la
Contraloria de Bogota, D.C.”

Norma NTC - ISO 9000. Sistema de Gestion de la calidad —Fundamentos y Vocabulario.
Se adicion¢ la siguiente normatividad:

Resoluciéon Reglamentaria N° 016 de junio 27 de 201 2, “Por la cual se reglamenta el
Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, como érgano rector en Control
Interno en la Contraloria de Bogotéa, D.C.”

Norma ISO 14001:2004 Norma internacional que establece los requisitos para la
implementacion de un sistema de gestion ambiental

Decreto 1599 de 2004 Adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano

NTD SIG 001:2011. Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion para las
entidades y organismos distritales.

Se adiciond la definiciéon de observacion.
Se incluyo el registro Informe Riesgo Antijuridico

Se incluyeron las fuentes de mejoramiento, tales como: Riesgos de tipo Antijuridico,
Anticorrupcion, Anti tramites, Estratégicos, Otros Riesgos, Resultados de Encuestas,
entre otros.

Se complemento la actividad No. 16, en el sentido de que la solicitud de modificacion
de acciones y/o términos, debe efectuarse por lo menos con 1 mes de anticipacion al
vencimiento de las acciones. No procede solicitud de plazo para acciones vencidas.

Se modifico la actividad No. 17: “Aprueba o desaprueba las solicitudes para la reformulacion
de causas, acciones o fecha de terminacién programada en lo de su competencia, e
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de 2012

VERSION NO. DEL ACTO DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
ADMINISTRATIVO QUE
LO ADOPTA Y FECHA
10.0 R.R. 024 de noviembre 20

El procedimiento cambia de versién 10 a 11.

Cambio de nombre del Procedimiento por: Plan de

Mejoramiento - Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

Elaboracién de la caratula del procedimiento, de acuerdo con el anexo 2-Estructura para
elaborar procedimientos, del “Procedimiento para el control de documentos internos del
Sistema Integrado de Gestion — SIG”.

Modificacién del alcance.

Inclusién de la siguiente normatividad:

Acuerdo No. 519 de diciembre 26 de 2012.

Resolucién Reglamentaria No. 020 de mayo 9 de 2013.

Eliminacion del item “Registros”, por encontrarse en la descripcion del procedimiento.
Organizacion de la normatividad por orden jerarquico.

Ampliacién de la definicién de accién correctiva.

Inclusién de la definicion de Gestores de Proceso.

Organizacion alfabética de las definiciones de responsable y Responsable de Proceso.
Modificaciéon del nombre del registro acta de reunion.

Cambio del nombre del registro en la actividad 3.

Cambio del nombre del verbo en la actividad 4, seguimiento por verificar.

Ampliacién de la conceptualizacion en la actividad 5.

Ampliacién de la conceptualizacion en la actividad 7, asi como en el punto de control.
Inclusiéon en el numeral 7, descripcion del hallazgo..., del instructivo 1 para el
diligenciamiento del anexo 1 - plan de mejoramiento - acciones correctivas, preventivas
y de mejora de:

Concepto accion de mejora.

Inclusién del numeral 8, andlisis de causa.

Inclusion dentro del instructivo 2, “Aspectos generales formulacion de acciones correctivas
y preventivas y verificacion de la eficacia”, de los items relacionados con: formulacién
de acciones, identificacion de las causas, técnicas para la identificacion de las causas y
eficacia de las acciones correctivas y preventivas.

Cambio del orden de los numerales 9 a 21, en razén de la inclusién del numeral 8.
Modificacion de la actividad 10 y su observacion, relacionada con la verificaciéon por parte
de un auditor no perteneciente al proceso Evaluaciéon y Control.

Modificacién en la actividad 11 de la palabra semestral por trimestral.

Ampliacién de la observacion de la actividad 12.

Modificacion del nombre de la Direccion de Informatica por Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones en las actividades y observaciones de las actividades 13 y 14, asi
como ampliacién de su conceptualizacion.

Ampliacion de la conceptualizacion de las actividades 15, 16 y 17, asi como la observacion
de la No. 15.

Inclusién del detalle de los numerales de los riesgos del numeral 2, origen de los riesgos
8.1. a 8.5,, del instructivo para el diligenciamiento del anexo 1 - plan de mejoramiento -
acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Ampliacién de la conceptualizacion del numeral 3, fecha del hallazgo...., del instructivo
para el diligenciamiento del anexo 1 - plan de mejoramiento - acciones correctivas,
preventivas y de mejora, incluyendo los nombres completos de los entes formuladores
de hallazgos.

Inclusion en el numeral 4, tipo de accién, del instructivo para el diligenciamiento del anexo
1 - plan de mejoramiento - acciones correctivas, preventivas y de mejora.
Complementacion del numeral 20, estado del hallazgo, del instructivo para el
diligenciamiento del anexo 1 - plan de mejoramiento - acciones correctivas, preventivasy
de mejora, de la definicién de la letra A*, agregando: y/o reiteracion de solicitud de cierre.
Complementacion del numeral 21, equipo auditor, del instructivo 1 para el diligenciamiento
del anexo 1 - plan de mejoramiento - acciones correctivas, preventivas y de mejora, de la
definicién, agregando: asi como la fecha de verificacién.

Incorporaciéon de la columna 8, analisis de causa, en la matriz anexo 1 plan de
mejoramiento- acciones correctivas, preventivas y de mejora y modificacion del orden
de numeracién de las columnas siguientes y ajuste del instructivo 2, “Aspectos generales
formulacion de acciones correctivas y preventivas y verificacion de la eficacia”.
Incorporacion del control de cambios dentro de la estructura del procedimiento.
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VERSION NO. DEL ACTO DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
ADMINISTRATIVO QUE
LO ADOPTA Y FECHA
11.0 R.R. 044 de octubre 30 de

2013

El procedimiento cambia de version 11 a 12.
Modificacion en la actividad 1 de las fuentes de mejoramiento, reemplazando:

El concepto del numeral 5: Auditoria Entes de Control Externos por: Peticiones, Quejas
y Reclamos

El concepto del numeral 6: Peticiones, Quejas y Reclamos por: Auditoria Fiscal.
El concepto del numeral 7: Riesgos por: Producto No Conforme.
El concepto del numeral 8: Producto No Conforme por: Riesgos.

8.1. Antijuridico
8.2. Corrupcion
8.3. Anti tramites
8.4. Estratégico
8.5. Otros Riesgos

Modificacion en la actividad 5, agregando el origen 5, PQR’s en lo relacionado con la
resolucion de reformulacién de acciones o fechas por parte de la Oficina de Control Interno
y el trdmite de las solicitudes ante los entes de control, cambiando el origen 5, Auditoria
Entes de Control Externos, por el origen 6, Auditoria Fiscal.

Modificacion en la actividad 7, sustituyendo el término entes de control por ente de control.

Complemento en las actividades 1, 2, 9 y 11 de los conceptos, no conformidades y/o no
conformidades potenciales.

Supresion en la actividad 10 del parrafo “En el caso del Proceso de Evaluacion y Control,
se efectuara una verificacion semestral”.

Subdivision de la columna 15 de la matriz anexo 1 plan de mejoramiento- acciones
correctivas, preventivas y de mejora en dos, asi: una para el registro de la fecha inicial de
ejecucion de las acciones y otra para la final.

Complemento de la actividad 12 con el parrafo: Los resultados de la verificacion a las
acciones formuladas para la mitigacion de los riesgos de los diferentes origenes serviran
como insumo para realizacion de la evaluacion a los mapas de riesgos institucional y de
corrupcion, asi como el seguimiento correspondiente al cumplimiento de las orientaciones
y obligaciones derivadas del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano consolidado
por la Direccién de Planeacion, presentando un informe semestral.

Inclusion en la actividad 12 de la observacion: la Oficina de Control Interno publicara en
la pagina Web las actividades realizadas sobre el seguimiento plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano.

Eliminacion en la actividad 15 del concepto origen 5, Auditoria General de la Republica.
Modificacion del Instructivo 1, “Diligenciamiento del Anexo 1-Plan de Mejoramiento-
Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora”, numeral 2, origen, reemplazando las
siguientes convenciones:

El concepto del numeral 5: Auditoria Entes de Control Externos por: Peticiones, Quejas
y Reclamos

El concepto del numeral 6: Peticiones, Quejas y Reclamos por: Auditoria Fiscal.

El concepto del numeral 7: Riesgos por: Producto No Conforme.

El concepto del numeral 8: Producto No Conforme por: Riesgos.
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VERSION NO. DEL ACTO DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
ADMINISTRATIVO QUE
LO ADOPTA Y EECHA
12.0 R. R. No. 010 de Febrero

24 de 2014

El procedimiento cambid de version 12.0 a 13.0.
Se ajusté del nombre del procedimiento.

Se modifico el inicio del alcance.
Se modifico el objetivo.

Se ajustd y actualizé el normograma, teniendo en cuenta el Decreto 943 Mayo
21 de 2014 y Resoluciones Reglamentarias de actualizacion del Modelo Estandar de
Control Interno-MECI; Manual del Sistema Integrado de Gestion-SIG; Caracterizaciones de
los procesos del Sistema Integrado de Gestion-SIG y Comités Directivo y de Coordinacion
del Sistema de Control Interno.

Ajuste en las definiciones accion de mejora, equipo de gestores de proceso, plan de
mejoramiento y responsable.

Eliminacion de las definiciones accion preventiva, no conformidad potencial, observacion
y riesgo.

Se ajusto el formato por Anexo Plan de Mejoramiento-acciones correctivas y de mejora,
asi como el correspondiente instructivo.

Se suprimio la columna 21Nombre del auditor de la Oficina de Control Interno y fecha de
la verificacion, pasando al final de la matriz.

Descripcion del Procedimiento. Se ajustaron y complementaron las actividades del
procedimiento, junto con registros, puntos de control y observaciones:

Se ajusté el nombre del item 6.1, por Formulacién de causas y acciones

Se sustituy6 la actividad 1, por: la comunicacion por parte de la auditoria interna, externa
y/o del ente de control del Informe final al auditado, sefialandole la obligacion de inclusion
de los hallazgos, no conformidades o acciones de mejora en el Plan de Mejoramiento -
Acciones Correctivas y de Mejora, con su correspondiente observacion.

La anterior actividad 1, de identificacion de los hallazgos, no conformidades y/u
oportunidades de mejora por parte de los responsables de procesos (se excluyd al
Contralor como responsable de proceso), se convirtio en la actividad 2, pasandose de 12
fuentes de mejoramiento a 7.

La actividad 2 de realizacion de la clasificacion de los hallazgos, no conformidades y/o
acciones de mejora por parte del responsable del proceso, pasoé a ser la actividad 3.

La actividad 3 de analisis de causa de acuerdo con las tres metodologias existentes y
diligenciamiento del anexo correspondiente, se ajusté y pasé a constituir la actividad 4.
Se ajusto la observacion y se cambié la numeracion del instructivo “Aspectos generales
formulacién de acciones correctivas y preventivas y verificacion de la eficacia”, pasando
de No.2a 3.

La actividad 4, de identificacion de las acciones correctivas, preventivas o de mejora y
registro de las acciones y demas informacién complementaria requerida en el Anexo 1
por parte de los responsables de procesos, se ajustd y pasé a constituir la actividad 5,
modificandose en la observacion el término equipo de trabajo por el de equipo de gestores
de proceso.

La actividad 7 de remision de los planes de mejoramiento por parte de los responsables de
procesos a la Oficina de Control Interno, se ajusto y convirtio en la actividad 6. Igualmente,
se modificd el registro correspondiente al anexo 1, suprimiendo el término “preventivas” y
el punto de control relacionado con el andlisis de la consistencia del plan por parte de la
Oficina de Control Interno, pasé a la nueva actividad 6
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VERSION NO. DEL ACTO DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
ADMINISTRATIVO QUE
LO ADOPTA Y FECHA
13.0 RR. 021 de Junio 11 de

2015

El procedimiento cambid de version 13.0 a 14.0.
o Se complementé el Objetivo del procedimiento.
. Se complementd el Alcance del procedimiento.
o Se ajustaron los verbos rectores de cada actividad y puntos de control
6.0 Descripcion del Procedimiento /6.1 Formulacion de causas y acciones: Se
ajustaron y complementaron las actividades del procedimiento, junto con registros,
puntos de control y observaciones, asi:
Actividad 1: Incluye en la actividad un registro
Actividad 2: Se incluye Observacion, resaltando la importancia de que “Cada
hallazgo debe estar clasificado en uno de los origenes”
Actividad 4: Se excluye de la actividad la frase que indica “El andlisis de causa debe
realizarse en equipo de gestores del proceso y estar soportado en acta de reunion’y
se traslada como observacion.
Actividad 5: En esta actividad se incluye un registro y se elimina el punto de control
Actividad 6: Se ajusta la observacion resaltando la importancia de la racionalizacion
en el uso del papel
Actividad 7: Modifica punto de control de la actividad, incluye un registro y
complementa la observacion establecida.
Actividad 8: Se incluye en este punto, nueva actividad que consiste en “Ejecutar las
acciones planteadas en el anexo 1 - Plan de Mejoramiento - Acciones Correctivas y
de Mejora’ responsables de su ejecucion “Contralor Auxiliar, Director, Jefe de Oficina,
Responsable de Proceso y/o Profesional responsable”. Igualmente se establece un
Punto de Control: “Seguimiento por parte del responsable del proceso, que las acciones
se ejecuten dentro de los términos previstos’.

Actividad 9: Corresponde al punto 8 de la anterior version y se ajusté y complemento la

redaccion de esta actividad.

6.0 Descripcion del Procedimiento / 6.2 Seguimiento y verificacion : Se ajustaron
y complementaron las actividades del procedimiento, junto con registros, puntos de
control y observaciones, asi:

Actividad 1: Se traslado la frase “Cuando los entes externos y/o de control efectuan el cierre
de los hallazgos, no conformidades y acciones de mejora a través de sus informes, los
responsables de los procesos no deben excluirlos del Anexo Plan de mejoramiento, hasta
tanto la Oficina de Control Interno efectue la verificacion correspondiente, reemplazando
la solicitud o sugerencia de cierre: A* por el cierre: C, con fundamento en el mencionado
informe del ente externo y/o de control’ a la columna de observacion.

Actividad 3: Se modifica el verbo rector de la actividad y se ajusta su redaccion.

Actividad 4: Se ajusta y complementa la redaccion en lo que refiere a la actividad y

observacion

Actividad 5: Se ajusta y complementa la redacciéon en lo que refiere a la actividad y

observacion

Actividad 7: Se incluye nuevo registro.

Anexo 1/ Plan de Mejoramiento - Acciones Correctivas y de Mejora: Se elimina

espacio para la firma teniendo en cuenta que la matriz se remite via SIGESPRO o por

correo Institucional.

Instructivo 1 / Diligenciamiento del Anexo 1 - Plan de Mejoramiento - Acciones

Correctivas y de Mejora:

Responsable del proceso: Se elimina “Nombre y cargo del servidor responsable

del proceso. Registre la firma una vez diligenciado el anexo’. Este punto se elimina

totalmente teniendo en cuenta que esta misma informacion esta incluida en el final del
formato.

(8) Fecha del H, NC, o AM: Se ajusta y complementa la redaccién, quedando de la

siguiente manera “Registre la fecha (dd/mm/aaaa) del informe final de la Auditoria de los

Entes Externos y/o de Control, Oficina de Control Interno, Autoevaluacion que genero el

Hallazgo, la No conformidad o la Accion de Mejora”

(5) Informe origen: Nombre del informe de auditoria o periodo de la Autoevaluacion, Se

incluye “donde se detecto el hallazgo, no conformidad o accion de mejora”

(13) Responsables de la ejecucion: Se reemplaza “La responsabilidad de la ejecucion

de la accion puede estar compartida en varias dreas o dependencias, por lo que es

necesario indicar el (los) nombre(s), el cargo del (los) funcionario(s) y la dependencia de
los responsables de la ejecucion de la accion”

(16) Resultados del indicador: se incluye para complementar: Determine el resultado del
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VERSION NO. DEL ACTO DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
ADMINISTRATIVO QUE
LO ADOPTA Y FECHA
14.0 RR. 071 de diciembre 30

de 2015

El procedimiento cambié de version 14.0 a 15.0. se ajusta en los siguientes aspectos:
El nombre del procedimiento se ajusta agregando el término “Preventivas”

Se complementé el Objetivo y el Alcance del procedimiento con los términos de “No
conformidades potenciales” y “riesgo materializado”

De la base legal se retiran las RR.046 de 2014 y 016 de 2015, ya que no tienen injerencia
directa en el procedimiento

Se adiciona las definiciones de: “Accion preventiva”, “No conformidad Potencial”,”
Oportunidad de Mejora” y “Riesgo Materializado”.

Se ajusta la definicién de “Plan de mejoramiento”

Descripcion del procedimiento: Se ajustaron y complementaron las actividades del
procedimiento, los verbos rectores de cada actividad y puntos de control y observaciones,
asi:

Actividad 2: Se incluye la observacion, “Origen 7: de este origen hacen parte los riesgos
materializados (RMA)”.

Actividad 2 y 3, se ajusta la redaccion de la actividad y se introduce®, no conformidades
potenciales, oportunidades de mejora y/ o Riesgo Materializado”

Actividad 4, se ajusta la redaccion de la actividad y de la Observacion.

Actividad 5, se adiciona a la observacion. “Siun H, NC, NCP, OM o RMA, tiene mas de una
accion, en las cuales intervengan diferentes Procesos, el H, NC, NCP, OM o RMA y la accion
correspondiente debe incluirse en el respectivo Plan de mejoramiento de cada proceso.”

Actividad 6, se agrega en la columna de responsable “Responsable del proceso” y se retira
profesional responsable.

Se ajusta la observacion para indicar que “el Plan de mejoramiento debe remitirse a través
del SIGESPRO”.Igualmente

Actividad 7, se ajusta la observaciéon para indicar que “En el caso de que el Plan de
mejoramiento sea el resultado de los hallazgos de las auditorias internas, la oficina de
Control interno comunicara la aceptacion del mismo al proceso mediante memorando,
para lo cual contara con (3) tres dias habiles después de recibido el Plan.”

Actividad 9, se ajusta la observacion para indicar que “El plazo programado de ejecucion de
las acciones solo se ampliara previa justificacion por una unica vez.

La aceptacion de estas solicitudes debera comunicarse por parte de la oficina de control
internos en los dos (2) dias posteriores a su recibo.”

Actividad 10, se agrega en la columna de responsable “Responsable del proceso”. Se
ajusta la redaccion de la observacion, y se modifica la periodicidad para el seguimiento en los
siguientes términos El seguimiento se efectuara al menos tres (3) veces al afio, para lo cual
se tendra en cuenta la Circular vigente que determina las fechas de reporte de informacion”

Actividad 12, se elimina “cuatrimestralmente”. El punto de control se cambia el término
"Accion” por “oportunidad”. En la observacion se elimina “Esta verificacion tendra una
periodicidad cuatrimestral”

Actividad 14, en la descripcion de la actividad se adiciona “mediante memorando, atreves
de SIGESPRO”y en la observacion se elimina “Cuatrimestrales”.

El anexo 1 “ Modelo Plan de Mejoramiento - Acciones Correctivas y de Mejora” se
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modifican en los siguientes aspectos:
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Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

Cargo: Directora Técnica de Planeacion

1. OBJETIVO

Evaluar el mantenimiento del Sistema Integrado de
Gestién, de acuerdo con los requisitos normativos e
institucionales, mediante el establecimiento de activi-
dades para planificar, programar, ejecutar e informar
los resultados de la auditoria interna, para contribuir
de modo sistematico a la mejora continua.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la consulta del Programa
Anual de Auditoria Internas — PAAI, para determinar
el cronograma de las Auditorias Internas al Sistema
Integrado de Gestion-SIG y finaliza con la entrega del
informe consolidado a los responsables de Proceso y
alta Direccion.
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3. BASE LEGAL

TIPO DE NORMA FECHA DESCRIPCION
“Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
Ley 594 14/07/2000 disposiciones”.
Por medio de la cual se crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama
Ley 872 30/12/2003 Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.
NTC-1SO 14001 2004 01/12/2004 | Norma Internacional — Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental.
: Preservacion de las caracteristicas de confidencialidad, integridad y
NTC-ISO 17799 15/06/2005 disponibilidad.
: Tecnologias de la informacion — Técnicas de seguridad. Sistemas de Gestion
NTC-I1S0 27001 15/10/2005 de Seguridad de la Informacion, Requerimientos.
NTC-1SO 9000 22/12/2005 | Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario.
NTC - OHSAS Colombiana 18001 24/10/2007 | Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. Requisitos
NTC-ISO 9001:2008 14/11/2008 | Norma Internacional - Requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad.
NTC-ISO 26000 13/09/2010 | Guia sobre Responsabilidad Social
“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
Ley 1474 12/07/2011 prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica”
NTC ISO 19011:2011 15/11/2011 Directrices para la Auditoria de Sistemas de Gestion.
"Por medio del cual se adopta la Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado
Decreto No. 652 28/12/2011 de Gestion para las Entidades y Organismos Distritales”.
. Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestién para las entidades y
NTD-SIG 001:2011 28/12/2011 organismos Distritales.
“Por el cual se dictan normas sobre organizacién y funcionamiento de la
Contraloria de Bogotd, D.C., se modifica su estructura organica e interna, se
Acuerdo 519 26/12/2012 | fijan las funciones de sus dependencias, se modifica su planta de personal y
se ajustan el sistema de nomenclatura y los grados de la escala salarial de la
planta de personal y se dictan otras disposiciones".
Decreto No. 943 21/05/2014 | “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno — MECI".
RR 016 29/05/2015 Por la cual se adopta la nueva version de algunos documentos del Sistema

Integrado de Gestion y se dictan otras disposiciones”

4. DEFINICIONES

Nota 1. Puede haber mas de una causa

para una no conformidad.

*  Accidn correctiva: Conjunto de acciones toma-

das para eliminar la (s) causa (s) de una no con-
formidad detectada u otra situacion no deseable.
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Nota 2. La accion correctiva se toma para
evitar que algo vuelva a producirse, mien-



tras que la accion preventiva se toma para
prevenir que algo suceda.

Nota 3. Existe diferencia entre correccion
y accion correctiva.

Accion Preventiva: Conjunto de acciones to-
madas para eliminar la (s) causa (s) de una no
conformidad potencial u otra situaciéon potencial
no deseable.

Nota 1. Puede haber mds de una causa
para una no conformidad potencial.

Nota 2. La accion preventiva se toma para
prevenir que algo suceda, mientras que la
accion correctiva se toma para evitar que
vuelva a producirse.

Administrador de la Auditoria Interna: Servidor
publico de la Oficina de Control Interno formado
como auditor en alguno de los Sistemas de Ges-
tién, quien liderara la programacion, planeacion
y ejecucion de la auditoria interna al sistema
integrado de gestion.

Nota 1: Perfil del Administrador de la Au-
ditoria: Formacion como auditor, minimo
en una de las normas técnicas de los
Subsistemas que conforman el Sistema In-
tegrado de Gestion-SIG, experiencia en el
desarrollo auditorias a sistemas de gestion,
conocimiento del contexto organizacional
de la entidad.

Alcance de la auditoria: Extension y limites de
una auditoria. Refiere a las areas, actividades,
procedimientos, componentes, programas o pro-
yectos a ser revisados en la fase de ejecucion. El
alcance de la auditoria incluye generalmente una
descripcion de las ubicaciones, las unidades de la
organizacion, las actividades y los procesos, asi
como el periodo de tiempo cubierto. !

Nota 1. El alcance de la auditoria incluye
generalmente una descripcion de las ubi-
caciones, los procesos y las actividades
desarrolladas implementadas en la orga-
nizacion, asi como el periodo de tiempo
cubierto.

Auditado: Organizacion, proceso o dependencia
que es auditada.

Auditor: Persona capacitada con las competen-
cias y habilidades requeridas que se designa para

1

ISO 19011:2011 numeral 3.14 Alcance de auditoria

revisar, examinar y evaluar los resultados de la
gestidn de un proceso.

Auditor Interno: Persona encargada de desa-
rrollar las fases de planeacién y ejecucion de la
auditoria interna al Sistema Integrado de Gestion
en una organizacioén o entidad.

Auditor Acompanante: Persona que hace parte
del Equipo Auditor y participa desarrollando ac-
tividades relacionadas con la auditoria, bajo la
orientacién del auditor lider.

Nota 1: Perfil del Auditor Acompafante:
conocimientos de las normas en las que
se basa el sistema de gestion a auditar,
formacion como auditor en alguno de los
Subsistemas del Sistema Integrado de
Gestion-SIG.

Auditor Interno de Calidad: Servidor publico
capacitado como Auditor Interno al Sistema Inte-
grado de Gestidon o quien demuestre formacién
en este tema mediante acreditaciéon expedida por
institucion autorizada.

Auditor Lider: Asignado para coordinar la au-
ditoria al sistema integrado de gestion, quien
coordinara con el Equipo Auditor la planificacion,
ejecucion y elaboracién del informe.

Nota 1: Perfil del Audiitor Lider:conocimientos
de las normas en las que se basa el siste-
ma de gestion a auditar, formacion como
auditor en algunos de los subsistemas del
SIG, experiencia en ejecucion de auditoria
al Sistema Integrado de Gestion, minimo
dos (2) ejecuciones de auditoria interna a
alguno de los subsistemas del SIG.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente
y documentado para obtener evidencias que, al
evaluarse de manera objetiva, permiten determi-
nar la extensién en que se cumplen los criterios
definidos para la auditoria interna.

Nota 1. Las evidencias consisten en regis-
tros, declaraciones de hechos o cualquier
otra informacion que sea pertinente para
los criterios de auditoria, y que sea verifi-
cable.

Nota 2. Las auditorias internas, denomi-
nadas en algunos casos como auditorias
de primera parte, se realizan por o en
nombre de la propia organizacion, para la
revision por la Direccion y con otros fines
internos. Pueden constituir la base para
una autodeclaracion de conformidad de
una organizacion.

REGISTRO DISTRITAL » BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 50 « NUMERO 5906 « PP 1-90 « 2016 « SEPTIEMBRE * 2



Ciclo de Auditoria: Comprende los periodos a
evaluar durante una vigencia para la realizacion
de las auditorias internas al sistema integrado de
gestion.

Cliente de Auditoria: Organizacion o persona
que solicita una auditoria.

Nota 1. En el caso de una auditoria inter-
na, el cliente de auditoria también puede
ser el auditado o la persona que maneja
el programa de auditoria. La solicitud de
auditoria externa puede venir de diferentes
fuentes tales como: entes reguladores,
partes contratantes o clientes potenciales.

Competencia: Atributos personales y aptitud
demostrada por el auditor para aplicar conoci-
mientos y habilidades para alcanzar los resultados
pretendidos.

Nota 1: La capacidad implica la aplicacion
apropiada del comportamiento personal
durante el proceso auditor.

Conclusiones de la Auditoria: Resultado de
una auditoria que proporciona el equipo auditor
al considerar el desarrollo de los objetivos y los
hallazgos de la Auditoria.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Correccion: Accion inmediata tomada para elimi-
nar una No Conformidad detectada.

Criterio de Auditoria: Conjunto de politicas,
procedimientos o requisitos utilizados como refe-
rencia.

Nota 1. Los criterios de auditoria se utilizan
como una referencia frente a la cual se
compara la evidencia de la auditoria.

Nota 2. Los criterios de auditoria son requi-
sitos legales (incluyendo los reglamenta-
rios), los términos “Cumple” o “No Cumple”
se utilizan a menudo en los hallazgos de
auditoria.

Equipo Auditor: Auditores que llevan a cabo
una auditoria con el apoyo, si es necesario, de
expertos técnicos.

Nota 1. A un auditor del equipo auditor se
le designa como lider del mismo.

Nota 2. El equipo auditor puede incluir
auditores acompanantes (en formacion).

Nota 3. La auditoria puede ser realizada
por un solo auditor que tenga la formacion
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y experiencia en ejecucion de auditorias a
algunos de los subsistemas del SIG; este
auditor debera llevar a cabo todos los de-
beres aplicables a un lider de equipo.

Evaluacion Auditor: Mecanismo mediante el cual
se establecen los criterios para la evaluacién del
conocimiento, comportamiento y desempeno de
los auditores. Se realizara por parte del auditado.

Evidencia de la Auditoria: Registros o declara-
ciones de hechos o cualquier otra informacién que
son pertinentes para los criterios de Auditoria y
que son verificables.

Nota: La evidencia de la auditoria puede ser
cualitativa o cuantitativa.

Experto Técnico: Persona que aporta cono-
cimientos especificos o experiencia al equipo
auditor.

Nota 1. Un experto técnico no actua como
un auditor en el equipo.

Formato de Evaluacion de los Auditores:
Formato de anexo que contiene una serie de
preguntas relacionadas con el tema que permiten
evaluar el desempeno del auditor.

Gestores de Proceso: Equipo multidisciplinario
que participa en la gestion del proceso e identifi-
ca las situaciones objeto de andlisis (hallazgos,
no conformidades, entre otras), proponiendo las
acciones requeridas para el manejo de éstas. En
el equipo de gestores deben participar los jefes
y funcionarios de las dependencias que integran
los procesos.

Informes de Auditoria: Resultado presentado
por escrito una vez se ha realizado la auditoria.

Lista de Verificacion: Instrumento o herramienta
que permite definir criterios a partir de los cuales
se miden y evaluan los procesos o caracteristicas
del objeto auditado, permitiendo evidenciar si se
cumple con los criterios establecidos.

Mejora Continua: Actividad recurrente de optimi-
zacion del sistema de gestidn para lograr mejoras
en el desempefio de forma coherente con las
politicas y los requisitos de la organizacion.

Mejora de la Calidad: Parte de la gestion de la
calidad orientada a aumentar la capacidad de
cumplir con los requisitos de la calidad.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.



No Conformidad Potencial: Posibilidad de que
ocurra una desviacion respecto del cumplimiento
de un requisito, pero que si no se hace algo al
respecto, terminara ocurriendo convirtiéndose en
un incumplimiento real.

Objetivo de la Auditoria: Establece lo que se
pretende alcanzar durante la ejecucioén de la au-
ditoria.

Observacion: Criterio expresado por el verifica-
dor, favorable o desfavorable, respecto de una
condicion operativa observada. Puede convertirse
en una oportunidad de mejora o en una condicién
que se desea mantener por el beneficio que re-
presenta para el Sistema Integrado de Gestion.

Oportunidad de mejora: Accion permanente
realizada con el fin de aumentar la capacidad para
cumplir los requisitos y optimizar el desempefio.
De acuerdo con el tipo de auditoria se puede
referir a las debilidades, las recomendaciones o
las no conformidades.

Plan de Mejoramiento por Procesos: Elemento
de Control, que contiene los planes administrati-
VoS con las acciones de mejoramiento que a nivel
de los procesos y de las areas responsables den-
tro de la Organizacion Publica, deben adelantarse
para fortalecer su desempeno y funcionamiento,
en procura de las metas y resultados que garanti-
zan el cumplimiento de los objetivos de la entidad
€n su conjunto.

Politica Ambiental: Lineamientos e intenciones
generales de una organizacion relacionadas con
la mejora del subsistema de gestion ambiental,
expresados formalmente por la Alta Direccion.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactuan, las cuales trans-
forman elementos de entrada en resultados.

Nota 1. Los elementos de entrada para un
proceso generalmente constituyen salidas
de otros procesos.

Nota 2. Los procesos de una entidad son,
generalmente planificados y puestos en
practica bajo condiciones controladas, para
generar valor.

Programa de Auditoria: Conjunto de una o mas
auditorias planificadas para un periodo determi-
nado y dirigidas hacia un propdsito especifico.

Programa de Auditoria Interna del Sistema
Integrado de Gestion (PAISIG): Documento
que establece el proceso y/o las dependencias

a auditar, requisitos a tener en cuenta segun la
norma, equipo auditor y términos para ejecutar.

Registro: Documento que presenta resultados
obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempenadas.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida,
generalmente implicita u obligatoria.

Nota 1. “Generalmente implicita” significa
que es habitual o una practica comun para
la entidad, sus clientes y otras partes inte-
resadas, el que la necesidad o expectativa
bajo consideracion esté implicita.

Nota 2. La palabra obligatoria, se refiere,
generalmente, a disposiciones de cardcter
legal.

Nota 3. Pueden utilizarse calificativos para
identificar un tipo especifico de requisito,
por ejemplo, requisito de un producto y/o
servicio, requisito de la gestion de la cali-
dad, requisito del cliente.

Nota 4. Los requisitos para la realizacion de
un producto o la prestacion de un servicio
se refieren, pero necesariamente no se
limitan, a aquellos que una entidad debe
cumplir para satisfacer al cliente o cumplir
una disposicion legal.

Nota 5. Un requisito especificado es aquel
que se declara, por ejemplo, en un docu-
mento.

Reunion de Apertura: Reunién del equipo auditor
con los auditados, que tiene como propdésito pre-
sentar al Equipo Auditor, exponer el objetivo de
la auditoria, la metodologia a aplicar y confirmar
los canales de comunicacién con el auditado.

Reunidén de Pre cierre: Reunion presidida por el
Jefe de la Oficina de Control Interno y/o Adminis-
trador de la Auditoria con el equipo auditor con
el objeto de validar los resultados de la auditoria
antes de su presentacion al auditado.

Reunioén de Cierre: Presidida por el equipo au-
ditor con el objeto de presentar los hallazgos y
conclusiones de la auditoria de tal manera que
sean comprendidos y discutidos con el Jefe de
la dependencia auditada y el responsable del
proceso.

Riesgos del Programa de Auditoria: En la ela-
boracidn del programa de auditoria se debe tener
en cuenta entre otros aspectos la identificacién y
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evaluacion de los distintos riesgos asociados con
el establecimiento, la implementacion, el segui-
miento y la mejora de un programa de auditoria
que pueden afectar el logro de sus objetivos; tales
como: Fallas al establecer objetivos de la auditoria
y alcance del programa, competencia del equipo
auditor, tiempo insuficiente para el desarrollo del
programa, desacuerdos entre las partes, entre
otros riesgos.

Sistema de Gestion: Método para establecer la
politica y logro de los objetivos.

Sistema Integrado de Gestion: Conjunto de
orientaciones, procesos, politicas, metodologias,
instancias e instrumentos orientados a garantizar
un desempeno institucional articulado y armonico,
que se encuentra conformado por los siguientes
subsistemas: de Gestion de la Calidad (SGC);
Interno de Gestion Documental y Archivo (SIGA);
de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI);
de Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO); de
Responsabilidad Social (SRS); de Gestion Am-
biental (SGA); de Control Interno (SCI).

Sistema Integrado de Gestion Distrital: Herra-
mienta de gestién sistematica y transparente com-
puesta por el conjunto de orientaciones, procesos,
politicas, metodologias, instancias e instrumentos
que permitan garantizar un ejercicio articulado y
armonico, para dirigir y evaluar el desempeno
institucional, en términos de calidad y satisfaccion
social en la prestacion de los servicios a cargo de
las entidades y agentes obligados, enmarcada
en los planes estratégicos y de desarrollo de las
entidades distritales.

Subsistema de Gestion de la Calidad S.G.C:
Apunta a adoptar una vision estratégica que per-
mita dirigir y evaluar el desempenio institucional,
especialmente orientado a mejorar la calidad
de los productos, a consolidar estandares que
reflejen las necesidades implicitas y obligatorias,
a proveer informacion confiable, a promover la
transparencia, la participacion y el control poli-
tico y ciudadano, a garantizar el facil acceso al
informacion relativa a resultados del sistema, a
emprender acciones preventivas y correctivas, a
tener cultura por la mejora continua, a buscar rela-
ciones 6ptimas entre calidad y costo, a satisfacer a
los ciudadanos, a simplificar procesos y a crear un
sistema laboral orientado hacia la productividad,
entre otros beneficios.

Subsistema de Control Interno —SCI: Se entien-
de por control interno el sistema integrado por el
esquema de organizacion y el conjunto de planes,
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métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adop-
tados por una Entidad, con el fin de procurar que
todas las actividades, operaciones y actuaciones,
asi como la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las
politicas trazadas por la direccion y en atencion
a las metas u objetivos previstos. Se operativiza
a través del Modelo Estandar de Control Interno
— MECI, el cual permite el disefio, desarrollo y
operacion del Sistema de Control Interno.

Subsistema de Gestion Ambiental - SGA:
Conjunto de actividades adelantadas tanto por las
instituciones del Estado como por los particulares,
con el objeto de evaluar en un momento y en un
espacio determinados, las interacciones entre el
medio ambiente y los elementos que se relacionan
y/o aspiran a relacionarse con él, con el propésito
de concertar, adoptar y ejecutar decisiones con
efectos de corto, mediano y largo plazo, encami-
nadas a lograr un desarrollo sostenible.

Subsistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién — SGSI: Comprende la politica, es-
tructura organizativa, procedimientos, procesos y
recursos necesarios para implantar la gestion de
la seguridad de la informacion. De este modo, un
SGSI se implanta de acuerdo a estandares de se-
guridad como el ISO 27001 (el cual fue adoptado
por la Comision Distrital de Sistemas), se basa en
cédigos de buenas practicas y objetivos de control
como los establecidos en ISO 17799, el cual se
centra en la preservacion de las caracteristicas
de confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Subsistema de Gestion y Seguridad y Salud En
El Trabajo — SG-SST: Este subsistema especifica
los requisitos destinados a permitir que la entidad
controle sus riesgos para la seguridad y salud en
el trabajo — SST y mejore su desempefo. Estos
riesgos se ven asociados a condiciones y factores
que afecten o podrian afectar la salud y seguridad
de empleados, trabajadores temporales, contratis-
tas, visitantes y cualquier otra persona en el lugar
de trabajo. El referente por excelencia para este
tema es la norma OHSAS18001:2007, la cual es
de aplicacién voluntaria.

Subsistema de Responsabilidad Social - SRS:
Herramienta de gestion organizacional, trans-
versal a los diferentes sistemas de gestion, que
garantiza la sostenibilidad de las acciones, pro-
yectos y politicas publicas, teniendo en cuenta los
grupos de interés con los que se relaciona, mas
alla de las obligaciones legales, basada en la ética



y transparencia, que responden a un compromi-
so con la satisfaccion al interior. La norma ISO
26000 es el documento de referencia guia sobre
responsabilidad social y establece como princi-
pios la transparencia, la rendiciéon de cuentas, el
respeto a la ley y a los derechos humanos. En
consecuencia la Contraloria de Bogota acepta la
responsabilidad para abordar los impactos de sus
decisiones y actividades a través de un compor-
tamiento transparente y ético, que esta integrado
en toda la organizacién y se lleva a la practica en
todas sus decisiones.

Subsistema Interno de Gestion Documental
y Archivo -SIGA: La gestion documental es el
conjunto de actividades que permiten el control
de los documentos y registros requeridos en la
gestion de la institucién y el cumplimiento de
los requisitos de la normatividad legal aplicable,
determina el tiempo de creacién, eliminaciéon o
conservacion definitiva, convirtiéndose asi en un
factor clave para la optimizacion de los procesos.
A este subsistema le aplica lo establecido en la
Ley 594 de 2000, “Por medio de la cual se dicta
la Ley General de Archivos y se dictan otras dis-
posiciones” y en el Decreto 514 de 2006, el cual
establece la obligacién a cada entidad publica
de tener un Subsistema Interno de Gestién Do-
cumental y Archivo como parte del Sistema de
Informacién Administrativa del Sector Publico.

Verificacion: Confirmacion mediante la aporta-
cion de evidencia objetiva de que se han cumplido
los requisitos especificados o la eficacia de las
acciones implementadas.

Verificador: Funcionario independiente del pro-
ceso que se esta verificando, quien ha estudiado
los documentos relacionados con la operacion del
proceso y lleva a cabo una o varias entrevistas de
campo para constatar que los procesos alcanzan
los resultados planificados o si existen desvia-
ciones en la operacion que deban ser resueltas
para asegurar los resultados correctos y si los
procedimientos, guias, protocolos, instrucciones,
formularios y otros documentos relacionados
con el proceso efectivamente contribuyen con la
operacion eficiente y eficaz del mismo.

5. ANEXOS

*

Anexo No. 1. Listado de Auditores Internos del
Sistema Integrado de Gestién - PEC-03-001.

Anexo No. 2. Programa de Auditoria Interna al
Sistema Integrado de Gestién - PEC-03-002.

Anexo No. 3. Identificacion y Andlisis de Riesgos

- PEC-03-0083.

Anexo No. 4. Lista de Verificacion, Auditoria In-
terna al Sistema Integrado de Gestion o Formato
de Evaluacion de los Subsistemas del SIG - PEC-
03-004.

Anexo No. 5. Reporte de No Conformidades y/o
No Conformidades Potenciales - PEC-03-005.

Anexo No. 6. Informe Consolidado de Auditoria
Interna al Sistema Integrado de Gestién - PEC-
03-006.

Anexo No. 7.Formato de Evaluacion de los Audi-
tores por Parte de los Auditados - PEC-03-007.
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1. Programacion y Ejecucion de Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestion

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTRO

Jefe Oficina de Control
Interno o Administrador
de la Auditoria Interna

Consulta el Programa Anual
de Auditorias Internas -
PAAI para determinar la
programacion de la Auditoria
Interna al Sistema Integrado
de Gestién-SIG.

PUNTOS DE CONTROL/ OBSERVACIONES

Observacion:

Si el Jefe de la Oficina de Control Interno no se
encuentra certificado como auditor en alguno de
los Subsistemas de Gestion, podra solicitar a
la Direccion de Talento Humano, la comisiéon de
un servidor de la Oficina de Control Interno como
Administrador de Auditoria.

Jefe Oficina de Control
Interno o Administrador
de la Auditoria Interna.

Selecciona los Auditores del
listado de Auditores Internos
al SIG de la Entidad.

Solicita a la Direcciéon de
Talento Humano la comision
de los Auditores Internos al
SIG (Ver Anexo 1. Listado de
Auditores Internos al Sistema
Integrado de Gestion).

Comunicacién oficial
interna solicitud
comisién

Observacion:

Los requisitos de los Auditores Internos son:
Servidor publico formado como auditor interno de
Calidad y /o en alguno de otros Subsistemas que
conforman el Sistema Integrado de Gestion de la
Entidad y experiencia en ejecucion de auditorias.
Ver perfil de Auditor en el acépite de Definiciones.

La Oficina de Control Interno, previo a la seleccion
de los auditores, envia a través del correo
institucional, el listado de auditores internos de
SIG, a la Direccién de Talento Humano, para que
realice la actualizacion de dependencias donde se
encuentran ubicados los auditores internos que lo
conforman.

Si un funcionario cumple los requisitos y desea
hacer parte del “Listado de auditores Internos de
la entidad”, debera allegar la solicitud junto con
los documentos que certifiquen su formacion y/o
experiencia la Direcciéon de Talento Humano, con
copia a la Oficina de Control Interno.

Punto de Control

La Direccion de Talento humano debera verificar
que los certificados correspondientes reposen
en las hojas de vida de los funcionarios que se
relacionan en el listado de Auditores internos al
SIG de la Entidad.

Jefe Oficina de Control
Interno 'y Auditores
Internos  adscritos a
la Oficina de Control
Interno.

Identifican 'y evalia los
riesgos de la Auditoria
Interna a realizar y diligencia
el anexo 3 - Identificacién de
Riesgos.

Anexo 3—-Identificacion
de Riesgos.
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTRO

Profesional(es)
asignado(s) (Oficina de
control Interno

Elabora el Programa de
Auditoria Interna del Sistema
Integrado de Gestion-PAISIG
(Ver Anexo 2. Programa de
Auditoria Interna del Sistema
Integrado de Gestion -
PAISIG) y lo presenta para
revision y aprobacion del
Jefe de la Oficina de Control
Interno.

PUNTOS DE CONTROL/ OBSERVACIONES
Observacion:

Las auditorias internas al Sistema Integrado de
Gestion se podran realizar en forma integral o
independiente para los Subsistemas de Gestion
de la Calidad y los demas Subsistemas que
considere la Alta Direccion.

Las Auditorias Internas al Sistema Integrado de
Gestidon se realizaran como minimo una vez al
afo.

Para garantizar independencia en la ejecucion
de la auditoria, ningun auditor podra auditar la
dependencia donde haya laborado durante el
ultimo afo ni su propio trabajo.

Punto de Control:
Verifica la existencia de medidas de control para
mitigar los riesgos

Jefe Oficina de Control
Interno o Administrador
de la Auditoria Interna

Aprueba el Programa de
Auditoria Interna del Sistema
Integrado de Gestion
-PAISIG.

Programa de
Auditoria Interna al
Sistema Integrado de
Gestion - Anexo No.
2

Observacion:

En cada grupo auditor se designara un auditor
lider para que direccione la auditoria en cada
proceso.

Punto de Control:

Verifica que se incorporan en el PAISIG, todos los
requisitos aplicables a los procesos.

Jefe Oficina de Control
Interno o Administrador
de la Auditoria Interna

Comunica el Programa de
Auditoria Interna al Sistema
Integrado de Gestion
-PAISIG a los Responsables
de Procesos, Jefes de
Dependencias y a los
Auditores Internos.

Comunicacion Oficial
Interna

Observacion:
A los auditores internos se les comunica
el programa Sigespro, correo electrénico

institucional.

En circunstancias especiales, de fuerza mayor
o caso fortuito, el Jefe de la Oficina de Control
Interno y/o administrador de la auditoria interna
puede realizar modificaciones al programa.

Jefe Oficina de Control
Interno o Administrador
de la Auditoria Interna

Convoca a reunién a los
auditores internos de calidad
designados, con el fin de
coordinar el desarrollo de la
auditoria.

Acta de Reunién

Observacion:

En esta reunion de coordinacion se presentara:
el objetivo, alcance, horarios de la auditoria,
los procesos a auditar, los lineamientos para el
desarrollo de la auditoria y los riesgos establecidos
para el PAISIG, con base en las directrices
establecidas por las normas internacionales para la
auditoria a los sistemas de gestién y de acuerdo al
programa aprobado

Profesionales asignados
(Equipo Auditor)

Revisa Ta documentacién del
SIG en la intranet y pagina
web y demas informacion
aplicable a la entidad y
procesos a auditar

Profesional Especializado
y/o Universitario.
(Equipo Auditor).

Elabora la lista de
verificacion  del  proceso
correspondiente, la cual
debe reflejar los requisitos
contenidos en las normas:
NTC ISO actualizadas y que
correspondan a cada uno de
los subsistemas que hacen
parte del Sistema Integrado
de Gestion.

(Ver Anexo 4. Lista de
Verificacion).

Lista de verificacion.

Observacion:

Antes de las actividades in situ, se debe estudiar la
informacién frente al cumplimiento de los requisitos,
para establecer la suficiencia de la documentacion
del SIG o Subsistema a auditar. Lo anterior con
el propésito de asegurar la coherencia de las
preguntas con los requisitos de la norma y el
objetivo de la auditoria.

Punto de Control:
Verifica que todos los requisitos a evaluar queden
incluidos en la lista de verificacion.
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[ No RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO PUNTOS DE CONTROL/ OBSERVACIONES

Observacion:

El objeto de la reunién de apertura es presentar al

. - Realiza reunion de apertura equipo auditor y confirmar que el auditado conozca

10 'j?ﬁﬁ:ggzitiﬁgec'ahzado con el Responsable del| Actadereunionde | el objetivo, alcance, horario y metodologia a aplicar.
{E Uino Auditor). Proceso y/o Jefe de apertura

quip ’ dependencia a auditar. En caso de inasistencia del responsable del

proceso, se registrara tal hecho en el acta de

reunion de_apertura
Observacion:

Cuando se incluyan Auditorias Internas a los
subsistemas diferentes al de Gestion de la Calidad,
se podra solicitar el apoyo de expertos sobre los
temas relacionados con los subsistemas definidos
en la auditoria interna al SIG.; quienes definiran la
correspondiente lista de chequeo.

Profesional Especializado Ejecuta Auditoria _ Interna

11 | vo Universitario a los subsistema(s) En las listas de verificacion se debe registrar la
{E Do Au ditor)' seleccionado(s) del Sistema situacion que origina las No Conformidades y/o
quip ’ Integrado de Gestion No Conformidades Potenciales, asi como las

fortalezas, Oportunidades de Mejora y limitaciones
evidenciadas durante el desarrollo de la auditoria.

Las No Conformidades, No Conformidades
Potenciales y las Oportunidades de mejora se
deben validar con los auditados al final de la visita

de auditorig
Observacion:

Durante la ejecucion de la auditoria, en el momento
que el equipo auditor lo considere pertinente,
procede a entregar el anexo 7 “Formato de
Evaluacién de los Auditores por Parte de los
Profesional Especializado | Entrega al auditado el formato | Anexo N° 7 Encuesta | Auditados”, a los servidores publicos auditados,

12 | y/o Universitario. de evaluacion de auditores | para evaluacion de | a fin de que éstos evaluen su gestion durante la
(Equipo Auditor). para su diligenciamiento. auditores diligenciado | auditoria.
Los formatos diligenciados deberan ser

remitidos al Jefe de la Oficina de Control Interno
y / 0 administrador de la auditoria el mismo dia de
realizacién de la auditoria

6.2. Informe de Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestion

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES/PUNTOS DE CONTROL
Elaboray presentalaversion
preliminar del Reporte de
No Conformidades y/o No
conformidades potenciales
Profesional Especializado y/o | al Jefe de Oficina de Control
13 | Universitario. Interno y/o al Administrador
(Equipo Auditor). de la Auditoria Interna
(Ver Anexo 5. Reporte
de No Conformidades
y/o  No Conformidades
Potenciales)

Observacion:
Las No Conformidades y/o No Conformidades
Potenciales deben estar soportadas en
Anexo 5. Reporte de | evidencias ciertas y redactadas en forma clara,
no conformidades | precisa y concisa, ademas debe contener la
condicién o evidencia y el criterio de auditoria
con el requisito, norma o procedimiento que
se incumple.

Punto de Control:

El Jefe de la Oficina de Control Interno y/o
Administrador de la Auditoria Interna revisa
detalladamente con los Equipos Auditores
los Reportes de No Conformidades y/o No
Conformidades Potenciales resultado de la
ejecucion de la auditoria interna al SIG, con el
objeto de llegar a un consenso y validacion de
acuerdo con los criterios establecidos en la lista
de verificacion.

Realizan reuniéon de
precierre para analizar
y discutir los  Reportes
de No Conformidades
y/o No Conformidades
Potenciales  presentados
por los Equipos Auditores
con el objeto de realizar su
validacién o no, previo a la
realizacion de la reunion de
cierre con los responsables
de los procesos auditados.

Jefe Oficina de  Control
Interno, Administrador de la
14 | Auditoria Interna, Profesional
Especializado y/o Universitario.
(Equipo Auditor).

Observacion:

A la reunién de precierre podran asistir los
funcionarios de la Oficina de Control Interno que
el Jefe de la misma determine
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No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES/PUNTOS DE CONTROL
Observacion:
Si se presentan divergencias entre el auditado y
el equipo auditor frente a las No Conformidades
y/o No Conformidades Potenciales formuladas
por este ultimo, se debe consignar dichas
Realiza reunion de cierre divergencias en Acta; siendo el (la) Contralor
de la auditoria con el (a) Auxiliar y el (la) Jefe de Oficina de
Responsable de proceso Control Interno, quienes deben resolverla,
Profesional Especializado y/o [y/o Jefe (s) de la (s) Acta de reunién de entendiéndose éstas como la Ultima instancia
15 | Universitario. dependencia (s) auditada cierre por proceso | P22 dirimir discrepancias.
(Equipo Auditor). (s), con el propésito de porp
comunicar los resultados de El reporte de No Conformidades y/o No
la auditoria. Conformidades Potenciales (Anexo No. 5), debe
ser firmado por el Responsable del Proceso
auditado y el equipo auditor.
Es obligatoria la asistencia a la reunién de cierre
de todos los funcionarios que adelantaron la
auditoria
Observaciones:
El Reporte de No Conformidades y/o No
Conformidades Potenciales debe presentarse
Entrega el Reporte de No en forma impresa al Responsable del Proceso
Conformidades y/o No y en medio magnético e impreso al (la) Jefe de
Conformidades Potenciales Oficina de Control Interno.
al Responsable del Reporte de No
Proceso, y/o Jefe (s) de| Conformidadesy/o |Las listas de verificacion se entregaran
la (s) dependencia (s)| No Conformidades | debidamente diligenciadas a la Oficina de
auditada (s) con copia al (la) | Potenciales (Anexo | Control Interno en medio magnético, por parte
Jefe de la Oficina de Control 5). del Equipo Auditor, documentando todas
Profesional Especializado y/o | Interno. las fortalezas, oportunidades de mejora,
16 | Universitario. Listas de Verificacion | conclusiones y/o limitaciones, evidenciadas
(Equipo Auditor). Entrega las Listas de| y/oFormatos de |y anexando los documentos que soportan la
Verificaciéon y /o Formatos Evaluacion del ejecucion de la auditoria.
de Evaluacién del cumplimiento
cumplimiento ~ normativo normativo de los Punto de Control:
de los subsistemas | subsistemas que se
que se hayan auditado, hayan auditado. El Jefe de la Oficina de Control Interno o
debidamente diligenciadas Administrador de la Auditoria revisa que
al (la) Jefe de Oficina de La(s) lista(s) de Chequeo se hayan diligenciado
Control Interno. en su totalidad.
Se hayan efectuado los ajustes propuestos en
las reuniones de Precierre y de cierre con el
I
) Oﬁservaclo;n: I
Elabora el informe El informe consolidado, contendra el Reporte
consolidado de  auditoria de No Conformidades y/o No Conformidades
Profesionales(s) gltegaill&sttfmalnteg:adol Potenciales y las Oportunidades de Mejora
17 | asignado(s) Oficina de control e sestion y lo presenta a detectadas en cada proceso auditado, y lo

Interno

Jefe de la Oficina de Control
Interno.

suscribe el Jefe Oficina de Control Interno o
Administrador de la Auditoria Interna.
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No.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTRO

OBSERVACIONES/PUNTOS DE CONTROL

18

Jefe Oficina de Control Interno
o Administrador de la Auditoria

Interna

Aprueba el informe
consolidado de Auditoria
Interna  al Sistema
Integrado de Gestion y lo
remite a los responsables
de procesos y a la alta
direccion, sefalandole la
obligacién de inclusion de
las no conformidades, no
conformidades potenciales
y/o  oportunidades de
mejora en el anexo 1 — Plan
de Mejoramiento -
Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora
y remitirlos a la Oficina de
Control

Interno dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a
la comunicacion del informe
por parte de la Oficina de
Confrol Interno

Informe Consolidado
de Auditoria Interna
al Sistema Integrado
de Gestion.

Observacion:

Los Responsables de Proceso deben activar
el Procedimiento de Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora.

19

Jefe Oficina de Control Interno
o Administrador de la Auditoria

Interna y Equipo de Gestores

Adelanta reunion con los
auditores del Proceso
Evaluacion y Control que
participaron en la ejecucion
del PAISIG para analizar el
desarrollo del programa
de auditoria y determinar
oportunidades de mejora

20

Jefe Oficina de Control Interno
o Administrador de la Auditoria

Interna y Equipo de Gestores

Acta reunion de
equipo gestores

Observacion:

Se podra invitar a la reunién a auditores de
otros procesos que hayan participado en la
auditoria.

Remite a la Direcciéon de
Talento Humano el listado
de los auditores internos
al SIG, actualizado con
las horas de auditoria
ejecutadas en el PAISIG
realizado para que sea
incluido en la hoja de
vida de los auditores que
participaron en la auditoria
interna al SIG.

Anexo No. 1.
Listado de Auditores
Internos del Sistema
Integrado de Gestion
- PEC-03-001

Observacion: En elcaso de que un funcionario
acredite ante la entidad la formacion como
auditor en algun Sistema de gestion, la
Direccion de Talento Humano debera informar
a la Oficina de Control Interno para actualizar
el Listado.

Al administrador de la Auditoria se le
contaran como horas, el 30% del total e horas
programadas de auditorias.

La certificaciéon de Horas como auditor en el
SIG, estara a cargo de la Direccion de Talento
Humano.

21

Técnico Administrativo

Archiva todos los
registros 'y documentos
de la Auditoria Interna
al Sistema Integrado de
Gestion.

Observacion:

Se realiza el archivo de los documentos
generados durante la  ejecucion  del
procedimiento, de acuerdo con los lineamientos
de gestion documental.
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7. ANEXOS

Anexo No. 1 — Listado de Auditores Internos del
Sistema Integrado de Gestion

Cadigo formato: PEC-03-001

@ LISTADO DE AUDITORES INTERNOS DEL SISTEMA ng;%%,":’g‘gmemo: PEC-03

\ -)), INTEGRADO DE GESTION e

3 VIGENCIA. Péaginax dey
CONTRALORIA
DE BOGOTA, D.C.
EXPERIENCIA AUDITOR
CEDULA NOMBRE CARGO PROFESION No. de Horas

Subsistema de
Formacién como
Auditor

Auditor Interno en
Subsistemas del SIG.

Elabord:

Jefe Oficina de Control Interno

Anexo No. 2 —Programa de Auditoria Interna al
Sistema Integrado de Gestion

Cadigo formato: PEC-03-002

ﬁ Cddigo documento: PEC-03
k_,\-)), PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA AL | Version: 13.0

) SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Paginaxdey

Objetivo General:

Alcance:

Vigencia:

Fecha:
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FECHAY <
FECHA Y HORA | DURACION
PROCESO DEPENDENCIAS |  NORMA Y EQUIPO HORA DE TERMINACION DE LA OBSERVACIONES
A AUDITAR REQUISITO AUDITOR INICIO AUDITORIA AUDITORIA
AUDITORIA

ELABORACION
INFORME
PROCESO
REUNION DE
PRECIERRE

Anexo No. 3 — Identificacion y Analisis de Riesgos

O
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

Cadigo formato: PEC-03-003

Version: 13.0

Cddigo documento: PEC-03

Paginaxdey

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS:

RIESGO? EVALUACION?

MEDIDAS DE CONTROL *

Recursos y Criterios:

Recursos:

Criterios:

2 Riesgo: Breve descripcion del riesgo a evaluar (Norma NTC-ISO 19011,
Numeral 5.3.4.)

3 Evaluacioén: Calificacién que se le da al riesgo.

4 Medidas de Control: Acciones de control que se va a tomar para evitar la
materializacién del riesgo.
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ELABORADO POR:

Auditor Interno — Oficina de Control Interno

APROBADO POR:

Jefe Oficina de Control Interno

Anexo No. 4 - Lista de Verificacion Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestion o Formato de Eva-
luacién de los Subsistemas del SIG

Cadigo formato: PEC-03-004
Caodigo documento: PEC-03

@ LISTA DE VERIFICACION AUDITORIA Version: 13.0

INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE Pagnaxdey
i GESTION O FORMATO DE EVALUACION

C@TRAL(&A DE LOS SUBSISTEMAS DEL SIG

DE BOGOTA, D.C.

VIGENCIA

PROCESO RESPONSABLE PROCESO:

DEPENDENCIA: FECHA:
FUNCIONARIOS QUE ATIENDEN LA AUDITORIA:

Nombre Cargo

< i CUMPLE
CRITERIO DE AUDITORIA
O NORMA Y REQUISITO® ACTIVIDAD / PREGUNTA s o OBSERVACIONES
NTC ISO/GP/
FORTALEZAS:

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

CONCLUSIONES: :

AUDITOR (ES):

5De Gestion de la Calidad (SGC), de Gestion Ambiental (SGA), de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo (G-SST), de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI), de Responsabilidad Social (SRS), de Gestiéon Documental y Archivo (SIGA) y de Control Interno (SCI).
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Anexo No. 5 —Reporte de No Conformidades y/o No Conformidades Potenciales Auditoria Interna al Sis-
tema Integrado de Gestion

Caddigo formato: PEC-03-005

(-/ \ Cédigo documento: PEC-03
b REPORTE DE NO CONFORMIDADES Y/O Version: 13.0
V) NO CONFORMIDADES POTENCIALES

i AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA Paginaxdey
CONTRALORIA ¥

- INTEGRADO DE GESTION
DE BOGOTA, D.C.

Vigencia

Proceso:

Responsable de Proceso:

Dependencia:

NO
CRITERIO DE
DEPENDENCIA C?’\:‘ICSOYF;(I\)III'?SD AUDITORIA i FECHA 23&?35
No. / PROCESO CONFORMIDAD No. Requisito - DESCRIPCION AUDITORIA INTERNO al
AUDITADO NTC SUBSISTEMA dd/mm/aa
POTENCIAL SIG.
(NCP) AUDITADO

Firma responsable del proceso:

Firma integrantes equipo de auditoria:

Anexo No. 6 — Informe Consolidado de Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestion (Caratula)

Cadigo formato: PEC-03-006
@ INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA Sggé%zfj?g%mento: PEC-03
V) INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE T
1 GESTION Péagina x de
CONTRALORIA 9 Y
DE BOGOTA, D.C.
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INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
VIGENCIA
PREPARADO POR
Auditores Internos al Sistema Integrado de Gestion
CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C.

MES, ANO

Anexo No. 6 - Informe Consolidado de Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestion (Tabla de con-
tenido)

Cédigo formato: PEC-03-006
Caddigo documento: PEC-03

A ,
@ INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA Versién: 13.0

INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE

C@TRAL(&A GESTION Pagina x de y

DE BOGOTA, D.C.

INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
VIGENCIA

TABLA DE CONTENIDO
1. OBJETIVO.
2. ALCANCE.
3. CRITERIOS.
4. RESULTADOS.
5. FORTALEZAS.
6. CONCLUSIONES. (En términos de eficacia, adecuado y conforme)

Anexos (Consolidado del Anexo No. 5).

Anexo No. 7 —Formato de Evaluacién de los Auditores por parte de los Auditados

Cédigo formato: PEC-03-007
EVALUACION DE LOS AUDITORES POR PARTE

(-/ \ Cddigo documento: PEC-03
@ DE LOS AUDITADOS Versién: 13

C@TRAL(&A VIGENCIA Paginaxdey

DE BOGOTA, D.C.

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de ejecucion de autorias internas al Sistema Integrado
de Gestion y de conocer la percepcién de las personas entrevistadas. Por favor diligenciar el siguiente formato:
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Proceso:

Dependencia:

Auditor A Evaluar:

Responsable Proceso:

Fecha de la Auditoria:

Sefale con una X su respuesta de acuerdo con la siguiente escala de valores:

E= Excelente B=Bueno R=Regular

D=Deficiente = N.A= No aplica

EVALUACION DEL AUDITOR POR PARTE DEL AUDITADO

ASPECTO

CALIFICACION
E|B|R|D N/A

1. Puntualidad en la realizacion de la auditoria

2. Enfoque y orientacién de la Auditoria

3. Claridad de las preguntas realizadas durante la auditoria

4.  Conocimiento del tema objeto de la evaluacion

5. Ambiente de confianza brindado al auditado para preguntas, interpretacion y
aporte de las evidencias necesarias para la auditoria

6. Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados.

7. Cumplimiento del objeto de la auditoria

8.  Actitud del auditor durante el desarrollo de la auditoria

OBSERVACIONES, SUGERENCIAS Y ASPECTOS A MEJORAR:

Firma y cargo del responsable del proceso y/o dependencia:

Fecha:

8. CONTROL DE CAMBIOS

No. DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE LO

VERSION ADOPTA Y FECHA NATURALEZA DEL CAMBIO
El procedimiento considerd especificar actividades esenciales para el desarrollo de las auditorias
Internas.
10 R.R. 015 del 13 de marzo de 2003
. Se incluyeron algunas definiciones propias de las Auditorias Internas de Calidad.
Se establecié paso a paso el CIC|O de Auditoria |nterna de Calidad, adicionando actividades de
seguimiento y veri
Se incluyeron actividades y se suprimieron otras.
Se incluyé la modificacion del Programa Anual de Auditoria Interna de Calidad - PAAIC.
. Se eliminé la asignacion de funcion de Auditor Interno, para funcionarios adscritos a la Oficina
Asesora de Control Interno con formacién de Auditores Internos.
. Se incluy6 el cierre de hallazgos de origen 3 y 4 (Auditorias Internas y externas de Calidad) —
en cumplimiento de actividades de seguimiento al plan de mejoramiento por parte de la Oficina
Asesora de Control Interno, sin que medie un Programa de Auditorias Internas — PAIC.
. Se incluyeron algunas definiciones.
. Se adecuaron los anexos del procedimiento de auditoria interna del sistema de gestién de calidad,
para evitar duplicidad de funciones y lograr anexos mas simplificados:
20 R.R. 043 del 8 de septiembre de 2003 Anexo 1- Programa Anual de Auditorias Internas de Calidad.

. Anexo 6 - Reporte de No conformidades y Observaciones.
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VERSION

No. DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE LO

NATURALEZA DEL CAMBIO

ADOPTA Y FECHA
El procedimiento se modifica de conformidad con los cambios determinados en el procedimiento para
3.0 R.R. 024 del 29 de Junio de 2005 el control de documentos internos del sistema de gestion de la calidad, adoptado mediante Resolucién
Reglamentaria No. 042 de Noviembre 9 de 2005.
e Se modificé el nombre del procedimiento de “Auditoria Interna del Sistema de Gestién de la Calidad”
por “Procedimiento para evaluaciones independientes realizadas por la Oficina de Control Interno”.
e Se ajustaron las actividades acorde a la realizacion de cualquier auditoria o evaluacion independiente
a realizar por la Oficina de Control Interno.
e Se incluyeron las listas de verificacién como registro.
e Eliminacién del numeral 7.2 — Verificaciéon de Acciones, por cuanto, las actividades se desarrollan a
partir de la ejecucion del procedimiento para la Implementacion de Acciones Correctivas, Preventivas
y de Mejora Continua.
4.0 R.R. 017 de 2006 de Agosto 2 de 2006 o Reemplazo del término “Observacion” por No Conformidad Potencial.
e Adicién de portada par el Informe de No Conformidades y/o Observaciones — Anexo 6.
e Ajustes formatos
. Anexo 1 — Programa anual de auditoria
. Anexo 3 — Plan anual de auditoria
. Anexo 4 — Programa de auditoria
. Anexo 5 — Listas de verificacion
. Anexo 6 — Reporte de No conformidades y/o Observaciones.
e Se incluy6 dentro del procedimiento las evaluaciones al Sistema de Control Interno.
Se separa del Procedimiento para evaluaciones independientes realizadas por la Oficina de Control
Interno las actividades de evaluaciones independientes de Control Interno y las actividades de Auditoria
Interna de Calidad generando el procedimiento para auditoria interna del sistema de gestion de la calidad.
Se determinan como formatos, los siguientes:
Anexo No. 1. Programa anual de auditorias internas de calidad - PAAIC
5.0 R.R. 022 del 23 de Noviembre de 2007 Anexo No. 2. Listado de auditores internos de calidad
. Anexo No. 3. Programa de auditoria interna de calidad - PAIC
Anexo No. 4. Lista de verificacion
Anexo No 5. Reporte de no conformidades y/o no conformidad potencial
Anexo No 6. Reporte no conformidades y/o no conformidades potenciales
Anexo No. 7. Informe consolidado de auditoria interna de calidad.
Se incluye las listas de verificaciéon como registro en la actividad 4 del numeral 7.2.
¢ Se ajustaron los puntos: alcance, definiciones, base legal, registros y anexos.
e Se ajusto la actividad No.5 frente al anexo correspondiente
¢ Se ajustaron los cédigos determinados en el numeral 6, frente a los anexos.
6.0 R.R. 021 del 23 de diciembre de 2008 ¢ Seincluye socializacion via Outlook 0 Memorando como registro.
* En atencion a lo observado por la visita de Auditoria Externa se aseguro la correcta elaboracion de
las listas de verificacion, asi como la inclusion de fortalezas en el Informe Preliminar de Auditoria
Interna.
. Se disorimi p C 0 . .
El procedimiento cambia de Versién 7.0 a 8.0.
Se actualiza logo institucional.
Se modifica el alcance, asi: el procedimiento inicia con el desarrollo de las Auditorias Internas de Calidad
definidas en el Plan Anual de Evaluaciones Independientes — PAEI y finaliza con la socializacién de los
resultados de la auditoria interna de calidad a las dependencias que integran los procesos.
Base Legal: se actualizan las normas NTC ISO 9001: 2008 y GP 1000:2009 y se adiciona el Decreto
7.0 R. R. 027 de octubre 23 de 2009 4485 de 2009.

Definiciones: se suprime el Plan Anual de Auditorias Internas de Calidad (PAAIC).
Descripcion del Procedimiento:

* Se modifica la actividad 1y se suprime la observacion.

e En la actividad 2 se suprime ciclo de auditoria y observacion.

* Se modifica el orden y la redaccion de las actividades 14y 15.
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VERSION

No. DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE LO

NATURALEZA DEL CAMBIO

ADOPTA Y FECHA

El procedimiento cambia de Versién 8.0 a 9.0.

Cambio de nombre del procedimiento: AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

Se modificé el alcance del procedimiento.

. Se adicion¢ el registro Listas de Verificacién y/o Formato de Evaluacién del cumplimiento legal
Ambiental y se modificé el registro: Informe Consolidado de Auditoria Interna del Sistema Integrado
de Gestion.

En la Base Legal se suprimieron las siguientes normas:

Constitucién Politica de 1991, articulos 209 y 269.

. Ley 87 de Noviembre 29 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, articulo 4,
literales a, b y c, articulo 8.

. Decreto 4110 de Diciembre 9 de 2004, “Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se

. adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica”.

. Acuerdo 122 de junio 28 de 2004, “Por el cual se adopta en Bogota, D.C. el Sistema de Gestién de
la Calidad, creado por la Ley 872 de 2003".

. Decreto 387 de diciembre 2 de 2004, “Por el cual se reglamenta el Acuerdo 122 de 2004 que adopta
en Bogotd, D.C. el Sistema de Gestion de la Calidad, creado por medio de la Ley 872 de 2003”.

. Acuerdo 361 de Enero 6 de 2009, “Por el cual se organiza la Contraloria de Bogota, D. C., se
determinan las funciones por dependencias, se fijan los principios generales inherentes a su
organizacion y funcionamiento y se dictan otras disposiciones”

. Decreto 4485 de 18 de noviembre de 2009. “Por medio del cual se adopta la actualizacion de la
Norma Técnica de Calidad de la Gestién Publica”.

En la Base Legal se adicionaron las siguientes normas:

. Decreto 652 de 2011, por el cual se adopta la norma NTD SIG 001:2011.

. Norma NTD SIG 001:2001 Directrices de la Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de
Gestion para las entidades y organismos distritales.

. Resolucion Reglamentaria N° 16 de junio 27 de 2012, “Por la cual se reglamentan los Comités
Directivo, de Coordinacién del Sistema de Control Interno y de Sistema Integrado de Gestion”.

Se adicionan las definiciones Sistema Integrado de Gestion; Sistema Integrado de Gestion Distrital y

Revision.

Se efectuaron ajustes de redaccion en el procedimiento.

En la Descripcion del Procedimiento:

Se suprime el término “Administrador de las Auditorias” como Responsable en las actividades 1, 2,
4,5,611,12,13 y 15.

. En la actividad 2, se le adiciona a Auditores de Calidad el término “de la Entidad” y al segundo parrafo

se le adiciona “(Ver Anexo 1. Listado de Auditores Internos de Calidad)”.
e En la actividad 3, al primer parrafo se le adiciona (Ver Anexo 2. Programa de Auditoria Interna de
Calidad - PAIC)". Sigespro y/o”.

e Enlaactividad 7, al parrafo se le adiciona “(Ver Anexo 3. Lista de Verificacion)”.

¢ En la actividad 10, al parrafo se le adiciona “(Ver Anexo 4. Reporte de No Conformidades y/o No
Conformidades Potenciales)”.

Se incluyeron las definiciones Subsistema de Gestién de la Calidad y Subsistema de Gestion Ambiental.

Se adicionaron los registros: Programa de Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestiéon — PASIG;

Comunicacién Oficial Interna; lista de verificacion o formato evaluacion del cumplimiento legal ambiental

8.0 R.R. 023 de octubre 5 de 2010 e Informe Consolidado de Auditoria del Sistema Integrado de Gestion.

Se modificé el nombre de los Anexos No. 1, Listado de Auditores Internos del Sistema Integrado de
Gestion y No. 2. Programa de Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion-PAISIG y No. 6,
Informe Consolidado de Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestién Formato.

Se incluyeron los Anexos No. 3. Identificacién y Andlisis de Riesgos; Anexo No. 7, Perfil de Administrador
de las Auditorias, Auditor Lider, Auditor Formato y Anexo No. 8, Encuesta para Evaluacién de Auditores.

¢ EnlaObservacién 13y en la actividad 14 se cambi6 el término “Administrador de la Auditorias” por el
de “Jefe de la Oficina de Control Interno”. En la actividad 5 se adiciona el término “Via

Descripcién del Procedimiento, se adiciondé la actividad 1, Consulta el PAEI para determinar la

programacion de las Auditorias Internas al Sistema Integrado de Gestion.

En la actividad 2, se incluyen observaciones relacionadas con el cumplimiento minimo de requisitos del
Administrador de las Auditorias del Sistema Integrado de Gestion. Control relacionado con la verificacion
de la existencia de medidas de control para mitigar los riesgos.

Se modifica la actividad 4, referente a la aprobacién del Programa de Auditoria del Sistema Integrado de
Gestion -PAISIG, asi como el registro Programa de Auditoria del Sistema Integrado de Gestién -PAISIG.

En la actividad 6 se adicion6 la observacion relacionada con la seleccién de un auditor lider por cada
Proceso, que coordine el andlisis y consolidacion y consolidacion del informe.

Se adiciond la actividad 7: el equipo de auditoria realiza revision de la informacion del SIG y de los
procesos a auditar para lo cual deberé consultar la documentacién del SIG en la intranet y demas
informacion aplicable a la entidad en la pagina Web e intranet.

En la actividad 10, se adicioné la observacion: “Cuando se incluya Auditoria Interna Ambiental, se debe
solicitar el apoyo de un experto en el tema ambiental, quien definira la lista de chequeo y/o Formato
Evaluacion del cumplimiento legal Ambiental”.

En la actividad 15, se incluyd la observacién: Los responsables de procesos y/o jefes de dependencia
deben incluir las No Conformidades y No Conformidades Potenciales de acuerdo al Anexo 1,
Procedimiento para el Plan de Mejoramiento, acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Se adicion¢ la actividad 16, el Jefe Oficina de Control Interno “Genera un informe consolidado de los
resultados de las auditorias, el cual sera presentado en Comité del Sistema Integrado de Gestion”.

En la actividad 15, se incluyd la observacién: Los responsables de procesos y/o jefes de dependencia
deben incluir las No Conformidades y No Conformidades Potenciales de acuerdo al Anexo 1,
Procedimiento para el Plan de Mejoramiento, acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Se adicioné la actividad 16, el Jefe Oficina de Control Interno “Genera un informe consolidado de los
resultados de las auditorias, el cual sera presentado en Comité del Sistema Integrado de Gestion”.
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No. DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE LO

VERSION ADOPTA Y FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

El procedimiento se ajust6 de acuerdo con la nueva estructura para elaborar procedimientos,
establecida en la Resolucién Reglamentaria No. 017 de 2013 y con la version 11.0 del Manual del
Sistema Integrado de Gestion de la Contraloria de Bogota D.C., adoptada mediante Resolucién
Reglamentaria No. 020 del 09 de mayo de 2013.

Se modifica el cédigo del Procedimiento por: 09003.
En la Base Legal se agregaron las siguientes normas:

. Ley 1474 de 2012 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica”.

. Acuerdo 519 de 2012, Por el cual se dictan normas sobre organizacién y funcionamiento
de la contraloria de Bogota

. Norma ISO 19001:2011. Se adiciona la definicion Encuesta Auditor.
Se efectuaron ajustes de redaccion en descripcién del Procedimiento:

. En la Actividad No. 3 se agregé “...de acuerdo a la estructura determinada en los

9.0 procedimientos internos”

R.R 024 de 2012 . En la Actividad No. 6 se quité la palabra “Consolidacion” que se encuentra repetida.

. En la Actividad No. 10 se adicioné el tema de la auditoria ambiental.

. Se incluyé la actividad No 11 en cuanto a la aplicacién de la Encuesta para evaluacion de
auditores en el proceso donde efectud la auditoria antes de la finalizacion de la misma.

En la Estructura del Informe

. Se Modificé la numeracidn teniendo en cuentan la actividad antes mencionadas, es decir
comienza con la actividad No. 12 y termina con la actividad No. 22.

Se modificé la Actividad No 13 en cuanto a no limitar el procedimiento a fin de agilizar los términos

En la Parte de los ANEXOS se modificaron:

. El anexo No. 7 se modifico el titulo por “Perfiles Auditores”, al igual que los requisitos
del auditor lider en cuanto al aporte de la debida Certificacion y del Auditor Acompaiante
en cuanto a incluir la palabra y/o, con el fin de dar la posibilidad de tener uno de los dos
requisitos

En cuanto al Anexo No 8 se modificé la casilla No 3 de la columna denominada Pregunta
eliminando los literales a, b y ¢, asi como la modificacion de la pregunta, quedando de la siguiente
manera: “;Cual fue la actitud del auditor durante el desarrollo de la auditoria?”

ET procedimiento se ajusté de acuerdo con [a estructura para elaborar procedimientos, establecida en
la Resolucion Reglamentaria No. 017 de 2013 del 24 de abril de 2013 y la versién 12.0 del Manual
del Sistema Integrado de Gestién de la Contraloria de Bogota D.C., adoptada mediante Resolucion
Reglamentaria No. 001 del 03 de enero de 2014 en los siguientes numerales y temas:

OBJETIVO: En cuanto a su definicion.

ALCANCE: Se ampli6 la definicion.

NORMOGRAMA: Se incluyeron las siguientes normas: Ley 594 de 2000, ISO 27001 de 2005, ISO 17799
de 2005, Decreto 514 de 2006, OHSAS 18001 de 2007, ISO 26000 de 2010 y Decreto 943 de 2014 del
10.0 R.R. 044 de 2013 21 de mayo de 2014.

Se adicionaron las siguientes definiciones: Accion correctiva, accién preventiva, administrador de la
auditoria interna, auditor interno, auditor interno de calidad, auditor lider, ciclo de auditoria, cliente de
auditoria, competencia, desempefio ambiental, evaluacion de los auditores, guia, No Conformidad Mayor
-NCM, No Conformidad Menor -NCm, No Conformidad Potencial, objetivo de la auditoria, observacion,
oportunidad de mejora, parte interesada, principios de auditoria, reunién de apertura, sistema de gestion,
Subsistema Control Interno -SCI, Subsistema de Gestién de Seguridad de la informacién — SGSI,
Subsistema de Gestién y Seguridad y Salud en el Trabajo —SG-SST, Subsistema de Responsabilidad
Social -SRS, Subsistema Interno de Gestién Documental y Archivo —SIGA y Verificador.
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VERSION

No. DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE LO
ADOPTA Y FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

Susfitucion de Ta definicion funcionario por “servidor publico™.

Se complementaron las siguientes definiciones: Alcance de la Auditoria, con la Nota 1.
Criterio de Auditoria, con la Nota 2.

Auditor Acompafante

Equipo Auditor, con las Notas 1y 2.

Evidencia de la Auditoria, con la Nota

Experto Técnico, con la Nota 1.

Gestores de Proceso

No Conformidad

Politica Ambiental.

En cuanto a la Descripcién del Procedimiento: Se ajust el titulo de item: 6.1. Programacion y Ejecucién
de auditoria Interna al SIG.

En las actividades 1, 2, 4, 5 y 6, se adicion6 el concepto Administrador de la Auditoria Interna; En lo
referente a las actividades niumeros 5 y 6, se complement6 la observacion.

En la actividad 2, se incluy6 el concepto de Sistema Integrado de Gestién. En la actividad 4, se incluy6 la
observacion referente a la designacién del Auditor Lider.

Se complementaron las actividades numero 8 y 10. En esta Ultima, se complementé la observacion. En
la actividad 9, se complementaron el nombre del registro y la observacion.

Respecto del numeral 6.2., Informe de Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestion, se sustituyd
la palabra del por al.

En la actividad 12, se cambié el nimero del anexo (4) por el nimero de anexo (5) y se complementé
la observacion. En la actividad 13, se adicioné el concepto Administrador de Auditoria Interna y se
complementé el concepto Reunién de Precierre y las observaciones.

En la actividad 14 se complementé la observacién. En la Actividad 15, se complementé el Registro Lista
de Verificacion y el Punto de Control. En la Actividad 16 se complementé la Observacion.

En la actividad 17, se adicioné el concepto Administrador de Auditoria Interna. En la Actividad 18, se
sustituyd el registro acta de reunién con los Integrantes de los Equipos Auditores por el Acta de Reunién
con el equipo de Gestores del Proceso Evaluacién y Control.

En la actividad 19, se incluyé como responsable al funcionario de cargo Técnico Administrativo.

Se complementé el nombre del anexo 4, Lista de Verificacion Auditoria Interna al Sistema Integrado de
Gestién o Formato de Evaluacion de los Subsistemas del SIG.

Se complementd el nombre del anexo 6, Informe Consolidado de Auditoria Interna al Sistema Integrado
de Gestion.

Se ajustaron los requisitos de los perfiles de los participantes en la Auditoria Interna al SIG en el anexo
7 “Perfiles de los Participantes en la Auditoria Interna al SIG”.

Se ajusto el formato anexo 8, requisitos de los perfiles de los participantes en la auditoria interna al SIG:
“Formato de Evaluacién de los Auditores por Parte de los Auditados”
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VERSION No. DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE LO NATURALEZA DEL CAMBIO

ADOPTA Y FECHA

Se actualizé el formato de modificacién de la resolucién.
Se incorpord la base legal dentro del cuerpo del procedimiento.
Se actualizé la resolucién que modifica el Manual del Sistema Integrado de Gestion-SIG.
Se sustituyd en las definiciones de: auditor, auditor interno, auditor acompafante, auditor lider, experto
técnico, guia y verificador, el término “persona” o “funcionario” por “servidor publico”.
En la definicién: conclusiones de la auditoria, se adiciond el parrafo: “Incluyen tanto el nivel de desarrollo
y efectividad, como el desvio en el cumplimento de metas y objetivos”.
Se agrego la definicion de fortaleza.
En la definicion: oportunidad de mejora, se adicion6 el parrafo: “De acuerdo con el tipo de auditoria se
pueden referir a las debilidades, las recomendaciones o las no conformidades.”.
Se reemplazé en la observacion de la actividad 3, en el registro de la actividad 4 y en la actividad 5, los
parrafos donde que incluia el término “Las auditorias internas al del Sistema Integrado de Gestion” por
“Las auditorias internas al Sistema Integrado de Gestion”.
Se adicion6 en la actividad 3, parrafo “Para garantizar independencia en la ejecucién de la auditoria,
ningun auditor podra auditar la dependencia donde haya laborado durante el tltimo afio”, la frase: ni su
propio trabajo.
Se modifico el parrafo de la observacion de la actividad 5: “A los auditores internos se les comunica
via telefonica, Sigespro, Outlook o cualquier otro medio. “A los auditores internos se les comunica el
programa via telefénica, Sigespro, Outlook o cualquier otro medio.
Se modificd el parrafo de la actividad 8: Elabora la lista de verificacion del proceso correspondiente, la
cual debe reflejar los requisitos contenidos en las normas: NTC ISO actualizadas y que correspondan
a cada uno de los subsistemas integrantes del Sistema Integrado de Gestidn”, sustituyendo la palabra
integrantes por “que hacen parte”.
En la observacion de la actividad 9: “...En caso de inasistencia del responsable del proceso, se registrara
tal hecho en el acta”, se adicion¢ la frase: “de reunién de apertura”.

1.0 R.R 035 de 2014 Se modificé la actividad 10: “Ejecuta Auditoria Interna a los subsistemas del Sistema Integrado de

Gestion en los procesos establecidos en el PAISIG”, adicionando la frase “subsistemas seleccionados”.

Se modificé la observacion de la actividad 10: “Las No Conformidades, y/o No Conformidades Potenciales
se deben validar con los auditados al final de la visita de auditoria”, adicionando la frase: “las acciones
de mejora.

Se modificé la observacion de la actividad 11: "Durante la ejecucion de la auditoria, en el momento
que el equipo auditor lo considere pertinente debe entregar el anexo 8 “Formato de Evaluacién de los
Auditores por Parte de los Auditados”, a los sujetos auditados, a fin de que éstos evaluar su gestion
durante la auditoria. Las encuestas diligenciadas deberan ser entregadas al Jefe de la Oficina de Control
Interno el mismo dia de realizacion de la auditoria, sustituyendo la palabra debe por: “procede a entregar”
el anexo 8...",...Asimismo, reemplazando a los sujetos...por: a los servidores publicos auditados y se
cambid la palabra evaluar por: a fin de que éstos evallen su gestion....En el parrafo Las encuestas
diligenciadas deberan ser entregadas al Jefe de la Oficina de Control Interno el mismo dia de realizacién
de la auditoria, se agreg6: por parte del auditado.

Se modificd la observacion de la actividad 12: “Las No Conformidades y/o No Conformidades Potenciales
deben estar soportadas en evidencias ciertas y redactadas en forma clara, precisa y concisa, ademas
debe contener la condicién o evidencia y el criterio de auditoria con el requisito que se incumple”,
agregando después de requisito: la norma o procedimiento que se incumple.

Se modificé la observacion de la actividad 16: “Los responsables de procesos y/o jefes de dependencia
deben incluir las No Conformidades y No Conformidades Potenciales, agregando: “en el Plan de
Mejoramiento del proceso correspondiente”. Asimismo, cuando sefala: de acuerdo con lo sefialado en
el Procedimiento Plan de Mejoramiento Acciones correctivas, preventivas y de mejora, se suprimio6 la
palabra preventivas.

Se modificé la actividad 17, suprimiendo los términos “anexo 1"y “preventivas”.

Se modificé la observacion de la actividad 20: “La Oficina de Control Interno efectuara la verificacion al
plan de mejoramiento en forma trimestral”, se adiciond la verificacion a las acciones implementadas en el
plan de mejoramiento de los procesos que hacen parte del Sistema Integrado de Gestion...”.

Se modificé el anexo No. 7, Perfiles de los Participantes en la Auditoria Interna al Sistema Integrado de
Gestion-SIG, perfil del auditor lider: Formacion como auditor de algunos de los subsistemas del SIG, se
cambi¢ la palabra “de” por “en”.
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VERSION

No. DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE LO
ADOPTA Y FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

12.0

R.R.071 de 2015

El procedimiento cambia de Version 12 a 13, se ajusta en los siguientes aspectos:

Alcance, se ajusta el final del procedimiento eliminando “finaliza con la realizacion del seguimiento,
entrega y ejecucion del plan de mejoramiento por parte del Auditado” el nuevo texto indica que “Finaliza
con entrega del informe consolidado a los responsables de Proceso y alta Direccion”.

En el numeral de Definiciones se agrega el perfil requerido para el Administrador de la Auditoria Interna,
Auditor Acompafante y Auditor Lider.

Se agrega a la definicion de equipo auditor la Nota 3 en la que se indica “La auditoria puede ser realizada
por un solo auditor que tenga la formacion y experiencia en ejecucion de auditorias a algunos de los
subsistemas del SIG; este auditor debera llevar a cabo todos los deberes aplicables a un lider de equipo”

Las definiciones de No conformidad mayor y No conformidad menor se eliminan.

Para la Definicién de Programa de Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion, se agrega ‘los
procesos y/o”

En el Numeral 5 Anexos, se elimina para todos los anexos la palabra “modelo”
Descripcién del Procedimiento:

En la Observacion Actividad 2, se elimina “La Oficina de Control Interno, solicitara el listado actualizado
de los auditores internos al SIG a la Direccion de Talento Humano”y se modifica por “La Oficina de
Control Interno, previo a la seleccion de los auditores, envia a través del correo institucional, el listado
de auditores internos de SIG, a la Direccion de Talento Humano, para que realice la actualizacion de
dependencias donde se encuentran ubicados los auditores internos que los conforman”.

En esta actividad se agrega el punto de Control “La Direccion de Talento humano debera verificar que
los certificados correspondientes reposen en las hojas de vida de los funcionarios que se relacionan en
el listado de Auditores internos al SIG de la Entidad”

Actividad 4, se modifica los responsables, “(equipo Auditor)” por “Oficina de Control Interno”

Actividad 5, se adiciona el punto de control “Verifica que se incorporan en el PAISIG, todos los requisitos
aplicables a los procesos”.

Actividad 6, en la Observacion se elimina “Via Telefénica” y se agrega “ Correo electrénico institucional”
Actividad 8, se cambia la palabra “Consulta” por “Revisa”

Actividad 9, la Observacion se ajusta en su redaccién y se incluye la siguiente frase “establecer la
suficiencia de la documentacion del SIG o subsistema a auditar. Lo anterior con el propdsito de
asegurar.” y se adiciona el punto de control “Verifica que todos los requisitos a evaluar queden incluidos
en la lista de verificacion”

Actividad 11, se elimina “en los procesos establecidos en el Programa de Auditoria al Sistema Integrado
de Gestion"; y se ajusta la redaccion de la Observacion correspondiente a esta actividad.

Actividad 12, se ajusta la Observacién, se camba la palabra “las encuestas” por “los Formatos”y “
entregados por parte del Auditado” por “remitidos”

Actividad 13, se agrega “No conformidades potenciales”

Actividad 17, se modifica el responsable ‘Jefe Oficina de Control Interno o Administrador de la Auditoria
Interna” por “Profesionales(s) asignado(s) Oficina de control Interno”.

Se ajusta la redaccién de la Observacion de esta actividad “El informe consolidado, contendra el Reporte
de No Conformidades y/o No Conformidades Potenciales detectadas en cada proceso auditado, y lo
suscribe el Jefe Oficina de Control Interno o Administrador de la Auditoria Interna”.

Actividad 18, se incluye “y/o Oportunidades de mejora”; se modifica el termino para remitir el plan de
mejoramiento a la Oficina de Control interno de tres (3) dias Habiles a “cinco (5) dias habiles”.

Se incluye en la Observacion “Los Responsables de Proceso deben activar el Procedimiento de Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejora”y se elimina “Los funcionarios de la Oficina de Control Interno evaluan
el Plan de Mejoramiento remitido por el correspondiente proceso (...)”

Actividad 19, el responsable ‘Jefe Oficina de Control Interno” por “Jefe Oficina de Control Interno o
Administrador de la Auditoria Interna y equipo de Gestores”; se ajusta la actividad y se incluye “Los
auditores del proceso evaluacion y Control que participaron en la ejecucion del PAISIG”

Seincluye la Observacion “Se podrd invitar a la reunion a auditores de otros procesos que hayan participado
en el en la auditoria.”

Se agrega la Actividad 20 “Remite a la Direccion de Talento Humano el listado de los auditores internos
al SIG, actualizado con las horas de auditoria ejecutas en el PAISIG realizado para que sea incluido en
la hoja de vida de los auditores que participaron la auditoria interna al SIG.”

Adicionalmente, se agrega la contabilizacién de horas de auditoria para el Administrador de la misma.
Se elimina la Actividad 21 “Realiza el seguimiento a la entrega del Plan de Mejoramiento por parte del
auditado”.

Anexo No. 1 — “Modelo de Listado de Auditores Internos del Sistema Integrado de Gestion”; pasa de
versién 12 a 13, se elimina la palabra “Modelo”, se agrega en la columna experiencia auditor el item
“Subsistema de Formacion como Auditor”

Anexo No. 4 — “Modelo Lista de Verificacion Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestién o Formato
de Evaluacion de los Subsistemas del SIG”, se elimina la palabra” Modelo™ pasa de versiéon 12 a 13, se
agregan los items de ‘“fortalezas” ,“Oportunidades de Mejora”y “Conclusiones”

13.0

R.R. 029 de agosto 31 de 2016
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. PROCEDIMIENTO RELACION CON ENTES EXTERNOS | Cédigo documento: PEC-04
CONTRALORIA Y DE CONTROL Version: 5.0

DE BOGOTA, D.C.

Pagina: 1 de 17

FECHA: 11 DE AGOSTO DE 2016

Aprobé elaboracion o modificacion Revision Técnica
Firma: Firma:
Nombre: CARMEN ROSA MENDOZA SUAREZ Nombre: BIVIANA DUQUE TORO
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Director Técnico de Planeacion

1. OBJETIVO

Establecer las actividades necesarias para dar tramite a los requerimientos y/o solicitudes de informacion de los
entes externos y/o de control, asi como la rendicién de la cuenta fiscal al ente encargado de vigilar la gestion
fiscal de la Contraloria de Bogota.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con el recibo de la comunicacién de los entes externos y de control sobre la realizacion
de auditoria o solicitud de informacién vy finaliza con la constancia de evidencia de recibido por parte del ente
de Control.

3. BASE LEGAL

TIPO DE NORMA FECHA DESCRIPCION

“Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
Ley 87 29/11/1993 interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones”.

“Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan
el sistema de control interno de las entidades y organismos del
Estado”.

Decreto 1537 26/07/2001

“Por la cual se prescriben los métodos y se establece la forma,
términos y procedimientos para la rendicion de la cuenta, la
presentacion de informes a la Auditoria Fiscal Ante la Contraloria
de Bogota”.

Resoluciodn
Reglamentaria No. 02 11/10/2012
Auditoria Fiscal
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TIPO DE NORMA FECHA DESCRIPCION

"Por el cual se dictan normas sobre organizacién y
funcionamiento de la contraloria de Bogota, D. C., se modifica
su estructura orgéanica e interna, se fijan las funciones de sus

MECI”

Acuerdo 519 26/12/2012 dependencias, se modifica su planta de personal y se ajustan el
sistema de nomenclatura y los grados de la escala salarial de la
planta de personal y se dictan otras disposiciones".

Decreto 943 21/05/2014 Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno-

4. DEFINICIONES

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y do-
cumentado para obtener evidencias que, al evaluarse
de manera objetiva, permiten determinar la extension
en que se cumplen los criterios definidos para la au-
ditoria interna.

Nota 1. Las evidencias consisten en registros, de-
claraciones de hechos o cualquier otra informacion
que sea pertinente para los criterios de auditoria,
y que sea verificable.

Nota 2. Las auditorias internas, denominadas
en algunos casos como auditorias de primera
parte, se realizan por o en nombre de la propia
organizacion, para la revision por la Direccion y
con otros fines internos. Pueden constituir la base
para una auto declaracion de conformidad de una
organizacion.

Cargue: Envio de un archivo desde una computadora
hacia otra, especialmente hacia un servidor a través
de un aplicativo.

Certificacion: Documento mediante el cual el respon-
sable de rendir informacién, avala que la misma cumple
con los principios de integralidad, veracidad, calidad,
consistencia, oportunidad y que se remite dentro de
los términos establecidos en la normatividad vigente.

Cuenta Fiscal: Conjunto de documentos que soportan
legal, técnica, financiera y contablemente las operacio-
nes realizadas por los responsables del erario durante
un periodo determinado, con miras a establecer la
economia, la eficacia, la eficiencia y la equidad de
sus actuaciones.

Formato y/o documento Electrénico: Forma parti-
cular de codificar informacion para ser almacenada.
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Plan de Mejoramiento Conforme: Plan de mejora-
miento aprobado por parte del ente externo y/o de
control por el cumplimiento dentro de los términos,
requisitos y condiciones establecidos.

Radicado de envio de la informacion: Es el registro
donde consta la fecha y hora de envio a un tercero.

Rendicion de Cuenta: Deber legal y ético que tiene el
servidor publico, persona natural o juridica a quien se
le hayan confiado bienes o recursos de la entidad, de
responder e informar sobre la administracién, manejo
y rendimiento de fondos, bienes y/o recursos publicos
asignados y sobre los resultados de su gestion en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

Solicitud de Prérroga: Tiempo adicional maximo
otorgado por el ente de control en los casos solicitados
por la entidad, debidamente soportados para radicar
la respuesta a la solicitud de informacion o rendicién
de la cuenta por parte de los responsables. Debe
realizarse solamente para eventos que se tipifiquen
como de fuerza mayor o caso fortuito.

Término: Tiempo maximo establecido por un ente
externo y de control para la presentacion de la cuenta
0 respuesta a solicitudes de informacién.

Validacidn: Aplicacion automatizada de una serie de
controles y restricciones para asegurar la integridad
de la informacion que se requiere de los sujetos de
control, que permite generar un reporte sobre las
inconsistencias en los registros, las cuales deben ser
analizadas y corregidas cuidadosamente por el usuario
del sujeto de control para continuar con el proceso de
incorporacion de informacion.

V erificacion: Confirmaciéon de que la informacion
presentada por la dependencia o la entidad, cumple
con los requisitos especificados en las resoluciones
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vigentes para la rendicion de la cuenta, en la forma 'y

términos establecidos.

Anexo No. 2. Modelo de Certificaciones Emitidas por
las Dependencias Responsables de la Rendicion de

la Cuenta.
5. ANEXOS
Anexo No. 1. Modelo de Cronograma de Presentacion
Reportes de Informacién de la cuenta a la Auditoria
Fiscal Vigencia - Codigo PEC-04-001
6.DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1. Proceso de Tramite de Informacion ante los
Entes Externos y/o de Control
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES/PUNTOS DE
CONTROL
Observacion:
En cuanto a informacién que los entes
de control puede solicitar, se contempla:
requerimientos, explicaciones a informes,
Contralor, . .
" . L plan de mejoramiento, entre otros.
Contralor Auxiliar, Recibe comunicacion de los L
1 : Comunicaciéon de entes
Director de Apoyo al | entes externos y/o de control . s
- ) ) externos y/o de control Si la comunicacion corresponde a la
Despacho sobre la solicitud de informacion. . ) .
Conformidad del Plan de Mejoramiento,
se activa el procedimiento plan de
mejoramiento — acciones correctivas,
preventivas y de mejora
Envia la comunicacion a la
. Oficina de Control Interno para L . ., | Observacion:
Director de Apoyo al ot Comunicacioén Oficial L . .
2 la preparacion de la respuestay | . Esta actividad se realiza para cualquier
Despacho : interna - . ) I
en caso de que se requiera, la tipo de solicitud de informacion.
consolidacion de la informacion.
Jefe Oficina de _Evall_Ja_\ la comunicacion para
identificar los procesos y /o
Control Interno . . L -
. dependencias que deben enviar | Comunicacion oficial
y/o Profesional ) o -
3 L la informacién a la Oficina | Interna alos responsables
Especializado .
- o de Control Interno y remite | de procesos.
0 universitario ST
comunicacién interna a los
responsable
responsables
Punto Control:
Remite respuesta del Comunicacién Oficial " . - -
. - . . ) Verifica que la informacion suministrada
. . requerimiento a la Oficina de | interna y/o informacion L
Director, Subdirector o . ] sea acorde con el requerimiento
. Control Interno en los términos adjunta.
Jefe de Oficina X . efectuado por el ente.
4 y parametros establecidos. En o o
} . bservacion:
caso de ser necesario, solicita . -
o P En los casos que se requiera, la solicitud
ampliacion de los términos ante . L S
- de prérroga debe incluir la justificacion
la Oficina de Control Interno. . .
correspondiente. Caso contrario,
continuar en la actividad No. 6.
Observacion:
La Direcciéon de Apoyo al Despacho
radica la solicitud formal ante el ente de
. - . control. Se activa la actividad 1 de este
Tramita la solicitud de prérroga -
- . . L procedimiento.
Jefe Oficina de a través de la Direccion de L -
5 Control Interno Apoyo al Despacho Comunicacion Oficial
interna En caso de que el ente de Control no
acepte la ampliacion de términos, la
informacién debera suministrarse en el
plazo inicialmente establecido.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 50 « NUMERO 5906 « PP, 14 « 2016 « SEPTIEMBRE * 2




No.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTRO

OBSERVACIONES/PUNTOS DE

Despacho

la comunicacién final ante el
ente externo y/o de control.

CONTROL
Jefe Oficina de Valora la pertinencia de la Observacion:
Control Interno respuesta suministrada por el En caso que la respuesta no sea
6 y/o Profesional (los) proceso(s) al requerimiento pertinente se debera solicitar ajuste
Especializado o del ente de control y en caso de de manera inmediata, al proceso
universitario requerirse la consolida. responsable.
Remite a la Direccién de Apoyo
Jefe Oficina de al Despacho, el proyecto de Observacion:
respuesta para la firma del ) L .
Control Interno . S L . . | Mediante esta Comunicacién se remite
A Contralor, con la informacién | Comunicacién Oficial
7 y/o Profesional . : . el Proyecto de respuesta para el ente
-~ analizada, valorada y con visto | interna
Especializado o externo y/o de control.
. o bueno por cada uno de los
universitario
responsables de proceso que
intervinieron.
Observacion:
Revisa el proyecto de respuesta, - La Direccion de Apoyo debe remitir copia
. . Respuesta definitiva h .
Director de Apoyo al posteriormente es firmado por firmada y radicada ante del radicado de recibo por parte del ente
8 el Contralor de Bogota y radica de control a la Oficina de Control Interno.

el ente externo y/o de
control.

6.2. Rendicion de la Cuenta al ente de control

OBSERVACIONES/PUNTOS DE

Jefe de Oficina.

consolidacion y envio.

la Informacion

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO CONTROL
Profesional Observacion:
Especializado La rendicion de la cuenta mensual,
.~ ... | Elabora cronograma de . )
o] universitario L . L intermedia y anual, se debe reportar
presentacion de informacion de . P
responsable y/o . Cronograma de de conformidad con los términos
9 P las cuentas a rendir durante la L . L
Técnico vigencia Presentacion de establecidos por la normatividad del ente
Oficina de Control 9 ’ Informacion de control. Ver Anexo 1.
Interno. Cronograma de Presentacion Reportes
de Informacion de la cuenta a la Auditoria
Fiscal Vigencia
. . - Observacion:
Remite Comunicacién Oficial . -
. En los casos que amerite, la Oficina
interna  recordando a las .
- : s - de Control Interno generara las alertas
10 |Jefe de Oficina de | dependencias responsables y/o Comunicacion Oficial .
- - ; ) correspondientes para asegurar que
Control Interno. Direcciones Sectoriales sobre interna ) . .
A - la informacién sea enviada en forma
los términos de envio de la
. L oportuna.
informacion.
Observacion
Remite a la Oficina de La informacién anterior debe radicarse
Control Interno la informacion L - acompafiada de las certificaciones
) ) Comunicacién Oficial :
Director, correspondiente para su| . e donde consta que la misma cumple con
11 interna y Certificacion de

los principios de integralidad, veracidad,
calidad, consistencia y oportunidad. Ver
Anexo 2.
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OBSERVACIONES/PUNTOS DE |

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO CONTROL
Punto de control:
Constata que la informacion se encuentre
completa, en caso contrario envia
correo electronico y/o Comunicacion
Oficial interna a la dependencia
Profesional correspondiente,  informando  sobre
Especializado Realiza la revision de la la inconsistencia detectada para que
o P universitario informacion reportada, realice el ajuste respectivo dentro de los

12 responsable /o verificando que los formatos términos establecidos por la Oficina de
Té(?nico y y documentos  electrénicos Control Interno.
de la Oficina de exigidos se encuentren
Control Interno diligenciados y completos. Observacion:

’ En caso de encontrarse vigente el
aplicativo  correspondiente para la
rendicion de la cuenta, continué en la
actividad 16, caso contrario siga a la
actividad 13.

Remite a Ta Direccion de Apoyo

al Despacho la informacion

consolidada para la revision Comunicacién Oficial
Jefe Oficina de |Y firma del sefor Contralor, interna remitiendo

13 Control Interno acompanada de la certificacion | Proyecto de respuesta

' donde consta que la misma | para el ente externo y/o

cumple con los principios de de control.
integralidad, veracidad, calidad,
consistencia y oportunidad
Revisa el proyecto de oficio
y la certificacion, los cuales | Comunicacion Oficial

14 Director de Apoyo al | son firmados por el sefior|Externa y certificacion

Despacho Contralor de Bogota y radica la | firmados por el Contralor
comunicacion final ante el ente | de Bogota.
externo y/o de control
Observacion:

Envia a la Oficina de Control Esta actividad se desarrolla en caso de no

15 Direccién de Apoyo al | Interno la constancia de contar con un aplicativo para la rendicion

Despacho evidencia de recibido por parte de la cuenta.
del ente de Control.
‘IJr?tfeemO;'C'/gali gfggir;tr:g: Remite a la Direccion de Observacion:

16 |Es e>(/:ializa do Tecnologias de la Informacién Esta actividad se desarrolla en caso
o P universitario | ¥ las Comunicaciones, la de encontrarse vigente el aplicativo
responsable informacién respectiva a través correspondiente para la rendiciéon de la

P de los aplicativos establecidos. cuenta.
Punto de Control:

Profesional Verifica que se genere la Constancia de
Especializado recibido de la rendicion de la cuenta,
0 universitario emitida por el ente de Control y/o
responsable y/o Realiza el cargue y transmision certificado de la transmision emitido por

17 Técnico de la Oficina | de la informacion en el aplicativo Certificado de la el aplicativo correspondiente.

de Control Interno establecido por el Ente de Transmisién

y de la Direccion Control y genera el certificado de ’ Observacion:

de Tecnologias de | la transmisién de la cuenta Esta actividad se desarrolla en caso

la Informacion y las de encontrarse vigente el aplicativo

Comunicaciones. correspondiente para la rendiciéon de la
cuenta

Profesional . . -

o Consolida la informacion
Especializado o
o universitario remitida de los documentos y
formatos electronicos enviados
18 responsable y/o

correspondientes a la rendicion

Téanico de la cuenta y archiva una copia
Oficina de Control e Y " P
Interno en medio fisico y/o magnético
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OBSERVACIONES/PUNTOS DE |

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO CONTROL

Profesional
Especializado
0 universitario

Envia los archivos de la cuenta
rendida a la Direccion de
Tecnologia de la Informacion

Punto de Control:

19 responsable y/o s La Oficina de Control Interno debe
Técnico y las Comunicaciones para la verificar que la informacion publicada en
Oficina de Control publicacion en la Pagina Web en el link re;q ectivo P
Interno el Link correspondiente. P '

Anexo 1 - Modelo de Cronograma de Presentacion Reportes de Informacion de la Cuenta a la Auditoria
Fiscal Vigencia

Cadigo formato: PEC-04-001

\(_/()\ CRONOGRAMA DE PRESENTACION REPORTES DE | 00 documento:PEC-04
INFORMACION DE LA CUENTA A LA AUDITORIA | yorco. oo '

CONTRALORIA | FISCAL VIGENCIA

DE BOGOTA. D.C. Pagina X de Y

PLAZO MAXIMO DE REPORTE VIGENCIA xxxx
DEPENDENCIAS

RESPONSABLES |E(F| M |[A| M |J|J|A|[S|O|N|D

INFORME PERIODICIDAD NORMATIVIDAD

INFORMACION EXTERNA

ANUAL
CUENTA
AUDITORIA INTERMEDIA
FISCAL
MENSUAL

Funcionario Responsable Oficina de Control Interno:

Mensual: El noveno dia habil siguiente al mes reportado.
Intermedia: El primer dia habil del mes de agosto.

Anual: Décimo primer dia habil del mes de febrero.

Anexo 2 - Modelo Certificaciones emitidas por las dependencias responsables de la rendicion de la cuenta
PARA: Dr. (a). Nombre del titular
Oficina de Control Interno
DE: Cargo del remitente
ASUNTO: Envio Nombre de la informacion
REF: Datos de la Comunicacion Oficial interna de solicitud o instructivo para la rendicion.

Conforme a lo solicitado en la Comunicacion Oficial interna de la referencia, de manera atenta le remito el for-
mato nombre de la informacidén reportada correspondiente a fecha de corte de la informacion o vigencia.

Certifico que la informacidn aqui reportada cumple con los principios de integralidad, veracidad, calidad, consis-
tencia y oportunidad y que se remite dentro de los términos establecidos en la normatividad vigente.

Cordialmente,
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NOMBRE DEL REMITENTE

Anexo: SI _ NO __ Numero de folios: __

CONTROL DE CAMBIOS

No. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
QUE LO ADOPTAY
FECHA

VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO

Se crea este procedimiento, para responder al rol que tiene Ta Oficina de Control Interno:
relacién con entes externos, mediante el cual se establecen las actividades para planificar,
programar, ejecutar los planes de mejoramiento y rendicién de la cuenta.

Se estructura en dos mddulos: el Proceso de Auditoria de los Entes de Control y la
Rendicién de la Cuenta a los mismos.

Se incluye el Anexo No. 1 CRONOGRAMA DE PRESENTACION DE INFORMACION,
donde se relaciona la periodicidad de la cuente y los responsables de su ejecucion.

Se establece el Anexo No. 2, Certificaciones Emitidas por las Dependencias Responsables
de la Rendicion de la Cuenta, con el propdsito de avalar la veracidad de la informacién
reportada.

En la Base Legal se agregaron las siguientes normas:

Acuerdo 519 de 2012: “Por el cual se dictan normas sobre organizacién y funcionamiento
de la contraloria de Bogotd, d. C., se modifica su estructura organica e interna, se fijan las
funciones de sus dependencias, se modifica su planta de personal y se ajustan el sistema
de nomenclatura y los grados de la escala salarial de la planta de personal y se dictan
otras disposiciones".

Resolucién Orgéanica No. 07 del 7 de noviembre de 2012, Auditoria General de la
Republica “Por medio del cual se reglamenta la Rendicién de la Cuenta Electrénica por
parte de las Contralorias y el Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la
Republica y la revisién por parte de la Auditoria General de la Republica”.

R.R. 024 de 20 de

1.0 Noviembre de 2012

Circular Externa No. 11 de 2010 en concordancia con la Resolucién Organica No. 08 de
2010, “Por medio de la cual la Auditoria General de la Republica solicita la Rendicién de
la Cuenta a las Contralorias sobre la cuantia, tipo y destino de las vigencias futuras de
sus sujetos vigilados”.

Resoluciéon Reglamentaria No. 02 de Octubre 11 de 2012, Auditoria Fiscal: “Por la cual
se prescriben los métodos y se establece la forma, términos y procedimientos para la
rendicion de la cuenta, la presentacion de informes a la Auditoria Fiscal Ante la Contraloria
de Bogota”.

Resoluciéon Reglamentaria No. 02 de Octubre 11 de 2012, Auditoria Fiscal: “Por la cual
se prescriben los métodos y se establece la forma, términos y procedimientos para la
rendicion de la cuenta, la presentacion de informes a la Auditoria Fiscal Ante la Contraloria
de Bogota”

Resoluciéon Reglamentaria No. 03 de Octubre 16 de 2012, Auditoria Fiscal: “Por la cual
se prescriben los métodos y se establece la forma, términos y procedimientos para la
conformidad modificacién y seguimiento al Plan de Mejoramiento”

Se adicionan las definiciones Plan Conforme y Plan No Conforme

Resolucién Organica No. 13 del 2010 de la Auditoria General de la Republica. “Por

medio del cual se modifica la Resolucién Organica No. 11 de 2010”
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VERSION

No. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
QUE LO ADOPTA Y
FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

2.0

R.R. 044 de octubre
30 de 2013

El procedimiento cambid de version 2.0 a 3.0.
. Se ajusto el objetivo.

. Se ajusté el alcance.

. Se ajusté el nombre del procedimiento.

Se adicionaron dentro del normograma la Ley 87 de 1993, asi como los Decretos 1537
de 2001 y 943 de 2014.

Se Excluyeron dentro del normograma la Resolucion  Reglamentaria 03 de 2011; la
Resolucién Organica No. 07 de 2012; la Circular Externa No. 11 de 2010, en concordancia
con la Resolucion Orgénica No. 08/2010, asi como las Resoluciones Orgénicas 06 de
2008, 011 de 2010, 013 de 2010 y la Circular Conjunta de 2011.

Se eliminaron las definiciones: backup cargue, gestores de proceso y firma digital o
electronica.

Se ajustaron las definiciones: certificacion, cuenta, forma, formato electrénico, plan
conforme, plan no conforme, rendicion de cuenta, término y validacion.

Se incluyeron las definiciones: radicado de envio de la informacion y solicitud de prérroga.

Se ajustaron los formatos: Anexo No. 1. . Cronograma de Presentacion Reportes de
Informacion de la cuenta a la Auditoria Fiscal Vigencia ____y Anexo No. 2. Certificaciones
Emitidas por las Dependencias Responsables de la Rendicion de la Cuenta.

Descripcion del Procedimiento: se ajustaron y complementaron las actividades del
procedimiento, junto con registros, puntos de control y observaciones:

Se sustituy6 la actividad 1, por: el recibo de la comunicacién de los entes externos y
de control sobre la realizaciéon de auditoria o solicitud de informacion. Igualmente, se
modifico la responsabilidad.

La anterior actividad 3 se sustituyo por la evaluacion de la comunicacién para identificar
los procesos que deben enviar la informacion a la Oficina de Control Interno. Igualmente,
se modifico la responsabilidad.

La anterior actividad 4, se sustituyo por la solicitud de prérroga a la Oficina de Control
Interno por parte de los responsables de proceso a través de la Direccion de Apoyo al
Despacho. Igualmente, se modificé la responsabilidad.

La anterior actividad 5 se modificd por la remision del proyecto de respuesta para firma
del sefor contralor, una vez analizada y valorada la informacion remitida y refrendada por
cada uno de los responsables de proceso. Igualmente, se modifico la responsabilidad.

La anterior actividad 6 se modificd por la revision del proyecto de respuesta, el cual es
firmado por el sefior Contralor de Bogota y la radicacion de la comunicacion final ante el
ente externo y/o de control.

La anterior actividad 7 se reemplazé por la anterior 12 ajustada, remisiéon del Plan de
Mejoramiento a la Oficina de Control Interno por parte de los responsables de procesos y
se incluyé observacion. Igualmente, se modifico la responsabilidad.

La actividad 8 se constituyd por la anterior 13 ajustada, consolidacion del Plan de
Mejoramiento y el envio a la Direcciéon de Apoyo al Despacho para firma del Contralor,
asi como la responsabilidad y el punto de control.

La actividad 9 se formd por la anterior 14 ajustada, remision del Plan de Mejoramiento
(una vez firmado por el Contralor de Bogota D.C) al ente externo y/o de control por parte
dela Direccion de Apoyo al Despacho.

La actividad 10 se conformo por la anterior 15, el recibo de la comunicacion del Ente de

Control, mediante la cual se informa sobre la Conformidad o No del Plan y su remision a_|
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VERSION

No. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
QUE LO ADOPTAY
EFECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

3.0

RR. 021 de Junio 11
de 2015.

El procedimiento cambid de version 3.0 a 4.0.
. Se ajusto el Objetivo respecto a la redaccion.
o Se ajusté el Alcance respecto a la redaccion.

6. Descripcion del Procedimiento / 6.1 Proceso de Tramite de Informacion ante los
Entes Externos y/o de Control: Se ajustaron y complementaron las actividades del
procedimiento, junto con registros, puntos de control y observaciones, asi:

Actividad 1: Se excluyé de la actividad “realizacion de auditoria” teniendo en cuenta que
las comunicaciones refieren no solo auditorias, sino también otro tipo de requerimientos.
Se elimina la Observacion: “Los entes externos y/o de control efectuan la presentacion del
equipo auditor, determinando los procesos o las dreas a auditar’y se incluye: “En cuanto
a informacion que los entes de control puede solicitar, se contempla: requerimientos,
explicaciones a informes, plan de mejoramiento, entre otros”

Actividad 2: Se incluye “en caso de que se requiera” la Oficina de Control Interno debe no
solo proyectar respuesta sino consolidar la informacién. Se elimina la observacion: “tales
como visita fiscal, auditoria especial, regular, entre otros.

Actividad 4: Se adiciona a la actividad “Proyectar la respuesta a la solicitud en los
términos establecidos por el ente externo de control’. Lo anterior obedece a que primero
se inicia con la preparacion del informe y luego en caso de considerarse necesario se
solicita prorroga.

Actividad 5: Se incluyé como registro memorando interno.

Actividad 6: Se incluye esta nueva actividad donde se “Remite respuesta del requerimiento
a la Oficina de Control Interno en los términos y parametros establecidos”. Igualmente se
establece un punto de control: “Verificar que la informacion suministrada sea acorde con
el requerimiento efectuado por el ente”y como registro Comunicacion Oficial interna y/o
informe.

Actividad 7: Se incluye esta nueva actividad donde se debe “Valorar la pertinencia de la
respuesta suministrada por el (los) proceso(s) al requerimiento del ente de control y en
caso de requerirse consolidarla’. |gualmente se establece una Observacion: “En caso
de que la respuesta no sea pertinente se debera solicitar ajuste de manera inmediata, al
proceso responsable”

Actividad 8: Se reemplaza esta actividad “Remite el Plan de Mejoramiento a la Oficina
de Control Interno”y se elimina la observacion de la actividad. La actividad queda definida
de la siguiente manera: “Remite a la Direccion de Apoyo al Despacho, el proyecto de
respuesta para la firma del sefior Contralor, con la informacion analizada, valorada y
refrendada por cada uno de los responsables de proceso que intervinieron”. Igualmente
se modifican sus registros y la observacion.

Actividad 9: Se reemplaza esta actividad “Consolida el Plan de Mejoramiento y lo envia a
la Direccion de Apoyo al Despacho para firma del Contralor”. La actividad queda definida
de la siguiente manera: “Revisa el proyecto de respuesta, luego de lo cual es firmado por
el sefior Contralor de Bogota y radica la comunicacion final ante el ente externo y/o de
control’. Igualmente se modifican sus registros y la observacion.

Actividad 10: Se reemplaza la actividad “Remite el Plan de Mejoramiento (una vez firmado
por el Contralor de Bogota D.C) al ente externo y/o de control” y se incluye que se debe
“Recibir la comunicacion del Ente de Control y remitir a la Oficina de Control Interno para
su socializacion. Esta comunicacion aplica generalmente para el Plan de Mejoramiento
mediante la cual se informa sobre la Conformidad o No del mismo’. Se excluye “lo remite a
la Oficina de Control Interno para su socializacion”. |gualmente se modifican sus registros
y la observacion.

Actividad 11: Se reemplaza la actividad “Recibe la comunicacion del Ente de Control,
mediante la cual se informa sobre la Conformidad o No del Plan de Mejoramiento y lo remite

a la Oficina de Control Interno para su socializacion”y se incluye “Recibe la comunicacion |
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VERSION

No. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
QUE LO ADOPTA Y
FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

4.0

RR.071 de diciembre
30 de 2015

El procedimiento cambio de version 4.0 a 5.0.
o En normatividad se retira la RR.016 del 25de marzo de 2015, porque no es
pertinente para este procedimiento,
o Los verbos de la Descripcion del Procedimiento se ajustaron a tercera persona.

6. Descripcion del Procedimiento / 6.1 Proceso de Tramite de Informacion ante los Entes
Externos y/o de Control:

Se ajustaron y complementaron las actividades del procedimiento, junto con registros,
puntos de control y observaciones, asi:

Actividad 1: Se incluyé la Observacion “Si la comunicacion corresponde a la Conformidad
del Plan de Mejoramiento, se activa el procedimiento plan de mejoramiento — acciones
correctivas, preventivas y de mejora”

Actividad 3: En la descripcion se agrego” y/o Dependencias”.

Actividad 4: Se cambia al responsable por “Director, Subdirector o Jefe de Oficina”.

Se ajusta la redaccion de la Descripcion y de la Observacion de la actividad.

Se agrega el control “Verifica que la informacion suministrada sea acorde con el
requerimiento efectuado por el ente”.

Actividad 5: se ajustan la descripcion y la observacion de la actividad.

Actividades 6 se elimina “Remitir respuesta del requerimiento a la Oficina de Control
Interno en los términos y pardmetros establecidos”

Actividad 8: Para esta version corresponde a la actividad 7, se introduce como registro
“Comunicacion Oficial interna” y se ajusta la descripcion”.

Actividad 9: Para esta versidn corresponde a la actividad 8, la Observacién se ajusta en
los siguientes términos “La Direccion de Apoyo debe remitir copia del radicado de recibo
por parte del ente de control a la Oficina de Control Interno”

Actividades 10, 11 y 12 se eliminan, ya que corresponden a actividades propias del
procedimiento de plan de mejoramiento — acciones correctivas, preventivas y de mejora.

6.2. Rendicion de la Cuenta al ente de control:
Debido a la eliminacién de actividades en el acapite 6.1, la numeracion para este acapite
continua en la actividad 10.

Actividad 13 ahora 10, se ajusta la actividad asi “Elabora cronograma de presentacion...”
Se agrega la siguiente una observacion a la actividad 12 “En caso de encontrarse vigente el
aplicativo correspondiente para la rendicion de la cuenta, continué en la actividad 16, caso
contrario siga a la actividad 13”

Las actividades 20, 21 y 22 pasan a ser las actividades 13, 14y 15

Se agrega la actividad 18 “Consolida la informacion remitida de los documentos y formatos
electronicos correspondiente a la rendicion de la cuenta enviados y archiva una copia en

medio fisico y/o magnético”

Se adiciona la actividad 19, relacionada con el envio los archivos de la cuenta rendida a la
Direccién de Tecnologia dela Informacion y las Comunicaciones para la publicacion en la

5.0

R.R. 029 de agosto 31
de 2016

Pagina Web en el Link correspondiente
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[122]

Resolucion Reglamentaria

Numero 030
(Agosto 31 de 2016)

“Por la cual se ajusta la Tabla de Honorarios
para los Contratos de Prestaciéon de Servicios
Profesionales y de Apoyo ala Gestion de la
Contraloria de Bogota D.C., y se dictan otras
disposiciones.”

EL CONTRALOR DE BOGOTA, D.C.

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales
y legales, en especial las conferidas en la Ley 80
de 1993, modificada por la Ley 1150 de 2007, el
Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015 y el
Acuerdo 519 de 2012, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 3 de la Ley 80 de 1993, “Por la cual
se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica”, dispone que: “Los servidores
publicos tendran en consideracion que al celebrar
contratos y con la ejecucion de los mismos, las enti-
dades buscan el cumplimiento de los fines estatales,
la continua y eficiente prestacion de los servicios
publicos y la efectividad de los derechos e intereses
de los administrados que colaboran con ellas en la
consecucion de dichos fines.

Los patrticulares, por su parte, tendrdan en cuenta al
celebrar y ejecutar contratos con las entidades esta-
tales que, ademads de la obtencion de utilidades cuya
proteccion garantiza el Estado, colaboran con ellas en
el logro de sus fines y cumplen una funcion social que,
como tal, implica obligaciones”.

Que el numeral 3 del articulo 32 del citado Estatuto defi-
ne los contratos de prestacién de servicios, como: “Son
contratos de prestacion de servicios los que celebren
las entidades estatales para desarrollar actividades
relacionadas con la administracion o funcionamiento
de la entidad. Estos contratos sdlo podran celebrarse
con personas naturales cuando dichas actividades no
puedan realizarse con personal de planta o requieran
conocimientos especializados.

En ningun caso estos contratos generan relacion la-
boral ni prestaciones sociales y se celebraran por el
término estrictamente indispensable.”

Que el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley
1150 de 2007, prevé como causal de contratacion di-
recta, la suscripcion de contratos cuyo objeto se trate
de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a
la gestiodn, o para la ejecucién de trabajos artisticos que

s6lo puedan encomendarse a determinadas personas
naturales, para cuya adjudicacion se observaran los
principios de transparencia, economia, responsabili-
dad, acorde con lo dispuesto en el Paragrafo 2° de la
referida norma.

Que el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto Unico Re-
glamentario 1082 de 2015, reglamenta el contrato de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, sefialando que:

“..Las Entidades Estatales pueden contratar bajo
la modalidad de contratacion directa la prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestion
con la persona natural o juridica que esté en ca-
pacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre
y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad
0 experiencia requerida y relacionada con el darea
de que se trate. En este caso, no es necesario
que la Entidad Estatal haya obtenido previamente
varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto
debe dejar constancia escrita...”

Que a su vez, el articulo 2.8.4.4.6 del Decreto 1068
de 2015, dispone entre otras cosas que:

“Esta prohibido el pacto de remuneracion para
pago de servicios personales calificados con
personas naturales, o juridicas, encaminados a
la prestacion de servicios en forma continua para
atender asuntos propios de la respectiva entidad,
por valor mensual superior a la remuneracion total
mensual establecida para el jefe de la entidad...

...PARAGRAFO 32 De manera excepcional, para
aquellos eventos en los que se requiera contratar
servicios altamente calificados, podran pactarse
honorarios superiores a la remuneracion total
mensual establecida para el jefe de la entidad, los
cuales no podran exceder del valor total mensual
de remuneracion del jefe de la entidad incluidos
los factores prestacionales y las contribuciones
inherentes a la ndmina, relacionadas con seguri-
dad social y parafiscales a cargo del empleador.
En estos eventos el Representante Legal de la
entidad debera certificar el cumplimiento de los
siguientes aspectos: 1. Justificar la necesidad
del servicio personal altamente calificado. 2. In-
dicar las caracteristicas y calidades especificas,
altamente calificadas, que reune el contratista
para la ejecucion del contrato, y 3. Determinar las
caracteristicas de los productos y/o servicios que
se espera obtener.

... PARAGRAFO 42, Se entiende por servicios
altamente calificados aquellos requeridos en situa-
ciones de alto nivel de especialidad, complejidad
y detalle...”
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Que teniendo en cuenta las necesidades de la Contra-
loria de Bogota D.C, y los requerimientos de las dife-
rentes dependencias respecto a este tipo de servicios,
se hace necesario actualizar la tabla de honorarios
aplicables a los contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, como una
herramienta para dar cumplimiento a la normatividad
antes sefialada.

Que fijar dicha tabla es necesario como un meca-
nismo util para establecer objetivamente los costos
de los servicios requeridos, teniendo en cuenta las
necesidades expuestas en los estudios previos, la
formacion académicas y a experiencia relacionada, en
cumplimiento de lo previsto en el articulo 2.2.1.1.2.1.1
del Decreto 1082 de 2015.

Que teniendo en cuenta los servicios requeridos,
se hace necesario ajustar y ampliar las escalas de

remuneracion de los contratistas de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestiéon que
fueron establecidas en la Resoluciéon Reglamentaria
No. 007 del 19 de febrero de 2016, de acuerdo con los
requerimientos de idoneidad requeridos por la entidad.

En virtud de lo anterior,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ADOPTAR LA TABLA DE HO-
NORARIOS.- Addptese para la Contraloria de Bogota
D.C., la siguiente tabla de perfiles y honorarios para
la contratacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion, asi:

CATEGORIA HONORARIOS
| -NIVEL | MENSUALES HASTA REQUISITOS

- Titulo Profesional

1 14.597.493 - Titulo de Maestria, Doctorado o Posdoctorado
- Cjento dos (102) o mas meses de experiencia profesional relacionada
- Titulo Profesional

2 13.809.044 - Titulo de Maestria
- Noventa y seis (%ﬁ) meses de experiencia profesional relacionada
- Titulo Profesiona

3 18.020.595 - Titulo de Maestria
- Noventa (90) meses de experiencia profesional relacionada
- Titulo Profesional

4 12.232.146 - Titulo de Maestria
- Ochenta y cuatro (84) meses de experiencia profesional relacionada
- Titulo Profesional

5 11.443.697 - Titulo de Maestria
-Setenta y ocho (78) meses de experiencia profesional relacionada
- Titulo Profesional

6 10.655.248 - Titulo de Maestria
-Setenta y dos (72) meses de experiencia profesional relacionada
- Titulo Profesional

7 9.866.799 - Titulo de Maestria
- Sesenta y sejs (66) meses de experiencia profesional relacionada
- Titulo Préfesional

8 9.078.350 - Titulo de Especializacion
- Sesenta (60) 0 mas meses de experiencia profesional relacionada
- Titulo Profesiona

9 8.289.901 - Titulo de Especializacion
- Cuarenta y ocho (48) o mas meses de experiencia profesional relacionada
- Titulo Profesional

10 7.811.698 - Titulo de Especializacion
- Treipwﬂsﬁﬁ%me&esﬁe.emﬁn&lmmmcionada
- Titulo Profesiona

11 7.229.063 - Titulo de Especializacion
- Veinticuatro (24) meses de experiencia profesional relacionada
- Titulo Profesional

12 6.644.161 - Titulo de Especializacion
- Doce (12) meses de experiencia profesional relacionada

13 4155919 -PMIQ_E’.LO'T_.QSLOnaI . - I

14 3.919.898 Tlrtl,! o de Formacion Técnica o Tecnologica
- Titulo zie} Eormamon iecmca 0 |ecnoiog|ca

15 8.027.816 - ¥?iqfiF&laEO {%Alfr) meses de experiencia relacionada
- Titulo de Bachiller

16 2.736.085 - _?i{aqinahoBﬁsg Irlneaes_de_exp_eﬂengia_telacionada
- Titulo de Bachiller

7 2.019.583 - _[I_)ct>c|e {c1| 2%3rfler%ﬁs_d.e_exp.eti.en.cia_telacionada
- Titulo de Bachiller

18 1.989.761 - Se{f&nﬁeﬁﬂ%e_exmmmacionada

19 1.686.161 - Tit r
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PARAGRAFO PRIMERO: EQUIVALENCIAS ENTRE
ESTUDIOS Y EXPERIENCIA.

Dependiendo de la complejidad del objeto contractual y
el perfil del contratista, se podréan utilizar las siguientes
equivalencias:

1. El titulo de especializacion equivaldra a dos (2)
ahos de experiencia profesional y viceversa,
siempre que se acredite el titulo profesional.

2. Eltitulo de maestria correspondera a tres (3) afios
de experiencia profesional y viceversa, siempre
que se acredite el titulo profesional.

3. Eltitulo de doctorado o posdoctorado sera equiva-
lente a cuatro (4) afios de experiencia profesional
y viceversa, siempre que se acredite el titulo
profesional.

4. Eltitulo de formacion tecnoldgica o de formacion
técnica profesional, por un (1) afio de experien-
cia relacionada, siempre y cuando se acredite la
terminacion y la aprobacién de los estudios en la
respectiva modalidad.

5. Tres (3) afnos de experiencia relacionada por titulo
de formacion tecnolégica o de formacion técnica
profesional adicional al inicialmente exigido, y
viceversa.

6. Un (1) afio de educacion superior por un (1) afo
de experiencia y viceversa, o por seis (6) meses
de experiencia relacionada y curso especifico de
minimo sesenta (60) horas de duracion y vice-
versa, siempre y cuando se acredite diploma de
bachiller para ambos casos.

7. Diploma de bachiller en cualquier modalidad, por
aprobacion de cuatro (4) afos de educacion basi-
ca secundaria y un (1) afo de experiencia laboral
y viceversa, o por aprobacion de cuatro (4) afios
de educacion basica secundaria y Certificado
de Aptitud Profesional expedido por el Servicio
Nacional de Aprendizaje — SENA.

8. Aprobacion de un (1) afo de educacion basica
secundaria por seis (6) meses de experiencia
laboral y viceversa, siempre y cuando se acredite
la formacion basica primaria.

PARAGRAFO SEGUNDO. Las equivalencias aplica-
bles a la formacion impartida por el Servicio Nacional
de Aprendizaje — SENA, se hara de la siguiente forma:

1. Tres (3) afos de educacién basica secundaria
o dieciocho (18) meses de experiencia, por el
Certificado de Aptitud Profesional expedido por
el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA.

2. Dos (2) afios de formacion en educacioén superior,
o dos (2) afos de experiencia por el Certificado de
Aptitud Profesional Técnico del Servicio Nacional
de Aprendizaje — SENA, y bachiller, con intensidad
horaria entre 1.500 y 2.000 horas.

3. Tres(3) anos de formacion en educacion superior
o tres (3) afios de experiencia por el Certificado de
Aptitud Profesional Técnico del Servicio Nacional
de Aprendizaje — SENAy bachiller, con intensidad
horaria superior a 2.000 horas.

PARAGRAFO TERCERO. Los factores para determi-
nar el monto de los honorarios, seran:

1. Titulo profesional, técnico o tecnoldgico, expedido
por una institucion de educacion superior legal-
mente reconocido.

2. Titulos de posgrado en las modalidades de espe-
cializacion, maestria, doctorado o posdoctorado.

3. Experiencia relacionada con el objeto contractual,
en la cual también se incluira experiencia docente.

ARTICULO SEGUNDO. CONCEPTOS.- Excepto para
aquellas profesiones u oficios para las cuales se fije
una reglamentacién especial, para todos los efectos
previstos en el presente acto administrativo, se tendran
en cuenta los conceptos contenidos en el Decreto 785
de 2005, siendo estos:

e Estudios: Se entiende por estudios los conoci-
mientos académicos adquiridos en instituciones
publicas o privadas, debidamente reconocidas por
el Gobierno Nacional, correspondientes a la edu-
cacion basica primaria, basica secundaria, media
vocacional, superior en los programas de pregrado
en las modalidades de formacién técnica profesio-
nal, tecnolégica y profesional y en programas de
postgrado en las modalidades de especializacion,
maestria, doctorado y postdoctorado.

e Experiencia Profesional: Es la adquirida a partir
de la terminacion y aprobacion de todas las ma-
terias que conforman el pensum académico de
la respectiva formacion profesional, tecnolégica
o técnica profesional, en el ejercicio de las activi-
dades propias de la profesion o disciplina exigida
para la ejecucion del objeto contractual.

e Experiencia Relacionada: Es la adquirida en el
ejercicio de empleos o la ejecucién de contratos
que tengan funciones u obligaciones similares a
las del contrato que se pretende suscribir o en
una determinada area de trabajo o area de la
profesion, ocupacion, arte u oficio.

e Experiencia Laboral. Es la adquirida con el ejer-
cicio de cualquier empleo, contrato, ocupacion,
arte u oficio.
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e Experiencia Docente. Es la adquirida en el
ejercicio de las actividades de divulgacion del
conocimiento obtenida en instituciones educativas
debidamente reconocidas.

e Certificacion de la experiencia. La experiencia
se acreditara mediante la presentacion de cons-
tancias escritas, expedidas por la autoridad com-
petente de las respectivas instituciones oficiales
o privadas. Cuando el interesado haya ejercido
su profesion o actividad en forma independiente,
la experiencia se acreditara mediante declaracion
del mismo.

ARTICULO TERCERO. PERFIL.- El perfil del con-
tratista se definira de acuerdo con las obligaciones
especificas establecidas en el objeto contractual, las
cuales seran los criterios para determinar los requisitos
de experiencia relacionada y formacion académica,
acorde con lo previsto en el articulo 5 de la Ley 1150
de 2007.

Las dependencias que requieran la contratacion de
servicios profesionales o de apoyo a la gestién, de-
beran justificar la necesidad del servicio, el nivel de
especialidad, complejidad y detalle del mismo, expo-
niendo las razones que justifiquen la estimacion de los
honorarios de acuerdo a sus necesidades

ARTICULO CUARTO. VERIFICACION DE REQUISI-
TOS.- Para efectos de la verificacion de los requisitos
de estudio y experiencia, se aplicaran las definiciones
y criterios establecidos en el Decreto 785 de 2005.

ARTICULO QUINTO. EXCEPCIONES.- Quedan
exceptuados del ambito de aplicacion de la tabla de
honorarios establecida en la presente resolucion, las
siguientes actividades:

1. Prestacion de servicios altamente especializados
y calificados.

2. Los contratos de prestacion de servicios con
personas juridicas, cuyo valor sera el resultado
del correspondiente estudio de mercado, y su
experiencia se verificara conforme a la experien-
cia acreditada por el contratista a través de los
contratos suscritos, relacionados con el objeto
contractual.

3. Los contratos de prestacion de servicios para la
ejecucion de trabajos artisticos, que solo pueden en-
comendarse a determinadas personas naturales.

PARAGRAFO UNICO. En estos eventos se debera
justificar la necesidad del servicio, el alto nivel de espe-
cialidad, complejidad y detalle, asi como, la estimacion
de los honorarios.
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ARTICULO SEXTO. Los valores relacionados en la
tabla de honorarios se reajustaran para cada vigencia
fiscal, teniendo en cuenta el incremento salarial auto-
rizado para los servidores publicos de la Contraloria
de Bogota D.C.

ARTICULO SEPTIMO. La presente Resolucion rige
a partir de la fecha de su publicacién y deroga las
disposiciones que le sean contrarias, en especial la
Resolucién Reglamentaria No. 007 del 19 de febrero
de 2016.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D. C., a los treinta y un (31) dias
del mes de agosto de dos mil dieciséis (2016).

JUAN CARLOS GRANADOS BECERRA
Contralor de Bogota D.C.

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
BOGOTA, E.A.B. E.S.P.

Resolucion Numero 0766
(Agosto 26 de 2016)

Por la cual se modifica el articulo 14 de la
Resolucion 755 de 2014 de la EAB ESP

EL GERENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA, EAB
E.S.P.,
en ejercicio de sus facultades legales y
estatutarias, en especial, las conferidas en el
numeral 9) del articulo 32 del Acuerdo No. 11 de
2013 expedido por la Junta Directiva, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 14 de la Resolucion 755 del 10 de
septiembre de 2014, mediante la cual se adopta el
Reglamento de Urbanizadores y Constructores de
la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Bogota, EAB E.S.P, establece que “La solicitud de
viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios y
dato técnico es un requisito para que el urbanizador
obtenga la licencia de urbanismo, tiene una vigencia
de dos (2) anos contados a partir de su expedicion y
prorrogables por un (1) afio mas, siempre y cuando se
mantengan las condiciones técnicas en las cuales fue
otorgada la disponibilidad. (...)".

Que tal como lo establece el articulo 16 de la Re-
solucién 755 de 2014, la viabilidad y disponibilidad
inmediata de servicios publicos es un paso previo
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para continuar con los tramites de urbanismo ante la
Secretaria Distrital de Planeacion o Curaduria Urbana
y solo hasta la obtencion de la licencia urbanistica el
urbanizador somete a la aprobacion de la EAB ESP
los disefnos hidraulicos y proyectos técnicos con base
en los cuales se ejecutara la construccion de las redes
e infraestructura de servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.

Que los tiempos requeridos para la obtencion de la li-
cencia urbanistica, la elaboracién por el urbanizador de
los disefios hidraulicos, su aprobacion por la EAB ESP,
la construccion de las redes e infraestructura de pres-
tacion de los servicios de acueducto y alcantarillado y
la entrega de las obras a la EAB ESP, sobrepasan en
la mayoria de los casos los dos (2) afios de vigencia de
la disponibilidad, debiendo los urbanizadores solicitar
la prérroga de un (1) afio para culminar el proceso para
acceder a los servicios de acueducto y alcantarillado y
aun asi, en algunos casos, no es todavia suficiente el
término establecido en el articulo 14 de la Resolucion
755 de 2014 para este efecto.

Que para hacer acordes los tiempos necesarios para
adelantar todos los tramites correspondientes al proce-
S0 previsto para acceder a los servicios de acueducto y
alcantarillado, con el establecido para la disponibilidad
de servicios expedida por la EAB ESP y evitar tramites
innecesarios, tanto para los urbanizadores como para
esta Empresa, se hace necesario modificar el término
de vigencia de la disponibilidad de dos (2) afios pro-
rrogables por un (1) afio mas establecido en el articulo
14 de la Resolucién 755 de 2014, a tres (3) anos,
igualmente prorrogables por el término de un (1) afio.

Que teniendo en cuenta lo anterior,

RESUELVE:

ARTICULO 1. Modificar el articulo 14 de la Resolucién
755 de 2014 de la EAB ESP, por la cual se adopta el
Reglamento de Urbanizadores y Constructores de
la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Bogota, EAB E.S.P., el cual quedara asi:

“ARTICULO 14. VIABILIDAD Y DISPONIBILI-
DAD INMEDIATA DE SERVICIOS PUBLICOS
PARA PROYECTOS DE URBANIZACION. La
solicitud de viabilidad y disponibilidad inmediata de
servicios y dato técnico es un requisito para que
el urbanizador obtenga la licencia de urbanismo,
tiene una vigencia de tres (3) afnos contados a
partir de su expedicion y prorrogables por un (1)
aflo mas, siempre y cuando se mantengan las
condiciones técnicas en las cuales fue otorgada
la disponibilidad. La EAB-ESP, a través del do-
cumento “Datos Técnicos Generales” anexo a la

disponibilidad de servicios, informard al urbaniza-
dor sobre las condiciones generales, parametros
y normas técnicas que se tendran en cuenta para
elaborar los disefios de las redes de servicios.

PARAGRAFO 1. La EAB-ESP no otorgaré la
disponibilidad de servicios y dato técnico al predio
cuando: 1) El solicitante no aporte los documentos
estipulados en el presente reglamento, 2) Estos
no puedan ser consultados por otros medios; 3)
Por imposibilidad técnica derivada de las con-
diciones fisicas del inmueble o de su ubicacion
geogréfica, que hagan inviable la interconexion o
4) Por imposibilidad de tipo juridico. Eventos en
los cuales comunicara al peticionario su negativa.
Dentro de los cinco (5) dias siguientes a dicha
negativa remitira copia de la comunicacion a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domici-
liarios, adjuntando los andlisis que sustenten tal
decision y demads soportes.

PARAGRAFO 2. Para la construccion de las
obras aprobadas en los diserios que el urbaniza-
dor deba ejecutar, sera de su exclusiva respon-
sabilidad adquirir o construir las servidumbres
correspondientes a favor de la EAB-ESP, con las
formalidades legales vigentes, cuando se requie-
ra. Las obras no podran iniciarse sin la respectiva
constitucion de servidumbres.”

ARTICULO 2. La presente Resolucién rige a partir de
la fecha de su publicacion.

Dada en Bogota D.C., a los veintiséis (26) dias
del mes de agosto de dos mil dieciséis (2016).

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

GERMAN GONZALEZ REYES
Gerente General
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