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REGISTRO

DISTRITAL

SECRETARIA DE EDUCACION

Acuerdo Numero 001
(Marzo 16 de 2016)

“Por medio del cual se adopta el reglamento
interno del Comité de Conciliacion y Defensa
Juridica de la Secretaria de Educacion Distrital.

EL COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA
JURIDICA DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION DISTRITAL
En uso de las facultades conferidas por el
articulo 75 de la Ley 446 de 1998, el Capitulo V
de la Ley 640 de 2001, el numeral décimo del
articulo 2.2.4.3.1.2.5 del Decreto Unico del Sector
Justicia No. 1069 de 2015, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 446 de 1998 en su articulo 75, establece
que las entidades y organismos de derecho publico
del orden nacional, departamental y municipal entre
otros debera integar un comité de conciliacion con
funcionarios del nivel directivo.

Que la Ley 1285 de 2009 en su articulo 13, incluyd
el articulo 42A a la Ley 270 de 1996, y mediante el
mismo otorgo a la conciliacion extrajudicial, la calidad
de requisito de procedibilidad para el ejercicio de las
acciones de nulidad, nulidad y restablecimiento del de-
recho, reparacion directa y controversias contractuales.

Que el Decreto Unico del Sector Justicia 1069 de 2015,
ensus articulos 2.2.4.3.1.2.15al2.2.4.3.1.2.20, regla-
menta los comités de defensa judicial y conciliacion,
determina su caracter, establece su integracion, se-
siones, votacion, funciones y determina las funciones
del secretario técnico del mismo.
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Que el articulo 2.2.4.3.1.2.19 del Decreto 1069 de
2015, establece las funciones de los comités de con-
ciliacion y dentro de las cuales se encuentra: “(...) 10.
Dictar su propio reglamento”

Que la Ley 1395 de 2010, cred oportunidades proce-
sales en las cuales sera procedente la convocatoria
a audiencias de conciliacion, previo pronunciamiento
del Comité de Conciliacion.

Que mediante la Resolucién 9843 de 2001 se cred
el Comité de Conciliacion de la entidad, se definié su
estructura y funciones y se dictaron otras disposicio-
nes. Comité modificado por las Resoluciones 1473 de
2003 y 4406 de 2008.

Que con fundamento en la facultad otorgada por el
numeral 10 del articulo 2.2.4.3.1.2.5 del Decreto Unico
del Sector Justicia No. 1069 de 2015, y con el fin de
garantizar el normal funcionamiento y toma de deci-
siones del Comité de Conciliacion, los integrantes del
mismo proceden a adoptar su reglamento.

En mérito de lo expuesto, los miembros del Comité de
Conciliacion de la Secretaria de Educacion Distrital,

ACUERDAN:
CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 12. Adopcién. Adoptar el Reglamento
Interno del Comité de Conciliacidon y Defensa Juridica
de la Secretaria de Educacion Distrital, contenido en
los articulos siguientes.

ARTICULO 22. De los Principios Rectores. Los
miembros del Comité de Conciliacion y Defensa Juri-
dica de la Secretaria de Educacion Distrital, los servi-
dores publicos y demds personas que intervengan en
sus sesiones como apoderados e invitados, obraran
inspirados en los principios de debido proceso, igual-
dad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion,
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responsabilidad, transparencia, publicidad, coordina-
cion, eficacia, economia y celeridad. Actuaran con el
propdsito fundamental de proteger los intereses de la
entidad y el patrimonio publico. En ese orden de ideas,
deberan propiciar y promover la utilizacion exitosa de
los mecanismos alternativos de solucion de conflictos
procurando evitar la prolongacion innecesaria de los
procesos judiciales o extrajudiciales en los que sea
vinculada la Entidad y a acudir a la accion de repeticion
en los eventos en que se presenten los presupuestos
legales.

ARTICULO 32. Funciones. El Comité de Conciliacién
y Defensa Juridica de la Secretaria de Educacion Dis-
trital ejercera las siguientes funciones de conformidad
con el articulo 2.2.4.3.1.2.5 del Decreto Unico del
Sector Justicia No. 1069 de 2015 y las demas que lo
complementen, modifiquen o reglamenten:

1. Estudiar y evaluar las deficiencias en las actua-
ciones administrativas que adelanta la Entidad con
el fin de formular, aprobar, ejecutar y propender
por la aplicacién de politicas de prevencion del
dafo antijuridico al interior de la Secretaria de
Educacion.

2. Disefar las politicas generales que orientaran
la defensa de los intereses de la Secretaria de
Educacion.

3. Estudiar y evaluar con la confidencialidad del
caso,los procesos que cursen o hayan cursado
en contra de la Secretaria de Educacién, para
determinar las causas generadoras de los con-
flictos; el indice de condenas; los tipos de dafo
por los cuales resulta demandado o condenado; y
las deficiencias en las actuaciones administrativas
de las entidades, asi como las deficiencias de las
actuaciones procesales por parte de los apodera-
dos, con el objeto de proponer correctivos.

4. Fijar directrices institucionales para la aplicacion
de los mecanismos de arreglo directo, tales como
la transaccion y la conciliacion y de los demas me-
canismos alternativos de resolucion de conflictos
incluidos el pacto, asi como de los procesos so-
metidos a arbitramento, sin perjuicio de su estudio
y decision en cada caso concreto.

5. Determinar, en cada caso, la procedencia o impro-
cedencia de la conciliacion y sefialar la posicién
institucional que fije los parametros dentro de
los cuales el representante legal o el apoderado
actuara en las audiencias de conciliacion. Para
tal efecto, el Comité de Conciliacion y Defensa
Juridica debera analizar las pautas jurispruden-
ciales consolidadas, de manera que se concilie

en aquellos casos donde exista identidad de
supuestos con la jurisprudencia reiterada.

6. Evaluar los procesos que hayan sido fallados en
contra de la entidad con el fin de determinar la
procedencia de la accién de repeticion e infor-
mar al Coordinador de los agentes del Ministerio
Publico ante la Jurisdiccion en lo Contencioso
Administrativo las correspondientes decisiones
anexando copia de la providencia condenatoria,
de la prueba de su pago y senalando el fundamen-
to de la decisién en los casos en que se decida
no instaurar la accién de repeticion.

7. Determinar la procedencia o improcedencia del
llamamiento en garantia con fines de repeticion.

8. Definir los criterios para la seleccién de abogados
externos que garanticen su idoneidad para la
defensa de los intereses publicos y realizar segui-
miento sobre los procesos a ellos encomendados.

9. Designar al funcionario que ejercera la Secretaria
Técnica del Comité, quien debera ser profesional
del derecho.

10. Aprobar el informe presentado por el Secretario
Técnico sobre acciones de repeticion y llamamien-
to en garantia, en los meses de junio y diciembre
en cumplimiento de lo estipulado en el articulo
2.2.4.3.1.2.614 del Decreto 1069 de 2015.

11. Dictar su propio reglamento.

ARTICULO 4¢. Participacién de la Oficina de Con-
trol Interno. El Jefe de la Oficina de Control Interno
participara en las sesiones del Comité de Conciliacion
y Defensa Judicial de la Entidad para verificar, el cum-
plimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
que rigen el funcionamiento del comité y supervisar la
ejecucion de las decisiones adoptadas por el mismo.

El citado funcionario podra presentar recomendacio-
nes encaminadas a promover una mayor efectividad
y eficiencia en el cumplimiento de las funciones que
corresponden a este Comité.

ARTICULO 5°. Precedente Jurisprudencial. En
los asuntos en los cuales exista alta probabilidad de
condena, con fundamento en la jurisprudencia reite-
rada de las altas Cortes, los integrantes del Comité
de Conciliacion y Defensa Juridica deberan analizar
las pautas jurisprudenciales consolidadas, de manera
que se concilie en aquellos casos donde exista iden-
tidad de supuestos con el precedente jurisprudencial,
atendiendo lo establecido en el numeral 5 del articulo
2.2.4.3.1.2.5 del Decreto 1069 de 2015, y en lo nor-
mado para el efecto en la Ley 1437 de 2011 Cddigo
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de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO 6°. Imparcialidad y autonomia en la
adopcion de decisiones. A efecto de garantizar el
principio de imparcialidad y la autonomia en la adop-
cion de sus decisiones, a los integrantes del Comité
les seran aplicables las causales de impedimento
y recusacion previstas en el ordenamiento juridico,
especialmente las estatuidas en el articulo 11 de la
Ley 1437 que adopta el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y el
articulo 150 del Cddigo de Procedimiento Civil, como
el articulo 40 de Ley 734 de 2002 y demas normas
concordantes.

ARTICULO 7°. Tramite de impedimentos y recu-
saciones. Si alguno de los integrantes del Comité de
Conciliacion y Defensa Juridica se encuentra incurso
en alguna de las causales de impedimento citadas en
el articulo anterior, debera informarlo al Comité previo
a comenzar la deliberacion del asunto sobre el cual se
considera impedido; los demas integrantes del Comité
decidiran sobre si procede o no el impedimento y de
ello se dejara constancia en la respectiva acta.

De igual manera, los integrantes del Comité podran ser
recusados, caso en el cual se dara a la recusacion el
mismo tramite del impedimento.

Si se admitiere la causal de impedimento o recusa-
cion, el Presidente del Comité podra designar de los
servidores publicos de la Entidad, miembros ad hoc
para reemplazar a quien se haya aceptado el impedi-
mento o recusacion, el designado debera ser de los
niveles directivo o asesor. Cuando esté actuando el
delegado del Presidente del Comité, queda compren-
dida en dicha delegacion la facultad de designar a los
integrantes ad -hoc.

CAPITULOII

FUNCIONAMIENTO DEL COMITE Y
DESARROLLO DE SESIONES

ARTICULO 8°. Sesiones. El Comité de Conciliacién y
Defensa Juridica se reunira de manera ordinaria dos
veces al mes, y extraordinariamente, cuando lo decida
su presidente para el analisis de situaciones especifi-
cas, previa solicitud que formule la Secretaria Técnica.
Las sesiones podran ser presenciales o virtuales.

La asistencia al Comité de Conciliacion y Defensa
Juridica es obligatoria y no es delegable, excepto
para el Secretario de Educacion conforme al articulo
2.2.4.3.1.2.3 del Decreto Unico del Sector Justicia
1069 de 2015.
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El Comité podra sesionar con un minimo de tres de
sus miembros permanentes y adoptara las decisiones
por mayoria simple.

Paragrafo 1. En el evento en que el Secretario de
Educacion o su delegado deba ausentarse durante
el curso de la sesidén o por razones del servicio le
sea imposible asistir a la misma, la Presidencia del
Comité seré ocupada por el funcionario delegado por
el Presidente, dejandose para ello la constancia en la
respectiva acta. En ausencia de delegado se elegira
entre los miembros del comité quien ejercera la presi-
dencia para la respectiva sesion.

Paragrafo 2. Si por alguna circunstancia fuere necesa-
rio suspender la sesién, la misma debera continuarse a
mas tardar dentro de los tres (3) dias habiles siguien-
tes, sin mas citacion que la que se efectue dentro de
la reunion.

Paragrafo 3. Seran invitados ocasionales los funciona-
rios que por su condicion jerarquica y funcional deban
asistir y/o el apoderado que represente los intereses
de la entidad en el proceso, segun el caso concreto.
Igualmente el Comité, por intermedio del Secretario
Técnico, podra invitar a sus sesiones a las personas
o funcionarios que requiera para la mejor comprension
de los asuntos materia de consideracion, quienes asis-
tiran a las sesiones con derecho a voz pero sin voto.
Las invitaciones efectuadas a los servidores publicos
de la Secretaria de Educacién seran de obligatoria
aceptacion y cumplimiento.

ARTICULO 92. Convocatoria. El Secretario Técnico
del Comité, convocara a los miembros permanentes
del mismo, a efectos de dar cumplimiento a lo dis-
puesto en el inciso segundo del articulo 2.2.4.3.1.2.4.
del Decreto Unico 1069 de 2015, con indicacién del
dia, hora y lugar de la reunién, con una antelacién no
menor a 2 dias habiles, para las reuniones ordinarias.

Las reuniones extraordinarias se convocaran con una
antelacién minima de veinticuatro horas, previa apro-
bacion del Presidente del Comité.

El secretario extendera la invitacion a los funcionarios
0 personas cuya presencia se considere necesaria
para debatir los temas puestos a consideracion de los
miembros del comité, sin perjuicio de lo previsto en los
paragrafos primero y segundo del articulo 2.2.4.3.1.2.3
del Decreto 1069 de 2015.

Con la convocatoria, el Secretario Técnico del comité,
remitira las fichas, documentos y soportes legales
necesarios para el correspondiente estudio.

Paragrafo. La Secretaria Técnica del Comité de Conci-
liacién se abstendra de recibir las fichas técnicas, que
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no cuenten con la aprobacion del Jefe de la Oficina
Asesora Juridica.

ARTICULO 102. Formalidad de la convocatoria.
Con toda citacion se debera anexar el orden del dia,
el documento de ponencia para andlisis, ayudas de
memoria, conceptos o antecedentes necesarios para
el estudio de los mismos. La convocatoria se debera
remitir a cada miembro del Comité de Conciliacion y
Defensa Juridica, a través del correo electrénico de
la entidad.

ARTICULO 112. Inasistencia: En cada sesion el
Secretario Técnico dejara constancia de la inasis-
tencia de alguno de los miembros permanentes en la
correspondiente acta y sefalara si presentd en forma
previa la justificacion. En caso de fuerza mayor, la
justificacidon debera presentarse ante el Secretario
Técnico dentro de las veinticuatro (24) horas habiles
siguientes a la sesion.

ARTICULO 122. Desarrollo de la Reunion. En el dia
y hora de la sesion, el Presidente del Comité instalara
la sesion, previa verificacion del quérum y aprobacion
del orden del dia, la reunién se desarrollara asi:

La Secretaria Técnica del Comité informara sobre la
extension de las invitaciones a la sesion, las justifi-
caciones presentadas por inasistencia, verificara el
quérum y dara lectura al orden del dia propuesto, el
cual sera sometido a consideracion y aprobacién del
Comité por parte del Presidente.

Igualmente Informara sobre la presentacion de im-
pedimentos o recusaciones. De presentarse impe-
dimentos o recusaciones, el Presidente del Comite,
dara aplicacion a lo contemplado en el articulo 7° de
este reglamento.

El abogado apoderado designado en el respectivo
asunto, hara la presentacién verbal del documento
sometido a estudio con un resumen del caso, su con-
cepto y la recomendacion al Comité, absolvera las
inquietudes que se le formulen, si a ello hubiera lugar.

Una vez se haya surtido la presentacion, los miembros
y asistentes al Comité deliberaran sobre el asunto
sometido a su consideracion y adoptaran las deter-
minaciones que estimen oportunas, las cuales seran
de obligatorio cumplimiento para los funcionarios y/o
apoderados de la Entidad.

Una vez se haya efectuado la deliberacion, el Secre-
tario Técnico procedera a preguntar a cada uno de los
integrantes su voto.

Una vez evacuados todos los asuntos sometidos a con-
sideracion del Comité, el Secretario Técnico informara

al Presidente que todos los temas han sido agotados,
procediendo el Presidente a levantar la sesion.

Paragrafo. Cuando se presenten al Comité casos que
no hayan sido previamente agendados en el orden
del dia, ni enviada la correspondiente ficha técnica,
se deberad justificar la situacidn, indicando la fecha de
la audiencia y la fecha de asignacion del caso, o de
notificacion del fallo de primera instancia. EI Comité
adoptara de decision frente al estudio del caso y a la
justificacién por la presentacion extemporanea del
asunto.

ARTICULO 13¢. Salvamento y aclaracién de voto.
Los miembros del Comité cuya posicion se aparte de
la decision adoptada por la mayoria simple, podran
salvar su voto expresando las razones que motivan
su disenso, de las cuales dejara constancia en el acta
de la sesion respectiva o en documento separado a
solicitud del disidente.

ARTICULO 14°. Sesiones Virtuales del Comité. El
Comité de Conciliacion podra sesionar de forma virtual,
por convocatoria que haga el Secretario Técnico a tra-
vés de medios electrdnicos, informaticos, telefénicos,
audiovisuales o cualquier medio que permita el inter-
cambio de informacién entre los miembros del Comité.

ARTICULO 152. Convocatoria sesiones virtuales.
Una vez identificado el caso como aquellos que pue-
den ser objeto de sesion virtual, el Secretario Técnico
informara acerca de la realizacion de las sesiones
virtuales a los miembros del Comité e invitados por
cualquier medio fisico o electrénico, indicando el dia,
la hora y el lugar o forma de la reunion.

La citacion electrénica debera especificar el medio que
sera utilizado para realizar la sesion virtual, el objeto
de la sesion y anexar por via electronica el respectivo
orden del dia, presentacion y el documento de ponen-
cia que efectie el abogado a quien corresponda la
presentacion del caso o tema puesto a consideracion
del Comité.

ARTICULO 162. Casos objeto de sesion virtual. Los
casos que podran ser sometidos y decididos en sesio-
nes virtuales son aquellos que rednan las condiciones
establecidas y aprobadas por el Comité como de caso
tipo o recurrente por tener linea decisional predefinida
para la actuacion.

Paragrafo. Cuando las circunstancias asi lo exijan el
Comité de Conciliacion y Defensa Juridica podra deci-
dir sobre cualquier asunto sometido a su consideracion
mediante la realizacion de sesiones virtuales.

ARTICULO 172. Procedimiento sesiones virtuales.
Las sesiones no presenciales del Comité de Concilia-
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cion y Defensa Juridica se realizaran de conformidad
con el siguiente procedimiento:

1.  El Secretario Técnico informara a los integran-
tes del Comité acerca de la existencia de la cir-
cunstancia que amerite la realizacion de sesién
virtual y la convocard mediante cualquier medio
de transmisién de mensajes de datos a todos los
miembros del Comité, asi como a los apoderados
e invitados especiales que deben participar en el
mismo.

2. En dicha convocatoria se deberan precisar los
asuntos a tratar y adjunto a la misma se remitira la
informacion requerida para adoptar las decisiones
respectivas.

3. Cada uno de los miembros del Comité debera,
de manera clara y expresa, manifestar su posicion
frente a los asuntos sometidos a su consideracion
y remitird su decisién por cualquier medio de
transmision de mensajes de datos al Secretario
Técnico, dentro del término pactado en la respec-
tiva convocatoria.

4. Para tal efecto, los miembros del Comité de
Conciliacion y Defensa Juridica podran deliberar
o decidir por comunicacién simultanea, utilizando
para ello los avances tecnoldgicos en materia de
telecomunicaciones tales como teléfono, telecon-
ferencia, videoconferencia, Internet, conferencia
virtual o via “chat” y todos aquellos medios que
se encuentren a su disposicion.

5. Una vez adoptada la decisién por la mayoria de
los miembros con voz y voto del Comité, el Secre-
tario Técnico la informara de forma inmediata por
cualquier medio de transmision de mensajes de
datos a todos los miembros y procedera a levantar
el acta correspondiente, a la cual se adjuntaran
las intervenciones de los miembros e invitados
especiales dejando constancia del medio utilizado,
asi como de las decisiones adoptadas.

Paragrafo. El Secretario Técnico por el medio esco-
gido para la realizacion de la sesion virtual verificara
el quérum e informard por dicho mecanismo de la
existencia de quérum decisorio”.

CAPITULO Il

ELABORACION Y PRESENTACION DE FICHAS E
INFORMES

ARTICULO 18¢°. Procedimiento para presentar los
casos al Comité de Conciliacion, ficha y documen-
tos soporte. Para dar cumplimiento a lo ordenado por
el articulo 2.2.4.3.1.2.4 del Decreto Unico del Sector
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Justicia No. 1069 de 2015, una vez se reciba la solicitud
de conciliacion prejudicial o judicial, el Jefe de la Oficina
Asesora Juridica designara al profesional del derecho
que analizara, conceptuara y sustentara el caso ante
el comité, dentro de los (15) dias siguientes de haber
sido recibido la peticion de conciliacion en la entidad.

Para facilitar la presentacion de los casos respectivos,
el funcionario y/o abogado que tenga a cargo la repre-
sentacion del asunto materia de conciliacion judicial,
prejudicial o mecanismo alternativo de solucion de
conflictos debera revisar todos los antecedentes nor-
mativos, doctrinales y jurisprudenciales, las pruebas
y demas elementos que permitan conocer y valorar
el caso.

El funcionario y/o apoderado de la entidad en el mo-
mento de conceptuar si se adopta o no la conciliacién
u otro mecanismo alterno de solucién de conflictos
debera tener en cuenta lo dispuesto en las Leyes 446
de 1998, 640 de 2001, 794 de 2003, sus decretos
reglamentarios, asi como el Decreto 1069 de 2015
y demas disposiciones legales y reglamentarias que
sean aplicables al caso.

El apoderado a cargo del asunto debera diligenciar la
ficha técnica contentiva del estudio y recomendacion,
en el formato que para el efecto ha dispuesto la Alcal-
dia Mayor de Bogota (Secretaria General) a través del
aplicativo SIPROJWEB, con el nimero asignado por
quien ejerce las funciones de Secretaria Técnica. Una
vez aprobada la ficha técnica por el Jefe de la Oficina
Asesora Juridica, se remitira al correo electronico de
quien ejerza la Secretaria Técnica del Comité, por
lo menos con tres (3) dias habiles de antelacién a la
celebracion de la respectiva sesion, y solicitard su
inclusién en la agenda.

La integridad, veracidad y fidelidad de la informacion y
de los hechos consignados en las fichas son respon-
sabilidad del funcionario y/o abogado que elabore la
correspondiente ficha.

Paragrafo 1. Antes del inicio de cada sesion, las fichas
técnicas con los casos que se someteran a estudio,
deberan ser terminadas en el aplicativo SIPROJWEB,
por el abogado responsable de la misma, habiendo rea-
lizado las correcciones que le hayan sido solicitadas.

Paragrafo 2. Quien ejerza la Secretaria Técnica del
Comité, requerira a las dependencias de la entidad,
los documentos y soportes necesarios para el analisis
de cada caso y la elaboracion de las fichas técnicas
que se someteran al Comité de Conciliacion y Defensa
Juridica, de acuerdo a la solicitud escrita proyectada
por el apoderado designado. Las dependencias daran
atencién inmediata al requerimiento, gestionando y
remitiendo lo que corresponda.

[ 5]



[ 6]

ARTICULO 192. Fichas técnicas en materia de repe-
ticion. Al dia siguiente del pago total de una condena,
conciliacion o cualquier otro crédito, surgido por con-
cepto de responsabilidad patrimonial de la Secretaria
de Educacidn, la dependencia encargada del pago de
las sentencias, remitira a la Oficina Asesora Juridica,
las providencias judiciales o autos que aprueban con-
ciliaciones, los actos administrativos que dispusieron
y liquidaron el valor a pagar, las 6rdenes de pago,
las constancias y certificaciones sobre los tramites
administrativos y presupuestales, realizados para el
pago, con indicacién del tiempo requerido para ello,
los cuales, seran repartidos por el Jefe de la Oficina
Asesora Juridica al abogado que asumira el estudio
del correspondiente caso, quien procedera a:

1. Estudiar el caso, analizar la jurisprudencia del
Consejo de Estado en materia de dolo y culpa
grave, consultar el manual de funciones asignadas
al cargo que ejercia el servidor, cuya conducta dio
lugar a la condena.

2. Proyectar el documento que se presentara al comi-
té, en donde ademas debera analizar las pruebas
que obran en el expediente y las que solicitara en
la demanda. El caso debera someterse a estudio
del comité, por lo menos con 30 dias de antelacion
a cumplirse el término de caducidad de la accion.

3. Determinada la procedencia de la repeticion el
abogado encargado del caso, tendra un plazo
maximo de un mes para presentar las acciones
de repeticion, a menos que deba presentarla con
antelacion para evitar el vencimiento de los tér-
minos de caducidad.

ARTICULO 20°. Procedencia de la Accién de
Repeticion. EI Comité de Conciliacién y Defensa
Juridica debera realizar los estudios pertinentes para
determinar la procedencia de la accion de repeticion
en un término no superior a seis (6) meses, contados
a partir del pago. Al efecto, el ordenador del gasto, al
dia siguiente del pago total del capital de una condena,
de una conciliacién o de cualquier otro crédito surgido
por concepto de la responsabilidad patrimonial de la
entidad, debera remitir el acto administrativo y sus an-
tecedentes a la Secretaria Técnica del Comité, quien
de inmediato dara traslado al Jefe de la Oficina Juridica
para que designe al apoderado que realizara el estudio
pertinente, dentro del mismo término regulado en el
articulo séptimo del presente reglamento.

Adoptada la decision por parte del Comité y de ser
procedente, el apoderado debera presentar la res-
pectiva demanda de repeticion dentro de los tres (3)
meses a la misma.

Paragrafo. El procedimeinto para elaborar la ficha y
documentos soporte seguira lo dispuesto en el arti-
culo 192 del presente reglamento, en cuanto le sea
aplicable.

ARTICULO 212. Informes sobre el estudio de proce-
dencia de llamamientos en garantia de funcionarios
publicos. Conforme a lo dispuesto en el articulo 19
de la Ley 678 de 2001, en armonia con el articulo
2.2.4.3.1.2.13. del Decreto Nacional 1069 del 2015,
los funcionarios y/o apoderados de la Secretaria de
Educacion Distrital, deberan estudiar la procedencia
del llamamiento en garantia para fines de repeticion en
los procesos judiciales de responsabilidad patrimonial.

De no ser viable el lamamiento, deberan justificarlo por
escrito y presentar un informe al Comité de Conciliacion
y Defensa Juridica dentro del término de traslado de
la demanda y antes de su contestacion.

ARTICULO 222. Informes de gestion del Comité de
Conciliacion. El Secretario Técnico presentara un
informe semestral o cuando se lo requiera el Comité,
de la gestion del mismo y de la ejecucién de sus deci-
siones. El contenido sera el que disponga para cada
semestre la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado.

ARTICULO 232. Informes sobre repeticién y llama-
miento en garantia. En cumplimiento de lo estipulado
en el articulo 2.2.4.3.1.2.14 del Decreto Nacional 1069
de 2015, se remitira a la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado un reporte que debera contener
como minimo la siguiente informacion:

1. Numero de casos sometidos a estudio en el
semestre correspondiente, y la indicacion de la
decision adoptada por el Comité de Conciliacion
o por el representante legal, segun el caso.

2. Numero de acciones de repeticién iniciadas du-
rante el semestre correspondiente y la descripcion
completa del proceso de responsabilidad que les
dio origen, en especial, indicando el valor del pago
efectuado por la entidad.

3. Numero de acciones de repeticion culminadas
mediante sentencia, el sentido de la decision y el
valor de la condena en contra del funcionario si
fuere el caso.

4. Numero de acciones de repeticién culminadas
mediante conciliacién con descripcion del acuerdo
logrado.

5.  Numero de condenas y de conciliaciones por repe-
ticion pagadas a la entidad y su correspondiente
valor.
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6. Numero de llamamientos en garantia y de fallos
sobre ellos indicando el sentido de la decision.

Paragrafo. El Secretario Técnico presentara el informe
a los miembros del Comité, previo a su remision a la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

CAPITULO IV

SECRETARIA TECNICA, ACTAS Y ARCHIVO

ARTICULO 24¢. Secretaria Técnica. Conforme al nu-
meral 9 del articulo 2.2.4.3.1.2.5. del Decreto Unico del
Sector Justicia No. 1069 de 2015 la Secretaria Técnica
del Comité de Conciliacion y Defensa Juridica de la
entidad sera ejercida por un profesional del derecho
servidor publico que designe el Comité, por el término
de un (1) ano.

En las ausencias temporales del Secretario Técnico,
que no impliquen vacancia, el Comité de Conciliacion
y Defensa Juridica designara un Secretario Técnico
Ad Hoc.

ARTICULO 252, Funciones. El Secretario Técnico
del Comité tendra a su cargo las siguientes funciones:

1. Coordinar la programacion de las sesiones del
Comité y el envio previo de los documentos de
anadlisis de los casos determinados en el orden
del dia, que deban conocer con anticipacion los
integrantes del Comité.

2. Elaborar las actas de cada sesién del Comité, las
cuales deberan estar suscritas por el Presidente y
el Secretario Técnico, dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la correspondiente sesion.

3. Verificar el cumplimiento de las decisiones adop-
tadas por el Comité.

4. Preparar uninforme de la gestion del Comité y de
la ejecucion de sus decisiones, que sera entrega-
do a la Secretaria de Educacion y a los miembros
del Comité cada seis (6) meses. Una copia del
mismo sera remitida a la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado.

5. Proyectar y someter a consideraciéon del Comité
la informacién que este requiera para la formula-
cion y disefio de politicas de prevencion del dafo
antijuridico y de defensa de los intereses de la
Entidad.

6. Informar al Coordinador de los Agentes del Mi-
nisterio Publico ante la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa, acerca de las decisiones que el
Comité adopte respecto de la procedencia o no
de instaurar acciones de repeticion.
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7. Solicitar a los apoderados informes sobre el re-
sultado de las audiencias de conciliacion de los
casos estudiados en cada una de las sesiones,
asi como copia del auto de homologacion para
verificar el alcance del acuerdo conciliatorio y
mantener informados a los miembros de los re-
sultados obtenidos en tal sentido para la entidad.

8. Las demas que le sean asignadas por el Comité.

ARTICULO 26°. Elaboracién de Actas. El desarrollo
de las reuniones del Comité y las decisiones del mismo
se haran constar en actas que seran certificadas por
el Secretario Técnico. Las fichas técnicas, conceptos
juridicos, antecedentes, jurisprudencias y demas do-
cumentacion allegada haran parte integral del acta en
la cual se trato el tema correspondiente.

Las actas seran elaboradas por el Secretario Técnico
del Comité, quien debera dejar constancia en ellas
de los participantes, del desarrollo de la sesién y las
decisiones adoptadas.

Las fichas técnicas y los soportes documentales pre-
sentados para su estudio en la sesién, hacen parte
integral de la respectiva acta.

ARTICULO 27¢°. Tramite de aprobacién de Actas. El
Secretario Técnico debera remitir el proyecto de acta,
a cada uno de los miembros asistentes a la respectiva
sesion, impresa o por correo electronico, dentro de
los tres (8) dias habiles siguientes a su celebracion,
con el objeto que aquellos remitan sus observaciones,
dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al recibo
del proyecto.

Si dentro de este término el Secretario Técnico no
recibe comentarios u observaciones al proyecto de
acta, se entendera que no existen objeciones y que
el proyecto es aceptado.

Las actas de las sesiones seran suscritas por el Pre-
sidente del Comité y el Secretario Técnico.

ARTICULO 282. Archivo del Comité de Conciliacién
y de la Secretaria Técnica. El archivo del Comité de
Conciliacion y el de la Secretaria Técnica reposaran
en el archivo de la Entidad.

Los documentos que integran el archivo del Comité
de Conciliacion y Defensa Juridica solamente pueden
ser consultados por quienes revisten interés particular
sobre los asuntos tratados en aras de respetar el de-
recho a la intimidad y unicamente seran de absoluto
conocimiento para los entes de control.

Para la consulta de tales documentos, los interesados
deberan solicitar autorizacion al Secretario Técnico.
Las solicitudes de copias auténticas de las actas y la
expedicion de certificaciones sobre las mismas seran
tramitadas por el Secretario Técnico del Comité.
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CAPITULO V

SEGUIMIENTO Y CONTROL A LAS DECISIONES
DEL COMITE

ARTICULO 292. Verificacion del cumplimiento de
las decisiones adoptadas por el Comité. Correspon-
de al Secretario Técnico del Comité de Conciliacion
y Defensa Juridica verificar el cumplimiento de las
decisiones adoptadas por el Comité, para lo cual le
presentara informes trimestrales al Comité.

ARTICULO 302. Informes de los apoderados. Los
abogados encargados de la defensa judicial en la En-
tidad presentaran al Secretario Técnico, informe del
desarrollo de las audiencias de conciliacion a las que
asistan, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
ala fecha de su realizacion, junto con una copia de las
actas, documentos y decisiones judiciales, los cuales
seran anexados por los abogados a los expedientes
respectivos.

El Secretario Técnico debera presentar el respecti-
vo informe en la sesion del Comité inmediatamente
posterior.

ARTICULO 31¢. Asistencia de apoderados de la en-
tidad a las audiencias. Es obligatoria la asistencia del
apoderado de la entidad a las respectivas audiencias,
con el objeto de exponer la decision del Comité de
Conciliacion y Defensa Juridica junto con las razones
de hecho y de derecho dejando constancia en el acta
de la audiencia.

Solamente podran solicitar el aplazamiento de las
audiencias, cuando no haya sido posible presentar el
estudio a consideracion del Comité de Conciliacion
de la Entidad, bien sea porque no se haya recibido la
citacion para la audiencia; cuando se haya recibido
solicitud sin sus anexos o cuando la citacion se reciba
con una antelacion que no permita realizar el estudio
y presentarlo a consideracién del mismo. Cualquier
solicitud debera hacerse por escrito, debidamente fun-
damentada y hacerla conocer de la secretaria técnica.

CAPITULO VI

PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

ARTICULO 322. Prevencion del dafio antijuridico y
politicas para la defensa judicial. El Comité se reu-
nird en sesiones especiales en las que se estudiaran,
analizaran y evaluaran las causas que originaron las
demandas y sentencias condenatorias en el respectivo
semestre, con base en el resumen que sobre el parti-
cular, presente el Profesional encargado de defensa
judicial de la Entidad, con el objeto de proponer co-

rrectivos para prevenir los dafios antijuridicos e impartir
directrices y orientar la defensa judicial de la Entidad.

Paragrafo 1. Las politicas sobre prevencion del dafo
antijuridico, defensa de los intereses de la entidad y
aquellas que se tomen en casos analogos, se adop-
tardn mediante Acuerdo el cual debera ser suscrito
por todos los miembros que integren el Comité de
Conciliacion y Defensa Juridica.

Paragrafo 2. El Jefe de la Oficina Asesora Juridica
qued facultado por el Comité de Conciliacion para dar
aplicacion a las politicas de defensa judicial aprobadas
por el mismo, en casos concretos y analogos donde
se den los presupuestos establecidos para tal efecto.

ARTICULO 33. Procedimiento en caso de aplica-
cion de linea decisional adoptada por el Comité
de Conciliacidon y Defensa Juridica. A partir de la
suscripcion del presente reglamento, la aplicacion de
las politicas de conciliacién adoptadas por el Comité
de Conciliacién y Defensa Juridica en casos analogos
requiere de la elaboracién de la ficha técnica por parte
del apoderado en el Sistema de Informacion de Pro-
cesos Judiciales - SIPROJWERB, y la solicitud expresa
de aplicar la linea decisional al caso concreto. Una
vez aprobada la aplicacion de la politica al caso, por
parte de la Secretaria Técnica del Comité, se elabora
la certificacién correspondiente denominada: “Aplica-
cion de Linea de Decision del Comité de Conciliacion
al caso concreto”.

Paragrafo. Cuando no sea la politica aplicable al caso
concreto o la importancia e impacto del mismo para
la entidad sea inconveniente, el Comité podra analizar
la solicitud de conciliaciéon motivando las razones por
las que se aparta de la linea decisional y/o evaluar la
necesidad de modificar la politica establecida.

ARTICULO 34. Indicador de gestién. En concor-
dancia con lo establecido en el articulo 2.2.4.3.1.2.7
del Decreto 1069 del 2015, la prevencion del dafio
antijuridico sera considerada como un indicador de
gestidon y con fundamento en él se asignaran las res-
ponsabilidades al interior de cada entidad.

CAPITULO VII

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 35. Vigencia y Derogatorias. El presente
Reglamento se discuti6é en sesion del Comité de Con-
ciliacién el XX de marzo de 2016, fue aprobado por los
integrantes del mismo, regira a partir de la fecha de
su publicacion y deroga expresamente el Reglamento
adoptado mediante Acuerdo No. 2 del 11 de diciembre
de 2014 y demas disposiciones que le sean contrarias.
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Para su aprobacion se firma por los miembros del
Comité, a los 16 dias del mes de marzo de 2016.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

KARINA RICAURTE FARFAN
Subsecretaria de Gestion Institucional
Presidenta del Comité de Conciliacion.

JORGE ENRIQUE CELIS GIRALDO
Subsecretario de Integracion Interinstitucional

ADRIANA MARIA GONZALEZ MAXCYCLAK
Subsecretaria de Acceso y Permanencia

KAREN EZPELETA MERCHAN
Directora de Contratacion

HEYBY POVEDA FERRO
Jefe Oficina Asesora Juridica

SECRETARIA DE HACIENDA

Resolucion Numero 1447-DDI-

061743, 2016EE145960
(Septiembre 23 de 2016)

“Por medio de la cual se ordena la publicacion
de actos administrativos, de conformidad con el
articulo 13 del Acuerdo 469 de 2011”

EL JEFE DE LA OFICINA DE NOTIFICACIONES
Y DOCUMENTACION FISCAL DE LA
SUBDIRECCION DE EDUCACION TRIBUTARIA
Y SERVICIO -DIRECCION DISTRITAL DE
IMPUESTOS DE BOGOTA - DIB
En ejercicio de las competencias conferidas
en el articulo 162 del Decreto Distrital No. 807
de 1993 y de las funciones establecidas en el
articulo 26 del Decreto Distrital 601 de diciembre
de 2014, y de conformidad con lo establecido en
el articulo 13 del Acuerdo 469 de 2011.

CONSIDERANDO:

Que en desarrollo de los principios orientadores de
la funcién administrativa de la eficacia, economia,
celeridad y eficiencia, resulta necesario simplificar y
adecuar a los avances tecnoldgicos e informaticos el
procedimiento de publicacion de actos administrativos
proferidos por la administracion tributaria distrital, de-
vueltos por correo.
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Que conforme a lo dispuesto en el literal b) del articulo
26 del Decreto Distrital 601 de diciembre de 2014,
corresponde a la Oficina de Notificaciones y Docu-
mentacion Fiscal notificar los actos administrativos que
se generen en desarrollo de la gestidn de la Direccion
Distrital de Impuestos de Bogota y/o sus dependencias

Que de conformidad con lo establecido en el articulo
13 del Acuerdo 469 de 2011, los actos administrati-
vos relacionados en los anexos Nos.1, 2 y 3 fueron
devueltos por correo y se hace necesario publicarlos
en el Registro Distrital.

Que en consideracion a lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 12. Ordenar la publicacién en el Registro
Distrital de los actos administrativos relacionados en
los anexos Nos. 1, 2,y 3 que hacen parte de la presente
resolucién, de acuerdo con la parte motiva.

ARTICULO 22. Los Actos administrativos a publicar se
encuentran listados en los siguientes anexos: Anexo
No. 1 con 16 Registros, No. 2 con 26 Registros, No.
3 con 6 Registros.

ARTICULO 3¢. Acto(s) administrativo(s) del anexo
No. 1:

OFICINA TIPO DE ACTO
RESOLUCION DE
COBRO COACTIVO PRESCRIPCION A SOLICITUD

DE PARTE
RESOLUCION DE
PRESCRIPCION A SOLICITUD
DE PARTE
RESOLUCION DE

COBRO PREJURIDICO

CUENTAS CORRIENTES Y

DEVOLUCION Y/O
PEVOLICTONES
LIQUIDACION AFORO

Contra los actos administrativos mencionados procede
el Recurso de Reconsideracién que debera interpo-
nerse ante la Oficina de Recursos Tributarios de la
Subdireccién Juridico Tributaria, Avenida Calle 17 No.
65B — 95 Piso 1, dentro de los (2) Meses siguientes a
esta publicacion.

Acto(s) administrativo(s) del anexo No. 2:

OFICINA TIPO DE ACTO
RESOLUCION DE
PRESCRIPCION A

SOLICITUD DE PARTE
COBRO COACTIVO RESOLUCION DE

TERMINACION PRQCESO
RESOLUCION QUE ORDENA

SEGUIR ADELANTE CON EL
PROCESO




AUTO DE ARCHIVO
EMPLAZAMIENTO PARA
CONTROL MASIVO DECI ARAR
REVOCATORIA DE OFICIO
REVOCATORIA PARCIAL
GENERAL DE EMPLAZAMIENTO PARA
FISCALIZACION DECLARAR
LIQUIDACION AUTO DE ARCHIVO

Contra los actos administrativos mencionados no
procede ningun Recurso. La notificacion se entendera
surtida desde la fecha de publicacion de este aviso.

Acto(s) administrativo(s) del anexo No. 3:

OFICINA

TIPO DE ACTO

COBRO COACTIVO

MANDAMIENTO DE PAGO

Se advierte a los deudores que disponen de quince (15)
dias, a partir de la presente publicacion, para cancelar

la deuda o proponer las excepciones legales contra el
mandamiento de pago contemplado en el articulo 831
del Estatuto Tributario Nacional. La atencion referente
a los procesos de cobro sera efectuada en la Avenida
Calle 17 No.65B-95 piso 1.

ARTICULO 4°. Esta Resolucién rige a partir de su
publicacién.

Dada en Bogotad, D.C., a los veintitrés (23) dias
del mes de septiembre de dos mil dieciséis
(2016).

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

JOHN ALEXANDER BARBOSA CRISTANCHO
Jefe Oficina de Notificaciones y Documentacién Fiscal
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CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C.

Resolucion Reglamentaria

Numero 032
(Septiembre 22 de 2016)

“Por la cual se adopta la nueva version de
algunos procedimientos del Proceso de
Direccionamiento Estratégico y se dictan otras
disposiciones”

EL CONTRALOR DE BOGOTA, D. C.
En ejercicio de sus atribuciones legales, en
especial las conferidas en el articulo 6° del
Acuerdo 519 de 2012; y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 269 de la Consti-
tucion Politica de Colombia, es obligacion de las au-
toridades publicas, disenar y aplicar en las entidades
publicas, métodos y procedimientos de control interno,
segun la naturaleza de sus funciones, de conformidad
con lo que disponga la ley.

Que de conformidad con los literales b) y I) del articulo 4
de laLey 87 de 1993 “por la cual se establecen normas
para el ejercicio de control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”,
se deben implementar como elementos del sistema
de control interno institucional la definicion de politi-
cas como guias de accién y procedimientos para la
ejecucion de procesos, asi como, la simplificacion y
actualizacion de normas y procedimientos.

Que laLey 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidon publica”, esta-
blece en su articulo 74, que todas las entidades del
Estado deberan publicar en su pagina Web el Plan de
Accion para el afo siguiente y en el articulo 129 que
cada contraloria distrital elaborara su Plan Estratégico
Institucional para el periodo del respectivo contralor.

Que mediante Resolucion Reglamentaria No. 034 del
05 de noviembre de 2014, se adoptd la actualizacion
del Modelo Estandar de Control Interno — MECI 2014,
para la Contraloria de Bogota D.C., de conformidad
con lo establecido en el Decreto 943 del 21 de mayo
de 2014, en el cual se determinan las generalidades
y estructura necesaria para establecer, implementar
y fortalecer un Sistema de Control Interno en las enti-
dades y organismos obligados a su implementacion,
de acuerdo con los dispuesto en el articulo 52 de la
Ley 87 de 1998.

Que uno de los componentes del Mddulo de Control de
la Planeacion y la Gestion es el de Direccionamiento
Estratégico, el cual contempla entre otros, el elemento
relacionado con “Planes, Programas y Proyectos”, ele-
mento que considera a la planeacién como un proceso
dinamico y sistematico que le permite a las entidades
publicas proyectarse a largo, mediano y corto plazo,
de modo tal que se planteen una serie de programas,
proyectos y actividades con la respectiva asignacion de
responsabilidades para su ejecucion, que le sirvan para
cumplir con su mision, vision y objetivos institucionales.

Que el Concejo de Bogota expidid el Acuerdo 519 de
2012, por el cual se dictan normas sobre organizacion
y funcionamiento de la Contraloria de Bogota, D. C.,
que en su articulo 6° establece: “En ejercicio de su au-
tonomia administrativa le corresponde a la Contraloria
de Bogotd, D.C., definir todos los aspectos relaciona-
dos con el cumplimiento de sus funciones en armonia
con los principios consagrados en la Constitucion, las
Leyes y en este Acuerdo”.

Que el articulo 38, en su numeral 9 del precitado
Acuerdo, establece como una de las funciones de
la Direccion de Planeacién: “Realizar estudios, pro-
puestas e investigaciones de caracter técnico sobre
desarrollo administrativo, métodos de trabajo, sim-
plificacion, agilizacion y modernizacion de tramites y
procedimientos y demas asuntos relacionados con la
organizacion, tendientes al mejoramiento de la gestion
y de los demas sistemas implementados en la Entidad”.

Que mediante Resolucion Reglamentaria No. 021
del 11 de junio de 2013, se adoptd la version 8.0 del
Procedimiento para Elaborar el Plan Estratégico Ins-
titucional y la versién 2.0 del Procedimiento para la
Revision por la Direccion.

Que mediante Resolucion Reglamentaria No. 055 del
21 de septiembre de 2015, se adopto la version 11.0
del Procedimiento para la Formulacién, Seguimiento
y Modificacion del Plan de Accion.

Que teniendo en cuenta el concepto de mejora es-
tablecido en las Normas Técnicas de Calidad NTC
ISO 9001:2008 NTC GP 1000:2009, en reunién del
equipo de gestores del Proceso de Direccionamiento
Estratégico (Acta No. 9 del 15/07/2016), se aprobd pro-
puesta de ajuste a los procedimientos de: Formulacion,
Seguimiento y Modificacion del Plan de Accién, Plan
Estratégico Institucional y Revision por la Direccion, en
el sentido de actualizarlos a la normatividad vigente
e incorporar sugerencias realizadas por la Oficina de
Control Interno y la Auditoria Fiscal.

RESUELVE:

ARTICULO 12. Adoptar la nueva versién de los siguien-
tes procedimientos del Proceso de Direccionamiento
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Estratégico:

No. Documento Codigo Version
1 Procedimiento para la Formulacién, Seguimiento y Modificacion del Plan de Accién. PDE-01 12.0
2 Procedimiento para Elaborar el Plan Estratégico Institucional — PEI. PDE-03 9.0
3 Procedimiento para la Revision por la Direccion. PDE-09 3.0

ARTICULO 22. Es responsabilidad de la Direccién de
Planeacion gestionar la simplificacion, agilizaciéon y
modernizacién de los procedimientos que se adoptan,
para garantizar el mejoramiento del sistema de gestion
implementado en la Entidad.

ARTICULO 32. Es responsabilidad de los Directores,
Subdirectores, Jefes de Oficinas y Gerentes, velar
por divulgacion y cumplimiento de los procedimientos
adoptados.

ARTICULO 42. La presente resolucion rige a partir de
la fecha de su publicacién y deroga las disposiciones
que le sean contrarias, en especial los numerales 1°

y 3¢ del articulo segundo de la Resolucion Reglamen-
taria No. 021 del 11 de junio de 2013 y la Resolucion
Reglamentaria No. 055 del 21 de septiembre de 2015.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota, D. C. a los veintidos (22) dias
del mes de septiembre de dos mil dieciséis
(2016).

JUAN CARLOS GRANADOS BECERRA
Contralor de Bogota D.C.

CONTRALORIA ACCION

DE BOGOTA, D.C.

@ PROCEDIMIENTO PARA LA FORMULACION,

SEGUIMIENTO Y MODIFICACION DEL PLAN DE | Cédigo documento: PDE-01 Versién: 12.0

Cadigo formato: PGD-01-002

Pagina 1 de 40

FECHA. Agosto 25 de 2016

Aprobé elaboracion o modificacion

Revision técnica

Firma:

Firma:

Nombre: Andrés Castro Franco

Nombre: Biviana Duque Toro

Cargo: Contralor Auxiliar

Cargo: Directora Técnica de Planeacion.
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1. OBJETIVO

Establecer las actividades para la formulacion, segui-
miento y modificacion del Plan de Accidn, como medio
para asegurar la real y efectiva ejecuciéon del Plan

Estratégico In

2. ALCANCE

stitucional.

los cuales contienen la orientacion estratégica para
la siguiente vigencia y termina cuando el equipo de
gestores del proceso analiza las oportunidades de
mejora y determina la conveniencia o no de formular
acciones de mejora, de acuerdo con el Informe de
Gestion del SIG.

El procedimiento inicia cuando el Contralor de Bo-
gota comunica los lineamientos de la Alta Direccion,

3. BASE LEGAL

FECHA

TIPO DE NORMA DESCRIPCION
Constit Polit (dd/mm/aa)
°”:S b & 07/07/1991 | Constitucion Politica de Colombia.
“Por Ta cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y
Ley 87 29/11/1993 organismos del estado y se dictan otras disposiciones", articulo 4, literales a, b y ¢, articulo
8
Ley 152 15/07/1994 “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo”, articulo 26.
“Por Ta cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la administracion
Ley 190 06/06/1995 publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa®, articulo
48
“Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de Tas Entidades
Decreto 2145 04/11/1999 y Organismos de la Administracién Publica del Orden Nacional y Territorial y se dictan otras
. L o e 12
“Igor a cual se glctan normas orientadas a fortalecer Tos mecanismos de prevencion,
Ley 1474 12/07/2011 investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”, articulo 74
"Por el cual se dictan normas sobre organizacion y funcionamiento de la Contraloria de
Acuerdo 519 26/12/2012 Bogota, DC se modlflpa su estructura organica e mt‘erna, se f]]an las funciones de sus
dependencias, se modifica su planta de personal y se ajustan el sistema de nomenclatura y
los grados salariales de la planta de personal y se dictan otras disposiciones”
Decreto 943 21/05/2014 Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno —-MECI.
Resolucion 001 15/01/2015 Porla cual se reglameptan los comltes Directivo y de Coordinacion del Sistema de Control
Lr)wterlno de ,a Conéralorlla de Bogotd, D.C ol 3 oS I 3
Resolucion 016 29/05/2015 Gc;rst%:ua se adopta la nueva version de algunos documentos del Sistema Integro de

4. DEFINICIONES

Actividad: conjunto de acciones concretas, que ejecu-
tadas logran el cumplimiento de un resultado especifico
que materializa tanto los objetivos de las dependencias
y de los procesos, como el aporte e incidencia sobre
los propdsitos del Plan Estratégico y de los Objetivos
Corporativos. Su redaccidn debe iniciar con un verbo
en infinitivo que indique la accién.

Alta Direccion: persona o grupo de personas que diri-
geny controlan al mas alto nivel una organizacion; para
la Contraloria de Bogota se asimila a los integrantes
del Comité Directivo.

Estrategia: Conjunto de acciones que se implemen-
taran en un contexto determinado con el objetivo de
lograr el fin propuesto.

Gestion: conjunto de acciones y actividades coordi-
nadas, para dirigir y controlar una entidad, involucra
la toma de decisiones orientadas a cumplir la mision
institucional. La gestion parte del direccionamiento

estratégico que involucra la misién, la visién, las
politicas y objetivos, los planes, las metas y la asig-
nacién de recursos para obtener los resultados en la
forma mas eficiente y eficaz posible. Este proceso es
dinamico y permanente y se lleva a cabo mediante
directrices apoyadas en los flujos de informacion, el
control, la evaluacion, el analisis de datos y la cultura
organizacional.

Gestor de Proceso: funcionario de las dependencias
que conforman el equipo multidisciplinario de gestores
del proceso, con el propésito de contribuir al logro de
los objetivos institucionales.

Hoja de Vida del Indicador: instrumento que permite
documentar el proceso de formulacién del indicador,
con el propésito de coadyuvar en su interpretacion.
Permite consignar metas y registrar los resultados y
avances logrados durante la vida util del indicador’.

Indicador: representacién cuantitativa (variable o rela-
cion entre variables), verificable objetivamente, a partir

" Guia Metodoldgica para la formulacién de indicadores — DNP

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 50 « NUMERO 5921 « PP, 8 « 2016 « SEPTIEMBRE * 26



del cual se registra, procesa y presenta la informacion
necesaria para medir el avance o retroceso en el logro
de un determinado objetivo. Los indicadores son insu-
MOs necesarios para realizar seguimiento y evaluacion,
entendiéndose por seguimiento la verificacion continua
en el tiempo de informacion que permitan conocer el
progreso de un objetivo especifico, sin que conlleve al
analisis de casualidad, situacion que si se contempla
en la evaluacion. Los siguientes tipos de indicadores
son utilizados en todos los niveles jerarquicos de la
organizacion:

*  Efectividad: medida del impacto de la gestion
tanto en el logro de los resultados planificados
como en el manejo de los recursos utilizados y
disponibles?.

*  Eficacia (Logro): grado en que se realizan las
actividades planificadas y se alcanzan los resul-
tados planificados?®

Eficiencia (Gestion de recursos): relacion entre
el resultado alcanzado y los recursos utilizados?.

Informe de Gestidon: documento que esboza los
resultados claves de la gestién realizada durante un
periodo de tiempo establecido, determinando logros
alcanzados, proyecciones y la manera como la depen-
dencia o el proceso ha contribuido al cumplimiento de
la mision institucional, los objetivos y las actividades
del Plan Estratégico; por tanto se considera un insumo
fundamental de informacion para la toma de decisiones
en la Alta Direccion.

Linea Base: dato que se tomara como inicio para es-
tablecer los valores futuros a alcanzar por el indicador,
los que serviran para evaluar el grado de consecucion
de las metas.

Meta. Resultado que se espera obtener en un periodo
establecido para alcanzar las actividades planteadas.

Obijetivos: son los logros que la Contraloria persigue
para satisfacer las necesidades de sus clientes a partir
de su misidn, vision, valores, principios y politica esta-
blecidos. Estos deben ser claros, realistas, medibles
y verificables en un plazo determinado.

Plan de Accidén: documento de planificacion anual
en el cual se registran las actividades y proyeccion
de resultados a través de indicadores, que permite
visualizar los parametros de la planeacién en términos
de responsables, ejecutores, recursos, fechas progra-
madas de inicio y terminacion, metas e indicadores de
gestion y los rangos de calificacion.

Funciona como una hoja de ruta que establece la ma-

2 (NTC GP 1000:2009)
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nera en que se organizara, orientara e implementara
el conjunto de actividades necesarias para la consecu-
cion de los objetivos y estrategias del Plan Estratégico
Institucional, permitiendo a cada dependencia orientar
sus acciones para cumplir con los compromisos es-
tablecidos.

Plan Estratégico: Documento que recoge y difunde
las principales lineas de accion y estratégicas que la
Entidad se propone adelantar en el corto y medio plazo,
orientadas al cumplimiento de la misién institucional.

Registro: documento que presenta resultados obte-
nidos o proporciona evidencia de actividades desem-
pefadas.

Responsable de Proceso: encargado de garantizar
el cumplimiento de los procedimientos y actividades
del proceso a su cargo, su designacion esta definida
en el Manual del Sistema Integrado de Gestion.

Revision: actividad emprendida para asegurar la con-
veniencia, la adecuacion, eficacia, eficiencia y efectivi-
dad del tema objeto de la revision, para alcanzar unos
objetivos establecidos. La conveniencia se refiere al
grado de alineacion o coherencia del objeto de revision
con las metas y politicas organizacionales y adecua-
cion a la determinacién de la suficiencia total de las
acciones, decisiones, etc., para cumplir los requisitos.

Seguimiento: verificacion efectuada para confirmar
que las acciones planificadas se hayan implementado
de acuerdo con lo planeado, generado informacion
para la toma de decisiones.

Sistema de Gestion de la Calidad: herramienta de
gestion sistematica y transparente que permite dirigir
y evaluar el desempefio institucional, en términos de
calidad y satisfaccién social en la prestacién de servi-
cios a cargo de las entidades.

Sistema Integrado de Gestidn?: conjunto de orienta-
ciones, procesos, politicas, metodologias, instancias e
instrumentos enfocados en garantizar un desempeno
institucional articulado y armoénico que busque de
manera constatable la satisfaccion de los grupos de
interés.

5. ANEXOS:

Anexo No. 1. Aspectos a tener en cuenta en la confor-
macion del equipo de gestores del proceso.

Anexo No. 2.Metodologia para la Formulacion del Plan
de Accion.

Anexo No. 3. Formato Plan de Accién. Cédigo formato:
PDE-01-003.

3 NTD-SIG 001:2011



Anexo No. 4. Formato Hoja del Vida Indicador. Cédigo
formato: PDE-01-004.

Anexo No. 5. Estructura Informe de Gestion.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Contralor

la orientacién estratégica para la
siguiente vigencia.

Lineamientos

PUNTOS DE CONTROL/
No RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES
6.1. Formulacion Plan de Accién
Comunica los lineamientos de la Observacion:
Alta Direccién, los cuales contienen | Circular de .

Esta actividad se debe cumplir antes de
culminar la vigencia.

Contralor Auxiliar,
Director, Subdirector,
Jefe de Oficina,
Gerentes Locales

Formula las actividades e indicadores
con la participacion de los funcionarios
de la dependencia, que permitan la
mediciéon y el cumplimiento de las
estrategias y objetivos determinados
en el Plan Estratégico Institucional,
teniendo en cuenta los parametros
establecidos en el Anexo 2.

Diligencia los Formatos Plan de
Accioén y Hoja de Vida del Indicador —
Anexos 3y 4.

Remite formatos al responsable del
proceso.

Punto de control:

Verifica que aquellos indicadores que en
la vigencia anterior arrojaron resultado o
calificaciéon minima, estén incorporados en
el plan de accién de la siguiente vigencia o
en su defecto justificar su no incorporacion.

La formulacién de la meta debe ser igual
o superior a la linea base del indicador
determinada para la vigencia.

Observacion:

Para el caso del Proceso de Vigilancia y
Control a la Gestion Fiscal, la informacion
sera remitida a la Direccion de Planeacién.

Contralor Aukxiliar,
Director, Subdirector,
Jefe de Oficina.

(Responsables de
Proceso)

Conforma el equipo de gestores del
proceso. Ver Anexo 1.

Analiza y define la propuesta del Plan
de Accidn por proceso.

Remite via Outlook o SIGESPRO
(medio electrénico) a la Direccion
de Planeacion el Plan de Accion y
hojas de vida de los indicadores del
proceso.

Plan de Accién
y Hoja de Vida
del Indicador por
proceso

Punto de control:

Verifica que todas las dependencias que
integran el proceso, hayan formulado
actividades en el Plan de Accion.

Observacion:

El Plan de Accién y hojas de vida de los
indicadores del proceso deben archivarse
en la dependencia del responsable
del proceso, excepto los Procesos de
Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal,
Direccionamiento. Estratégico y Gestion
Documental, las cuales se deben archivar
en la dependencia que ejerce la funcion de
Secretaria Técnica

Profesional Universitario

o Especializado

Direccién de Planeacion

(Facilitador del Proceso)

Efectia revision técnica de las
actividades e indicadores de cada
proceso y comunica al Director de
Planeacion las observaciones que al
respecto se presenten.

Punto de Control:

Verifica que las actividades establecidas en
el Plan de Accién sean coherentes con los
objetivos y estrategias definidas en el Plan
Estratégico Institucional, los lineamientos
de la alta direccion y lo definido en la
metodologia determinada en el Anexo No.
2.

Asi mismo, verifica que se establezcan
actividades que aseguren el cumplimiento
de la totalidad de los objetivos y las
estrategias del plan estratégico.
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No

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTRO

PUNTOS DE CONTROL/

Direccién de Planeacion

OBSERVACIONES
. P Remite via Outlook o SIGESPRO las
Director Técnico de .
5 L observaciones a los responsables de
Planeacion )
proceso, en el evento de ser necesario.
Contralor Auxiliar, ., . .
. f Efectta  correcciones  sugeridas Punto de Control:
Director, Subdirector, - - o . -
- a la formulacion de actividades e Verifica que los ajustes a las actividades e
Jefe de Oficina. - . L . .
6 indicadores del proceso y remite indicadores estén de conformidad con las
nuevamente a la Direccion de observaciones establecidas por la Direccion
(Responsables de o ")
Planeacion. de Planeacion.
Proceso)
Observacion:
7 Director Técnico de Presenta en Comité Directivo el Plan La presentacion se realiza en PowerPoint,
Planeacion de Accién para su aprobacion. teniendo como insumo el consolidado del
Anexo 3.
Punto de control:
Verifica que el Plan de Accidn se encuentre
articulado con el Plan Estratégico y con los
Contralor, Contralor i - - . ) i
- . Aprueba el Plan de Accién o solicita lineamientos de la Alta Direccion.
Auxiliar, Directores, ) o
- los ajustes a que haya lugar, en caso | Acta Comité
8 Jefes de Oficina. S . N L
de existir ajustes regresa a la actividad | Directivo Observacion:
G numero 6. En el acta de Comité Directivo se debe
(Comité Directivo). ; »
relacionar la aprobaciéon de todos los
planes, programas y mapa de riesgos
institucional de cada vigencia.
Observacion:
El Plan de Accién es un documento del SIG,
para ello se elaboran dos documentos:
Consolida el documento de Plan - En Word, el documento Plan de Accion
de Accion Institucional y aplica i que contiene como minimo: portada,
L Plan de Accién Ny - .
Procedimiento para el Control de presentacion, objetivos, estrategias,
) aprobado ) .
Documentos del Sistema Integrado de matriz y control de cambios.
Gestion. - En Excel el Plan de Accion consolidado.
. . o (Anexo 3)
Profesional Universitario
9 o Especializado

Las hojas de vida son documentos auxiliares
y permaneceran en el archivo de gestion.

Publica el Plan de Accién Institucional
en la Intranet y pagina Web de la
entidad.

Observacion:
El Plan de Accién vigente debe ser
publicado en el link de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica en
cumplimiento a la normatividad (Estatuto
Anticorrupcion).

6.2. Modificacion Plan de Accidn

Directores, Jefes de
Oficina, Subdirector

(Jefes de Dependencia).

Presenta al responsable de proceso
Solicitud de Elaboracion, Modificacion
o Eliminacion al Plan de Accion de su
dependencia.

Observacion

Utiliza Formato de  Solicitud de
Elaboracién, Modificacion o Eliminacion
del Procedimiento para el Control de
Documentos del SIG.

El jefe de la dependencia diligencia
hasta las casillas correspondientes a
“Propuesta de elaboracion, modificacion o
eliminacion”
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PUNTOS DE CONTROL/

Direccién de Planeaciéon

aprobadas. Continta actividad No. 9
del presente procedimiento.

No RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO
OBSERVACIONES
. . Punto de control:
o Revisa, aprueba y remite a la - e .
Contralor Auxiliar, . e L s Verifica que las modificaciones estén
. f Direccién de Planeacién la Solicitud : S
Director, Subdirector, . e, encaminadas al cumplimiento de los
. de Elaboracién, Modificacion o : . ; "
Jefe de Oficina. LT lineamientos, estrategias y objetivos
11 Eliminacién, junto con el Formato S
2 - - institucionales.
Plan de Accién y hojas de vida de
(Responsables de L ) M
indicador registrando unicamente las ’
Proceso) S ; e El responsable de proceso firma las
actividades objeto de modificacion. . P .
casillas de “Elaborado por’
. . o Punto de Control:
Profesional Universitario . - o I
L Revisa técnicamente los documentos Verificar que las modificaciones se
o Especializado . s . . )
. i .. | contentivos de la solicitud de ajusten a la metodologia establecida, en
12 Direccion de Planeacion . i . -
modificacion del plan de accién y caso de encontrar observaciones solicita
. entrega al Director de Planeacion. al responsable de procesos los ajustes
(Facilitador de proceso) .
correspondientes
) . Presenta al Contralor Auxiliar la
Director Técnico de e .
13 L solicitud de modificacion del plan de
Planeacion e s
accion para su aprobacion.
- Observacion:
Solicitud de .
- En el caso de presentar observaciones
. - elaboracién, - . L
Analiza y aprueba las solicitudes de e solicita el ajuste y regresa a la actividad
. Y ) . .- _ | modificacion o
14 Contralor Auxiliar modificacion y las remite a la Direccion | .~~~ No.12.
L eliminacion de
de Planeacion.
documentos  del I .
3SIG El Contralor Auxiliar firma en las casillas
correspondientes a “Aprueba la solicitud” |
. L » Observacion:
. . .. | Actualiza la version del Plan de Accion, -
Profesional Universitario e e Se debe mantener la numeracién de las
. con las solicitudes de modificacion L v L
15 o Especializado actividades y codigo de indicadores que

aseguren su trazabilidad durante la vigencia
del Plan.

6.3. Seguimiento al Plan de Accion y Elaboracion del Informe de Gestion*

Profesional Universitario
o Especializado

Remite via Outlook o SIGESPRO
(medio electrénico) al Responsable
de Proceso el Anexo 3 debidamente

Observacion:
Para el Proceso de Vigilancia y Control

Especializado o Técnico
de cada Dependencia

e informe de gestion al jefe de la
dependencia.

16 Direccion de Planeacion ) o ) s
formulado, con el fin de plasmar a la Gestion Fiscal se remitira a las
. n rchi | imien ndenci integran el pr .
(Fagilitador de proceso) e estg archivo los seguimientos dependencias que integran el proceso
respectivos
Recopila la informacion de las
variables de los indicadores. Observacion:
La periodicidad de seguimiento es:
Profesional Actualiza el Plan de Accién y Hoja de
17 Universitario, Vida del Indicador. (Anexos 3y 4). - Formato Plan de Accién y hojas de vida
Especializado o Técnico - seguimiento (trimestral).
de cada Dependencia | Elabora propuesta de informe de
gestién, relacionando los resultados - Informe de Gestion por Proceso
mas relevantes obtenidos durante el (semestral).
periodo. (Anexo 5)
Punto de control:
El andlisis del resultado del indicador
debe relacionar el rango en que se ubica,
el porcentaje alcanzado, el analisis de
los logros obtenidos y el porcentaje por
. - alcanzar con respecto a la meta planteada
Profesional Presenta el seguimiento al Plan de )
. o s : . - para el periodo y en el avance con respecto
Universitario, Accion, hojas de vida de indicadores
18 a la meta anual.

Asi  mismo, es necesario confrontar
el resultado del indicador frente a la
tendencia histérica del mismo, con el fin
de determinar si la meta se encuentra
sub o sobre estimada y solicitar los ajustes
respectivos

4 La fecha de seguimiento al Plan de Accién y entrega del Informe de Gestion, serd la establecida en la Circular de reporte de Informacion

[22]
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PUNTOS DE CONTROL/

Entidad.

sobre la Ejecucion
del Plan de Accidn

No RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES
Punto de Control:
Verifica que la informacién reportada en los
. . formatos sea coherente con el informe de
. Analiza y aprueba el seguimiento ) . .
Directores, Jefes de o . ) gestién y con los parametros establecidos
L . al Plan de Accién, Hoja de Vida del
Oficina, Subdirectores ) .. en los Anexos.
19 Indicador y el Informe de Gestion de la
(Jefes de Dependencia). dependencia y remite al Responsable Observacion:
de Proceso. - .
Para el caso del Proceso de Vigilancia y
Control a la Gestién Fiscal la informacion
Eunto ge control:
Verifica el cumplimiento de la meta
con respecto al resultado del indicador,
. - determinado si existe sub o sobre
. ) Consolida el seguimiento del Plan de A .
Director, Subdirector, = . . ) estimacion de la meta propuesta y solicitar
L Accion y Hoja de Vida del Indicador . .
Jefes de Oficina. i los ajustes respectivos, en el evento de ser
por proceso y el Informe de Gestion )
20 ’ . necesario
del Proceso; teniendo en cuenta
(Responsables de ! .
los parametros establecidos en los L.
Proceso) Observacion:
anexos 3,4y 5.
Para los procesos que cuentan con
Secretaria Técnica, esta actividad sera
adelantada por la dependencia que cumple
dicha funcion
Remite via Outlook o SIGESPRO L
(medio electrénico) a la Direccion de Seguimiento
Director, Subdirector, . L ) Plan de Accién y | Observacion:
- Planeacion lo siguiente: . . . -
Jefe de Oficina. Hoja de Vida del | Los registros del Seguimiento al Plan de
21 - L Indicador Accién, Hojas de Vida de Indicadores y
Seguimiento el Plan de Accion. .
(Responsables de : : S el Informe de Gestién de cada proceso
Hojas de vida de indicadores - ) s L
Proceso) . Informe de Gestién | reposan en la Direccién de Planeacion.
actualizados.
. del Proceso
e Informe de Gestion del proceso
Punto de Control:
. . L Realiza unanalisis sobre el comportamiento
Analiza la informacién reportada en .
i ) del resultado del indicador frente a la
el seguimiento teniendo en cuenta
. . - . . meta propuesta, destacando los logros
Profesional Universitario | los parametros establecidos en los . -
L obtenidos durante el periodo.
o Especializado anexos 2y 5.
22 Direccion de Planeacion . . )
. Asi  mismo, es necesario confrontar
Comunica al responsable del proceso L
. . el resultado del indicador frente a la
(Facilitador de proceso). | las alertas respectivas, en el evento S . )
: . tendencia histérica del mismo, con el fin
de ser necesario, con el fin de que se . . .
. . . de determinar si la meta esta sub o sobre
realicen los ajustes correspondientes. .
estimada.
Observacion :
La periodicidad de los documentos es:
Profesional Universitario - Formato Plan de Accién consolidado -
o Especializado Consolida el formato Plan de Accién seguimiento (trimestral).
Direccién de Planeacion | Institucional. - Informe de Avance sobre la Ejecucién
23 del Plan de Accidn (trimestral).
(Facilitador del proceso | Elabora el Informe de Avance sobre la
de Direccionamiento Ejecucion del Plan de Accion El Informe de Avance sobre la Ejecucién
Estratégico ) del Plan de Accién es insumo para el
informe de gestién del SIG y para la
rendicién de la cuenta ante la Auditoria
Fiscal
Formato Plan
Aprueba el consolidado del Plan de de . Accion Punto de control:
. I~ ) - . .. | consolidado .
24 Director Técnico de Accion e Informe Estadistico y solicita Verifica que los documentos sean
Planeacion la publicacion en la Intranet de la coherentes con los parametros establecidos
Informe de Avance

en los anexos del presente procedimiento.
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PUNTOS DE CONTROL/
No RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES
Elabora Informe de Gestion del Observacion:
Profesional Universitario | SIG (junio y diciembre) a partir de NN .
- La periodicidad del Informe de Gestién del
o Especializado los Informes de cada proceso, de
. i ” Lo SIG es semestral.
o5 Direccién de Planeacion acuerdo_a la perlodlmd_ad d_el reporte
establecida por la alta direccion. La estructura del Informe del SIG podra ser
(Facilitador de proceso) | Presenta Informe de Gestién del SIG gjustada d(_e acggrdo a los requerimientos
. = de la Alta direccion.
al Director de Planeacion
Observacion:
El Informe de Gestion del SIG debe ser
. . publicado en la intranet y en la pagina Web
Director Técnico de Revisa el Informe de Gestion del SIG y Informe de Gestion | de la Entidad.
26 Iy lo presenta al Responsable de la Alta
Planeacion . ” del SIG
Direccién. s . P
Su publicacién sera acorde a los términos
establecidos por la normatividad externa
a0l (E Anti i6n)
Contralor Auxiliar,
Director, Subdirector, | Analiza las oportunidades de mejora Observacion
Jefes de Oficina y determina la conveniencia o no En el evento de formular acciones de
27 Gerente, Asesor de formular acciones de mejora, de mejora, éstas deben ser llevadas al
Profesionales, Técnicos | acuerdo con el Informe de Gestion del Plan de Mejoramiento como origen 1
SIG. “Autoevaluacion”.
(Gestores de Procesos)
7. ANEXOS

Anexo No. 1. Aspectos a tener en cuenta en la
conformacion del equipo de gestores de proceso.

El responsable del proceso, integra el equipo de ges-
tores con el personal multidisciplinario y representativo
de cada dependencia que participa en la gestién del
proceso®

Para que un equipo funcione adecuadamente, deben
existir actitudes complementarias y un lider con una
clara visién de la tarea a realizar y con la capacidad
para capitalizar puntos fuertes colectivos de sus
miembros.

Existen varios aspectos que los equipos deben romper:

*  Elconflicto de intereses y falta de objetividad, que
resulta del hecho de ser de parte del proceso.

Evitar el sesgo hacia informes de desempefio
positivo.

Validez y confiabilidad cuestionable de los datos.

*  Datos contradictorios (se recomienda utilizar la
técnica de triangulacion de datos®.

5 Proceso: conjunto de actividades o etapas que reciben uno a mas insumos
de una o varias dependencias con el fin de generar un valor agregado para
conseguir un resultado que satisfaga los requerimientos de los Clientes.
Todo proceso tiene sus entradas, valor agregado y salidas.

6 Triangulacion de datos: Recoger los mismos datos de diferente fuente.

*  Tendencia de evaluar el desempefio de algunos
funcionarios y no el de la dependencia, proceso
o entidad en su conjunto.

Los integrantes del equipo deben crear hipétesis y
expresar con sus propias ideas por qué funcionan o
no las cosas y confrontarlas con los datos recopilados.
Se trata de establecer de qué manera los resultados
contribuyen al cumplimiento de:

*  Las actividades programadas.
*  Los objetivos institucionales.
*  Las estrategias.

*  El objetivo del proceso, descrito en el Manual del
Sistema Integrado de Gestion.

*  La politica institucional y de calidad.

*  La Mision y la Vision institucional.

*  La gestion efectiva, eficaz y eficiente del proceso
Funciones de los gestores de procesos:

*  Efectuar analisis de datos relacionados con la
dependencia o el proceso, que sirvan para la toma
de decisiones.

*  Elaborar las actas de las reuniones que se llevan
a cabo.
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Brindar apoyo para las modificaciones de los pro-
cedimientos y documentos del Sistema Integrado
de Gestion.

Velar por la implementacion y seguimiento de las
acciones correctivas y preventivas.

Establecer compromisos y responsabilidades fren-
te a las diferentes actividades que se deriven de
las reuniones dirigidas al mejoramiento continuo.

Garantizar de manera permanente el cumplimiento
de las diferentes actividades asignadas.

Herramientas de Analisis de Datos’

Existen herramientas de representacion de informacion
que facilitan el analisis de datos, ya que permiten ob-

servar el comportamiento de los hechos o situaciones,
para una adecuada toma de decisiones por parte de
los responsables. La representacion de datos de forma
gréafica ofrece mensajes mas claros para entender el
contexto y extraer conclusiones.

Anexo No. 2. Metodologia para la formulacion del
Plan de Accion.

Para la formulacion del Plan de Accion se deben tener
como marco de referencia institucional los siguientes
aspectos:

1. Plan Estratégico
2. Lineamientos de la alta direccion
3. Normatividad aplicable

4. Métodos de medicion

; Cudles son los pasos para formular el Plan de Accién del Proceso?

-
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7 Guia para el disefio de un sistema de Evaluacion y Control de Gestion.
DAFP:
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A continuacion se desarrolla cada paso:
PASO 1. IDENTIFICAR:

Para la formulacion del Plan de Accién, cada Pro-
ceso debe identificar:

*

Sus caracteristicas propias: objetivo, interaccio-
nes, politicas de operacion, dependencias que lo
integran. Se encuentran en el Manual del SIG.

A qué objetivo corporativo (s) y estrategia (s) debe
aportar.

PASO 2. FORMULAR LA ACTIVIDAD (Responsable
y Cronograma):

Se entiende por actividad el conjunto de acciones con-
cretas, que ejecutadas logran el cumplimiento de un
resultado especifico que materializa tanto los objetivos
de las dependencias y de los procesos, como el aporte
e incidencia sobre los propdsitos del Plan Estratégico
y de los Objetivos Corporativos.

Las actividades necesarias para el cumplimiento de las
estrategias y objetivos planteados se deben formular
a través de acciones participativas en cada una de las
dependencias e incluso revisar actividades de otras
dependencias que no integran el proceso, pero que
son necesarias para el cumplimiento de las estrategias
y objetivos planteados, caso en el cual deben ser co-
municados al responsable de dicho proceso para que
sean concertadas.

La actividad debe ser estratégica, es decir, que aporten
al cumplimiento del objetivo de la dependencia y/o
proceso y evitar que dichas actividades hagan parte
de acciones operativas del dia a dia.

La descripcion o estructura de la actividad, debe tener
en cuenta los siguientes aspectos: VERBO (infinitivo)
+ SUJETO + ELEMENTOS ADICIONALES:

*

Iniciar con un verbo en tiempo infinitivo que indique
claramente la accion a ejecutar, en consecuencia
se recomienda no utilizar verbos que usualmente
describen funciones de las dependencias o de car-
gos, por lo tanto, verbos como apoyar, coordinar,
orientar, fomentar, participar, promover, gestionar,
coadyuvar, etc., no deben utilizarse, por cuanto
no permiten medir el avance de la accion.

*

Sujeto: es el objeto sobre el cual recae la accion.

*

Elementos adicionales: Describe el contexto en
que se desarrollara la accién.

Se define el responsable y fecha de ejecucion.

PASO 3. DEFINIR LA META Y SU UNIDAD DE
MEDIDA.

Se entiende por meta una porcién del total de la
actividad que deseo alcanzar. Debe cumplir con los
atributos de ser cuantificable, alcanzable, concreta,
medible, realizable y verificable, que indique clara-
mente el resultado esperado en un periodo de tiempo
determinado, teniendo en cuenta la realidad y los
recursos disponibles (financieros, humanos, fisicos y
tecnoldgicos).

Para establecer la meta se debe considerar diferentes
parametros, tales como:

*

El logro de la meta es responsabilidad de la de-
pendencia que la formula, la cual debe alcanzarse
dentro del plazo determinado para su cumplimien-
to.

Debe ser conocida y acordada con los ejecutores
de la actividad (establecer los responsables para
su cumplimiento).

Mantener y superar el resultado de la vigencia in-
mediatamente anterior (linea base) o el promedio
del desempenio histérico.

Desempefo de entidades similares (benchmar-
king).

Estandares aplicados a normas técnicas o legales.

La meta se determina de acuerdo a los periodos
de seguimiento establecidos por la alta direccion.

La meta debe ser coherente con la linea base y la
tendencia del Indicador (creciente, decreciente o
constante), de tal manera que si el indicador es de
tendencia decreciente, el valor de las metas debe ser
inferior a la linea base y/o a la meta inmediatamente
anterior; si el indicador es creciente la meta debe ser
superior a la linea base y/ a la meta inmediatamente
anterior; si el indicador es constante la meta para
todos los periodos debe ser la misma.

Ej:
i . . Meta Meta Meta Meta
Tipo Indicador Linea base 12 Tri I o T o T o Ty
Decreciente 16 15 14 13 12
Creciente 65% 70% 75% 80% 85%
Constante 100% 100% 100% 100% 100%
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Para la formulacién de las metas se recomienda
contemplar el comportamiento histérico y recursos
financieros, técnicos, y/o humanos que se requieran
para lograr cada uno de los resultados propuestos.

Para la definicidon de la meta, se deben tener en cuenta
los siguientes aspectos:

Indicador nuevo.
Verificar si existen historicos.

Revisar si existen indicadores del mismo tipo en otras
entidades o dependencias.

Indicador existente.

*

Revisar los datos histéricos del indicador y el
analisis de tendencia.

*  Revisar indicadores del mismo tipo utilizados por
otras entidades o dependencias.

Analizar el comportamiento del proceso o cambios
que afectan considerablemente y por consiguiente
puedan afectar la formulacion de la meta.

*  Las metas establecidas (menores al 100%) se han
alcanzado continuamente durante los periodos
analizados, razén por la cual se debe contemplar
un incremento en la meta.

Las metas (igual al 100%) se han alcanzado
durante periodos continuos, razén por la cual se
debe replantear la formulacién del indicador.

Metas de periodo. Se subdivide la meta anual segun
la periodicidad de medicion del indicador, es decir, si el
indicador tiene periodicidad trimestral, se programaran
metas trimestrales; si la periodicidad es semestral,
se programaran metas semestrales y si es anual, la
programacion sera anual.

¢ Qué es la linea base?

Se refiere al dato que se tomara como inicio para
establecer los valores futuros a alcanzar por el
indicador, los que servirdn para evaluar el grado
de consecucion de las metas. También definido
como el valor inicial del indicador que se toma
como referencia para comparar el avance del
objetivo.

En los casos que el indicador se construye por
primera vez, podria suceder que no exista un valor
base. Una vez realizada la primera medicién, se
tomara como linea de base el Ultimo dato obtenido.

La informacion que requiere la linea base es: el
valor del indicador, el afho a que se refiere ese
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valor y periodo (se utiliza cuando en un afo se
realizan diversas mediciones).

Estandares de comparacion:

*  Pasado: Hace referencia a los datos histdricos,
resultados anteriores del mismo objetivo o la pro-
pia Linea Base.

Presente: Tiene que ver con la experiencia del
analista o evaluador del indicador, pues es muy
importante tener en cuenta la experticia y conoci-
mientos de causa que el evaluador posee y utiliza
en el analisis de los resultados, principalmente
frente a los fendmenos que no tienen registro
alguno.

Futuro: Este parametro tiene relacién con las me-
tas propuestas, las cuales son los referentes para
determinar el grado de cumplimiento al objetivo
propuesto.

Benchmarking: Proceso mediante el cual se
consolida informacion y se obtienen nuevas
ideas a través de la comparacion de resultados
obtenidos por otras entidades similares, que han
evidenciado mejores practicas en el desempefio
de las actividades, es decir, se debe comparar
con el mejor.

Acotarse en el tiempo, debe contener la fecha
limite en la cual se prevé ejecutar, evacuar o
desarrollar la actividad propuesta.

* ldentificar el beneficiario, el sujeto o destinatario
al cual va dirigida la accién, el cual puede estar
referenciado de forma implicita o explicita, particu-
larmente para el caso de la Contraloria de Bogota,
D.C., las actividades de las dependencias que no
logren identificar de manera explicita el beneficia-
rio, este sera en fin ultimo la misma entidad, en el
entendido que las dependencias son aportantes
al cumplimiento de la misién institucional.

Los anteriores datos se deben incorporar en los for-
matos: Plan de Accion y Hoja de Vida del Indicador,
que hacen parte del procedimiento.

Ejemplos:

*

Desarrollar durante la vigencia 2016, dos (2) pro-
gramas de pedagogia social, formativa e ilustrativa
en articulacion con el control fiscal, dirigido a los
contralores estudiantiles.

Hacer la relatoria al 70% de los conceptos emiti-
dos por la Oficina Asesora Juridica durante el ano
2016.

[ 27]



*  Adelantar dos campafas internas durante el afio
2016 que fortalezcan el sentido de pertenencia de
los funcionarios hacia la entidad.

Realizar jornadas de fortalecimiento sobre clima
organizacional en temas de comunicacion, reso-
lucion de conflictos y trabajo en equipo, al 70% de
los funcionarios de la Contraloria de Bogota D.C.,
durante la vigencia 2016.

PASO 4. DEFINIR Y FORMULAR EL INDICADOR:

Un indicador es una representacion cuantitativa (va-
riable o relacion entre variables), verificable, a partir
del cual se registra, procesa y presenta la informacion
necesaria para medir el avance o retroceso en el logro
de un determinado objetivo. Los indicadores son insu-
mos necesarios para realizar seguimiento y evaluacion,
entendiéndose por seguimiento la verificacion continua
en el tiempo de informacién que permitan conocer el
progreso de un objetivo especifico, sin que conlleve al
andlisis de casualidad, situacion que si se contempla
en la evaluacion.

Los indicadores permiten evidenciar el nivel de cumpli-
miento acerca de lo que esta haciendo la organizacion
y sobre los efectos de sus actividades, a través de la
medicion de aspectos tales como:

*

Recursos. Como talento humano, presupuesto,
planta y equipos.

Cargas de Trabajo. Como estadisticas y metas
que se tengan para un periodo de tiempo de-
terminado y el tiempo y el nimero de personas
requeridas para realizar una actividad.

Resultados. Como ciudadanos atendidos, oficios
respondidos, ejecucidon del cronograma, nifios
vacunados, kildmetros construidos, etc.

*  Impacto. De los productos y/o servicios, tales
como enfermedades prevenidas, impuestos reco-
lectados, niveles de seguridad laboral alcanzados.

Productividad. Como casos atendidos por pro-
fesionales, solicitudes procesadas por persona,
llamadas de emergencia atendidas.

*  Satisfaccion del Usuario. Como el nimero de
quejas recibidas, resultados de las encuestas,
utilizacion de procesos participativos, visitas a los
clientes.

Las caracteristicas mas relevantes que deben tener los
indicadores para apoyar la gestion en el cumplimiento
de los objetivos institucionales son:

*

Oportunidad. Debe permitir obtener informacién
en tiempo real, de forma adecuada y oportuna y

medir con un grado aceptable de precision los
resultados alcanzados y los desfases con res-
pecto a los objetivos propuestos, que permitan la
toma de decisiones para corregir y reorientar la
gestion antes de que las consecuencias afecten
significativamente los resultados o estos sean
irreversibles.

Practicos. Ser faciles de generar, recolectar y
procesar.

*  Medibles. Poderse expresar numérica o cualita-
tivamente.

Claros. Ser comprensibles tanto para quienes los
desarrollen como para quienes los estudien o los
tomen como referencia. Por tanto, un indicador
complejo o de dificil interpretacién, que solo lo
entienden quienes lo construyen, debe ser replan-
teado.

Finalidad. Ser utiles para la toma de decisiones.
Cada indicador debe tener un objetivo que justifi-
que su disefo y adopcion.

Explicitos. Definir de manera clara las variables
con respecto a las cuales se analizara para evitar
interpretaciones ambiguas.

Sensibles. Reflejar el cambio de la variable en el
tiempo, es decir, cambiar efectiva y persistente-
mente a lo largo de un periodo.

*  Excluyentes. Cada indicador evalia un aspecto
especifico unico de la realidad, una dimension
particular de la gestion.

Jerarquizados. De acuerdo con el grado de ge-
neralidad, los indicadores son globales cuando se
refieren a la organizacion como un todo y especi-
ficos, cuando se refieren a una de las dependen-
cias o los procesos de esta, es decir, identificar
la clase, el tipo o naturaleza del indicador.

*  Representativos. El indicador debe expresar
efectivamente lo que se quiere medir.

Verificables. Su calculo debe estar adecuada-
mente soportado y ser documentado para su se-
guimiento y trazabilidad. Puede ser verificado por
cualquier persona obteniendo el mismo resultado.

Formula de calculo de los indicadores.

Los tipos de férmulas mas utilizados en la construccién
de indicadores son:

Razoén o promedio. Relacion entre dos datos, varia-
bles o magnitudes, con diferente unidad de medida,
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la cual se expresa en la forma a/b, es decir, que los
valores del numerador y del denominador son indepen-
dientes, ninguno esta contenido en el otro

Ejemplos:

*  Numero total de hallazgos sobre Numero total de
sujetos de control.

Total hallazgos con incidencia Fiscal frente al total
hallazgos con incidencia Penal.

Total presupuesto distrital asignado sobre el total
de la poblacion de Bogota.

Tasas. Relacion entre dos magnitudes que se ex-
presa en numero de eventos frente a una cantidad
referente (potencia de 10), y en un periodo de tiempo
determinado.

Ejemplos:

*  Numero de funcionarios con accidente de trabajo
por cada 100 funcionarios de la entidad durante
el periodo 2016.

Valor de beneficios de control fiscal por cada $1,00
ejecutado del presupuesto de la entidad durante
la vigencia fiscal 2016.

Porcentaje o Proporcidn. Presenta el valor relativo de
una cifra con respecto de un valor de referencia igual a
100. Cuando la relacién o el coeficiente corresponde
a la misma medida o expresado en la misma unidad
de medida, se debe multiplicar por 100 para obtener
el porcentaje. También se entiende como la relacion
entre dos variables o magnitudes que se expresan de
la forma a/b, donde el numerador esta contenido en el
denominador, es decir, igual unidad de medida.

Ejemplos:

*

Total de hallazgos devueltos frente al total de
hallazgos remitidos a responsabilidad fiscal.

*  Total de funcionarios capacitados sobre total
funcionarios de la entidad.

indice. Es un valor estadistico que permite establecer
las variaciones relativas entre dos 0 mas periodos,
de los cuales uno de ellos es denominado base, este
célculo proporciona un método simple para establecer
cambios que presenta una variable a través del tiempo.

Férmula para calcular el indice de variacién: ((Valor
afno 1/ Valor afo 0) -1) *100

Ejemplos:

*

indice de inflacién o variacién de precios de la

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 50 « NUMERO 5921 « PP, 129 « 2016 « SEPTIEMBRE * 26

canasta familiar (supuesto solo un producto).

Precio del bien X, para el afio 0 es de $800/unidad y
para el afio 1 es de $816/unidad:

Ano base: 0

*  indice de variacién de los precios ((816/800)-
1)*100 = 2%

indice de variacién de acciones correctivas.

ANO No. de acciones correctivas
2015 80
2016 60

Ano base, 20115
((60/80)-1) x 100 = -25%

Las acciones correctivas disminuyeron en un 25% con
respecto al aiio inmediatamente anterior.

Valor Absoluto. Cuando se expresa la medicién en
términos de una variable.

Ejemplo:

Encuesta de percepcion del Cliente realizada
Si  100%

No 0%

Tipo de indicadores.

Son aquellos que permiten evaluar, controlar y justifi-
car los resultados obtenidos, para lo cual, se espera
que toda actividad u objetivo cuente con diferentes
aspectos de evaluacion, tales como Eficacia, Eficien-
cia y Efectividad y son utilizados en todos los niveles
jerarquicos de la organizacion.

1. Eficacia

Es el logro obtenido o nivel de cumplimiento alcanzado
de resultados esperados, asimismo, la norma NTC GP
1000:2009 define eficacia como “Grado en el que se
realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados”.

Estos indicadores se enfocan en el control de los re-
sultados, evaluan la relacién entre la salida y el valor
esperado (meta).

Sus objetivos son determinar y evaluar el cumplimiento
de planes, programas, proyectos y actividades de la
entidad.

En resumen, la eficacia esta relacionada con las res-
puestas que demos al interrogante de qué se hizo o



que se ha cumplido de las metas u objetivos propues-
tos inicialmente.

Denominaciones de indicadores de eficacia.

Dentro de esta categoria, se pueden agrupar los si-
guientes nombres de indicadores:

*

Cobertura.

Cumplimiento.

*  Producto.
*  Meta.

*  Logro.

*  Proyecto.
Ejemplos:

*

Porcentaje de Sujetos auditados.
Nivel de Auditorias ejecutadas.

*  Numero de funcionarios capacitados.
Adquisicion de equipos de Coémputo.
2. Eficiencia:

Es la valoracion del recurso (financiero, tiempo, talento
humano, tecnoldgico, etc.), utilizado en la ejecucién
de las diferentes actividades o en el desempefio dado
para el logro de los resultados, de igual forma, la norma
NTC GP 1000:2009, define eficiencia como “Relacién
entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados”.

Los indicadores de eficiencia se enfocan en el control
de los recursos y evaluian su grado de aprovechamien-
to por parte de los procesos o actividades, es decir, se
examinan los costos en que se incurre para alcanzar
los objetivos y resultados, en el entendido que el in-
dicador se asocia a la utilizacion de recursos, resulta
comprensible que a menor uso de recursos para el
logro del objetivo es mayor eficiencia, lo que implica
una proporcion inversa.

En resumen, la eficiencia esta relacionada con las
respuestas que demos al interrogante de: como se
hizo? y cuanto se gast6?, etc.

Denominaciones de indicadores de eficiencia.

Dentro de esta tipologia, se pueden agrupar los si-
guientes nombres de indicadores:

*  Productividad.

*  Oportunidad.

*  Tiempo.

*  Calidad.

*  Costos.

*  Economia.
Ejemplos:

*

Oportunidad (tiempo) en la decisién de hallazgos
fiscales e indagaciones preliminares con auto de
apertura del proceso o memorando de devolucion.

Traslado oportuno de los hallazgos a las instancias
competentes.

Tiempo utilizado en la ejecucion de auditorias
regulares.

Tiempo promedio de respuesta a un requerimien-
to.

Costo de una visita fiscal frente al costo promedio
de PAD.

Costo para la ciudad de recuperar un peso ($1,00)
por detrimento al patrimonio Distrital.

Precio de adquisicién de sistemas de coémputo
frente a precios de mercado.

Beneficios esperados frente al costo de imple-
mentacion sistemas tecnoldgicos y de comunica-
ciones.

Ahorro en procesos de formacién a funcionarios
por alianzas estrategias.

3. Efectividad:

Es la capacidad de cumplir con la meta establecida con
la menor cantidad de recursos posibles, asimismo, la
norma NTCGP 1000:2009, ha definido el término de
Efectividad como “la medida del impacto de la gestion
tanto en el logro de los resultados planificados como
en el manejo de los recursos utilizados y disponibles”.

Denominaciones de indicadores de efectividad.

Dentro de esta tipologia se pueden agrupar los siguien-
tes nombres de indicadores:

*  Efectividad.
*  Efecto.
Impacto.

*  Desempefo.

Ejemplos:
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*  Percepcidon comunicacion interna o externa.

*  Nivel de satisfaccion del usuario en un momento
determinado.

*  Porcentaje de disminucion de quejas y reclamos
en un periodo determinado.

PASO 5. ESTABLECER LOS RANGOS DE CALIFI-
CACION.

Rangos de Calificacion. Establece intervalos o li-
mites de calificacion que se toman como referencia
para determinar si el resultado obtenido en un periodo
especifico es Minimo, Aceptable o Satisfactorio, asi:

* Sobresaliente. Calificacion que se obtendra
cuando el cumplimiento porcentual de la meta sea

igual o superior al establecido con respecto a la
meta. (<=90%).

Aceptable. Calificacion que se obtendra cuando
el cumplimiento porcentual de la meta sea menor
al valor establecido como superior y mayor al
establecido como Minimo. (<90% y <80%).

*  Minimo. Calificaciéon que se obtendra cuando el
cumplimiento porcentual de la meta sea igual o
inferior con respecto a la meta. <=80%.

Nota. Para indicadores que requieren rangos especia-
les, el disefio de los mismos debe ser coordinado con
el facilitador de planeacién.

Anexo No. 3. Formato Plan de Accidn. Codigo formato: PDE-01-003.

CONTRAORiA

DERGOTAD!

PLAN DE ACCION - VIGENCIA Version

Codigo formato: PDE-01-003

Codigo documento: PDE-01
Versién 12.0

Pagina x de x

1. Fecha de ap

[2. Fecha de seguimiento:

FORMULACION

SEGUIMIENTO

PLAN

RESULTADO DEL INDICADOR

ESTRATE ACTIVIDAD INDICADOR METAS ANALISIS
(18)

GIco

o

Wetas de periodo
No PO (17

@) [Obleligq| proceso | DePedencia Actividad Focha de ojecucién | =" | Nombve | Otjetivo | Fommula | UM92090 |y 1o page| Meta
o responsable

Efectividad| medida Anual
| © Iy ® ® Eciencia | 12) 13

1 Trimestre 2 Trimeste ¥ Trimestre 4 Trimeste Resultado | Rango de
acumulado | calificacion
con [del resultado
tespecto | con respecto

lameta | alameta

Anlisis del
resultado
L] L] Trim [ Trim [ Trim | Trim @

[C] vlz| e | e
) (10)

Numerador
Denomidador|
Resultado
Numerador
Denomidador|
Resultado
Numerador
Denomidador|
Resultado
Numerador
Denomidador|
Resultado

(19 (20)

INSTRUCTIVO PLAN DE ACCION:

Este formato debe ser diligenciado teniendo en cuenta
los parametros establecidos en el Anexo 2.

FORMULACION

1. Fecha de aprobaciéon y/ modificacion. Corres-
ponde a la fecha de aprobacion o modificacion del
Plan de Accién.

2. Fecha de Seguimiento. Corresponde a la fecha
de corte en la cual se realiza el seguimiento.

3. No.de Actividad. Corresponde a la secuencia de
las actividades determinadas.
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4. Obijetivo. Registre el No. de objetivo de acuerdo
con el Plan Estratégico de la Entidad al cual le
apunta la actividad.

5. Estrategia. Registre el No. de la estrategia de
acuerdo con el Plan Estratégico de la Entidad al
cual le apunta la actividad.

6. Proceso. Se registra el proceso que se quiere
medir de acuerdo con los identificados en laimple-
mentacion del Sistema de Integrado De Gestion.

7. Dependencia Responsable. Registre la depen-
dencia responsable encargada de ejecutar la
actividad.

[ 31]



10.

Actividad. Describa la actividad a desarrollar al
interior de la dependencia. La descripcion o es-
tructura de la actividad, debe tener en cuenta los
siguientes aspectos: VERBO (infinitivo) + SUJETO
+ ELEMENTOS ADICIONALES (Tener en cuenta
lo establecido en el Paso 2 del Anexo No. 2).

Fecha de ejecucion. Corresponde a la fecha
limite de ejecucion de la actividad.

Tipo de Indicador. Identifique el principio que
mide el indicador asi: Eficacia, Eficiencia o Efec-
tividad.

11. Nombre del Indicador. Relacione la identidad
del indicador, por lo tanto, debe hacerse en la
forma sencilla y de acuerdo con la actividad que
se quiere medir. Debe ser el nombre definido en
la hoja de vida del indicador.

Eficiencia en la actualizacion de la documentacion
asociada al Sistema de Gestidn de la Calidad.

Eficiencia en la actualizacién de la documentacion asociada al Sistema de Gestion de la Calidad

~— — —~

~—

S— I

———

Condicién deseada el objeto a cuantificar parte descriptiva

12. Objetivo del Indicador. Sefale la razén de ser del indicador y lo que se quiere medir al efectuar el segui-
miento. Debe estar constituido por los siguientes elementos:

13.

14.

15.

16.

17.

¢{Qué se espera (,En ddénde se ¢ Descripcion?
hacer? quiere hacer?
(FRASE)
(VERBO) (SUJETO)

Ej.: Calcular el porcentaje de + documentos del
SGC + que son actualizados dentro de los tiempos
establecidos

Formula de Calculo. Determine la forma en que
se comparan las variables definidas del indicador
en relacion con la unidad de medida establecida.

Unidad de Medida. Establezca la magnitud refe-
rencia para la medicién; ésta unidad de medida
se relaciona con la unidad asignada a la meta a
evaluar. Puede ser expresada en valores abso-
lutos con su respectiva variable: tiempo (anos,
semestres, bimestres, meses, dias, horas, etc.),
o en forma relativa (porcentual), entre otros.

Linea base. Establezca la linea base para la
vigencia con base en el promedio de los datos
histéricos. (Cuando el indicador es nuevo se deja
en blanco la columna).

Meta Anual. Relacione la expresion cuantitativa,
concreta, medible, realizable y verificable que se
espera lograr. Debe tener en cuenta los parame-
tros establecidos en la presente metodologia.

Metas de periodo. Se subdivide la meta anual
segun la periodicidad de medicién del indicador,
es decir, si el indicador tiene periodicidad trimes-

tral, se programaran metas trimestrales; si la
periodicidad es semestral, se programaran metas
semestrales y si es anual, la programacion sera
anual.

SEGUIMIENTO

18. Resultado del Indicador. Da como resultado el
nivel de avance o cumplimiento de ejecucion de la
actividad correspondiente, obtenido de la férmula
del indicador. Si el indicador es de dos variables
se debe diligenciar el numerador y denominador,
si es de una sola variable Unicamente se relaciona
el numerador y el denominado se diligencia NA
(No Aplica).

*  Numerador. Registre el valor obtenido del nu-
merador que ha sido descrito para el indicador
de conformidad con el planteamiento de la meta
para el periodo.

*  Denominador. Registre el valor del denominador
que ha sido descrito para el indicador, teniendo en
cuenta la linea base establecida para la vigencia
y la programacion de las metas de periodo.

Casos especiales:

Para aquellos indicadores cuya meta es menor al
100%. El célculo se obtiene de dividir el numerador
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19.
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sobre el denominador y dividir el resultado sobre
la meta parcial del periodo. Eje. (a/b)/c.

Indicadores con una variable y unidad de media
en dias. El resultado se obtiene de dividir el nu-
merador sobre la meta parcial del periodo.

Resultado acumulado con respecto a la meta.
Dato obtenido automaticamente de la férmula que
acumula el promedio de los resultados parciales
frente a la meta anual. Se debe tener en cuenta
las siguientes condiciones:

Indicadores con meta >= 100%: promedio de la
sumatoria de los resultados parciales dividido
entre la meta anual.

Indicadores con una solo variable y metas en
unidades: promedio de los resultados parciales.

Indicadores de percepcion: promedio de la suma-
toria de los resultados parciales dividido entre la
meta anual.

Nota. Para indicadores cuyo disefio requieren
calculo diferente, se debe coordinar con el facilitar
de planeacion el disefo de las formulas corres-
pondientes.

20. Rango de calificacion del resultado con respec-

21,

to a la meta. Calculo automatica. La férmula debe
ser disefiada en coordinacion con el facilitador de
Planeacion, teniendo en cuenta los parametros en
el cuadro de la derecha y el resultado obtenido en
la columna 19 “Resultado acumulado con respecto
ala meta”.

Analisis del resultado. Los responsables del
andlisis del indicador con base en la informacion
registrada en las variables, deben reportar el re-
sultado del indicador, el rango en que se ubica, el
andlisis de los logros obtenidos y el porcentaje por
alcanzar con respecto a la meta planteada para
el periodo y en el avance con respecto a la meta
anual.

Asi mismo, es necesario confrontar el resultado
del indicador frente a la tendencia histérica del
mismo, con el fin de determinar si la meta esta
sub o sobre estimada e implementar los ajustes
correspondientes.



_rmeO.U(>~.wmm0 (s2)

50 « NUMERO 5921 « PP I-34 « 2016 « SEPTIEMBRE * 26

° :oaviinsau
13a siIsnyNv (£2)
o3UOLINOW ‘Z WDIaVND SOAVIINS3M VIDNIANIL ‘T wDIdvaS
B ) o5 o o
s - = . .
%0 o = - o
w60t °
sc0z o o) o o) ° O
seoe o /.
w0t o
' 05 ° A.A
v
2609 s =
seor - =
ss08 L jas)
scos v >
ss00T Lo 5
OoAVINNINDY 3DNVAVY ~-O3dOLINOW SIATVIDHVAH O SODIAdO0IHTId SOAvLINSId 3a odHlsIo3ad —
@]
PRSI )
© o
- = wvioNaanaL
%60 io/niats io/miats io/nia io/niaus ) O R R T ()
o o o o uoavniwonaa
erswi el a
Pt o o o o uoavuanwnn
opeansou (52)
1 ot Gl o 1oz Lot o~ HoTvA
Soaviinsau 34 oulisioIu m

o] [ _ [ [ [ sco0t < [ vony _ [ wuisamas | DXvmsannn

" | Tu | z-u | €-u | vou | s-u

Saviinsan

VOIMOLISH VIDN3IANIL (vZ) AVNNY vi3aw (£2) 130 NOIDWDIANYD 3a OSNWY (22) HOAVDIANI 13A OLNIININ DS 3a Avaidiaoidad (1z)
1525 19P S 1t esed :a 1sos 19p 1o us tnpoeege :a R
_U avainioaga _H_ VIONIIDI43 X viovousa
o %0
I1sos
uoIEoe11a USNIEST Sp OAIUSIY N
<! i s “ 1=°p 1° eaed sp ele D N
vaiaain
SIMAVINVA SV 34 SOLva 3a I1LNINA (02) SITAVINVA SV 3A NOIDINIZ3AA (6T) 30 avainn (81) OINDTYD 3A VINNNOA (£T) HOAWDIANI 13a OdiL (9T)
oOmﬂ\s\oo_r ‘MOQWSIaNI 130 OALLArEO (ST)
HoawvdIanNi :
TOE 430 021005 (1) 006T/T0/00 FIHEWON (£T))
WoavSIaNi 130 NODVOEILNIa T
:SANOISIDIAA VINOL 3ND 319vSNOdS3d 13a ODuwD (2T) _r INOIDVININOANI V1 VZITYNY 3ND 319VSNOJSIH 13a_O9uwD (TT) _r :NOIDVINNOLINI V1 v1IdOD3d 3ND I18VSNOCJSIM 130 ODUVD (0T)
o aAvaInLLDv (6)

:0avidosv NoIsuaAN
aa )

ERARNETETANY
onuarao (2)

:oAILLVHOduOD
"<_wa(zbmw1wv 0>Fw30~mv

:osaooud
130 onuarao )

<
=z
=
=
<
)
P
=
e
-
4
a
<
=
0}
o
5
=]
2
=
e
-
)
Q
m
=
B
@]
|
24

:osa>0ud .mv_r svIDNIaNI3J3a (2)

Toausiunas|
zuopeqody|
swHD3d (T)]

Os3>0ud 130 NODvoIEILNIal 1

VIdOTVI LNOD

< op x suibeg

O 2L uoision
LO-Ta4d :o1ueWINoop oBIPeD VOAVOIIANI 13A VAIA 3d VIroH

©)
+00-10 3 oo 0BRSS @)

"700-10-3ad :olew.o} o6IpoY “10pedipu] |ap EPIA ap BlOH Olewod f "ON oxauy




INSTRUCTIVO DE DILIGENCIAMIENTO HOJA DE 8. Proyecto de Inversion Asociado. Corresponde
VIDA DEL INDICADOR al proyecto de Inversion con el cual se relacione

. ) » . el Indicador, de lo contrario “No Aplica”.
NOTA. (La mayoria de la informaciéon es migrada a

través de férmula del Anexo 3 Plan de Accion) 9. Actividad. Corresponde a la Actividad del Plan de

Accidn con la cual se asocia el indicador. La des-

1. Fecha. cripcién o estructura de la actividad, debe tener en

Fecha de aprobacion y/ modificacién. Corres- cuenta los siguientes aspectos: VERBO (infinitivo)
ponde a la fecha de aprobacién o modificacién del + SUJETO + ELEMENTOS ADICIONALES:

Plan de Accién. 10. Cargo del responsable que recopila la informa-

Fecha de Seguimiento. Corresponde a la fecha cion. Corresponde al cargo o rol del responsable

de corte en la cual se realiza el Seguimiento_ de registrar la informaCién, para la construccion

p del indicador.
IDENTIFICACION DEL PROCESO

2. Dependencia. Registre el nombre de la depen-
dencia a la cual pertenece la responsabilidad de

11. Cargo del responsable que analiza la informa-
cion. Corresponde al cargo o rol del responsable
de analizar y evaluar el comportamiento del indi-

ejecutar la actividad. cador a través de los periodos evaluados, este
3 Proceso. Identifique y registre el nombre del debe ser el lider del proceso.

proceso al cual pertenece el indicador. 12. Cargo del responsable que toma decisiones.
4. Obijetivo del proceso. Sefale el fin del proceso Corresponde al cargo o rol del responsable de to-

con el cual hace concordancia el indicador. mar determinaciones y suministrar oportunidades

. . - . de mejora.

5. Objetivo Corporativo. Identifique y registre el i

objetivo estratégico descrito en el Plan estratégico IDENTIFICACION DEL INDICADOR

de la entidad, con el cual se relaciona el indicador. 13. Nombre del Indicador. Relacione la identidad
6. Estrategia. Identifique y registre la estrategia del indicador, por lo tanto, debe hacerse en la

descrita en el Plan estratégico de la entidad, con forma sencilla y de acuerdo con la actividad que

el cual se relaciona el indicador. se quiere medir. Debe ser el nombre definido en

la hoja de vida del indicador.
7. Objetivo Ambiental. Sefala el objetivo ambiental ] v i

descrito en el PIGA (Plan Institucional de Gestion Eficiencia en la actualizacion de la documentacion
Ambiental), con el cual se relaciona el indicador, asociada al Sistema de Gestion de la Calidad.
de lo contrario “No Aplica”.
Eficiencia en la actualizacién de la documentaciéon asociada al Sistema de Gestién de la Calidad
— — _ — ~— ——
Condicion deseada el objeto a cuantificar parte descriptiva

14. Cddigo del Indicador. Corresponde al nimero asignado para identificar el Indicador de acuerdo con el
proceso al que pertenece y su consecutivo:

Codigo dell Meo. Consecutive
Proceso del indicador

.

Ejemplo: 0101 = donde 010 + [

15. Objetivo del Indicador. Sefale la razén de ser del indicador y lo que se quiere medir al efectuar el segui-
miento. Debe estar constituido por los siguientes elementos:

¢, Qué se espera ¢ En dénde se quie- ¢ Descripcion?
” ”
hacer” re hacer” (FRASE
(VERBO) (SUJETO)
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Ej.:Calcular el porcentaje de + documentos del
SGC + que son actualizados dentro de los tiempos
establecidos

Tipo de Indicador. Identifique el principio que
mide el indicador asi: Eficacia, Eficiencia o Efec-
tividad.

Férmula de Calculo. Determine la forma en que
se comparan las variables definidas del indicador
en relacién con la unidad de medida establecida.

Unidad de Medida. Establezca la magnitud re-
ferencia para la medicion. Ejemplo: porcentaje,
unidad, pesos, etc.

Definicion de las variables. Describa de forma
detallada de cada una de las variables identifica-
das, relacionando caracteristicas, cualidades, ele-
mentos 0 componentes expresados en términos
de valor y unidad de medida, que hace parte de
la férmula de un indicador, el cual permite medir
el grado de avance o resultado de la actividad.
Nota: Cuando el indicador corresponde a un valor
absoluto se diligencia solamente el numerador.

Fuentes de datos de las variables. Para cada
una de las variables identifique la fuente de infor-
macién que brinda los datos requeridos para la
férmula matematica. Se hace referencia a docu-
mentos, sistemas de informacion, bases de datos.

Periodicidad de Seguimiento del Indicador.
Especifique el espacio de tiempo con el cual se
deben registrar los datos de medicion del indi-
cador (trimestral, semestral, anual), la cual debe
ser coherente con la periodicidad de la metas. Se
define teniendo en cuenta entre otros aspectos la
complejidad del proceso, la facilidad para obtener,
analizar y generar datos, la periodicidad de eje-
cucion del proceso, asi como la disponibilidad de
los datos.

Con el objeto de evaluar el comportamiento y
avance en el cumplimiento de la meta estableci-
da en la actividad, se establece una periodicidad
trimestral para realizar el seguimiento, es decir, la
matriz se debe alimentar y reflejar los resultados
acumulados hasta el periodo correspondiente.

Rangos de Gestion. Establece intervalos o limites
de calificacion que se toman como referencia para
determinar si el resultado obtenido en un periodo
especifico es Minimo, Aceptable o Satisfactorio.

Meta Anual. Relacione la expresion cuantitativa,
concreta, medible, realizable y verificable que se
espera lograr. Debe tener en cuenta los parame-
tros establecidos en la presente metodologia.

24. Tendencia Histérica. Registro de datos finales
correspondientes a los ultimos cinco (5) afios
anteriores. Este dato corresponde al resultado
acumulado con respecto a la meta de la vigencia.

REGISTRO DE RESULTADOS

Es el registro de los resultados obtenidos en el
periodo de evaluacién para cada una de las va-
riables definidas.

25. Cumplimiento en el periodo. Proporciona el
resultado del indicador medido en el periodo de
evaluacion. Determina el avance del % del indi-
cador con respecto a la meta programada para el
periodo evaluado. Se debe dividir el resultado del
indicador en la meta programada para los periodos
evaluado o viceversa de acuerdo con la tendencia
del indicador (Avance % Meta).

26. Cumplimiento del resultado del indicador con
respecto a la meta. En esta celda se calcula el
avance porcentual del resultado del indicador
frente a la meta programada para el afio evaluado.
Es decir se divide el resultado del indicador en
la meta programada para el afio o viceversa de
acuerdo con la tendencia del indicador (Avance
% Meta ano).

27. Analisis del Resultado. Los responsables del
anadlisis del indicador con base en la informacion
registrada en las variables, deben reportar el re-
sultado del indicador, el rango en que se ubica,
el andlisis de los logros obtenidos y el porcentaje
por alcanzar con respecto a la meta planteada.

28. Observaciones. En el evento de ser necesario
registre aclaraciones adiciones.

Nota. Los indicadores definidos seran responsa-
bilidad del Responsable de Proceso, la revision
técnica la realiza la Direccién de Planeacion.

Anexo No. 5. Estructura Informe de Gestion por
Proceso.

El informe de gestion por procesos esboza los resulta-
dos claves de la gestion realizada durante un periodo
de tiempo establecido (es de anotar que el periodo
es acumulativo hasta completar la vigencia), determi-
nando logros alcanzados, proyecciones y la manera
como la dependencia o el proceso ha contribuido al
cumplimiento de la misién institucional, los objetivos
y las actividades del Plan Estratégico; por tanto se
considera un insumo fundamental de informacion para
la toma de decisiones en la Alta Direccion.

El informe no es un fin en si mismo, es un medio de
diagndstico que refleja la necesidad de tomar acciones,
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en consecuencia busca cumplir con el objetivo funda-
mental de implementar las recomendaciones, logrando
la mejora continua y el incremento de la capacidad
institucional para responder de manera adecuada
al mandato que la ciudadania ha encomendado a la
Contraloria de Bogota, D.C.

El primer paso para elaborar un informe es definir
a quien va dirigido y cual es su propésito. Debe ser

corto pero analitico, reflejar las tres dimensiones del
desempefio: eficacia, eficiencia y efectividad. Com-
parar los resultados con lineas base (resultados de
vigencias anteriores) o puntos de referencia (metas,
otras organizaciones similares).

Para la construccién del informe de gestion se deben
tener en cuenta los siguientes insumos:

PLAN ESTRATEGICO
BIENESTAR, PIGA, COMPRAS)

Documento INSUMO ACTIVIDAD SALIDA

Objetivo del proceso descrito en el manual del

Sistema Integrado de Gestion.
Comparar:

- L Ejecutado/programado *100

Seguimiento al Plan de accion. EFICACIA
Meta/ejecutado *100 Informe de Gestiénenel
EFICIENCIA periodo transcurrido de

Resultados de los planes y programas
institucionales (PAD, PAE, CAPACITACION,

la vigencia de acuerdo
resultados | con la Circular de
reporte de informacién
establecida.

Impacto de los
EFECTIVIDAD

Seguimientos de los planes de mejoramiento.

¢ De qué manera se ha cumplido con
el Objetivo del Proceso?

contribuido al cumplimiento  del

en el Plan de accion.

Otras actividades relevantes que han

Estratégico y que no han sido contempladas

ANALISIS DE DATOS

Estructura del Informe de Gestion

El informe de gestion por proceso contiene los hechos
mas relevantes ocurridos durante el periodo. Es obje-
tivo, claro y contiene como minimo:

Portada.
Presentacion.

1. Resultados de la Gestidn (Analisis de datos):
Es decir el aporte que cada dependencia o pro-
ceso realiza al cumplimiento de cada uno de los
objetivos del Plan Estratégico. Para este punto se
tendra en cuenta:

1.1. Analisis Plan de Accién (Todos los proce-
so0s). Se debe analizar el resultado de cada uno
de los indicadores definidos en el Plan de Accidn.

1.2. Otros resultados. Relacionar aquellos resul-
tados relevantes del proceso que han contribui-
do al cumplimiento del Plan Estratégico y que no
han sido contemplados en el Plan de Accién, como
es el caso del seguimiento a los otros planes
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y programas definidos como documentos en el
Manual del Sistema Integrado de Gestion - SIG.

1.3. Satisfaccion del cliente. Aplica Unicamente
para el Proceso de Participaciéon Ciudadana.

2. Seguimiento Plan de Mejoramiento y Mapa de
Riesgos: Breve analisis sobre estado y avance
de las acciones contempladas en el Plan de Me-
joramiento y Mapa de Riesgos del proceso.

3. Oportunidades de Mejora. Con base en los resul-
tados identificar posibles oportunidades de mejo-
ra, a las cuales, con base en el analisis del equipo
de gestores, se les pueda formular Acciones de
Mejora, las cuales deben ser llevadas al Plan de
Mejoramiento como origen 1 “Autoevaluacion”.

Nota: La estructura del Informe del SIG podra ser
ajustada de acuerdo a los requerimientos de la
Alta direccién.



8. CONTROL DE CAMBIOS

No. Del acto administrativo

Version que lo adopta v fect Naturaleza del cambio
R.R. 044 de noviembre 30 . .
1.0 de 2005. Cambia de versién
Se incorpora el procedimiento de Revision por la Direccion, modificando el objetivo,
alcance, base legal, definiciones, registros, anexos, descripcion del procedimiento; en
sus partes pertinentes.
Se suprimen definiciones como: Catalogo unico, Fecha, Fuente Gestién Fiscal, logro,
meta, proceso, responsable, tablero de control de gestiéon, unidad de medida, variable,
valor y verbo de accion.
2.0 R.R. 017 de agosto 2 de
' 2006. Se retoman definiciones del procedimiento de Revision por la Direccion tales como:
Alta Direccion, politica, politica de calidad, registro, responsable de proceso, revision y
Sistema de Gestién de la Calidad.
Se reorganizan y reformulan las actividades del procedimiento para la formulacion
de actividades e indicadores, modificacion de actividades e indicadores, reporte de
resultados y elaboracion del informe de gestion y Revisién por la Direccion.
Se eliminan los formatos: Catalogo unico de variables (1001002), Hoja de vida del
indicador (1001003), formato solicitud modificacién de actividades e indicadores
(1001004).
20 R.R. 017 de agosto 2 de Se complementa el anexo 1 metodologia para la formulacion de actividades e
' 2006. indicadores.
Se incluye el anexo 2 Informe de Gestion.
Se modifican todas las paginas del procedimiento.
Se cambia el nombre del Procedimiento Para la Formulacion del Plan de Actividades y
Sistema de Medicion de la Gestion de la Contraloria de Bogota, D.C. por Procedimiento
para la Formulacién y Seguimiento del Plan de Accidn.
Se cambia la palabra Objetivos Estratégicos por Objetivos Corporativos y Plan de
Actividades por Plan de Accién en todo el procedimiento.
Se ajusta y actualiza la Base Legal incluyendo: Acuerdo 361 de enero 6 de 2009, Ley
152 de 1994.
Se incluyeron las definiciones de: estrategia y objetivo.
3.0 R.R. 022 de noviembre 23

de 2007.

Se discriminan los Puntos de Control y Observaciones en la respectiva columna.

Se cambia el formato formulacién de actividades, indicadores y seguimiento por formato
de Actividades.

En el numeral 7.1. Formulacién de actividades e indicadores, se incluye la actividad 6.

En el numeral 7.3. Reporte de resultados y elaboracién del informe de gestién se
complementa la actividad 9 y se incluye la actividad 12.

En la Estructura del Informe de Gestion, se deja como enunciado las acciones de
mejora y se complementa la definicion.
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Version

No. Del acto administrativo

Naturaleza del cambio

de 2012

que lo adopta y fecha

Se modifica el nombre del procedimiento.
Se incluye en la base legal las normas reguladoras de calidad.
En las definiciones se modifican las correspondientes a: Efectividad, Eficacia y
Eficiencia retomando las establecidas en las normas de calidad NTC ISO y NTCGP.

4.0 R.R. 028 de noviembre 3 de | En la revisién por la direccion numeral 7.4 se actualiza la actividad 2 de acuerdo con las

' 2009. entradas del numeral 5.6.2 de la norma NTCGP 1000:2009.

Se modifica el formato de actividades (formato cédigo 1001001) y su respectivo
instructivo de diligenciamiento.
Se actualiza el anexo 1 “Metodologia para la formulaciéon de actividades e indicadores”
con lo establecido en la Guia de la funcién publica sobre disefio, manejo, interpretacion
y seguimiento de indicadores de gestion.
Se adiciona un punto de control para los indicadores que presentan una calificacion
minima en la vigencia anterior.

5.0 R.R. 016 de mayo 31 de Se adiciona en el anexo 1 las funciones que deben desarrollar los integrantes de los

' 2010 equipos de analisis.
Se adiciona el anexo 4, denominado Estructura del informe de evaluacion del Plan de
Accion.
Se modifica [a version del documento a Version 7.0.
Se incluyen las definiciones de Hoja de Vida del indicador y Sistema Integrado de
Gestion.
Se reemplaza el término SGC por SIG.
R.R. 017 de junio 29 de Se |qcluye gl fqrmato Hoja de Vida del Indicador, cédigo 1001002 y el instructivo de hoja

6.0 2011 de vida del indicador.
Se modifica el término “Equipo de Analisis” por “Gestores de Proceso”.
Se modifica el anexo 2 “Metodologia para la formulacion de Actividades e Indicadores”
En el Procedimiento “modificacion de actividades e indicadores” se incluye la actividad
de revision de las modificaciones y solicitud de ajustes.
Se incluyen puntos de control en las actividades de revision técnica del formato de
actividades
El procedimiento se ajusté de acuerdo con la version 11.0 del Manual del Sistema
Integrado de Gestion de la Contraloria de Bogota D.C., adoptada mediante Resolucion
Reglamentaria No. 020 del 09 de mayo de 2013.

7.0 R.R. 026 de diciembre 20 Se modificd el Alcance de acuerdo con la modificacién de las actividades del

procedimiento y se complementaron las definiciones.

En la descripcion del procedimiento se revisaron y ajustaron las actividades,
observaciones y puntos de control del citado procedimiento.
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Version

No. Del acto administrativo

que lo adopta y fecha

Naturaleza del cambio

8.0

R.R. 021 de junio 11 de
2013

Se modificé el objetivo del procedimiento, por “Establecer los pasos para identificar
las actividades y los indicadores que cada proceso debera asumir para contribuir
al cumplimiento del Plan Estratégico, facilitando la medicion de la gestion de las
dependencias, los procesos y de la Contraloria en su conjunto”.

En la descripcion del procedimiento se revisaron y ajustaron las actividades,
observaciones y puntos de control.

En el Anexo 2 “Metodologia para la Formulacion del Plan de Accién”, se complemento
lo relacionado con el indice de desempenfio de la dependencia.

Asi mismo, en el Anexo 3 “Formato Plan de Accidn”, se incorporaron las columnas
relacionadas con objetivo del indicador y analisis del resultado y se eliminé el Anexo 6
“estructura del Informe de Evaluacién Plan de Accién”.

9.0

R.R. 001 del 03 de enero
de 2014

El procedimiento cambia de version 9.0 a 10.0.

En la descripcion del Procedimiento, se modificaron las actividades en el sentido de
precisar que el Informe de Gestién, Plan de Accion y hojas de vida los indicadores
de cada proceso se deben archivar en la dependencia del responsable del proceso,
excepto los Procesos de Vigilancia y Control, Direccionamiento Estratégico y Gestion
Documental, las cuales se deben archivar en la dependencia que ejerce la funcién de
secretaria técnica.

Se formalizé que toda modificacion al Plan de Accidn, vigencia 2014, debe ser aprobada
en Comité Directivo, previa revision por parte de la Direccion de Planeacion.

Se suprime lo relacionado con el indice de desempefio de la dependencia y del proceso.

En consecuencia, se ajustaron las actividades, observaciones, puntos de control y
anexos del procedimiento.

10.0

R.R. 016 de mayo 8 de 2014

El procedimiento cambia de version 10.0 ala 11.0.

En la aprobacion de las solicitudes de modificacién de actividades e indicadores del Plan
de Accidn se establece que queda a cargo del Contralor Auxiliar como (Representante
de la Alta Direccion) reemplazando la labor de aprobacién que se adelantaba en Comité
Directivo.

Se ordena anexos del documento, se precisan definiciones, puntos de control y se
centra el archivo de documentos definitivos de Plan de Accién, Hojas de Vida de
Indicadores e Informes de Gestion de los Procesos en la Direccién de Planeacion.

Se incluye la publicacién en la Intranet del documento “Formato Plan de Accion
consolidado — seguimiento”.

Se incluye el formato de solicitud de modificacion del Plan de Accion.

Se ajusta en el seguimiento el rango de calificacion del resultado vinculandolo al
resultado del indicador.
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Version No.aDeI acto administrativo Naturaleza del cambio
ue lo adopta y fecha
El procedimiento cambia de versiéon 11.0 a la 12.0.
Se ajusto el objetivo, alcance y definiciones del procedimiento.
En la Descripcion del Procedimiento se precisaron actividades, puntos de control y
observaciones.
Se modificaron los pasos 3, 4 y 5 del Anexo 2 y se ajustaron los formatos de los anexos
3y 4 del Anexo del Plan de Accion y Hoja de Vida del indicador, incorporando metas
parciales.
11.0 SZ.F:i.eai-,SrgﬂeZ;O(ﬁ Se modificé el numeral 32 del Anexo 5, en el sentido de remplazar Accién de Mejora por
P “Oportunidades de Mejora”.
Se elimind el Anexo 5. Formato Solicitud de Modificacion Plan de Accién. Cédigo
PDE -01-05 y se referencia como formato de solicitud el formato establecido en el
Procedimiento de Control de Documentos del SIG, en consecuencia se ajusta la
numeracion del anexo No. 6.
Asi mismo y con el fin de ser coherentes con los documentos exigidos en la cuenta
por la Auditoria Fiscal, se modificéd el nombre del Informe Estadistico Consolidado de
Seguimiento al Plan de Accién por “Informe de Avance sobre la Ejecucion del Plan de
Accion’.
12.0 R.R. 032 de septiembre 22
’ de 2016
@ Cédigo formato: PGD-01-002
@) PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR EL PLAN Codigo documento: PDE-03 Version:
¢ ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI
CONTRALORIA 9.0
DE BOGOTA. D.C. Pagina 1 de 16
FECHA. Agosto 25 de 2016
Aprobé elaboracion o modificacion Revision técnica
Firma: Firma:
Nombre: Andrés Castro Franco Nombre: Biviana Duque Toro

Cargo: Contralor Auxiliar.

Cargo: Directora Técnica de Planeacion.
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1. OBJETIVO

Definir las actividades para elaborar el Plan Estratégico
Institucional — PEI, como un documento que recoge
y difunde las principales lineas de accién y estratégi-
cas que la Entidad se propone adelantar en el corto y
medio plazo, orientadas al cumplimiento de la misién

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la socializacion de la pro-
puesta programatica del Contralor, la cual contiene las
intenciones globales y la orientacion de la Entidad para
el periodo que fue elegido por el Concejo de Bogota y
termina con los ajustes al Plan Estratégico Institucional.

institucional.

3. BASE LEGAL

TIPO DE NORMA FECHA DESCRIPCION
e o > | 071071991 | Constitucién Politica de Golombia.
Por Ta cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y
Ley 87 29/11/1993 organismos del estado y se dictan otras disposiciones", articulo 4, literales a, b y c, articulo
8
Ley 152 15/07/1994 Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo”. Articulo 26.
"Por Ta cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la administracion
Ley 190 06/06/1995 publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa”, articulo
48
Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las Entidades
Decreto 2145 04/11/1999 y Organismos de la Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial y se dictan otras
disposiciones”, articulo 12
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer Tos mecanismos de prevencion,
Ley 1474 12/07/2011 m}/e_stlg"acmr’w y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”, articulo 129.
Por el cual se dictan normas sobre organizaciéon y funcionamiento de la Contraloria de
Acuerdo 519 26/12/2012 Bogota, DC se modl'ﬁ.(:a su estructura organica e mt.erna, se f.uan las funciones de sus
dependencias, se modifica su planta de personal y se ajustan el sistema de nomenclatura y
los grados salariales de la planta de personal y se dictan otras disposiciones
Decreto 943 21/05/2014 Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno -MECI.
Resolucién 001 15/01/2015 Por la cual se reglamelntan fos corpltes Directivo y de Coordinacion del Sistema de Control
I:r;terlno de Ila Conéral(t)rlela de Bogotd, D.C de al q 55 deT STt Int d
Resolucién 016 29/05/2015 Ggst%ncua se adopta la nueva version de algunos documentos del Sistema Integro de

4. DEFINICIONES

DOFA. Es una metodologia de estudio de la situacion
de una empresa o un proyecto, analizando sus caracte-
risticas internas (debilidades y fortalezas) y su situacién
externa (oportunidades y amenazas), permitiendo de
esta manera obtener un diagnostico preciso que per-
mite, en funcidn de ello, tomar decisiones acordes con
los objetivos y politicas institucionales:

e Fortalezas: son las capacidades especiales con
que cuenta la empresa, y que le permite tener
una posicién privilegiada frente a la competen-
cia. Recursos que se controlan, capacidades y
habilidades que se poseen, actividades que se
desarrollan positivamente, etc.

e Oportunidades: son aquellos factores que resultan
positivos, favorables, explotables, que se deben
descubrir en el entorno en el que actua la empre-
sa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

e Debilidades: son aquellos factores que provocan
una posicion desfavorable frente a la competencia,
recursos de los que se carece, habilidades que

no se poseen, actividades que no se desarrollan
positivamente, etc.

¢ Amenazas: son aquellas situaciones que provie-
nen del entorno y que pueden llegar a atentar
incluso contra la permanencia de la organizacion.

Estrategia. Conjunto de acciones que se llevan a cabo
para lograr un determinado objetivo estratégica.

Mandato Etico. Se denomina asi al cédigo de ética
o decalogo de valores. Es la declaracion explicita de
valores y principios, construida de manera participativa.

Mision Institucional. Es la formulacién de los pro-
poésitos duraderos de la Contraloria que la distingue
de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus
operaciones, sus productos, los mercados y el talento
humano que soporta el logro de éstos propdsitos.

Objetivo de Calidad. Propdsito relacionado con la
calidad, puede senalarse también como estrategia.

Objetivo Corporativo. Son las expectativas claras,
realistas, medibles y verificables que la Contraloria
proyecta realizar para satisfacer las necesidades de los
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ciudadanos a partir de la Mision, la Vision, los Valores,
Principios y la Politica definida.

Plan Estratégico. Documento que recoge y difunde
las principales lineas de accion y estratégicas que la
Entidad se propone adelantar en el corto y medio plazo,
orientadas al cumplimiento de la misidn institucional.

Contiene la siguiente estructura

e Mision.

e Vision.

e Valores y Principios Institucionales

e  Politicas Institucionales: Institucional, del SIG, de
Calidad, de Administracion del Riesgo, Ambiental,
entre otras.

e Objetivos Corporativos.
e Estrategias.

Politica Ambiental. Es la orientacién general relacio-
nada la naturaleza, magnitud e impactos ambientales
de actividades, productos y servicios de la Entidad.

Politica de Calidad. Corresponde a las intenciones
globales de la Organizacion relativas a la calidad y se
formalizan por la Alta Direccion.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Politica Institucional. Son las intenciones Globales de
la Organizacion y se formalizan por la Alta Direccion a
través del Plan Estratégico.

Politica Administracion del Riesgo. Es la orientacién
general relacionada con la toma de decisiones respecto
al tratamiento de los riesgos y sus efectos al interior
de la Entidad.

Valores y Principios. Hace relacién al comporta-
miento que debe caracterizar a los funcionarios de
la Contraloria en el ambito laboral y personal. Este
conjunto de valores se definen de manera colectiva y
forman parte de la cultura organizacional.

Visién. La Vision es un conjunto de ideas generales,
algunas de ellas abstractas, que proveen el marco de
referencia de lo que la Contraloria es y quiere ser en
el futuro en criterio de quien la lidera en el momento.

5. ANEXOS

Anexo No.1. Modelo Formulacion Diagnéstico. Forma-
to cédigo PDE 03-001.

Anexo No. 2. Estructura del Plan Estratégico Institu-
cional. Formato cédigo PDE 03-002.

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD

PUNTOS DE CONTROL/

REGISTROS OBSERVACIONES

6.1 Formulacién del Plan Estratégico

1 Contralor

Socializa al nivel directivo la propuesta
programatica del Contralor, la cual
contiene las intenciones globales y la
orientacion de la Entidad para el periodo
que fue elegido por el Concejo de Bogota.

Acta de Comité
Directivo

Contralor Auxiliar,
2 Directores, Jefes de
Oficina.

Socializa con los funcionarios de la
dependencia la propuesta programatica
del Contralor y elabora diagndstico de la
dependencia (DOFA), teniendo en cuenta:

e Objetivo del proceso.

e Informe de gestion.

¢ Informes de Control Interno.

e Auditoria Interna de Calidad.

* Resultados de la Revision por la
Direccion.

Remite via SIGESPRO u Outlook

el diagndstico de la dependencia al
responsable de proceso.

Observacion:
Ver anexo 1. Formulacién
diagndstico DOFA.

La revision del contexto estratégico
se realizard como minimo cada
cuatro afios, de acuerdo con el
periodo de gobierno que inicie y se
tendra en cuenta como un referente
para la planeacion operativa anual.
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PUNTOS DE CONTROL/

responsables de proceso con el fin de
ser analizada y presentar propuesta de
objetivos y estrategias, teniendo en cuenta
el rol de su proceso.

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS OBSERVACIONES
Observacion.-
Se identificaran aquellos aspectos
Contralor Auxiliar, internos de la que se deben
Director, Subdirector, . o maximizar (fortalezas) o minimizar
Jefe de Oficina C;r;zc;l(l)da el diagndstico (DOFA) por (debilidades) para hacer frente a
(Responsable de P ’ los retos del entorno y los factores
Proceso) externos que puedan producir un
impacto favorable (oportunidad) o
adverso (amenaza) a la Entidad.
Contralor Auxiliar,
Director, Subdirector, Remite el diagnostico DOFA del proceso, DOFA por
4 Jefe de Oficina a través de SIGESPRO u Outlook a la roceSO
(Responsable de Direccién de Planeacion. P
Proceso)
Observacion:
Ver anexo 2, numeral 5.
Consolida el Diagnostico Institucional - En la formulacion del PEl es
DOFA. necesario tener en cuenta los
elementos descritos en el articulo
Director Técnico de Remge D|agnPost|co » Inst|tu0|0||'1al DOFA 129 dgl Estatuto Anticorrupcion (Ley
Planeacion y ropuesta rogramatica a los Institucional 1474 de 2011).

Punto de Control:

Para la elaboracién de la propuesta
se tendra en cuenta, entre otros:
propuesta programatica del
Contralor, diagnostico institucional,
Ideario Etico del Distrito, informe de
gestion de la entidad.

Contralor Auxiliar,
Director, Subdirector,
Jefe de Oficina
(Responsable de
Proceso)

Elabora propuesta de objetivos vy
estrategias corporativas.
Remite  propuesta de objetivos vy

estrategias corporativas a través de
SIGESPRO u Outlook a la Direccién de
Planeacion.

Director Técnico de

Elabora propuesta de Plan Estratégico
Institucional y entrega al Contralor de

Observacion:

Planeacion . Ver anexo 2.
Bogota.
Convoca a Comité Directivo con el fin de

Contralor validar la propuesta del Plan Estratégico

Institucional.
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PUNTOS DE CONTROL/
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS OBSERVACIONES
. P Presenta ante el Comité Directivo
Director Técnico de .
9 L la propuesta del Plan Estratégico
Planeacion o
Institucional.
Observacion:
Ver anexos 4,5y 6.
Los funcionarios de la Direccion de
Aprucba en Comité Directivo el Plan Planeacion serén los faciltadores
Estratégico Institucional - PEI, con la P '
N siguiente estructura: Punto de Control:
Contralor Auxiliar, o .
: s e Verifica que el PEl, incorpore
Directores, Jefes de *  Mision. Acta Comité ; .
10 ) s oo las intenciones globales y la
Oficina. e Vision. Directivo X . )
N L T orientacion de la Entidad para el
(Comité Directivo) e Valores y principios Institucionales. B
o L cuatrienio e incorpore los elementos
e Politicas Institucionales. .
- . relacionados en el art. 129 de la Ley
e Objetivos corporativos.
. . 1474 de 2011.
* Estrategias corporativas.
Observacion:
En el PEI debe quedar claramente
identificado(s) el(los) objetivo(s) de
calidad.
Profesional Consolida el Plan Estratégico Institucional Plan Estratéaico
Especializado Y/o y activa Procedimiento para Control de -strateg
11 : o : Institucional
Universitario Documentos del Sistema Integrado de anrobado
Direccién de Planeacion | Gestion - SIG. p
Envia a la Oficina Asesora de
12 Director Técnico de Comunicaciones a través de SIGESPRO
Planeacion u Outlook, el Plan Estratégico Institucional
aprobado para su difusion.
Jefe Oficina Asesora de R ealiza disefio y ?dlc'on dgl .I,DEI N
13 o implementa estrategias de difusion del
Comunicaciones : : )
Plan a los funcionarios de la Entidad.
6.2 Modificacion del Plan Estratégico
Diligencia  solicitud de elaboracion, SOIICItUd.qe Observacion:
Elaboracion,

14 Planeacion

Diretor Técnico de

maodificacién o eliminaciéon de documentos
del Sistema Integrado de Gestion.
Presenta la solicitud al Contralor Auxiliar
para su aprobacion.

Modificacién o
Eliminacién de
Documentos del
SIG

Las modificaciones podran surgir
de la Revision por la Direccién o
del establecimiento de una nueva
politica institucional.
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PUNTOS DE CONTROL/
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS OBSERVACIONES
- Punto de Control: Verifica que las
Contralor Auxiliar Aprnga 0 desapryeba la S.OI'C't.u,d de Acta de Comité | modificaciones solicitadas estén
15 i modificacién y remite a la Direccion de o P ! )
(Comité Directivo) - Directivo acorde con las politicas y directrices
Planeacion en caso de ser aprobada. S
institucionales.
Director Tec;ryco Rea}llza‘ los a]ustes, al Plan Estrgteglco Plan Estratégico
de Planeacion y Institucional, segun  aprobaciéon 'y o
16 . . - Institucional
profesionales de la continda con la actividad No. 8 de este .
) e s ajustado
Direccion procedimiento.
7. ANEXOS

Anexo No. 1. Modelo formulaciéon Diagndstico
DOFA. Formato cédigo PDE 03-001.

DIAGNOSTICO DOFA

DIAGNOSTICO INTERNO (1)

DIAGNOSTICO EXTERNO (2)

DEBILIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

(1) DIAGNOSTICO INTERNO: Se refiere a aquellos
aspectos internos de la organizacién que se deben
maximizar (fortalezas) o minimizar (debilidades) para
hacer frente a los retos del entorno. Las fortalezas y
debilidades tienen que ver con todos los sistemas inter-
nos de la organizacion, tales como: productos, recursos
humanos, tecnologia, insumos, administracién, etc.

Algunas variables consideradas como internas,
entre otras, son:

*  La capacidad de la dependencia y/o proceso en
el disefio, ejecucion y obtencion de resultados, en
términos de su mision, condicion juridica, capaci-
dad de innovacion y recursos fisicos, tecnoldgicos,
humanos y financieros.

Algunas variables consideradas

internas, entre otras, son:

como

*  La capacidad de la dependencia y/o proceso en
el disefio, ejecucion y obtencion de resultados, en
términos de su mision, condicion juridica, capaci-
dad de innovacion y recursos fisicos, tecnoldgicos,
humanos y financieros.

*  Procesos administrativos (planeacion, organiza-

cion, coordinacion, direccion, control interno, flujos
de informacién, comunicacion, etc.).

*  Estructura organizacional (responsabilidad, distri-
bucién de funciones, cargas de trabajo, etc.).

(2) DIAGNOSTICO EXTERNO: Tiene como objetivo
fundamental identificar y prever los cambios que se
producen en términos de su realidad actual y compor-
tamiento futuro. Estos cambios deben ser identificados
en virtud de que ellos pueden producir un impacto
favorable (oportunidad) o adverso (amenaza).

Algunas variables externas, entre otras, se tienen:

*  Politicas macroecondmicas o sectoriales dadas o
potenciales.

*  Disponibilidad oportuna de recursos: Hay que te-
ner en cuenta que los recursos de financiacion de
la Contraloria provienen del presupuesto distrital,
Y que estos recursos son escasos.

*  Reglamentacion o normas externas que afectan
a la dependencia y/o Proceso.
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*  Analizar las fortalezas y debilidades de las enti-
dades auditadas, otras instituciones o instancias
externas que afecten el funcionamiento de la
dependencia y/o Proceso.

Anexo No. 2. Estructura del Plan Estratégico Insti-
tucional. Formato codigo PDE 03-002.

PRESENTACION
1. MISION

La mision es la razén de ser de la entidad y contiene
la formulacidn de los propdésitos duraderos de la Con-
traloria que la distingue de otros negocios en cuanto
al cubrimiento de sus operaciones, sus productos, los
mercados y el talento humano que soporta el logro de
éstos propdsitos.

De esta manera se tendra mayor conciencia y claridad
del aporte que la Contraloria de Bogota D.C. hace al
distrito, al Estado y a la sociedad en general, asimi-
lando los siguientes aspectos:

¢ Qué hace la organizacién hoy?.

¢ Qué tendria que hacer de acuerdo con el marco
constitucional y legal?

¢ En qué posicion dentro de la estructura del Estado
se encuentra?

¢ Cual es su poblacidén objetivo?

¢ Cudles son los productos que ofrece?

Con base en la mision establecida, debemos resu-
mirla, de tal manera que sea manejada y expresada
por cualquier funcionario.

MISIONPROPUESTA |

2. VISION

La Vision es un conjunto de ideas generales, algunas
de ellas abstractas, que proveen el marco de referencia
de lo que la Contraloria es y quiere ser en el futuro en
criterio de quien la lidera en el momento, se sugiere
seguir los siguientes parametros:

*  Debe ser formulada por los lideres de la Entidad.

*  Debe tener dimensidn de tiempo.
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*  Ser integradora.

*  Amplia y detallada.

*  Positiva y alentadora.
*  Realista y posible.

*  Consistente.

*  Debe ser difundida interna y externamente.
Para su redaccion se debe pensar en:
¢ Hacia dénde se quiere ir en el futuro?

¢ Para qué se quiere ir alli?

ESTA

3. POLITICAS' *
Politica Institucional

Es el conjunto de directrices generales de accion,
encaminadas a orientar la gestion de la Contraloria

de Bogota, D.C.
 POLITICAINSTITUCIONAL |

Politica del SIG

Directrices relacionadas con la operacion interna, la
prestacién del bienes y servicios, atencion al usuario,
mitigacion de los impactos ambientales, coherencia
con los principios de de la seguridad de la informacion
y la gestion documental, cumplimiento de los requisitos
legales aplicables relacionados con el SIG, compro-
misos de mejorar continuamente y la sostenibilidad
del SIG.

POLITICA DEL SIG

Politica de Calidad

Corresponde a las intenciones globales y orientacion
de la organizacion relativas a la calidad y se formalizan
por la Alta Direccion. Debe ser coherente con la politica
institucional y proporcionar un marco de referencia
para el establecimiento de los objetivos de la calidad.

" Las politicas se encuentra inmersas en los diferentes planes y programas
institucionales, junto con los objetivos y estrategias para su desarrollo.



POLITICA DE CALIDAD

Politica de Administracion del Riesgo

Es la orientacion general relacionada con la toma de
decisiones respecto al tratamiento de los riesgos y sus
efectos al interior de la Entidad.

[ POLITICADE ADMINISTRACION DEL RIESGO |

Politica Ambiental

Es la orientacion general relacionada la naturaleza,
magnitud e impactos ambientales de actividades,
productos y servicios de la Entidad.

POLITICAAMBIENTAL |

4. PRINCIPIOS Y VALORES

Los colaboradores de la Contraloria de Bogota, esta-
blecemos el conjunto de valores y principios alrededor
de los cuales se constituira la vida de nuestra orga-
nizacion y serviran de guia o marco de referencia de
nuestro accionar personal e institucional (Ejemplos:
Respeto, Responsabilidad, Honestidad, Productividad,
Competitividad).

No. Descripcion

5. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

Con base en el Propuesta Programatica del Contralor,
el marco constitucional y legal, las necesidades de la
Ciudadania y las Partes Interesadas y el Diagndstico
DOFA, plantee objetivos corporativos y estrategias.

Objetivos corporativos: son las expectativas claras,
realistas, medibles y verificables que la Contraloria
proyecta realizar para satisfacer las necesidades de los
ciudadanos a partir de la Mision, la Vision, los Valores,
Principios y la Politica definida.

Para la formulacion de los objetivos estratégicos tener
en cuenta las siguientes caracteristicas:

*  Apuntar al cumplimiento de la misién de la entidad.
Ser alcanzables, realistas y realizables.

Ser medibles: es decir susceptibles de cuantificar
en el tiempo a través de metas e indicadores.

Ser entendibles por todos los funcionarios de la
entidad.

Estrategias: conjunto de acciones que se llevan a
cabo para lograr un determinado objetivo corporativo.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIS CORPORATIVAS
No. OBJETIVOS ESTRATEGIAS

1.1.

1
1.2
2.1.

2
22

8. CONTROL DE CAMBIOS

Version

No. Del acto administrativo
que lo adopta y fecha

Naturaleza del cambio

1.0

R.R. 019 de marzo 14 de
2003

Se cambio todo el procedimiento que fue adoptado mediante la Resolucion
No. 019 del 14 de marzo de 2003:

El alcance del procedimiento se hizo coherente con lo mencionado en su
descripcion.

Se incluye lo pertinente al manejo de las posibles solicitudes de modificacion
del Plan Estratégico formuladas dentro del término de su ejecucion, se
reformula actividades y se aclara la responsabilidad de la socializacién y
difusion de la politica de calidad y del manejo del documento Plan Estratégico
como documento controlado.

2.0

R.R. 029 de mayo 9 de 2003

Se modificé el procedimiento suprimiendo la ejecucion de actividades a
cargos que no tienen la responsabilidad de hacerlo, asignandolas a los que
era pertinente.

Se suprimieron actividades que no generaban valor agregado y se configuran
como tareas que estan inmersas en otras actividades.

Se ajusté el procedimiento y sus registros en coherencia con la politica
institucional y el Plan Estratégico.

Se modific6 la denominacién del cargo Coordinador del Grupo de
Indagaciones Preliminares a Coordinador del Grupo de Actuaciones
Especiales.

Se unificaron actividades con el mismo objetivo, las cuales se configuraban
como tareas y podian incluirse en una sola.

Se mejord la redaccion de las actividades para ser mas claras y precisas que
no permitan interpretaciones.
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Version

No. Del acto administrativo
que lo adopta y fecha

Naturaleza del cambio

3.0

R.R. 052 de diciembre 31 de
2004

El procedimiento se modifica de conformidad con los cambios determinados
en el procedimiento para el control de documentos internos del sistema de
gestion de la calidad, adoptado mediante Resolucion Reglamentaria No. 042
de noviembre 9 de 2005.

4.0

R. R. 017 de agosto 02 de
2006

Incorporarlos conceptos de politica institucional, de calidad, de administracion
del riesgo y de objetivos estratégicos.

Adecuar la normatividad de acuerdo con el MECI.

5.0

R. R. 022 de noviembre 23
de 2007

En la base legal del procedimiento se cambia Acuerdo 24 de 2001, por
Acuerdo 361 de 2009.

Se modifica la denominacion de objetivo estratégico por objetivo corporativo.
Se reorganizan los anexos de acuerdo al orden de las actividades.

Se unifican las actividades 2, 3 y 5 correspondientes a la formulacién del
plan.

Se elimina la actividad 12.

Se modifica el anexo relacionado con el diagndstico DOFA, con el fin de
hacerlo méas sencillo.

6.0

R. R. 028 de noviembre 03
de 2009

Se incorpora dentro de la normatividad el Acuerdo 244 de 2006 y Decreto
489 de 2009, relacionados con los principios y valores éticos para el ejercicio
de la funcién publica.

Se incorporan actividades relacionadas con la actualizacién del Diagnostico
(DOFA) Institucional Anual, el cual servira de insumo para la elaboracién de
los diferentes planes y programas.

Se modifica el nombre del procedimiento incluyendo la actualizacion del
Diagnostico Estratégico Anual.

7.0

R.R. 017 de junio 29 de 2011

El procedimiento se ajusté de acuerdo con la version 11.0 del Manual del
Sistema Integrado de Gestion de la Contraloria de Bogota D.C., adoptada
mediante Resolucién Reglamentaria No. 020 del 09 de mayo de 2013.

Se modificé el nombre del Procedimiento por “Procedimiento para Elaborar
el Plan Estratégico Institucional - PEI”, de acuerdo con lo establecido en
articulo 129 de la Ley 1474 de julio 12 de 2011 y se ajusto el procedimiento
a la nueva estructura definida en el Procedimiento para el Control de
Documentos Internos del SIG.

Se modificé el objetivo, alcance, actividades, observaciones, puntos de
control del procedimiento.

Asi mismo, en la descripcion del procedimiento se suprimié el numeral “7.3
Actualizacion del Diagndstico Estratégico Anual”.
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Lo No. Del acto administrativo .
Version Naturaleza del cambio
que lo adopta y fecha
El procedimiento cambia de versién 8.0 a 9.0.
El procedimiento se ajusté a la nueva estructura definida en el Procedimiento
para el Control de Documentos del SIG.
Se modificé el objetivo del procedimiento, asi: “Definir las actividades para
Elaborar el Plan Estratégico Institucional — PEI, como un documento que
8.0 R.R. 021 de junio 11 de 2013 consolida las lnt_enr.:/ones glo_b’ales yla orlentﬁcton estratégica de la Entidad
durante el cuatrienio de gestion del Contralor”.
Se incorpor6 al procedimiento la base legal.
Los anexos 2, 3, 4, 5y 6 se unificaron en el anexo No. 2 “Estructura del Plan
Estratégico Institucional”.
En la descripcién del procedimiento se ajustaron las actividades, registros,
puntos de control y observaciones.
9.0 R.R.032 de septiembre 22
’ de 2016

O
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION POR LA T .
DIRECCION Codigo documento: PDE-09 Version: 3.0

Cadigo formato: PGD-01-002

Pagina1de9

FECHA. Agosto 25 de 2016

Aprobé elaboracion o modificacion

Revision técnica

Firma:

Firma:

Nombre: Andrés Castro Franco

Nombre: Biviana Duque Toro

Cargo: Contralor Auxiliar.

Cargo: Directora Técnica de Planeacion.
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1. OBJETIVO

Establecer las actividades para realizar a intervalos
planificados la Revision por la Direccion, con el objeto
de asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia,
eficiencia, efectividad del Sistema de Integrado de
Gestion - SIG

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia con el establecimiento y
difusion de los lineamientos para efectuar la Revision
por la Direccion y termina con la incorporacion de las
acciones aprobadas, en el Comité Directivo, en el plan
de mejoramiento del proceso.

3. BASE LEGAL

Tipo de norma Fecha Descripcion
Constitucion Politica | 7/57/1991 | Constitucion Politica de Colombia.
de Colombia
Norma NTC - ISO . . . .
14001:2004 12/01/2004 Norma Internacional, Sistemas de Gestion Ambiental.
Norgoaog_zgo-slso 22/12/2005 Norma Internacional, Sistema de Gestién de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario.
Norma NTC_ISO 14/11/2008 Norma Internacional - Requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad.
9001:2008
Norma NTCGP - . - -
1000:2009 18/11/2009 Noma Técnica de Calidad en la Gestiéon Publica.
NTD-SIG 001:2011 28/12/2011 N_orn_'\a Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestién para las entidades y organismos
distritales.
Decreto 4485 18/11/2009 Por r_‘r]edlol d_e la cual se adopta la actualizacién de la Norma Técnica de Calidad en la
Gestién Publica.
Decreto 652 28/12/2011 Por medio Qel cual se adopta la Ngrma Te(I:Inlca Distrital del Sistema Integrado de Gestién
para las Entidades y Organismos Distritales".
“Por el cual se dictan normas sobre organizacién y funcionamiento de la Contraloria de
Acuerdo 519 26/12/2012 Bogota, DC se modlflf:a su estructura organica e mtlerna, se f.uan las funciones de sus
dependencias, se modifica su planta de personal y se ajustan el sistema de nomenclatura y
os grados salariales de la planta de persona e dictan otras disposiciones”
Decreto 943 21/05/2014 orel cual se actyaliza el Modelo Estandar de Control Interno —MECI
- or la cual se reglamentan los comites Directivo y de Coordinacion
Resolucién 001 15/01/2015 . .
lgterlno de Ila Con(tiralorlall de Bogotd, D.C - g Gal S I q
Resolucién 016 20/05/2015 G:Lﬁincua se adopta la nueva version de algunos documentos del Sistema Integro de

4. DEFINICIONES Efectividad: medida del impacto de la gestién tanto
en el logro de los resultados planificados como en el
manejo de los recursos utilizados y disponibles (NTC

GP 1000:2009).

Alta Direccidn: persona o grupo de personas que diri-
geny controlan al mas alto nivel una organizacion; para
la Contraloria de Bogotéa se asimila a los integrantes
del Comité Directivo. Eficacia (Logro): grado en que se realizan las ac-

tividades planificadas y se alcanzan los resultados

[52]
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planificados. (ISO 9000: 2005 - NTC GP 1000:2009).

Eficiencia (Gestion de Recursos): relacion entre el
resultado alcanzado y los recursos utilizados. (ISO
9000: 2005 - NTC GP 1000:2009).

Revisidn: actividad emprendida para asegurar la
conveniencia, la adecuacion, eficacia, eficiencia y
efectividad del tema objeto de la revision, para alcanzar
los objetivos establecidos.

Ejemplo: revision por la direccion, revision de los
requisitos del cliente y revisién de no conformidades.

Nota: los términos conveniencia y adecuacion se
refieren a:

Conveniencia: grado de alineacién o coherencia
del objeto de revision con las metas y politicas
organizacionales.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

*  Adecuacion: determinacion de la suficiencia total
de las acciones, decisiones, etc., para cumplir los
requisitos.

Revision por la Direccion: la alta direccion debe
revisar el sistema de gestion de la calidad de la orga-
nizacion, a intervalos planificados, para asegurarse de
su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. La
revision debe incluir la evaluacion de las oportunidades
de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el
sistema de gestion de la calidad, incluyendo la politica
de la calidad y los objetivos de la calidad’

Sistema Integrado de Gestion- SIG: Conjunto de
orientaciones, procesos, politicas, metodologias,
instancias e instrumentos orientados a garantizar un
desempenio institucional articulado y armonico.

5. ANEXOS

No aplica.

No RESPONSABLE ACTIVIDAD

PUNTOS DE CONTROL/

REGISTRO OBSERVACIONES

Contralor o
Contralor Auxiliar
para realizar la revision.

Establece y difunde los lineamientos para | Comunicacién Oficial
efectuar la Revision por la Direccion, en
los cuales se determinan insumos y fecha | Lineamientos Revision

Observacion:

La revisién debe realizarse por lo
menos una vez al afo e incluir la
evaluacion de las oportunidades de
mejora y la necesidad de efectuar
cambios en el sistema integrado de
gestiéon, contemplando la politica y
. los objetivos.

Interna Circular -
Punto de Control:

Verifica que se establezca la
informacion de entrada para la revision
por la direccién y todos los requisitos
establecidos en los numerales 5.6.2
de la NTCGP 1000:2009 e ISO
9001:2008, 4.6 de la 1ISO14001:2004
y 4.3 literal f de la NTDISG 001:2011.

por la Direccién

Director Técnico de

Apoyo al Despacho | la revision por la Direccion.

Convoca a Comité Directivo para efectuar | Comunicacién Oficial

Interna

' Norma NTC-ISO 9001:2008. Norma Internacional - Requisitos del Sistema
de Gestion de la Calidad.
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PUNTOS DE CONTROL/

No RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES
Presenta ante el Comité Directivo los
resultados sobre:

a. Resultados de las auditorias tanto
internas como externas.
b. Estado de las acciones correctivas y
de mejora.
c. Estado de las acciones preventivas
Jefe Oficina de Control (riesgos institucionales).
3 Interno
’ d. Las acciones de seguimiento de
revisiones previas efectuadas por la
direccion.
e. Resultados de las evaluaciones de
cumplimiento de los requisitos legales
y otros requisitos ambientales
Remite via SIGESPRO u Outlook la
presentacion a la Direccién de Apoyo al
Despacho.
Director Técnico Presenta ante el Comité Directivo los
Desarrollo Local resultados sobre la medicion de la
y Participacion satisfaccion de los Clientes, incluidas las
4 Ciudadana. quejas, sugerencias y reclamos.
(Responsable Proceso | Remite via SIGESPRO u Outlook la
de Participacion presentacion a la Direccién de Apoyo al
Ciudadana) Despacho
Presenta ante el Comité Directivo
- los resultados sobre la medicion
Jefe de la Oficina : i L
de la satisfaccion de la opinién
Asesora de i - . .
B publica (periodistas) y cliente interno
Comunicaciones . :
5 (funcionarios).
(Responsable Proceso
de Comunicacion | po e via SIGESPRO u Outlook la
Estratégica) - ) i
presentacion a la Direccion de Apoyo al
Despacho
Presenta ante el Comité Directivo los
Director Técnico de resultados sobre el desempefio del
Talento Humano Sistema de Gestion de la Seguridad y
6 Salud en el Trabajo SG-SST.
(Responsable Proceso
de Gestion del Talento | Remite via SIGESPRO u Outlook la
Humano) presentaciéon a la Direccion de Apoyo al
Despacho.
Director Técnico de
Tecnologias de la Presenta ante el Comité Directivo los
Informacion y las resultados sobre el desempefio de la
Comunicaciones seguridad de la informacion.
7

(Responsable Proceso
de Tecnologias de
la Informacién y las

Comunicaciones)

Remite via SIGESPRO u Outlook la
presentacion a la Direccién de Apoyo al
Despacho.
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PUNTOS DE CONTROL/

Planeacion

Remite via SIGESPRO u Outlook la
presentacion a la Direccién de Apoyo al

No RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES
Presenta ante el Comité Directivo los
resultados sobre el desempefio de los .
procesos y la conformidad del producto Observacion:
8 Director Técnico de ' El informe sobre la conformidad del
Planeacion Remite via SIGESPRO u Outlook la prpglucto aplica para los procesos
L . L misionales.
presentacion a la Direccion de Apoyo al
Despacho.
Presenta ante el Comité Directivo los
resultados sobre:
e Desempefio ambiental.
e Grado de cumplimiento de los
objetivos, metas y programas.
e Cambios en las circunstancias vy
evoluciéon de los requisitos legales y
9 Director Administrativo otros requisitos ambientales.
e Resultados de los indicadores
ambientales.
e Cumplimiento del Plan de Accién del
PIGA.
Remite via SIGESPRO u Outlook la
presentacion a la Direccién de Apoyo al
Despacho.
Presenta ante el Comité Directivo
los cambios que podrian afectar al
Sistema Integrado de Gestion y las
Director Técnico de re_comendamones para la mejora del
10 mismo.

11

Contralor, Contralor
Auxiliar, Directores,
Jefes de Oficina.
(Comité Directivo)

Despacho

Analiza las presentaciones y concluye los
resultados de la revisién por la direccion,
teniendo en cuenta:

e Acciones relacionadas con la mejora
de la eficacia, eficiencia y efectividad
del Sistema Integrado de Gestion.

e Acciones de mejora del producto en
relacion con los requisitos del cliente

e Necesidades de recursos.

e Posibles cambios en la politica,
objetivos, metas y otros elementos
de la gestion coherentes con el
compromiso de mejora continua.

Observacion:

Analiza si  es necesario el
replanteamiento de la  politica y
objetivos de calidad (Plan Estratégico).

Los resultados de la Revision por la
Direccidon deben hacer parte del acta
de Comité Directivo y reflejar el estado
del Sistema Integrado de Gestion, su
conveniencia, adecuacion, eficacia,
eficiencia y efectividad.

Punto de Control
Verificar el cumplimiento de los
numerales 5.6.3 de la norma NTCGP
1000:2009 e ISO 9001.2008, 4.6 de la
ISO 14001:2004 y 4.3 literal g de la
NTDSIG 001:2011
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No RESPONSABLE

ACTIVIDAD

PUNTOS DE CONTROL/

REGISTRO OBSERVACIONES

12

Director de Apoyo al

la direccion.

Elabora acta de Comité Directivo de
Revision por la Direccion donde se deben
registrar los resultados de la revisién por

Observacion:
Las presentaciones son soportes de
acta del Comité Directivo.

Punto de Control:

Acta de Comiteé Verifica que los resultados de la

Despacho Directivo L : )
. . . Revision por la Direccion hagan
Remite copia de la misma a los ") .
. L parte del acta de Comité y refleje el
responsables de proceso y a la Direccion - 2o
) estado del Sistema, en términos de
de Planeacion. T L o
conveniencia, adecuacion, eficacia,
eficiencia y efectividad
Contralor Auxiliar, Observacion:
Director, Subdirectory | Incorpora las acciones aprobadas Ver compromisos del acta.
13 Jefe Oficina en el Comité Directivo en el plan de Se activa Procedimiento Plan de
(Responsables de mejoramiento del proceso. Mejoramiento - Acciones Correctivas,
Proceso) preventivas y de Mejora

8. CONTROL DE CAMBIOS:

. No. DEL ACTO
VERSION ADMINISTRATIVO QUE NATURALEZA DEL CAMBIO
LO ADOPTA Y FECHA

El procedimiento se ajusté de acuerdo con la versiéon 11.0 del Manual del Sistema
Integrado de Gestion de la Contraloria de Bogota D.C., adoptada mediante Resolucion

1.0 R.R.026 dzeo‘fgero 20de | Reglamentaria No. 020 del 09 de mayo de 2013.
Se ajustd el alcance, actividades, observaciones y puntos de control del citado
procedimiento.
El procedimiento cambia de version 2.0 a 3.0.
Se ajustd el Procedimiento para Revisién por la Direccion, de conformidad con lo

20 R.R. 021 de junio 11 de establecido en la nueva estructura para elaborar procedimientos del SIG.

2013 Se incorpord la base legal al procedimiento y se ajusté el alcance y las definiciones.

En la descripcion del procedimiento se ajustaron las actividades, registros, puntos de
control y observaciones.

30 R.R. 032 de septiembre 22

de 2016

Resolucion Numero 000075

“Por la cual se declara vencido el término

(Julio 15 de 2016)

de vigencia de las Zonas de Transicion de
Aprovechamientos Autorizadas en Resolucién
074 de 2011- DADEP”

ALCALDIA LOCAL DE SANTA FE

EL ALCALDE LOCAL DE SANTA FE,

En uso de sus facultades legales y en especial
de las conferidas por el numeral 7 del articulo 86
del Decreto 1421 de 1993 “Por la cual se dicta el
régimen especial para el Distrito Capital de Santa

Fe de Bogota” vy,
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CONSIDERANDO:

Que el articulo 63 de la Constituciéon Politica de Co-
lombia considera que “Los bienes de uso publico,
los parques naturales, las tierras comunales de gru-
pos étnicos, las tierras de resguardo, el patrimonio
arqueoldgico de la Nacion y los demas bienes que
termine la la ley, son inalienables, imprescriptibles e
inembargables”.

Que el articulo 82 de la Constitucidn Politica establece
que, es deber del Estado velar por la proteccion de la
integridad del espacio publico y por su destinacion al
uso comun, el cual prevalece sobre el interés particular.

Que el articulo 5 de la Ley 9 de 1989 define el espacio
publico como el conjunto de inmuebles publicos y los
elementos arquitectonicos y naturales de los inmue-
bles privados, destinados por su naturaleza, uso o
afectacion, a la satisfaccion de necesidades urbanas
colectivas que transcienden, por tanto, los limites de
los intereses individuales de los habitantes.

Que lamisma Ley 9 de 1989, en su articulo 7, consagra
la facultad que tienen los municipios para contratar con
entidades privadas la administracién, mantenimiento
y aprovechamiento econdmico de los bienes de uso
publico.

Que en desarrollo del “Plan Maestro de Espacio Pu-
blico para Bogota Distrito Capital”’ mediante numeral 6
del articulo 5 y articulo 19 del Decreto 215 del 7 Julio
de 2005, define las “Zonas de Transicion de Aprove-
chamiento Autorizadas”, a su vez reglamentada por
el Decreto 419 del 5 de octubre de 2006 en la cual
autoriza a los Alcaldes Locales en el Distrito Capital
de manera temporal o inferior a un (1) afo definir las
zonas autorizadas para la realizacion de actividades
comerciales por parte de las asociaciones u organiza-
ciones de vendedores informales, luego inscritas ante
el inventario del Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico (DADEP).

Es asi que dicho articulo fue subrogado por el Decreto
450 de 2009 redefiniendo esa temporalidad para las
“Zonas de Transicion de Aprovechamiento Autoriza-
das” quedando asi: “no podra exceder de un (1) afio,
prorrogable por el mismo término hasta en dos (2)
oportunidades, contado a partir de la terminacién del
plazo inicialmente concedido.

Quedando asi como ultima actualizacion del Inven-
tario de “Zonas de Transicion de Aprovechamiento
Autorizadas” en el Distrito Capital mediante la Reso-
lucion 074 del 13 de Abril del 2011 del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico
(DADEP), definiendo para la Localidad de Santa Fe
las siguientes:

CUPOS DISPONIBLES | AREA
No. ESPACIO PUBLICO UBICACION PARA REUBICACION DISPONIBLE M2
CALLE 1D CON CARRERA 5
1 PLAZA LAS CRUCES |COSTADO ORIENTAL 60 330
CARRERA 10 ENTRE CALLE
6 Y CALLE 9 COSTADO
2 |ALAMEDA OCCIDENTAL 15 36
CALLE 16 ENTRE CARRERA
3 |VIA PEATONAL 8A LA CARRERA 9 10 40
CALLE 16 ENTRE CARRERA
4 |VIA PEATONAL 89A LA CARRERA 10 10 40
CALLE 15 ENTRE LA
CARRERA 8 BIS A LA
5 |VIA PEATONAL CARRERA 9 10 40
AV. CARACAS ENTRE LA|10 (Condiciones técnicas
6 |PLAZOLETA CALLE 10 A LA CALLE 11 dadas por el IDU) 160
CALLE 10 ENTRE CARRERA|120 dicha zona solo podra
11A LA CARRERA 14 (AV.|ser utilizada por un lapso
7 |ANDEN CARACAS COSTADO SUR) |de dos(2) afios 480
CALLE 16 ENTRE CARRERA
8 |VIA PEATONAL 8Y 10 COSTADO NORTE 50 240
CALLE 24 ENTRE CARRERA
10 Y 11 COSTADO
9 |PLAZOLETA OCCIDENTAL 40 220
CARRERA 3 ENTRE CALLE
19 Y CALLE 17 COSTADO
10 |ALAMEDA SUR 100 400
CARRERA 8 Y 9 CON CALLE
11 |ANDEN 11 COSTADO NORTE 15 36
CALLE 12 ENTRE CARRERA
10 Y CARRERA 13 COSTADO
12  |VIA PEATONAL SUR 50 240
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En cumplimiento del fallo de la Accion Popular No.
2500-23-15-000-2003-02530-01 proferido por el Tri-
bunal Administrativo de Cundinamarca y ratificado
por el Consejo de Estado el dia dos (2) de Febrero de
dos mil doce (2012) por la Consejera Ponente: MA-
RIA CLAUDIA ROJAS LASSO, se conmina al Alcalde
Mayor de Bogota D.C. para que por conducto de las
Alcaldias Locales competentes realice un registro de
vendedores informales, cuyo censo ya se efectud por
esta Alcaldia Local y se registro ante el Instituto para
la Economia Social (IPES); al igual ordena la recupe-
racion definitiva del espacio publico en algunas zonas
de transicion autorizadas, declarandolas como zonas
recuperadas en cualquier tiempo.

Finalmente, se encuentra superado el término conce-
dido u autorizado para el uso de las zonas menciona-
das en la Resolucion 074 de 2011 del DADEP en la
Localidad de Santa Fe, de acuerdo al numeral 1 del
articulo 10 del Decreto Decreto 419 del 5 de octubre
de 2006, que dice:

“ARTICULO 104 Terminacion de la Autoriza-
cion. La autorizacion conferida a una asocia-
cion u organizacion de vendedores informales
en una Zona de Transicion de Aprovechamien-
tos Autorizados se dara por terminada mediante
acto administrativo motivado, en cualquiera de
los siguientes eventos: 1. Por el vencimiento del
término de vigencia de la Zona de Transicion

de Aprovechamientos Autorizados o el de su
prorroga”.

Teniendo como punto de referencia para contar dicho
término la Resolucion No. 074 de 2011 expedida el
trece (13) de Abril de 2011 y cumpliéndose con la
vigencia maxima el trece (13) de Abril de 2013.

La Administracioén Distrital con la expedicion del De-
creto 456 del 11 de Octubre de 2013 “Por el cual se
adopta el Marco Regulatorio del Espacio Publico en
el Distrito Capital de Bogota” en su articulo 38 derogd
los Decretos 419 de 2006 y 450 de 2009 en los cua-
les se fundamentaba la Resolucién No. 074 de 2011,
es asi que en dichas zonas se vencié el término de
autorizacion y el fundamento legal que las justificaba.

En mérito de lo expuesto y atendiendo los presupues-
tos legales anteriormente expuestos,

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR vencido el término maximo
de dos (2) anos para el funcionamiento de las “Zonas
de Transicion de Aprovechamiento Autorizadas en la
Localidad de Santa Fe” contados a partir de la fecha
de publicacion de la Resolucion No. 074 del trece
(13) de Abril de 2011 expedida por el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico
(DADEP), que son:

No. ESPACIO PUBLICO UBICACION
CALLE 1D CON CARRERA 5
1 PLAZA LAS CRUCES |COSTADO ORIENTAL
CARRERA 10 ENTRE CALLE 6
Y CALLE 9 COSTADO
2 ALAMEDA OCCIDENTAL
CALLE 16 ENTRE CARRERA 8A
3 VIA PEATONAL LA CARRERA 9
CALLE 16 ENTRE CARRERA
4 VIA PEATONAL 89A LA CARRERA 10
CALLE 15 ENTRE LA CARRERA
5 VIA PEATONAL 8 BIS A LA CARRERA 9
AV. CARACAS ENTRE LA
6 PLAZOLETA CALLE 10 A LA CALLE 11
CALLE 10 ENTRE CARRERA
11A LA CARRERA 14 (AV.
7 ANDEN CARACAS COSTADO SUR)
CALLE 16 ENTRE CARRERA 8
8 VIA PEATONAL Y 10 COSTADO NORTE
CALLE 24 ENTRE CARRERA 10
9 PLAZOLETA Y 11 COSTADO OCCIDENTAL
CARRERA 3 ENTRE CALLE 19
10 ALAMEDA Y CALLE 17 COSTADO SUR
CARRERA 8 Y 9 CON CALLE 11
11 ANDEN COSTADO NORTE
CALLE 12 ENTRE CARRERA 10
12 VIA PEATONAL Y CARRERA 13 COSTADO SUR
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SEGUNDO: ORDENAR REESTABLECER el Espacio
Publico a su estado original dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la firma de éste acto administrativo
por parte de los actuales ocupantes, so pena de que
proceda al retiro inmediato de lo elementos que ocupan
el espacio publico, en las siguientes zonas:

TERCERO: OFICIAR al Comandante de la Estacion
Tercera de Policia, para que realice la vigilancia y con-
trol constante del espacio publico descrito en literales
PRIMERO Y SEGUNDO de la Localidad de Santa Fe.

CUARTO: Enviar copia del presente Acto Administrati-
vo a la Secretaria Distrital de Gobierno, al Departamen-
to Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico
(DADEP) y al Instituto para la Economia Social (IPES).

QUINTO: La presente Resolcuién rige a partir de
su suscripciéon y deja sin efecto el radicado No.
20090330041391 del 20 de Octubre de 2009, en la
cual la Alcaldia Local de Santa Fe autorizaba las
zonas de transicién incluidas en Resolucién 074 de
2011 del DADEP, asi como los actos administrativos
que le sean contrarios.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

GUSTAVO ALONSO NINO FURNIELES
Alcalde Local de Santa Fe
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