) ANO 50
NUMERO 5936
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REGISTRO

DISTR

SECRETARIA DE HACIENDA

Resolucion Numero DDI-063178,

2016EE154456
(Octubre 13 de 2016)

“Por medio de la cual se ordena la publicacion
de actos administrativos, de conformidad con el
articulo 13 del Acuerdo 469 de 2011”

LA SUBDIRECCION DE EDUCACION
TRIBUTARIA Y SERVICIO -DIRECCION
DISTRITAL DE IMPUESTOS DE BOGOTA - DIB
En ejercicio de las competencias conferidas
en el articulo 162 del Decreto Distrital No. 807
de 1993 y de las funciones establecidas en el
articulo 22 del Decreto Distrital 601 de diciembre
de 2014, y de conformidad con lo establecido en
el articulo 13 del Acuerdo 469 de 2011.

CONSIDERANDO:

Que en desarrollo de los principios orientadores de
la funcién administrativa de la eficacia, economia,
celeridad y eficiencia, resulta necesario simplificar y
adecuar a los avances tecnoldgicos e informaticos el
procedimiento de publicacion de actos administrativos
proferidos por la administracion tributaria distrital, de-
vueltos por correo.

Que conforme a lo dispuesto en el literal i) del articulo
22 del Decreto Distrital 601 de diciembre de 2014,
coordinar el correcto y normal desemperio del proceso
de notificacién de actuaciones administrativas de la
Direccién Distrital de Impuestos de Bogotd, DIB, en
atencion a los requisitos de calidad y oportunidad en
el marco de la normativa legal vigente, y controlar el
registro e incorporacion de las fechas de notificacion
en el sistema de informacion tributario, en desarrollo
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de la gestion de la Direccidn Distrital de Impuestos de
Bogota y/o sus dependencias

Que de conformidad con lo establecido en el articulo
13 del Acuerdo 469 de 2011, los actos administrativos
relacionados en los anexos Nos. 1y 2 fueron devuel-
tos por correo y se hace necesario publicarlos en el
Registro Distrital.

Que en consideracion a lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 12. Ordenar la publicacién en el Registro
Distrital de los actos administrativos relacionados en
los anexos Nos. 1y 2 que hacen parte de la presente
resolucién, de acuerdo con la parte motiva.

ARTICULO 22. Los Actos administrativos a publicar se
encuentran listados en los siguientes anexos: Anexo
No. 1 con 22 Registros, No. 2 con 66 Registros.

ARTICULO 3¢. Acto(s) administrativo(s) del anexo
No. 1:

OFICINA TIPO DE ACTO

RESOLUCION DE

COBRO PREJURIDICO PRESCRIPCION

LIQUIDACION OFICIAL DE
CORRECCION POR MENOR
VALOR

CONTROL MASIVO

RESOLUCION DE
DEVOLUCION Y/O
COMPENSACION

CUENTAS CORRIENTES Y
DEVOLUCIONES

LIQUIDACION OFICIAL DE

LIQUIDACION AFORO

Contra los actos administrativos mencionados procede
el Recurso de Reconsideracién que debera interpo-
nerse ante la Oficina de Recursos Tributarios de la
Subdireccion Juridico Tributaria, Avenida Calle 17 No.

[ 1]



65B — 95 Piso 1, dentro de los (2) Meses siguientes a Contra los actos administrativos mencionados no
esta publicacion. procede ningun Recurso. La notificacién se entendera

. ) surtida desde la fecha de publicacion de este aviso.
Acto(s) administrativo(s) del anexo No. 2:

RESOLUCION DE
COBRO COACTIVO TERMINACION PROCESO

RESOLUCION DE FACILIDAD

ARTICULO 4°. Esta Resolucién rige a partir de su
publicacién.

Dada en Bogota, D.C., a los trece (13) dias del
mes de octubre de dos mil dieciséis (2016).

COBRO PREJURIDICO

DE PAGO PUBLIQUESE, COMUNQUESE Y CUMPLASE.
AUTO DE ARCHIVO
REVOCATORIA DIRECTA DE NELSON DARIO MONTOYA ORTIZ
CONTROL MASIVO OFICIO Subdirector de Educacion Tributaria y Servicio

REVOCATORIA DIRECTA DE
OFICIO FISCALIZACION
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Resolucion Numero 0869
(Octubre 10 de 2016)

Por medio de la cual se establece la
Reglamentacion Interna del Derecho de
Peticiéon, Quejas, Reclamos y/o Sugerencias de
La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

EL SECRETARIO DISTRITAL DE DESARROLLO
ECONOMICO
En uso de sus facultades constitucionales y
legales, en especial las conferidas por el Articulo
22 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, modificado
por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015; el
Acuerdo 257 de 2006; y, los Decretos Distritales
552 de 2006; 035 de 2008 y 375 de 2010

CONSIDERANDO:

Que el articulo 23 de la Constitucion Politica de Co-
lombia, consagra que toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta respuesta dentro de los términos legales.

Que en virtud de lo anterior, el articulo 22 del Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, modificado por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2015, impone a las autoridades el deber de
reglamentar el tramite interno de las peticiones que
les corresponda resolver, y la manera de atender las
quejas para garantizar el buen funcionamiento de los
servicios a su cargo, con observancia de lo dispues-
to en los articulos 13 a 33 de la Ley 1437 de 2011,
sustituidos por la Ley 1755 de 2015;, en el inciso 3 del
articulo 6 de la Ley 962 de 2005; en el articulo 55 de la
Ley 190 de 1995 y en su Decreto Reglamentario 2232
de 1995, compilado en el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de la Funcién Publica N° 1083 de 2015 o las
normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan .

Que el Decreto Nacional 2573 de 2014, compilado en
el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecno-
logia de la Informacion y las Comunicaciones N° 1078
de 2015, establece los lineamientos, instrumentos y
plazos para implementar la Estrategia de Gobierno en
Lineay asi contribuir al incremento de la transparencia
en la gestion publica y promover la participacion ciu-
dadana haciendo uso de los medios electronicos en
concordancia con lo dispuesto por el articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011 y el articulo 1° del Decreto Ley 019
de 2012 o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan.

Que la Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea
la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposi-
ciones”, regula el derecho de acceso a la informacién
publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia
de tal derecho y las excepciones a la publicidad de
informacion.

Que Ley estatutaria 1755 expedida el dia 30 de junio
de 2015, “Por medio de la cual se regula el derecho
de peticion y se sustituye un titulo del Cdédigo de
Procedimiento y de lo Contencioso Administrativo”,
establece el deber de reglamentar internamente el
tramite de las peticiones, quejas, reclamos y sugeren-
cias —-PQRS- que le corresponden atender, responder
o resolver a las entidades publicas, dentro de las
cuales se encuentra inmersa la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico.

Que por su parte, a nivel Distrital, el articulo 3° del
Decreto 371 de 2010, en materia de atencion al ciu-
dadano, obliga a las entidades que forman parte del
Distrito a cumplir lo siguiente:

“Articulo 3° - DE LOS PROCESOS DE ATENCION
AL CIUDADANO, LOS SISTEMAS DE INFOR-
MACION Y ATENCION DE LAS PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE
LOS CUIDADANQOS, EN EL DISTRITO CAPITAL.
Con la finalidad de asegurar la prestacion de los
servicios en condiciones de equidad, transparen-
cia y respeto, asi como la racionalizacion de los
tramites, la efectividad de los mismos y el facil
acceso a éstos, las entidades del Distrito Capital
deben garantizar:

1) Laatencion de los ciudadanos con calidez y ama-
bilidad y el suministro de respuestas de fondo,
coherentes con el objeto de la peticion y dentro
de los plazos legales.

2) Elreconocimiento dentro de la entidad del proceso
misional de quejas, reclamos y solicitudes, asi
como de quien ostenta la calidad de Defensor
Ciudadano, con el fin de concientizar a todos los
servidores publicos sobre la importancia de esta
labor para el mejoramiento de la gestion.

3) Elregistro de la totalidad de las quejas, reclamos,
sugerencias y solicitudes de informacion que reci-
ba cada Entidad, por los diferentes canales, en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asi como
también la elaboracion de un informe estadistico
mensual de estos requerimientos, a partir de los
reportes generados por el mismo, el cual debera
ser remitido a la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, D.C., y a la Veeduria Distrital,
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con el fin de obtener una informacion estadistica
precisa, correspondiente a cada entidad.

4) Eldisefio e implementacion de los mecanismos de
interaccion efectiva entre los servidores publicos
responsables del proceso misional de quejas,
reclamos y solicitudes, el Defensor del Ciudadano
y todas las dependencias de cada Entidad, con el
fin de lograr mayor eficacia en la solucion de los
requerimientos ciudadanos y prevenir os riesgos
que pueden generarse en desarrollo de dichos
procesos.

5) Laubicacion estratégica de la dependencia encar-
gada del tramite de atencion de quejas, reclamos
y solicitudes y la sefalizacion visible para que se
facilite el acceso a la comunidad.

6) La operacion continua, eficiente y efectiva del
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones que
garantice oportunidad y calidad en la respuesta,
en términos de coherencia entre lo pedido y lo
respondido.

7) La patrticipacion del funcionario del mds alto nivel
encargado del proceso misional de atencion a
quejas, reclamos y solicitudes en la Red Distrital
de Quejas y Reclamos liderada por la Veeduria
Distrital y la adopcion de medidas tendientes a
acoger las recomendaciones que en el seno de
dicha instancia se formulen.”

Que en consonancia con lo anterior, el Decreto 197 de
2014, dispone que la Entidades Distritales deben ade-
lantar el control, seguimiento y evaluacion permanente
a la gestion de quejas, reclamos, sugerencia y solicitu-
des de informacion que diariamente se tramiten, para
lograr “el mejoramiento de canales de informacion por
medio de la adecuada implementacion de las TIC'S...”
y, el Decreto 392 de 2015, establece en su articulo 1°:
“En todas las entidades y organismos del Distrito Capi-
tal existira un Defensor de la Ciudadania, el cual sera
ejercido por el Representante Legal de la respectiva
entidad u organismo distrital, o su delegado,...”

Que en virtud de los mandatos anteriormente expues-
tos, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico,
ha adoptado en su Sistema Integrado de Gestion, la
caracterizacion y el procedimiento de Respuesta a las
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Requerimientos que
se eleven ante la entidad; asi mismo, mediante Resolu-
cion No. 484 de 2012, se designd el Administrador de
la informacion contenida en los Sistemas Integrados
Guia de Servicios y Mapa Callejero de la SDDE y a
través de la Resolucion No. 815 de 2016 se designd
al Defensor de la Ciudadania.

Que no obstante los actos administrativos enunciados
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y expedidos por la Entidad, , y teniendo en cuenta la
necesidad de reglamentar el Derecho de Peticion, Que-
jas, Reclamos y Sugerencias, cuyo tramite correspon-
da a la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico,
se hace necesario disefar un documento integral que
sirva de hoja de ruta para los responsables del proceso
de atencién al ciudadano, en todos sus componentes

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Objeto. El presente Acto Administrativo
tiene por objeto regular el tramite interno de los De-
rechos de Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Requerimientos que se formulen en forma verbal o
escrita ante la Secretaria Distrital de Desarrollo Eco-
némico a través de los medios oficiales establecidos
por la Entidad, de conformidad con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto 1166 de 2016 y
demas normas que regulen, modifiquen, adicionen o
sustituyan la materia.

ARTICULO 2. Medios Oficiales. Los medios oficiales
definidos por la Entidad para la recepcion de los De-
rechos de Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Requerimientos presentados por los interesados son
los siguientes:

0 Puntos de Radicacion: Corresponden a las ven-
tanillas de radicacién dispuestas por la Entidad para
la recepcidn de comunicaciones escritas presentadas
por los interesados.

0 Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
(SDQS): Herramienta informatica de acceso pu-
blico dispuesta por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.,
administrada por la Secretaria General, la cual permite
atodos los interesados formular de manera virtual sus
PQRS, sobre temas relacionados con cualquier enti-
dad del Distrito, para que éstas sean resueltas por las
misma de acuerdo con su competencia.

0 Correo Electrénico: La Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico dispone del correo electré-
nico_pqgrsd @desarrolloeconomico.gov.co el cual es
administrado por la Subdireccion Administrativa o la
dependencia que haga sus veces, por medio del cual
los interesados puedan registrar de manera virtual y
electrénica sus Derechos de Peticion, Quejas, Recla-
mos, Sugerencias y Requerimientos.

0 Atencion Telefdnica: Medio de comunicacion direc-
to con el que cuenta los interesados, a través del cual
puede formular verbalmente los Derechos de Peticion,
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Quejas, Reclamos, Sugerencias y Requerimientos
ante la dependencia que tenga a cargo dicha funcion

0 Atencion Presencial: Punto de atencion directa y
personalizada dispuesto en la Direccién Corporativa
(Quejas, reclamos, sugerencias) o la dependencia que
haga sus veces, para la recepcion verbal o escrita de
los Derechos de Peticion, Quejas, Reclamos, Suge-
rencias y Requerimientos.

0 Buzon de Sugerencias: Buzones ubicados en
puntos de atencion dispuestos por la Entidad, a través
de los cuales los interesados pueden formular por
escrito los Derechos de Peticidon, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Requerimientos.

PARAGRAFO PRIMERO. El Secretario (a) Distrital
de Desarrollo Econdmico por necesidades del servicio
y para los fines que determine, podra establecer otros
medios para la recepcién de los Derechos de Peticién,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Requerimientos en
la Entidad.

PARAGRAFO SEGUNDO. Los Derechos de Peticion,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Requerimientos que
se reciban por un medio diferente a los establecidos
en el presente articulo deberan ser remitidos por
el(la) servidor(a) que las reciba al correo electrénico
pgrsd @desarrolloeconomico.gov.co para que éstas
sean registradas por la Direccion Corporativa (quejas,
reclamos o sugerencias) o la dependencia que haga
sus veces en el aplicativo CORDIS y surtan el tramite
respectivo, de conformidad con el procedimiento es-
tablecido para ello.

CAPITULOII
PETICIONES

ARTICULO 3. Derecho de Peticién. Toda persona
tiene derecho a presentar peticiones respetuosas
verbales o escritas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener resolucion com-
pleta y de fondo sobre las mismas. Toda actuacion que
inicie cualquier persona ante las autoridades implica
el ejercicio del derecho de peticion consagrado en
el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea
necesario invocarlo.

El derecho de peticion ante la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico puede ser ejercido a través de
modalidades tales como:

0  Solicitud de Informacién: Cuando una persona
demanda el acceso a documentos, actos o actua-
ciones de la entidad.

0  Solicitud de Copias: Cuando se solicita(n)
copia(s) de documento(s) que reposa(n) en los

archivos de la entidad, ya sea en interés particular
0 general.

0  Consulta: Cuando ante la entidad se presenta
una solicitud para que se exprese una opinion, un
parecero un criterio sobre determinada materia,
relacionada con sus funciones o con situaciones
de su competencia.

0  Queja: Cuando ante la Entidad se presenta una
manifestacion de protesta, censura, descontento
o inconformidad que formula una persona en rela-
cion con una conducta que considera irregular de
uno o varios servidores publicos o contratistas, en
desarrollo de sus funciones o durante la prestacion
de sus servicios.

0 Reclamo: Cuando una persona exige, reivindica o
demanda ante la Entidad una solucién, ya sea por
motivo de interés general o particular, referente
a la indebida prestacion de un servicio o falta de
atencion de una solicitud.

0  Sugerencia: Cuando se presenta a la entidad
la manifestacion de una idea o propuesta para
mejorar la prestacion de un servicio o la gestion
institucional.

Mediante el derecho de peticion, la ciudadania podra
solicitar, entre otras actuaciones: el reconocimiento de
un derecho, la intervencion de una entidad o servidor,
la resolucion de una situacion juridica, la prestacion
de un servicio e interponer recursos.

PARAGRAFO PRIMERO. La recepcion de Los Dere-
chos de Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Requerimientos verbales estara a cargo de la Direccién
Corporativa o la dependencia que haga sus veces, a
través de los canales de atencion virtual, telefonica o
presencial, de conformidad con la reglamentacion que
para el efecto se establezca para ello por la autoridad
nacional.

Cuando al recibir un Derechos de Peticion, Queja,
Reclamo, Sugerencia y/o Requerimiento verbal se
encuentre que el objeto de la solicitud no es competen-
cia de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
se le informara inmediatamente al peticionario con la
indicacion de cudl es la Entidad a la que debe dirigir
su requerimiento. Si el peticionario insiste en formular
su solicitud ante la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico, se recibira dejando constancia de elloy se
procedera a remitir la misma a la entidad competente
a través del SDQS.

PARAGRAFO SEGUNDO. La Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico no podra negarse a la recepcion
y radicacion de los Derechos de Peticion, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Requerimientos.
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ARTICULO 4. Peticiones Analogas: Cuando mas
de diez (10) personas formulen peticiones analogas
de informacion, de interés general o de consulta, la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, ademas
de responder directamente a los peticionarios, podra
emitir una uUnica respuesta que publicara en un diario
de amplia circulacidn, la pondra en su pagina web y
entregara copias de la misma a quienes la soliciten.

ARTICULO 5. Toda peticion debera como minimo
contener las siguientes indicaciones:

1. La designacion de la autoridad a la cual se dirige
la solicitud

2. Los nombresy apellidos completos del solicitante
y de su representante y/o apoderado si es el caso,
con indicacion de su documento de identidad y
de la direccion donde recibird correspondencia.
El peticionario podra agregar el nimero de fax
o la direccion electronica. Si el peticionario es
una persona privada que deba estar inscrito en
el registro mercantil, estara obligada a indicar su
direccion electrénica.

3. El objeto claro, preciso y concreto de la peticion
4. Lasrazones que fundamentan la peticion elevada

5. Larelacién de los documentos que desea presen-
tar para iniciar trdmite solicitado

6. Firma del peticionario

PARAGRAFO PRIMERO. La dependencia respon-
sable del tramite dentro de la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico tiene la obligacion de examinar
integralmente la peticidn, y en ningun caso la estimara
incompleta por falta de requisitos o documentos que no
se encuentren dentro del marco juridico vigente, que no
sean necesarios para resolverla o que se encuentren
dentro de sus archivos.

PARAGRAFO SEGUNDO. En ningun caso podra ser
rechazada la peticion por motivos de fundamentacion
inadecuada o incompleta.

PARAGRAFO TERCERO. Cuando la peticién no se
acomparfe de los documentos necesarios para re-
solverla, al momento de la recepcion y radicacion, la
persona competente debera indicar al peticionario los
documentos que faltan. Si éste insiste en que se radi-
quen asi, se hara dejando constancia de los requisitos
o documentos faltantes.

PARAGRAFO CUARTO. Cuando se actue a través de
mandatario o apoderado judicial, éste debera acom-
panar el respectivo poder en los términos senalados
en el articulo 74 de la Ley 1564 de 2012 y demas nor-
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mas concordantes o las normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan.

PARAGRAFO QUINTO. El ejercicio del Derecho de
Peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad
de representacion a través de abogado, o de persona
mayor cuando se trate de menores para el pleno ejer-
cicio de sus derechos fundamentales.

ARTICULO 6. Informacién General. Los asuntos de
informacion general de la entidad tales como: la mi-
sion, funciones y estructura; organigramay funciones
generales; procesos y procedimientos; normatividad
asociada a la gestidon; mecanismos para la formulacion
de quejas y reclamos; entre otros, estaran disponibles
en el portal web de la Entidad. No obstante, cualquier
persona tiene derecho a pedir y obtener copia de
documentos relacionados con dichos asuntos, de
conformidad con lo sefialado en la presente resolucion

ARTICULO 7. Informacién Especial o Particular.
Las peticiones dirigidas a consultar y obtener acceso
a informacion diferente a la sefialada en el articulo an-
terior, sobre asuntos de la Entidad, asi como aquellas
tendientes a obtener copia de los documentos que
reposen en ella, seran atendidas por la dependencia o
servidor(a)s competente(s), conforme al procedimiento
y plazos sefalados en este Acto Administrativo. Sin
embargo, la peticion se negara si la solicitud se refiere
a alguno de los documentos que la Constitucion Po-
litica o la ley prescriben como de caracter reservado
o clasificado.

ARTICULO 8. Examen de Documentos. El examen
de documentos se facilitara en horas de atencion al
publico con la autorizacién del Jefe de la respectiva
dependencia, o del servidor(a) en quien éste haya de-
legado dicha facultad, previa verificacion del caracter
reservado o clasificado del documento.

ARTICULO 9. Solicitud de Copias. La solicitud de
copias o fotocopias de documentos que reposen en
la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico se
tramitara por los responsables de su custodia, previo
el pago por parte del peticionario del costo de las mis-
mas conforme al acto administrativo expedido por el
Secretario Distrital de Desarrollo Econémico.

Ningun servidor(a) podra suministrar copia o fotocopia
de documentos que segun la Constitucion o la Ley
tengan el caracter de clasificado o reservado, o de
cualquier otro documento, sin orden del Jefe del area
responsable de la custodia de los mismos.

PARAGRAFO: En ninguin caso el precio de las copias
o fotocopias podra exceder el valor de la reproduccion
determinado segun el inciso primero del presente
articulo.
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ARTICULO 10. Términos para resolver los Dere-
chos de Peticidn, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Requerimientos presentados ante la Entidad.
Salvo norma legal especial, la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econédmico tendra un plazo maximo de
quince (15) dias habiles siguientes a la recepcion del
requerimiento en la Entidad, para atender o resolver
los Derechos de Peticidn, Quejas, Reclamos, Suge-
rencias y Requerimientos que le sean asignadas a
las dependencias de acuerdo con sus competencias;
tiempo dentro del cual el peticionario debera recibir la
respuesta.

Sin perjuicio de lo anterior, estaran sometidas a térmi-
nos especiales las siguientes peticiones:

1.- Las peticiones de informacién y copias o fotoco-
pias de documentos deberan resolverse dentro de
los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Sien
este lapso no se ha dado respuesta al peticionario
se entenderd, para todos los efectos legales, que
la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la Administracién ya no podra
negar la entrega de la informacion o de dichos
documentos al peticionario, y como consecuencia,
las copias o fotocopias se entregaran dentro de
los tres (3) dias siguientes.

2.- Las peticiones de documentos y de informacion
provenientes de otras entidades o autoridades
publicas, deberan resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcion.

3.- Las peticiones mediante los cuales se eleva una
consulta a las autoridades en relacion con las
materias a su cargo deberan resolverse dentro
de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

4.- Las solicitudes a que se refiere el inciso 2° del
articulo 8° de la Ley 393 de 1997 (Accion de Cum-
plimiento), o la norma que la modifique, adicione
o sustituya, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a su recepcion en la entidad.

PARAGRAFO PRIMERO. Cuando excepcionalmen-
te no sea posible resolver los Derechos de Peticion,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Requerimientos en
los plazos senalados, se debera informar de inme-
diato esta circunstancia al interesado, y en todo caso
antes del vencimiento de los términos establecidos
anteriormente, expresando los motivos de la demora
e indicando el plazo razonable en que se resolvera o
dara respuesta, el cual no podra exceder el doble del
tiempo inicialmente previsto.

PARAGRAFO SEGUNDO. Cuando los Derechos de
Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Requeri-
mientos correspondan a un tramite enmarcado en una

norma especial, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la recepcion del requerimiento en la Enti-
dad, la dependencia o el (la) servidor(a) responsable
debera informar por escrito al ciudadano el plazo en el
cual sera dada respuesta de fondo, situacion que debe
quedar registrada en el aplicativo CORDIS.

PARAGRAFO TERCERO. Cuando no se dé cum-
plimiento a los términos establecidos en el presente
articulo, el Jefe Inmediato, tan pronto tenga conoci-
miento de dicha circunstancia, debera, sin perjuicio
de los procesos disciplinarios a que haya lugar, exigir
al servidor (a) responsable para que atienda los De-
rechos de Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Requerimientos y dé respuesta en forma inmediata a
dicho requerimiento.

PARAGRAFO CUARTO. En el evento que la Entidad
no cuente con los datos necesarios para allegar la
respuesta al peticionario 0 quejoso, a causa de que
los Derechos de Peticidon, Quejas, Reclamos, Suge-
rencias y Requerimientos recibidas no relacionen la
informacion de contacto del remitente, y no sea posi-
ble establecerla conforme a informacién que reposa
en la Entidad, se debe publicar en la cartelera de la
Direccion Corporativa (Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias) o la Oficina que haga sus veces y en la
pagina web de la Entidad, la contestacion producida
por la dependencia o servidor(a) competente para
resolver o atender el requerimiento.

A su vez, cuando la respuesta emitida por la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econédmico a un Derecho de Pe-
ticion, Queja, Reclamo, Sugerencia y/o Requerimiento
haya sido enviada a la direccion informada por el pe-
ticionario 0 quejoso y ésta sea devuelta a la Entidad
por imposibilidad de su entrega, dicha respuesta debe
ser comunicada mediante publicacion en la pagina
web de la Entidad, reportando los datos generales que
identifiquen la recepcion del requerimiento, asi como
la informacion de salida de la respuesta dada por la
dependencia o servidor(a) competente de responder
o resolver, y la causal de la devolucion.

ARTICULO 11. Tramite Interno de los Derechos
de Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Requerimientos. El tramite interno a los Derechos
de Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Re-
querimientos presentados por la ciudadania ante la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico inicia
con su recepcion a través de los canales oficiales
definidos por la Entidad, continda con su radicacion y
asignacioén de tramite en el aplicativo CORDIS a las
dependencias competentes de responder, resolver o
atender las mismas, y continda con su distribucion y
entrega al &rea correspondiente. Frente a esta gestion
se debe tener en cuenta lo siguiente:
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a. Las quejas, reclamos y sugerencias recibidas
en los puntos de radicacién dispuestos por la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico por
correo electrénico, a través de atencion telefonica
o presencial y en los buzones de sugerencias,
deberan ser registrados en el SDQS por la Direc-
cion Corporativa (Quejas, reclamos, sugerencias)
o la dependencia que haga sus veces, para la
recepcion de los Derechos de Peticion, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Requerimientos.

b. Los Derechos de Peticidén, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y/o Requerimientos que ingresen
de manera directa por el SDQS y por los demas
canales oficiales diferentes al punto de radicacion,
deberan ser registrados en el aplicativo CORDIS
por la Direccion Corporativa (Peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias) o la dependencia que
haga sus veces, para la recepcion de los Derechos
de Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Requerimientos.

PARAGRAFO PRIMERO. En cuanto a las quejas re-
cibidas, la Direccion Corporativa (Peticiones, Quejas,
reclamos, sugerencias — PQRS), o la dependencia
que haga sus veces, debera informar por escrito al
ciudadano el area responsable de atenderlas al interior
de la Secretaria Distrital de Hacienda de acuerdo con
su competencia legal.

PARAGRAFO SEGUNDO. La atencion de las quejas
presentadas contra servidores publicos correspondera
a la Oficina de Control Interno Disciplinario de confor-
midad con lo establecido en la Ley 734 de 2002, sus
normas modificatorias o concordantes.

PARAGRAFO TERCERO. Las quejas formuladas en
relacién con los servicios prestados por contratistas
de la Entidad, deben ser atendidas por el supervisor o
interventor del contrato de acuerdo con el documento
que se tenga establecido en el Sistema de Gestion de
Calidad o el que se provea o estructure para tal fin.

ARTICULO 12. Competencia para dar respuesta,
resolver o atender los Derechos de Peticion, Que-
jas, Reclamos, Sugerencias y Requerimientos
presentados ante la Entidad. De conformidad con
las competencias propias al interior de la entidad en
relacion directa con los Derechos de Peticidn, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y/o Requerimientos presenta-
dos, a través del aplicativo CORDIS se asignara tramite
a las dependencias competentes para responder,
resolver o atender las mismas.

El(la) servidor(a) de la dependencia a la que le es
asignado el tramite, debe verificar que los Derechos de
Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y/o Requeri-
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mientos reunen la informacion o documentos necesa-
rios para responder o resolver la misma, y determinar
si efectivamente tiene la competencia para atenderla.

PARAGRAFO. Cuando la competencia para resolver
un Derecho de Peticidn, Queja, Reclamo, Sugerencia
y/o Requerimiento recaiga en diferentes dependen-
cias de la Entidad, debera darse cumplimiento a las
directrices impartidas para garantizar la coordinacion
y consolidacion de la integralidad de la respuesta.

ARTICULO 13. Falta de Competencia. Si la depen-
dencia a quien se le asigna el tramite del Derecho de
Peticion, Queja, Reclamo, Sugerencia y/o Requeri-
miento no es competente para resolver o atender la
misma, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
al de la recepcion en la Secretaria Distrital de Desa-
rrollo Econémico, debera dar traslado de la peticion a
la entidad competente, expresando las razones por las
cuales no es de su competencia la respuesta y enviar
copia del oficio al peticionario.

Si encuentra que la competencia para resolver el
Derecho de Peticion, Queja, Reclamo, Sugerencia
y/o Requerimiento recae en otro(a) servidor(a) de la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, debe dar
traslado motivado al competente dentro de los dos (2)
dias habiles siguientes a la recepcion de la asignacion
del tramite, lo cual deberd ser registrado en el aplicativo
CORDIS. En este evento, debera tenerse en cuenta
que el plazo con que cuenta la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico para responder la PQRS se
contabiliza a partir del dia siguiente a la radicacion en
la Entidad.

En caso de no existir servidor(a) competente para dar
respuesta, dentro del mismo término legal sefialado,
se deberan comunicar por escrito al peticionario las
razones por las cuales se considera que no hay auto-
ridad competente.

PARAGRAFO. Si el(la) servidor (a) de la dependencia
a la que le es asignada la PQRS considera que no es
competente para su tramite, debe informar de esta
circunstancia en el momento de la entrega por parte
del personal de correspondencia para que se efectue
el redireccionamiento respectivo a través del aplicativo
CORDIS. Cuando se produzca la asignacion y recep-
cion de la PQRS, el(la) servidor(a) definido(a) como
competente para dar respuesta, resolver o atender
la misma, estara obligado(a) a realizar el tramite de
traslado correspondiente mediante su registro en el
aplicativo CORDIS, de conformidad con las disposi-
ciones consagradas en la presente Resolucion.

ARTICULO 14. Peticiones Incompletas y Desis-
timiento Tacito. En virtud del principio de eficacia,
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cuando la dependencia o servidor(a) al que le ha
sido asignado el tramite constate que una peticion ya
radicada esta incompleta o que el peticionario deba
realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria
para adoptar una decision de fondo, y que la actuacioén
pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peti-
cionario dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
a la fecha de radicacién para que la complete en el
término maximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte
los documentos o informes requeridos se reactivara el
término para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su
solicitud o de la actuacién cuando no satisfaga el
requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo
concedido solicite prorroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo,
sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento,
la dependencia o el (la) servidor(a) al que le ha sido
asignado(a) la—PQRS- decretara el desistimiento y el
archivo del expediente, mediante acto administrativo
motivado que se notificara personalmente, contra
el cual unicamente procede recurso de reposicion,
sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser
nuevamente presentada con el lleno de los requisitos
legales.

ARTICULO 15. Desistimiento Expreso de la Pe-
ticion. Los interesados podran desistir en cualquier
tiempo de sus peticiones, sin perjuicio de que la respec-
tiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el
lleno de los requisitos legales, pero la dependencia o
el(la) servidor(a) al que le ha sido asignado la—-PQRS-
podra continuar de oficio la actuacién si la considera
necesaria por razones de interés publico, en tal caso
expedira Resolucion motivada.

ARTICULO 16. Peticiones Irrespetuosas, Oscuras
o Reiterativas. Toda peticion debe ser respetuosa
so pena de rechazo por parte de la dependencia o
servidor(a) competente, lo que debe producirse por
acto debidamente motivado y contra lo cual procede
Recurso de Reposicion. Sélo cuando no se comprenda
la finalidad u objeto de la peticion, ésta se devolvera
al interesado para que la corrija o0 aclare dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a su recepcion.
En caso de no corregirse o aclararse, se archivara la
peticion. En ningun caso se devolveran peticiones que
se consideren inadecuadas o incompletas.

Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la
Entidad podra remitirse a las respuestas anteriores,
salvo que se trate de derechos imprescindibles, o de
peticiones que se hubieren negado por no acreditar re-

quisitos, siempre que en la nueva peticion se subsane.

ARTICULO 17. Prueba de recepcion y envio de
mensajes de datos por la autoridad. Para efectos de
demostrar el envio y la recepcion de comunicaciones
entre las partes, se aplicaran las siguientes reglas:

1. Elmensaje de datos con base en los lineamientos
de interoperabilidad y seguridad de informacion
emitida por la autoridad para acusar recibo de
una comunicacion, sera prueba tanto del envio
por las partes y tendra su equivalencia funcional
y sera soportada por su correspondiente cadena
de custodia. En este caso la respuesta podra ser
emitida por esta misma via, cumpliendo con el
procedimiento establecido o que se establezca
para “Quejas y Soluciones”.

2. Cuando fallen los medios electrénicos de la
Entidad, que impidan a las personas enviar sus
escritos, peticiones o documentos, el remitente
podra recurrir a medios alternativos por directa
o intermedia persona para insistir con el procedi-
miento que adelante el cual quedara soportado
con la evidencia de la falla técnica

PARAGRAFO: En caso de que la—PQRS- sea enviada
a través de cualquier medio idéneo para la comunica-
cién o transferencia de datos, esta tendra como fecha
y hora de radicacion, asi como el nimero y clase de
documentos recibidos, los registrados en el medio por
el cual se han recibido los documentos

ARTICULO 18. Informaciones y Documentos Reser-
vados o Clasificados. Tendran caracter de reservado
o clasificado aquellos documentos sometidos a reser-
va por la Constitucion Politica y la Ley, asi como los
previstos por la entidad como Informacion Clasificada
y Reservada.

PARAGRAFO. Para efecto de la solicitud de informa-
cion de caracter reservada o clasificada, solo podra
ser solicitada por el titular de la informacion, por sus
apoderados o por las personas autorizadas con facul-
tad expresa para acceder a esa informacion.

ARTICULO 19. Denegacién o Rechazo de las Peti-
ciones de Informacién por Motivo de Clasificacion
o Reserva o excepciones de ley. Toda decision que
rechace la peticion de informaciones o documentos
sera motivada, indicara en forma precisa el fundamen-
to constitucional que deniega o rechaza la solicitud
de informacion por razon de clasificaciéon o reserva,
sefalando expresamente la norma, articulo, inciso o
parrafo de la calificacidn, la identificacion de la excep-
cion, el tiempo por el que se extiende la clasificacion
o reserva, contado a partir de la fecha de generacion
de la informacién, la determinacion del dafno presente,
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probable y especifico que causaria la divulgacion de
la informacion publica y la relacién de las razones y
las pruebas, en caso de que existan, que acrediten la
amenaza del dano. Dicha respuesta debera notificar-
se al peticionario y contra la decisién que rechace la
peticion de informaciones o documentos por motivos
de clasificacion o reserva legal no procede recurso
alguno, salvo lo previsto en el articulo siguiente.

La restriccion por reserva legal no se extendera a otras
piezas del respectivo expediente o actuaciéon que no
estén cubiertas por ella.

PARAGRAFO. El caracter reservado de una informa-
cion o de determinados documentos, no sera oponible
a las autoridades judiciales, legislativas, ni a las au-
toridades administrativas que siendo constitucional o
legalmente competentes para ello, los soliciten para
el debido ejercicio de sus funciones. Corresponde a
dichas autoridades asegurar la reserva de las informa-
ciones y documentos que lleguen a conocer.

ARTICULO 20. Insistencia del Solicitante en caso
de Reserva. Si la persona interesada insistiere en
su peticién de informacién o de documentos ante la
autoridad que invoca la reserva, correspondera al Tri-
bunal Administrativo de Cundinamarca decidir en unica
instancia si se niega o se acepta, total o parcialmente,
la peticiéon formulada.

Para ello, el(la) servidor(a) respectivo(a) enviara la
documentacion correspondiente al Tribunal Adminis-
trativo de Cundinamarca, el cual decidira dentro de
los términos de su competencia, de conformidad con
lo previsto en el articulo 26 de la Ley 1437 de 2011,
sustituido por la Ley 1755 de 2015 o la norma que la
modifique, adicione o sustituya.

PARAGRAFO. El recurso de insistencia debera inter-
ponerse por escrito y sustentado en la diligencia de
notificacion, o dentro de los diez (10) dias siguientes
aella

CAPITULO Ill
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS -PQRS-,
INFORME Y EVALUACION DEL SISTEMA

ARTICULO 21. Seguimiento y Control al tramite de
las —PQRS-. La Direccion Corporativa o la dependen-
cia que haga sus veces, conforme a su competencia
y de acuerdo con lo establecido en el procedimiento
definido, debera efectuar seguimiento y control a las-
PQRS- recibidas en la Entidad.

ARTICULO 22. Informe de las -PQRS-. El(la)
servidor(a) designado(a) por la Direccion Corporativa
o la dependencia que haga sus veces, debera elaborar
un Informe Mensual de Peticiones, Quejas, Reclamos
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y Sugerencias o el documento que corresponda, de
acuerdo con el formato establecido para ello, como
instrumento que evidencie el seguimiento y control al
tramite de las —-PQRS- recibidas en la Entidad.

ARTICULO 23. Evaluacion del Sistema. De acuer-
do con sus funciones y competencias, la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces deberd eva-
luar de manera permanente el “Sistema de Quejas y
Soluciones” de la Entidad y rendira informe semestral
sobre el particular al Despacho del Secretario Distrital
de Desarrollo Econdémico.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 24. Procedimientos Regulados por Nor-
mas Especiales. Los procedimientos administrativos
regulados por normas especiales se regiran por ellas,
y en lo no previsto se aplicaran las disposiciones con-
tenidas en el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo y en la presente
Resolucion, en cuanto resulten compatibles, y las
normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

ARTICULO 25. Sanciones. La falta de atencién a
las —PQRS-, a los términos para resolverlas, y el
desconocimiento de los derechos de las personas,
seran sancionados disciplinariamente por la Entidad
de conformidad con los procesos y procedimientos
definidos para ello, sin perjuicio de la accién prevalente
de los entes de control competentes, de conformidad
con las normas legales vigentes.

ARTICULO 26. Legislacién Complementaria. Las
situaciones no previstas en la presente Resolucion se
regiran por las disposiciones contenidas en las leyes
1581 de 2012, 1712 de 2014 y 1755 de 2015y en las
demas disposiciones que lo modifiquen, adicionen o
sustituyan.

ARTICULO 27. Precedente Administrativo. Al re-
solver los asuntos de su competencia, la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdmico aplicara las dispo-
siciones constitucionales, legales y reglamentarias de
manera uniforme a situaciones que tengan los mismos
supuestos facticos y juridicos. Asi mismo, al adoptar
sus decisiones debera tener en cuenta las sentencias
de unificacion jurisprudencial del Consejo de Estado
en las que se interpreten y apliquen dichas normas,
debiéndose observar con preferencia los precedentes
de la Corte Constitucional que interpreten las normas
constitucionales aplicables a la resolucion de los
asuntos.

ARTICULO 28. Extension de la jurisprudencia del
Consejo de Estado a terceros. La Secretaria Distrital
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de Desarrollo Econdmico extendera los efectos de las
sentencias de unificacion jurisprudencial dictadas por
el Consejo de Estado, en las que se haya reconocido
un derecho a quienes lo soliciten y acrediten los mis-
mos supuestos facticos vy juridicos, observando con
preferencia los precedentes de la Corte Constitucional
que interpreten las normas constitucionales aplicables
a la resolucion de los asuntos.

Para tal efecto el interesado presentara peticion ante
la entidad para reconocer el derecho, siempre que la
pretension judicial no haya caducado, peticion que
ademas de los requisitos generales contendra los
senalados en el articulo 102° de la Ley 1437 de 2011
o la norma que la modifique, adicione o sustituya.

ARTICULO 29. Vigencia. La presente Resolucion
regira a partir de la fecha de su publicacion en el Re-
gistro Distrital y deroga las disposiciones que le sean
contrarias y hayan sido expedidas sobre el particular
por el Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico,

Dada en Bogotd, D.C., a los diez (10) dias del
mes de octubre de dos mil dieciséis (2016).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

FREDDY HERNANDO CASTRO BADILLO
Secretario Distrital de Desarrollo Econdmico

ALCALDIA LOCAL DE TUNJUELITO

Decreto Local Numero 006
(Octubre 4 de 2016)

“Por medio del cual se efectuia un traslado al
interior del presupuesto de gastos de inversion
del Fondo de Desarrollo Local de Tunjuelito para
la vigencia fiscal 2016”

EL ALCALDE LOCAL DE TUNJUELITO
En ejercicio de sus atribuciones constitucionales
y legales y en especial las que le confiere el
Articulo 36 del Decreto 372 de 2010, y

CONSIDERANDO:

Que el Fondo de Desarrollo Local de Tunjuelito, Re-
quiere acreditar recursos en el proyecto de inversion
1082 “Personas mayores con inclusién” el cual es de
gran importancia e impacto para la poblaciéon de la
localidad de Tunjuelito.

Que Existen proyectos de inversidn que presentan
saldos de apropiacion libres de afectacion, los cuales
pueden ser trasladados para financiar el faltante del
proyecto 1082 el cual debe ser fortalecido financie-
ramente en el valor de $1.400.000.000.

Que la Administracion Local para adelantar el respec-
tivo traslado presupuestal cuenta con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 639, 640, 641, 642
suscrito por el Responsable del Presupuesto del FDLT.

Que la Secretaria de Planeacion Distrital emitié con-
cepto favorable al traslado de inversién mediante
comunicacion con radicado No. 2-2016-43265 del
23/09/2016 de igual forma Direccion Distrital de Pre-
supuesto emitié concepto favorable sobre el traslado
presupuestal al interior de la inversién del Fondo de
Desarrollo Local de Tunjuelito, mediante oficio No:
2016EE148341 del 29/09/2016

Que en mérito de lo anteriormente expuesto,

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Contracreditar los rubros
correspondientes a inversion del Fondo de Desarrollo
Local de Tunjuelito para la vigencia fiscal 2016, de
conformidad con el siguiente detalle:

CODIGO CONCEPTO REDUCCION

3-3 INVERSION 1.400.000.000

3-3-1 DIRECTA 1.400.000.000

3-3-1-14 Bogota Humana 1.400.000.000

3.3-1-14-01 Una ciudad que supera la segregacion y la discriminacion: el ser 780.000.000
humano en el centro de las preocupaciones del desarrollo

3.3-1-14-01-02 Tgrrltquos saludables y red de salud para la vida desde la 550.000.000
diversidad
Promocidn y prevencion en salud, con enfoque diferencial y

3-3-1-14-01-02-1064 énfasis en poblacién con factores de riesgo asociados en salud 550.000.000
mental
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3-3-1-14-01-08 Ejercicio de las libertades culturales y deportivas 230.000.000
3-3-1-14-01-08-1079 Fortalecimiento del sistema de cultura y patrimonio de la localidad 230.000.000
3-3-1-14-02 Un territorio que enfrenta el cambio climatico y se ordena 510.000.000
alrededor del agua
3.3-1-14-02-17 Recuperacion, rehabilitacion y restauracion de la estructura 510.000.000
ecoldgica principal y de los espacios del agua
3.31-14-02-17-1110 Fortalecimiento a procesos de formacién ambiental para la 510.000.000
gobernanza del agua
3-3-1-14-03 Una Bogota que defiende y fortalece lo publico 110.000.000
3-3-1-14-03-24 Bogota Humana: participa y decide 110.000.000
3.3-1-14-03-24-1114 Fomento de la participacion ciudadana y apoyo a organizaciones 110.000.000
sociales
TOTAL GASTOS + DISPONIBILIDAD FINAL 1.400.000.000

ARTICULO SEGUNDO: Acreditar el rubro correspon- Tunjuelito para la vigencia fiscal 2016, de conformidad

diente a inversion del Fondo de Desarrollo Local de con el siguiente detalle:
CODIGO CONCEPTO AUMENTO
3-3 INVERSION 1.400.000.000
3-3-1 DIRECTA 1.400.000.000
3-3-1-14 Bogota Humana 1.400.000.000

Una ciudad que supera la segregacion y la discriminacion: el ser

3-3_:_12_01 humano en el centro de las preocupaciones del desarrollo 1.400.000.000

5-3-1-14-01-09 Soberania y seguridad alimentaria y nutricional 1.400.000.000

3-3-1-14-01-09-1082 Personas mayores con inclusion 1.400.000.000

TOTAL GASTOS + DISPONIBILIDAD FINAL 1.400.000.000

ARTICULO TERCERO: El presente Decreto rige a Dado en Bogota, a los cuatro (4) dias del mes de
partir de la fecha de su expedicion. octubre de dos mil dieciséis (2016).

PUBLIQUESE Y CUMPLASE. YEISONN ALEXANDER CHIPATECUA QUEVEDO

Alcalde Local de Tunjuelito
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