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REGISTRO

DISTRITAL

SECRETARIA DE HACIENDA

Resolucion Numero 1357-DDI-

035555, 2018EE132123
(Julio 13 de 2018)

“Por medio de la cual se ordena la publicacién
de actos administrativos, de conformidad con
el articulo 13 del Acuerdo 469 de 2011”

EL JEFE DE LA OFICINA DE NOTIFICACIONES
Y DOCUMENTACION FISCAL DE LA
SUBDIRECCION DE EDUCACION TRIBUTARIA
Y SERVICIO -DIRECCION DISTRITAL DE
IMPUESTOS DE BOGOTA - DIB
En ejercicio de las competencias conferidas
en el articulo 162 del Decreto Distrital No.
807 de 1993 y de las funciones establecidas
en el articulo 26 del Decreto Distrital 601 de
diciembre de 2014, y de conformidad con lo
establecido en el articulo 13 del Acuerdo 469
de 2011.

CONSIDERANDO:

Que, en desarrollo de los principios orientadores de
la funcién administrativa de la eficacia, economia,
celeridad y eficiencia, resulta necesario simplificar
y adecuar a los avances tecnolégicos e informaticos
el procedimiento de publicacién de actos adminis-
trativos proferidos por la administracién tributaria
distrital, devueltos por correo.

Que conforme a lo dispuesto en el literal b) del ar-
ticulo 26 del Decreto Distrital 601 de diciembre de
2014, corresponde a la Oficina de Notificaciones y
Documentaciéon Fiscal notificar los actos adminis-
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trativos que se generen en desarrollo de la gestidon
de la Direccion Distrital de Impuestos de Bogota y/o
sus dependencias

Que de conformidad con lo establecido en el arti-
culo 13 del Acuerdo 469 de 2011, los actos admi-
nistrativos relacionados en los anexos Nos. 1y 2
fueron devueltos por correo y se hace necesario
publicarlos en el Registro Distrital.

Que, en consideracion a lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 12. Ordenar la publicacién en el Re-
gistro Distrital de los actos administrativos relacio-
nados en los anexos Nos. 1 y 2 que hacen parte
de la presente resolucion, de acuerdo con la parte
motiva.

ARTICULO 2°. Los Actos administrativos para
publicar se encuentran listados en los siguientes
anexos: Anexo No. 1 con 4 Registros, Anexo No.
2 con 39 Registros.

ARTICULO 32. Acto(s) administrativo(s) del anexo
No.1:

OFICINA TIPO DE ACTO
EMPLAZAMIENTO PARA DECLARAR
CONTROL MASIVO
LIQUIDACION OFICIAL DE AFORO
LIQUIDACION LIQUIDACION OFICIAL DE AFORO

Contra los actos administrativos mencionados pro-
cede el Recurso de Reconsideracion que debera
interponerse ante la Oficina de Recursos Tributarios
de la Subdireccion Juridico Tributaria, ubicada en
la Direccion Distrital de Impuestos de Bogota en la
Carrera 30 No. 25 — 90 Piso 14, costado occidental
dentro de los (2) Meses siguientes a esta publicacion.

(1]



Acto(s) administrativo(s) del anexo No.2:

OFICINA TIPO DE ACTO
i AUTO ACLARATORIO
LIQUIDACION AUTO DE ARCHIVO

Contra los actos administrativos mencionados no
procede ningun Recurso. La notificacién se entendera
surtida desde la fecha de publicacién de este aviso.

ARTICULO 4°. Esta Resolucion rige a partir de su
publicacion.

Dada en Bogotd, D.C., a los trece (13) dias del
mes de julio de dos mil diecioho (2018).

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

ALEXANDER CEBALLOS MADERO
Profesional Universitario
Oficina de Notificaciones y Documentacion Fiscal
Firma delegada mediante Resolucién No. DDI-001661 del
01 de febrero de 2018.
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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”

Resolucion Numero 421
(Junio 29 de 2018)

“Por la cual se adopta el documento “T-ST-001
Protocolo para kildémetros eficientes-Troncal” de
la Subgerencia Técnica y de Servicios”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resoluciéon 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo
segundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a
TRANSMILENIO S.A., la gestion, organizacién y
planeacién del servicio de transporte publico masi-
vo urbano de pasajeros en el Distrito Capital y su
area de influencia, bajo la modalidad de transporte
terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopté el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A,, el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimien-
tos de las diferentes dependencias de la Entidad, con
el objeto de ajustarlos a los nuevos parametros do-
cumentales, necesidades y desarrollo del Sistema.

RESUELVE:

ARTICULO 12: Adoptar los siguientes protocolos a la
version registrada a continuacion:

Cadigo Version Nombre
T-ST-001 0 Protopqlo para kildbmetros
eficientes- Troncal

ARTICULO 2°: La presente Resolucion rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogotd, a los veintinueve (29) dias del
mes de junio de dos mil dieciocho (2018).

SOFIA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeacién
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INTRODUCCION

TRANSMILENIO S.A., como Ente Gestor, viene realizando un plan de accién para mejorar las
condiciones de operacion en sus componentes troncal y zonal. En este orden de ideas, nace el
proyecto de Kilémetros Eficientes Troncal, que busca optimizar y normalizar dicho plan de accién
mediante la estandarizacion de los procedimientos que se implementaran en el sistema con
criterios de infraestructura, planeacion y operaciéon de acuerdo con las dinamicas de movilidad y

necesidades de la ciudad.

1. OBJETIVO

Consignar y ajustar las evaluaciones técnicas que se realicen dentro de cada procedimiento, en
aras de implementar un ciclo de mejora continua que busque la completa eficiencia del sistema y la
satisfaccién de los usuarios

Partiendo de lo anterior el objetivo del proyecto de Km eficientes Troncal esta enfocado en mejorar
los niveles de servicio y percepcion del usuario del componente Troncal bajo criterios de seguridad,

eficiencia y optimizacion de los recursos.

2. ALCANCE

Aplica para las dependencias de la entidad, cuyo objeto y funciones estan relacionadas con la linea
estratégica del proyecto Kildmetros Eficientes. Dado lo anterior, las dependencias de
TRANSMILENIO S.A., que desempefian un rol prioritario en la ejecucién del proyecto son:
Subgerencia Economica, Subgerencia Juridica, Subgerencia de Desarrollo de Negocios,
Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones, Direccion Técnica de BRT, Direccion
Técnica de Seguridad, Direccion Técnica de Modos Alternativos y Equipamiento Complementario y

Subgerencia Técnica y de Servicios.

El presente documento contempla la metodologia y una linea estratégica para los procedimientos
que permitan implementar cambios a corto y mediano plazo en el componente troncal por parte de

las dependencias de la Entidad. Asi mismo, incluye una breve descripcion de los estudios que
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fundamentan el proyecto Kilémetros Eficientes Troncal, y los cambios a implementar para la mejora

del servicio.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Departamento Nacional de Planeacion . (2000). Documento Conpes 3093 . Bogota D.C.

Goalsystems. (22 de Febrero de 2018). goalsystems. Obtenido de:
http://www.goalsystems.com/goalbus/

INVIAS. (01 de Septiembre de  2016). INVIAS. Obtenido  de INVIAS:
https://www.invias.gov.co/index.php/informacion-institucional/2-uncategorised/2706-clasificacion-
de-las-carreteras

Secretaria Distrital de Planeacion. Articulo 190 del Decreto 190 de 2004. Bogota.

TransMilenio S.A. (9 de Febrero de 2018). SITP. Obtenido de SITP:
http://www.sitp.gov.co/glosario.php

transmilenio s.a. (2012). Manual de operaciones del sistema TRANSMILENIO. bogota.

4. DEFINICIONES

Analisis de ascenso-descenso: estudios para determinar la cantidad de pasajeros que ascienden
(suben o abordan) y los que descienden (bajan) un vehiculo de transporte publico en un paradero o
estacion.

Andlisis de deseos de viaje insatisfechos: estudio realizado mediante solicitudes expresadas en

las peticiones de la comunidad

Par Origen — Destino: conjunto definido por el deseo de viaje de las personas Origen (donde inicio
el viaje), Deseo (donde termina). Para el caso especifico del documento estan definidos de

estacion de origen a estacion de destino.

Articulados: vehiculo troncal que cuenta con dos vagones y una articulacién, cuya longitud varia

entre 18 y 20 metros (TransMilenio S.A, 2018), su capacidad es de 150 pasajeros.

Biarticulados: vehiculos que cuentan con tres vagones y dos articulaciones. Tienen capacidad

para 250 pasajeros (TransMilenio S.A, 2018).
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Capacidad de infraestructura: propiedad de los elementos de infraestructura del sistema para la

adecuada prestacion del servicio de transporte

Centro de Control del Ente Gestor y/o Centro de Control Troncal: Lugar especialmente
acondicionado en las instalaciones del Ente Gestor en el cual se encuentra el software y hardware
disefiado, suministrado y mantenido por el CONCESIONARIO del SIRCI donde converge la
informacién del SIRCI, para que el Ente Gestor pueda ejercer sus funciones de planeacion y
control global de la operacién, asi como la programacion, operacion y gestiéon de los servicios
troncales en los términos definidos en el presente contrato. Este Centro de Control sera operado

por el Ente Gestor

Cicloparqueaderos: espacio incluido en determinada cantidad de portales y estaciones del

sistema TransMilenio para aparcar bicicletas.

CONPES 3093 de 2000: documento presentado al Consejo Nacional de Politica Econémica y
Social para el seguimiento de las acciones para el desarrollo del Sistema de Servicio Publico

Urbano de Transporte Masivo de Pasajeros (Departamento Nacional de Planeacion , 2000)

Demanda de transporte: cantidad de pasajeros que requieren ser movilizados en un determinado

rango de tiempo y espacio

Divulgar: Hacer que un hecho, una noticia, una lengua, un conjunto de informacion etc., llegue a
conocimiento de muchas personas, a través de canales de comunicacion 6ptimos para el emisor y

el receptor de los contenidos.
Emme: herramienta computacional para simulacion de la red de transporte

Encuesta de movilidad: Obtenciéon de la informacion relacionada con las caracteristicas de

movilidad de los ciudadanos

GoalBus: Sistema de software para la gestion del transporte en autobls. Resuelve de forma
optima la planificacion de horarios, vehiculos y conductores en empresas de transporte de

pasajeros en autobus.

Grupos focales: actividad realizada por un grupo de personas para debatir sobre un tema

especifico.
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Indices de rendimiento: valores que determinan la eficiencia de la ruta tomando como referencia

parametros de operacion

Intervalos de paso: Es el periodo de tiempo que transcurre entre el paso de dos vehiculos

sucesivos del mismo servicio por el mismo punto.

Itinerarios: Recorrido efectuado por un autobus en la zona asignada en los puntos de origen y

destino, por una (1) sola vez, en un servicio programado, en un horario asignado.

Kildmetros en vacio: es el nimero de kilémetros recorridos por un autobus, sin pasajeros,
necesarios para cumplir con las érdenes de servicio para el transporte de pasajeros definidas en el

Programa de Servicio de Operacion

Km comerciales (Kilometros en servicio): es el numero de kildmetros programados y
efectivamente recorridos por el concesionario para la prestaciéon del servicio de transporte de
pasajeros, los cuales seran considerados en el calculo de la remuneracion de los concesionarios

de transporte.

Kml (Keyhole Markup Language): formato para representar y almacenar informacion geografica

usualmente se genera en la plataforma Google Earth.
Limitaciones técnicas: restricciones de operacion debido a condiciones especiales.

Matriz O-D (matriz origen y destino): Matriz de viajes que contiene la totalidad de pares origen —

destino en un periodo de tiempo determinado.

Oferta de transporte: capacidad de transporte que puede ofrecerse por tramo, se especifica en

cantidad de usuarios que pueden ser movilizados por tramo y por unidad de tiempo.

Operacion del Sistema TRANSMILENIO: Actividad desarrollada por los buses del Sistema,
tendiente a la prestacion del servicio de transporte masivo de pasajeros entre puntos de parada
ubicados sobre los corredores exclusivos del Sistema y cada una de las zonas de alimentacion

desde y hacia el Portal y/o Estacion intermedia respectiva.

Perfiles de carga rutas existentes: Diagrama que permite evidenciar el comportamiento de la

demanda del servicio a lo largo de su recorrido en un periodo de tiempo determinado.
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Plataformas: superficie destinada para la parada de buses del sistema y el ascenso-descenso de
pasajeros, para el caso de la operacion dual, el ascenso-descenso de pasajeros, se realiza,

también en paraderos sobre andén.

Programa de Servicios de Operacion (PSO): Conjunto de planes de operacion que conforman la

programacion del sistema para un periodo de tiempo determinado.

Programacion de buses/hora: oferta de servicios por hora en las diferentes paradas de una

estacion o portal.
Red: elementos de nodos y arcos que conforman un sistema.

Riesgo operacional: posibilidad de contingencias que limiten la adecuada operacion de los

vehiculos.
SAEOperador: es un software con el que se localiza, controla y regula la flota del SITP.

Servicio al ciudadano: brindar informacién y atencion al ciudadano a través de los diferentes
canales de comunicacion establecidos por TRANSMILENIO S.A, dando respuesta dentro de los

tiempos establecidos por la normatividad vigente bajo criterios de claridad, calidez y coherencia.

Shapefile: formato para representar y almacenar informacién geografica. Este formato permite la

visualizacién de la informacion mediante puntos, lineas o poligonos.

Sobrepaso: carril auxiliar en estaciones y en troncales para adelantamiento de vehiculos en

estado estacionario o de carga de pasajeros.

Tiempos de ciclo: intervalo de tiempo requerido para completar el ciclo (recorrido ida y vuelta),

regresando al mismo lugar donde se originé el servicio.

Trazado: recorrido sobre corredores troncales y/o mixtos que utiliza un servicio para llegar a un

destino.

Troncales: corredores viales especializados (carriles de uso exclusivo en las vias mas importantes
de las dos mallas arteriales de la ciudad) que disponen de una infraestructura especial de accesos
peatonales, intersecciones con prelaciéon y paraderos fijos, sobre los cuales operan vehiculos de

alta capacidad.
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5. ANTECEDENTES

La planeacion inicial del Sistema TRANSMILENIO descrita en el Documento CONPES 3093 de
2000, en el numeral lll, prevé la construccion y operacion del Sistema en cuatro etapas. La primera
de ellas comprende las troncales: Calle 80, Caracas y Autopista Norte; la segunda: Américas,
Avenida Suba, NQS, Carrera 10, Carrera 7, Calle 26, Calle 170, Calle 6, Avenida de los Cerros y
C.F.S (Corredor Férreo del Sur) ; la tercera: Avenida Boyaca, Avenida Primero de Mayo y, Calle
13; y la ultima fase consta de: Avenida Villavicencio, Avenida 68, Avenida Calle 63, Calle 200,
Avenida Ciudad de Cali y, Avenida Longitudinal de Occidente. Dicho documento CONPES
establecié como una de sus metas la construccion de 388 km de troncales, durante 16 afios, hasta
cubrir el 80% de la poblacion de la ciudad. Igualmente, estimd que entrarian en operacion de 4.475

buses articulados durante este periodo.

Actualmente el sistema cuenta con 114 km de via en troncal en operacién, 11 troncales en
funcionamiento, 139 estaciones, 9 portales y 11 patio garajes. Ademas, el Sistema tiene a su
servicio 16 cicloparqueaderos con 3.758 puestos en total. Espacios seguros, comodos y de facil
acceso para todas las personas que utilizan la bicicleta como una alternativa formal de transporte

para la movilidad diaria.

De lo anterior se infiere que existe una necesidad de complementar la implementacién de la
totalidad del sistema, se instauro el desarrollo de mesas de trabajo en la entidad. En este punto se
identificd el requisito de articular de manera mas efectiva las areas especificadas en el alcance del
presente documento. La articulacion y colaboracion de las dependencias mencionadas tiene como
objetivo adicional, tanto la obtencién de mejores parametros para el analisis de cada uno de los
cambios propuestos, como el suministro de informacion oportuna a los usuarios de las

modificaciones en curso.

6. METODOLOGIA

La metodologia adoptada en este proyecto se enfoca en los diversos actores involucrados con los
cambios operacionales. Por tal motivo se clasifican los procedimientos a ejecutar por las

dependencias de la entidad y las empresas operadoras del componente troncal.
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6.1

Dependencias de la entidad:

Las dependencias de la entidad acordaron la realizacion de comités periddicos para asi identificar

cuales son las medidas a implementar y su priorizacion de acuerdo con la necesidad del Sistema.

Dentro de esos trabajos grupales también se definié la linea base de las acciones orientadas a la

seguridad y en generar una optimizacion de los recursos disponibles en términos de flota,

kilometraje programado y mejora en cobertura. Las acciones definidas se encuentras descritas en

la siguiente tabla:

Tabla 1. Descripcion de medidas para mejoras del sistema.

Medida Descripcidn
Nuevos Mejorar la cobertura del servicio, adaptando la oferta a las variaciones o a
Servicios las nuevas condiciones de demanda de transporte, y/o para el

aprovechamiento de nueva infraestructura del sistema.

Eliminacién de
Servicios

Suspension de servicios para optimizar el uso de la flota, principalmente
para reforzar servicios con mayor demanda.

Nueva Parada

Adicién de punto de parada en un servicio.

Eliminacién de
Parada

Eliminacion de un punto de parada para un servicio especifico.

Redistribucion
de Paradas en

Mejorar los flujos al interior de las estaciones, facilitando el acceso y salida
tanto de usuarios como de buses.

tipologia de flota

Estaciones
Cambios de . - , .
Mejorar la cobertura del servicio y los parametros operacionales.
trazado
. Reasignar la flota de acuerdo con los requerimientos de demanda
Cambios de 9 q Y

parametros operativos, disminuir tiempos de ciclo al utilizar vehiculos que
circulen con mayor facilidad por la infraestructura vial disponible.

Extension de
Horario

Ampliacién de horario de funcionamiento de las rutas tanto en su hora de
inicio como en su hora de finalizacién.

Como resultado de las reuniones también se definen: el procedimiento técnico que evalua el

impacto de estas variaciones en los usuarios, las actividades necesarias para ejecutar los estudios,

el seguimiento que se le puede dar a las implementaciones y la asignacion de recursos. Asi mismo,

los lineamientos que se deben seguir para cada una de las medidas de la Tabla 1, de igual forma

se acordaron en las mencionadas reuniones, dichos pasos se muestran en el ciclo procedente:
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llustracion 1. Ciclo de actividades.

<z ﬂ Priorizacion de
Documentaciéon problematicas

e’ N

Seguimiento D[ailg‘:gs ;:;_
TransMilenio /B
SE M UEW Definicion de
Implementacién Recursos
Requeridos
Seleccion de
Alternativas Responsables
Viables
h Alternativas de _
Solucién
6.2 Empresas Operadoras:

Para la inclusion de todos los actores involucrados en la mejora del sistema, se realizaran grupos

focales con los operadores y demas personal de las empresas concesionarias del componente

troncal. En esta actividad los conductores plantean propuestas para las rutas del Sistema que

estan relacionadas con los tiempos de ciclo, trazado, seguridad, paradas y horarios por parte de

quienes dia a dia brindan el servicio de transporte a los usuarios (conductores). Ademas, se

contara con retroalimentaciones que contribuyan al proceso de mejora continua que se plantea con

la iniciativa de Kildbmetros Eficientes Troncal.

7. DESCRIPCION DE CAMBIOS TRONCALES

En esta seccion, se detallan cada uno de los cambios para que dicha informacion sea utilizada solo

como referencia, para desarrollar la metodologia anteriormente propuesta.
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71 Nuevos Servicios

Introduccién

El crecimiento poblacional de Bogota impacta directamente en la demanda de viajes que se
realizan para suplir las actividades que se llevan a cabo en esta ciudad. Dado que los pares origen-
destino de los usuarios del sistema no son constantes, es necesario la generaciéon de nuevos
servicios para suplir esa variacion. Esta iniciativa ademas de permitir conectividad tiene
repercusiones directas en la cobertura que tiene el sistema, la frecuencia de vehiculos y la

satisfaccion de los usuarios.
Aplicacion y Seguimiento

La decision de afiadir nuevos servicios obedece a una serie de estudios que relacionan tanto a los
usuarios como a la empresa. En lo que concierne a los usuarios es primordial analizar los
resultados que arroje la matriz origen destino en donde se puede establecer el deseo de viaje
hacia el destino de la nueva ruta. Por otro lado, TRANSMILENIO S.A., realiza un estudio técnico
basado en la capacidad de estaciones en las cuales el nuevo servicio pasara y en la oferta de

buses que circularan por las troncales que seran usadas por el nuevo servicio.

La capacidad de las estaciones, como se mencioné previamente se calcula con base a las paradas
que existen en dicho punto, el espacio fisico disponible y se mide en términos de buses/hora. Un

procedimiento similar se lleva a cabo para las troncales.

Para analizar el impacto de estas nuevas rutas, resulta necesario hacer trabajo de campo y
analizar como estd funcionando el sistema en relacién con el estado precedente de las
implementaciones. Por otro lado, es importante consultar con los usuarios su percepcion en el nivel

de servicio, tomando como referencia los cambios realizados.
Implicaciones

La adicion de servicios es una accién que TRANSMILENIO adopta para mejorar. Por tanto, se
espera que ademas de optimizar parametros operacionales, como frecuencias, velocidad de
recorrido y tiempos de espera, la satisfaccion de los usuarios se vea influenciada de manera
positiva. Adicionalmente se espera mejorar la cobertura del servicio, adaptando la oferta a las
variaciones y a las nuevas condiciones de demanda de transporte, por ende, también se obtendra

un mejor aprovechamiento de nueva infraestructura del sistema.
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Nota: Para la inclusion de nuevos servicios se debera chequear la capacidad de todas las
estaciones objeto del nuevo servicio, esto con el fin de no sobre pasar la capacidad nominal de
dichas estaciones, evitando siempre que se aumenten las programaciones por encima del 100%
de la capacidad, teniendo en cuenta que la saturacién de buses/hora en la estacion generara colas
y demoras sobre todo el corredor troncal. De igual forma se debe analizar el tipo de estacién, con
el fin de verificar si cumple con los requisitos de infraestructura para permitir la parada de una

determinada tipologia de autobus.
7.2 Eliminacion Servicios

Introduccién

La eliminacién de servicios es una medida que surge con el propdsito de hacer uso 6ptimo de la
flota, por tal motivo si una determinada operacién de un servicio resulta ineficiente dado su perfil de
carga, su operacién sera eliminada y la flota remanente servir4d de refuerzo a otras labores

operacionales.
Aplicacién y Seguimiento

La eliminacién de servicios se realiza tomando como referencia estudios de ascensos y descensos
en un periodo de tiempo que evidencie la disminucién de demanda en los mencionados servicios,
adicionalmente su aplicacion se debe a que la cantidad de usuarios transportados en otras rutas
puede llegar a ser, en ciertas franjas horarias, criticas, por lo que estos servicios eliminados se
presentan como una opcién viable para suplir los puntos criticos. Sin embargo, se debera realizar
un analisis de la acumulacion de usuarios en los puntos de parada con los que se realizara el

refuerzo de la ruta eliminada.

Los estudios de ascenso y descenso se realizan en campo mediante aforadores en el interior de

las estaciones quienes registran la cantidad de usuarios que usan un determinado servicio.

Una vez implementados los cambios en el sistema, es imperativo realizar seguimiento con personal
de la entidad para que evalué si la condiciéon mejoré o se deterioré tomando como referencia en

funcionamiento previo a los cambios.
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Implicaciones

Con la eliminacién de servicios TRANSMILENIO busca mejorar su operacion al destinar de manera
mas eficiente su flota disponible, reduciendo la congestion en la malla vial debido a la disminucion

de paradas en estaciones y presentando mejores frecuencias a sus usuarios.

Nota: El eliminar un servicio conlleva a reforzar con mas buses troncales otros servicios que
cumplen la misma funcion del servicio eliminado. Por tal razén se debe chequear la capacidad de
todas las estaciones donde paran los servicios a reforzar a causa de la eliminacion, esto con el fin
de no sobre pasar la capacidad nominal de dichas estaciones, evitando siempre que se aumenten
las programaciones por encima del 100% de su capacidad, teniendo en cuenta que la saturacion

de buses/hora en las estaciones generara colas y demoras sobre todo el corredor troncal.
7.3 Nuevas Paradas

Introduccién

Las acciones que se toman en TRANSMILENIO tienen impacto directo en todo el componente
troncal, pues al ser este un sistema, los elementos que lo integran interactian entre si para lograr
la movilizacion de millones de personas en la capital del pais, por lo tanto las acciones del Ente
Gestor estan comprometidas con el bienestar de sus usuarios. Por ello, la adiciéon de nuevas
paradas pretende aumentar la cobertura de estaciones en funcién de los requerimientos de los

ciudadanos.
Aplicaciéon y Seguimiento

Las nuevas paradas se llevan a cabo teniendo en cuenta los cambios que tiene la infraestructura
de TRANSMILENIO, ya que la adjudicacion de nuevas estaciones requiere de conectividad con
todo el sistema, esta accion se ejecuta de manera pertinente adicionando paradas a estaciones

que permitan hacer transbordos a los usuarios para llegar a su destino.

Los seguimientos de estos cambios se analizan con el aumento de flujo de pasajeros en las

estaciones donde se realicen los cambios.
Implicaciones

La adicién de paradas a los servicios permitird una mayor conectividad del sistema y ademas

aumentara la cobertura del mismo. Por otro lado, al existir mas opciones de parada en estaciones,
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el usuario tendra variabilidad de opciones que se acoplen a sus propias exigencias y asi evitar

colas al esperar un solo servicio.

Nota: Para la inclusién de nuevas paradas se debera chequear la capacidad de la estacién objeto
de la nueva parada, esto con el fin de no sobre pasar la capacidad nominal de dichas estaciones,
evitando siempre que se aumenten las programaciones por encima del 100% de la capacidad de la
estacion, teniendo en cuenta que la saturacion de buses/hora en la estacién generara colas y
demoras sobre todo el corredor troncal. De igual forma se debe analizar el tipo de estacién, con el
fin de verificar si cumple con los requisitos de infraestructura para permitir la parada de una

determinada tipologia de autobus.
7.4 Eliminacion de Paradas

Introduccién

El crecimiento de la demanda en algunos servicios y la adaptacién de nueva flota al sistema, han
generado conflictos con el uso regular de la infraestructura del sistema, dichos conflictos ademas
de afectar negativamente la percepcion de los usuarios generan el uso inadecuado de los recursos

destinado para el servicio de transporte masivo en Bogota.

La medida de eliminacion de paradas busca mitigar los inconvenientes previamente enunciados
con la optimizacion de rutas que cuyo servicio sobrecarga la capacidad de una estacién y por ende
las troncales del sistema.

Aplicacion y Seguimiento

La correcta aplicacién de esta medida esta determinada por la capacidad de las estaciones y
troncales segun su tipologia, ademas el estudio de ascensos y descensos en un periodo de tiempo
que evidencie la disminucion de demanda en los puntos donde se analiza la medida complementa
los criterios para aplicar el cambio. No sobra mencionar que el estado de saturacion al interior de
las estaciones y la recepcion de peticiones, quejas y reclamos también sirve como insumo para el

desarrollo de la eliminacién de paradas.

Una vez implementados los cambios en el sistema, es imperativo realizar seguimiento para que se
evalué si la condicién mejoro o se deterioré tomando como referencia en funcionamiento previo a

los cambios.
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Implicaciones

La eliminacion de paradas a los servicios permitira mejorar los tiempos de viaje empleados por los
usuarios al usar el sistema, también contribuira a la mejora de saturacién tanto en troncales como

estaciones conectividad del sistema y ademas aumentara la cobertura del mismo.
7.5 Redistribucion de paradas en estaciones

Introduccién

Actualmente la Fase | sobre pasa los 16 afios de operacion, y la Fase Il los 11 afos, troncales
donde se encuentran los mayores indices de saturacion y déficit de capacidad. Si bien estan en
curso planes de expansion del sistema, como la ampliacion de estaciones para las fases | y Il, es
necesario generar medidas a corto plazo que mitiguen la congestién vehicular en los puntos de
parada frente a las estaciones debido al déficit en la capacidad que tienen o en algunos casos por

exceso de rutas asignadas a una estacion.

Como solucion a la saturacion de buses/hora en estaciones se plantea la redistribucion de las

paradas optimizando el uso de la infraestructura.
Aplicacion y seguimiento

Entregar los insumos necesarios a TRANSMILENIO S.A., para generar un procedimiento que
permita realizar la planeacion y programacion de servicios en las estaciones del sistema con el fin
de evitar la saturacion de las mismas y optimizar la operacion dentro de las capacidades nominales
de la infraestructura como medida de contingencia en el corto plazo hasta tanto se realice la

ampliacion de las estaciones de fases | y Il.

Implicaciones

Con la redistribucion de parada en estaciones se espera mejorar el uso de la infraestructura de

manera mas eficiente y a su vez impactar en las opciones de transbordo que el usuario dispone.
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7.6 Cambios de Trazado

Introduccién

La eficiencia es un componente esencial en el funcionamiento de sistemas BRT, por tanto, mejorar
los tiempos de recorrido de las rutas que actualmente se encuentran en funcionamiento, es una
labor que se debe ejecutar para lograr el anterior cometido. Con la adecuacién de nuevas vias que
conectan troncales del sistema, es factible la creacién de nuevos trazados con el fin de mejorar

frecuencias, velocidades y tiempos de recorrido.

Ademas de mejorar indicadores de servicio, los operadores también podran ver beneficios en el
ahorro de combustible y en la reduccion de tiempo empleado por sus conductores para cumplir con

las rutas programadas.
Aplicacion y Seguimiento

Para desarrollar un cambio de trazado se debe analizar que rutas presentan la flexibilidad de
amoldarse a los cambios de las conexiones entre troncales, asi mismo es necesarios evaluar la
cobertura que tiene ese servicio por su nuevo trayecto para evitar redundancias con servicios ya
existentes, también es importante recalcar que el uso de los pares de la matriz origen destino,

juegan un papel determinante en el redisefio de trazados.

Los cambios de trazado buscan la reduccién de tiempos de viaje y a eficiencia en el recorrido, por
ello, la medicién en campo de los tiempos empleados para recorrer los nuevos trazados vy el

estudio de ascenso-descenso, son formas de evaluar el impacto de esta modificacion.
Implicaciones

Al realizar cambios del trazado en los buses la congestiéon en troncales se vera disminuida debido
al uso eficiente de la malla vial disponible y alterna que el sistema tiene, también la conexién de

troncales sera mejor articulada lo que permitira mayor variabilidad de viajes para los usuarios.

7.7 Cambios de tipologia de flota
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Introduccién

De acuerdo con el aumento de demanda, los parametros de infraestructura y capacidad de las
estaciones y portales se determinan la asignacion del tipo de vehiculo que debe cubrir la demanda

de cierto servicio
Aplicacion y Seguimiento

Para cambiar la tipologia de flota se debe proceder a analizar las frecuencias promedio de
despacho y la flota programada en la troncal en donde se realizara el cambio, asi mismo es
necesarios analizar los resultados que arroja el estudio de ascenso-descenso con el fin de

determinar si el vehiculo y sus condiciones abastecen el flujo de los pasajeros del bus.

La satisfaccion de los usuarios sera una forma de evaluar los cambios, también con estudios de
ascenso-descenso se podra evaluar su variar la tipologia de vehiculo resulta pertinente para el

sistema.

Implicaciones

Cambiar la tipologia de flota permitird un uso eficiente de los vehiculos, cubriendo, con los
vehiculos adecuados, las troncales del sistema, ademas la disponibilidad de abordaje para los

pasajeros cambiara y por lo tanto la cola en las estaciones.

8. PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTOS PARA CADA DEPENDENCIA:

Los objetos de las diversas dependencias involucradas en la iniciativa de Kilémetros Eficientes
Troncal estan alineados con los acuerdos pactados en los comités; sin embargo, cada
dependencia lleva a cabo sus actividades de acuerdo con la estructura organizacional y las
funciones establecidas en el acuerdo 002 de 2011. Por tal motivo, el manejo de personal, recursos

y demas aspectos varia por dependencia.

Para mayor claridad, en esta seccidén se incluira los procedimientos que las dependencias del

comité ejecutaran durante la implementacion de las medidas de mejora.

8.1 Subgerencia Técnica y de Servicios:
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Estrategia: siguiendo la estructura de la llustracién 1, el insumo para la ejecucion de las mejoras
es los puntos prioritarios establecidos en los comités del proyecto. Estos puntos se establecen
siguiendo una linea base encaminada a optimizar el sistema a corto y mediano plazo. Una vez
identificadas las problematicas se evalla el contexto para establecer un diagndstico mediante los
recursos que la Subgerencia Técnica y de Servicios posee tanto de talento humano como de

software e informacion del sistema.

En lo que concierne en la estructuracion de propuestas, esta dependencia ejecuta actividades de
retroalimentacion con todo su personal para estructurar opciones de mejora realizando todos los
procedimientos técnicos por tipo de cambio. Las propuestas concebidas dentro de esta
dependencia se postulan para su debido analisis en los comités en donde, mediante la

participacion de los involucrados se establece la viabilidad de las propuestas.

Con la concesién de todas las dependencias involucradas con el proyecto, se procede con la
ejecucion de la alternativa mas viable, para ello la Subgerencia Técnica y de Servicios, realiza
acompafiamiento durante los dias programados para el cambio con personal y seguimiento de las

contingencias reportadas por el Centro de control de la Entidad.

El rastreo de todas las alternativas se realizar4 mediante la recoleccion y validacion de datos del
cambio. Este insumo servira para mejorar la medida y asi proceder con un ciclo de mejora continua
que, acompafiado con el analisis de las peticiones enviadas por la comunidad, permitira el

mejoramiento del servicio.

Tiempo de Implementacién: Para todas las medidas este parametro esta sujeto a la necesidad de
recoleccién de datos en campo por el grupo de aforadores’, asi como su debido andlisis por los
profesionales de la Subgerencia Técnica y de Servicios. Ademas, la informacion relacionada con
los escenarios modelados por parte de la Direccién Técnica de BRT y los datos procedentes de las
demas dependencias involucradas, determinara el tiempo en que se ejecute la implementacion de

mejoras en los servicios al sistema por parte de la Subgerencia Técnica y de Servicios.

PLa ejecucion de la toma de aforos no tiene un periodo de ejecucién definido, ademas este parametro varia
segun el tipo y el numero de estudios a realizar. En ese sentido la ejecucion de los analisis pertinentes
depende de la toma de datos.
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TiTULO:
PROTOCOLO PARA KILOMETROS EFICIENTES-TRONCAL
Cédigo: Version: Fecha:
T-ST-001 0 Junio de 2018
TRANSMILENIO |
ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
8.3 Direccion Técnica de Modos Alternativos:

Estrategia: Para cualquier cambio troncal, sea modificacion, suspension, adicién o creacion de
servicio, la Direccidon Técnica de Modos Alternativos se encarga de montar la sefializacion

correspondiente en la fecha y hora prevista, para lo cual debe contar con lo siguiente:

1. La fecha y hora de la implementacion, asi como la totalidad de cambios que entran a

operar el dia mencionado, proveniente del comité de kildmetros eficientes.

2. La ubicacién exacta de los puntos de parada para modificacién, asi como la tipologia de
bus con que operaran los cambios, proveniente del comité de kilometros eficientes.

3. Los artes de la sefializacion a cambiar provenientes del area de disefio de la Subgerencia
de Atencion al Usuario y Comunicaciones.

4. La informaciéon de los numerales 1 al 3, debe encontrarse clara y perfectamente
especificada, consolidada y libre de dudas o posibles cambios para su implementacién y debe ser
recibida de manera oficial en la Direccién Técnica de Modos Alternativos con por lo menos 15 dias
habiles anteriores al dia de la implementacién, con el propésito de planear adecuadamente la

logistica de montaje y fabricacion de sefales y accesorios requeridos para su correcto montaje.

NOTA: es importante indicar que una vez recibida la informaciéon antes mencionada de manera
oficial, esta Direccion ordena la fabricacién de todo lo necesario para cumplir con la puesta en
operacion del cambio y en ese mismo momento se generan los costos con cargo al contrato de
mantenimiento y por ende hacia la entidad, Por tanto, cualquier cambio posterior puede generar
SOBRECOSTOS al proyecto (imputables a un funcionario o area) y en ese caso se necesitara de
la autorizacion expresa y escrita del ordenador del gasto para que esta Direccion asuma dicho
pago. Adicionalmente a la afectacién presupuestal, los 15 dias habiles para montaje comenzaran a

contar nuevamente a partir de los cambios solicitados y aprobados.

Tiempo de Implementacién: Minimo quince (15) dias habiles, contados a partir de la recepcion de
todos los insumos (matriz de paradas, informaciéon de los cambios a realizar y artes) para la

instalacion de la nueva senalizacion

Tabla 4. Procedimientos Direcciéon Técnica de Modos Alternativos

Eliminacién de servicios- Eliminacién de

Nuevos servicios-Nueva parada
parada
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TiTULO:

PROTOCOLO PARA KILOMETROS EFICIENTES-TRONCAL

Cédigo: Version:

T-ST-001 0

Fecha:
Junio de 2018

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

Nuevos servicios-Nueva parada

Eliminacién de servicios- Eliminaciéon de
parada

- Reunién informativa con el contratista de
mantenimiento e interventoria del contrato de
mantenimiento.
- Realizacién
requeridas.

- Fabricacién de las sefales.

- Revisién y aprobacion de las sefales
fabricadas, por parte de la Direccion Técnica

del inventario de senales

-Reunion informativa con el contratista de
mantenimiento e interventoria del contrato
de mantenimiento.

-Realizacién del
retirar.
-Definicidon de las fechas y horarios de retiro
de las sefiales, por parte de la Direccion
Técnica de Modos Alternativos.

inventario de senales a

-Profesional Especializado de Mantenimiento
Infraestructura BRT.

-Técnicos de Supervision de Infraestructura
BRT.

-Contratista de mantenimiento.
-Interventoria al contrato de mantenimiento.

Actividades - . - .
de Modos Alternativos. -Retiro de las sefales solicitadas.
- Definicion de las fechas y horarios de |-Revisiéon por parte de la interventoria del
instalacion de las sefales, por parte de la|contrato de mantenimiento, sobre el correcto
Direccion Técnica de Modos Alternativos. retiro de las sefales.
- Instalacion de las senales solicitadas.
-Revisién por parte de la interventoria del
contrato de mantenimiento, sobre la correcta
instalacion de las sefales.
Revisién por parte de la interventoria del Revisioén por parte de la interventoria del

Evaluacion | contrato de mantenimiento, sobre la correcta contrato de mantenimiento, sobre el correcto
instalacion de las sefales. retiro de las sefales.
-Informacion generada en el comité de
kilometros eficientes, acerca de las -Informacion entregada por la Subgerencia
modificaciones que requieren ser realizadas. Técnica y de Servicios, acerca de las
-Artes entregados por la Subgerencia de modificaciones que requieren ser realizadas.
Atencion al Usuario y Comunicaciones. -Profesional Universitario de Mantenimiento
-Profesional Universitario de Mantenimiento Infraestructura BRT.

Recursos | Infraestructura BRT. -Profesional Especializado de

Mantenimiento Infraestructura BRT.

-Técnicos de Supervision de Infraestructura
BRT.

-Contratista de mantenimiento.
-Interventoria al contrato de mantenimiento.

Seguimiento

Informe trimestral de sefializacion interna de
las estaciones.

Informe trimestral de sefalizacién interna de
las estaciones.
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T-ST-001 0
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Redistribucion de Parada- Cambios de
trazado- Cambios de tipologia de Flota

Ampliacion de horarios

-Reunién informativa con el contratista de
mantenimiento e interventoria del contrato de
mantenimiento.

-Realizacion del inventario de sefiales
requeridas.

-Fabricacion de las senales.

-Revision y aprobacion de las sefiales
fabricadas, por parte de la Direccion Técnica

- Reunion informativa con el contratista
de mantenimiento e interventoria del
contrato de mantenimiento.

- Realizacién del inventario de sefales
requeridas.

- Fabricacion de las senales.

- Revisién y aprobacion de las sefales
fabricadas, por parte de la Direccion

Profesional Especializado de Mantenimiento
Infraestructura BRT.

Técnicos de Supervision de Infraestructura
BRT.

Contratista de mantenimiento.
Interventoria al contrato de mantenimiento

Actividades : - .
de Modos Alternativos. Técnica de Modos Alternativos.
-Definicién de las fechas y horarios de - Definicion de las fechas y horarios de
instalacion de las sefiales, por parte de la instalacion de las sefiales, por parte de la
Direccion Técnica de Modos Alternativos. Direccion Técnica de Modos Alternativos.
-Instalacion de las sefales solicitadas. - Instalacién de las sefiales solicitadas.
-Revision por parte de la interventoria del - Revisién por parte de la interventoria
contrato de mantenimiento, sobre la correcta del contrato de mantenimiento, sobre la
instalacion de las senales. correcta instalacion de las senales.
Revisién por parte de la interventoria del Revisién por parte de la interventoria del

Evaluacion | contrato de mantenimiento, sobre la correcta contrato de mantenimiento, sobre la
instalacion de las sefiales correcta instalacion de las sefales.

- Informacion entregada por la

Informacion entregada por la Subgerencia Subgerencia Técnica y de Servicios,
Técnica y de Servicios, acerca de las acerca de las modificaciones que
modificaciones que requieren ser realizadas. requieren ser realizadas.
Artes entregados por la Subgerencia de - Artes entregados por la Subgerencia de
Atencion al Usuario y Comunicaciones. Atencion al Usuario y Comunicaciones.
Profesional Universitario de Mantenimiento - Profesional Universitario de

Recursos Infraestructura BRT. Mantenimiento Infraestructura BRT.

- Profesional Especializado de
Mantenimiento Infraestructura BRT.

- Técnicos de Supervisiéon de
Infraestructura BRT.

- Contratista de mantenimiento.

- Interventoria al contrato de
mantenimiento.

Seguimiento

Informe trimestral de sefalizacién interna de
las estaciones.

Informe trimestral de sefalizacién interna
de las estaciones
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TRANSMILENIO

TiTULO:

PROTOCOLO PARA KILOMETROS EFICIENTES-TRONCAL

Cédigo: Version:
T-ST-001

0

Fecha:
Junio de 2018

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

8.5 Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones

Con relacion a las modificaciones, ajustes, suspensiones y/o reorganizacion de servicios o puntos

de parada en estaciones y/o portales que surjan por estudios de las areas Técnicas de TMSA y/o

por solicitud de comunidades, esta subgerencia se encarga de recopilar toda la informacion que se

requiera, con el fin de brindar la atencion necesaria y dar la informaciéon oportuna a los usuarios

actuales y potenciales.

Los diversos tipos de ajustes o cambios operativos troncales observados hasta el momento, son:

- Nuevo(s) servicio(s).
- Eliminacion de servicio(s).
- Nueva(s) parada(s).

- Eliminacién de parada(s).

- Redistribucion de parada(s) en estacion(es) o portal(es).

- Ampliacién y/ modificacion de horarios.

- Operacion en fechas o eventos especiales.

- Operacion temporal por desvios.
- Cierres temporales de estaciones.
- Otros.

Frente a estos cambios operativos, desde cada una de los componentes de la Subgerencia de

Atencion al Usuario y Comunicaciones, se realizan las siguientes acciones:

Gestion social:

o Estrategia:

- Identificar las necesidades, solicitudes y/o quejas constantes de la comunidad

frente a las propuestas para modificacién de rutas y/o estaciones troncales.

- Brindar informacién, atencién y orientacion a la comunidad e instancias de

participacion ciudadana local.

- Adelantar las gestiones que permitan utilizar los medios de comunicacion internos

de las entidades distritales y de los agentes del sistema para difundir informacion

relacionada con la implementacion del servicio troncal.
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o Tiempo de Implementacion: Una vez se cuenta con el disefio de la pieza publicitaria para

su difusion, inicia el tiempo de divulgacion para Gestion Social, y este depende de la

complejidad del cambio y/o modificacién por informar; puede ser de 2 semanas a 1 mes

maximo.

e Actividades:

Envio de material publicitario (piezas elaboradas por Disefio y Boletin de Prensa
de TMSA) a redes locales:

o Prensa Alcaldias Locales.

o Contactos comunitarios.

o Medios Comunitarios.

Publicacion de afiches en sitios de alta afluencia en las localidades, en conjuntos
residenciales, empresas, centros comerciales y demas puntos de interés. (En
lugares donde esté permitido su ubicacién).

Inclusion de la informacion en las reuniones y socializaciones del Sistema que se
realizan con comunidades, gremios, colegios, universidades y demas Instituciones
locales.

Divulgacion de la informacién en los espacios de participacion locales
(comunitarios e institucionales).

Concertar espacios de divulgacion y socializacion de los cambios en puntos de
concentracion y referentes para residentes y transeuntes del sector.

Socializacion directa a los usuarios en las estaciones de influencia.

Divulgacién de piezas digitales por diferentes canales como redes sociales,
paginas web, correos electronicos y medios comunitarios a nivel local.

Programacioén de la movil de personalizacion en puntos de interés

e Recursos:
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Seguimiento:

Control por parte de la Coordinaciéon sobre la informacion divulgada por cada

Gestor Social, segun la zona de afectacién del cambio.

Comunicacion Organizacional

Estrategia:

Desde el Componente de Comunicacion Organizacional se atienden las
necesidades de informacion y divulgacion de todo lo relacionado con el Sistema
TRANSMILENIO y sus componentes Troncal y Zonal, dirigidas a los servidores
publicos y contratistas de TMSA, operadores del Sistema Integrado de Transporte
Publico y entidades del orden distrital.

La informacién se canaliza a través de los medios de comunicacion interna como:
la Intranet, Carteleras digitales, boletines digitales, fondo de escritorios y

activaciones de campana.

Tiempo de Implementacion: Una vez se cuentan con las piezas publicitarias y boletines

de prensa aprobados por la Subgerencia de Comunicaciones, se activa inmediatamente la

informacién en los medios de comunicacion interna y el tiempo de duracién depende de la

estrategia de comunicacién implementada.

Actividades:

Publicacion de la informacion en:
o Intranet
o Boletin TransMitiendo
o Carteleras Digitales

o Pendones en el ingreso de los pisos

Envio de comunicado de prensa y material publicitario a las oficinas de

comunicacioén de los concesionarios del SITP y entidades del orden distrital.

Recursos:
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- Disefio de piezas publicitarias
- Comunicado de Prensa de TMSA

- Elaboracién de piezas publicitarias como pendones y volantes.

e Evaluacion:
- Revision de las métricas que se obtienen de la consulta de los medios de

comunicacion interna.

e Seguimiento:
- Revision por parte de la Profesional de Comunicacion Organizacional de la

activacion de la informacion en cada uno de los medios de comunicacion interna.

Diseio:

Disefiar y producir las piezas informativas impresas, digitales y/o audiovisuales que sirven como
soporte a los procesos de comunicacion y divulgacion sobre los cambios operativos, informando a
los usuarios de manera adecuada y oportuna. Para esto es necesario recibir de las areas técnicas,
con suficiente tiempo de anticipacion (por lo menos un mes y medio (1,5) - calendario) la
informacién completa y suficiente sobre cada cambio operativo en donde se incluya: fecha de
implementacion, servicios que se ajustan, estaciones y portales afectados, puntos de parada
definitivos en cada portal o estacion, horarios definitivos y otros aspectos relevantes del cambio. —
Se debe recurrir al formato establecido R-SC-021 “Solicitud de programacion y necesidad piezas
graficas” (el diligenciamiento se hace desde el area técnica correspondiente y luego es enviado a
SAUC por correo electronico o impreso, alli se termina de completar la informacién segun la

estrategia que determinemos en conjunto entre los componentes para hacer la divulgacion).

Se crean y/o actualizan multiples piezas de comunicacién externa e interna, entre las que

encontramos:

Piezas de exhibicion para informacién en via:

- Guias generales.
- Guias de estacion.
- Guias (tipo Mupi).

- Avisos de montantes de puerta.
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Paneles de servicios Troncales.
Paneles de servicios Alimentadores.
Paletas informativas.

Afiches.

Hombres valla.

Pendones.

Otros.

Piezas de distribucion:

Plegables.
Volantes.

Cartillas.

Piezas digitales:

Banners y contenido web.

Banners y contenido Intranet.

Contenidos para Facebook.

Video Banner Cabezote Facebook.

Contenidos para Twitter.

Contenidos para Instagram.

Video Cabezote Youtube.

Video promo Youtube.

Videos testimoniales antes y después del cambio operativo.
Video antes y después del cambio operativo.

Videos para pantallas en Estacion Marly.

Actualizacién de contenido en pagina web - Planos de Estaciones y Portales.

Actualizacién de guia “Mi plan de viaje” (para descarga o visualizacion).

Otros, segun plan de medios establecido.

Estas piezas son elaboradas y/o actualizadas segun la informacién suministrada por la

Subgerencia Técnica y de Servicios y/o Direccién Técnica de BRT.

Posteriormente se prosigue con la elaboracion de piezas finales y envio a comunicacion externa e

interna, segun la estrategia de divulgacion que se haya definido; asimismo se envian piezas a
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produccion con proveedor externo o convenio vigente y se realiza también produccion “in house”

(segun las piezas requeridas).

Finalmente todos los impresos producidos o contenidos digitales generados se entregan a los
componentes que realizan los esquemas de divulgacién (Comunicacién Externa, Atencion en Via,

Gestion Social y/o Comunicacion Interna).
Comunicacioén Externa:

Una vez se cuenta con la informacién del cambio, se procede a hacer la divulgacién de las piezas
graficas, a través de los medios propios con que cuenta la entidad: paginas web y redes sociales:
Twitter, Facebook y Youtube (cuando se genera un video). Estas mismas piezas son enviadas a

las empresas operadoras y a las entidades del Distrito para la divulgacion en su publico objetivo.

De otro lado, con la informacion completa y dependiendo el impacto que tenga la modificacion o
novedad del cambio en la comunidad, se genera un comunicado de prensa que se envia a la base
de datos de periodistas (masivos y comunitarios) que cubren a TRANSMILENIO S.A., se programa
rueda de prensa y/o se atiende medios a través de un vocero que es asignado por la entidad, para
el desarrollo del tema. Esta informacion también es enviada para divulgacion dentro de los

concesionarios y entidades del Distrito.

o Estrategia: se revisa el cambio y dependiendo del cambio se disefia la estrategia. Se
mantiene constante es la publicacién en redes sociales y pagina web de las piezas
digitales, asi como el envio via email para entidades del Distrito, lineas de atencién y
concesionarios. Adicional a esto, la Subgerencia de Comunicaciones cuenta con una
matriz con las acciones que se adelantan para anunciar los cambios, la cual anexo al

presente documento.

Atencioén al Usuario en via:

Brindar informaciéon personalizada a los usuarios en portales y/o estaciones referentes a los

cambios troncales o zonales.

Participar en el disefio, produccién y distribucion de las piezas publicitarias que se hallan definido

referente a los cambios en una malla: tiempo / cantidad.

Programar el personal necesario para desarrollar las actividades anteriormente descritas.
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Estrategia: a través del grupo de Atencién en Via al Usuario conformado por el Profesional
de Atencidn al Usuario en via, el contratista de apoyo a la coordinacion en via, los apoyos
operativos, apoyos logisticos, personal de IDIPRON y los anfitriones en via que se
encuentra identificados con chaqueta blanca, cédigo y logo de TRANSMILENIO, se definen
los parametros de atencién con los cuales se impactaran a los usuarios antes, durante y

después de cada cambio operativo dentro del sistema.

Las acciones a realizar para informar cualquier cambio o novedad que se presente en el sistema

son las siguientes:

Antes:

Una vez recibida la informacion de los cambios o novedades se analizan minuciosamente
cada uno de ellos con el fin de identificar que herramientas se necesitan para informar

efectivamente a los usuarios:

Cantidad de personal en via (horarios y puntos de intervencion)
Validacién de los puntos a intervenir

Validacién de piezas a desarrollar con el area de disefio

YV V V VYV

Elaboracion de los mensajes a través del Avantel por parrilla con el area de
comunicacion externa

Se define cronograma de actividades

Se define logistica para recepcién y distribucion del material

Se define cantidad y tipo de material informativo

Durante (desde el dia del inicio y los cuatro dias siguientes)

Se verificara tres dias antes que el material (pendones, afiches, carteleras y vallas de
hombre valla) esté debidamente instalado en los portales y estaciones del sistema

El dia de cambio dentro del protocolo se valida cambios de montantes de puerta adicional
al material que se ha desarrollado desde la Subgerencia de Comunicaciones.

Dependiendo del impacto del cambio, el personal de atencion cubrira desde el inicio y
hasta el final de la operacion

Entregar el material disefiado para el cambio (volantes o plegables) en cada uno de los

puntos de intervencion y/o en todo el sistema.
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Después:

Revisiéon permanente de las piezas para su reposicion y limpieza del sistema cuando las
piezas pierden vigencia.

Mantener el personal requerido en los lugares y turnos definidos para hacer sostenimiento
del cambio

Tiempo de Implementacion: dependiendo del cambio se implementa dos (2) semanas
antes del dia del cambio y se sostiene durante dos o tres semanas después. Estos tiempos

pueden aumentar dependiente del impacto del cambio.

Actividades:
- Publicacién de afiches en estaciones
- Instalacidon de pendoneria en estaciones y/o portales
- Validacion de la informacion para el disefio y produccion de paletas informativas
- Validacién de la informacion para el disefio y produccién de vallas (Hombres valla)
- Instalacion de carteleras internas y externas en portales
- Recepcion y distribucion de plegables o volantes con el que se le llegara a los
usuarios en via

- Implementacién en parrilla de los mensajes tipo (audio estaciones y portales)

Recursos:

Personal TRANSMILENIO

10 apoyos operativos TM

7 apoyos logisticos TM

1 profesional de planta TM

1 contratista para atencién en via TM

2 apoyos operativos TM en centro de control

Personal de la Subgerencia de Comunicaciones o TM u otras entidades del distrito

Personal IDIPRON

217 guias de IDIPRON
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- 8 monitores IDIPRON
- 2 coordinadores en via IDIPRON.

Personal ANFITRIONES EN ViA

200 anfitriones

10 supervisores

1 director operativo.

Seguimiento:
- Permanente de las piezas para su reposiciéon y limpieza del sistema cuando las
piezas pierden vigencia.
- Asistencia del personal TM, IDIPRON y ANFITRIONES EN VIA de acuerdo a

programacion.
Servicio al Ciudadano

o Estrategia: TRANSMILENIO S.A., cuenta con diferentes canales de comunicacion y
atencion dispuestos para la ciudadania, con el fin de recibir y atender sus peticiones, los

cuales se describen a continuacion:

- Canal telefénico: Lineas de atencion a la ciudadania:

» Linea Distrital 195
» 018000-115510

» Linea 4823304
Horario de atenciéon: De domingo a domingo, las 24 horas del dia. Es importante mencionar que
este canal es el mas utilizado, en razébn a que permite brindar al usuario informaciéon sobre

novedades y cambios de manera inmediata

- Canal presencial: Puntos de personalizacion:
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TRANSMILENIO S.A., cuenta con cuarenta (40) puntos de personalizacion ubicados en Alcaldia
Locales, algunos CADES y SUPERCADES.

En la pagina www.tullaveplus.qov.co podra consultar de manera permanente el listado de estos

puntos su direccion, teléfonos y horarios de servicio.

Oficina TRANSMILENIO S.A.: En la sede administrativa de TRANSMILENIO S.A., se encuentra el

area de Servicio al Ciudadano, donde se atiende de manera personalizada a los ciudadanos que

deseen manifestar sus solicitudes. Asi mismo, se encuentra la ventanilla de correspondencia

donde el usuario puede radicar sus PQRS.

Estos servicios estan disponibles en la Avenida el Dorado No. 69 — 76 Edificio Elemento - Torre 1,

de lunes a viernes en el horario de 7:00 am a 4:30 pm en jornada continua.

- Canal virtual: Paginas WEB:

TRANSMILENIO S.A.: www.transmilenio.gov.co

Tullave: www.tullaveplus.gov.co

e Tiempo de Implementacion: Permanente

e Actividades: dentro de las actividades para llevar a cabo el cumplimiento de este objetivo

se encuentra:
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Capacitacion a los asesores de las lineas de atencion, cuando se van a presentar
cambios operacionales Masivos.

Seguimiento y control a los tiempos de respuesta de las PQRS interpuestas por la
ciudadania para cumplir con los criterios de claridad, calidez, coherencia y
oportunidad

Mesas de trabajo con los concesionarios para realizar capacitacion y
retroalimentacion sobre la gestidon de las peticiones, con el fin de evitar sobre
posibles falencias en la calidad de las respuestas

Mantener contacto permanente con las lineas de atencion de TRANSMILENIO

suministrando informacién de las novedades del Sistema.
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- Realizar seguimientos de Monitoreo a las lineas de atencién, verificando que se

esté informando correctamente, los cambios operaciones a la ciudadania.

- Tomar acciones correctivas cuando se evidencia fallas en la atenciéon a la

ciudadania para comunicarse con las lineas telefénicas.

- Informar a las lineas de atenciéon de manera inmediata sobre las contingencias y

novedades, que se presentan en vivo y en directo en el Sistema.

Recursos: el componente de Servicio al ciudadano dispone de un equipo de siete (7)

Contratistas, dos (2) personas de planta y tres (3) pasantes, para el cumplimiento de las

actividades y satisfacer las necesidades del area.

Evaluacion: desde el componente de Servicio al ciudadano su equipo de trabajo tiene

como funciones velar, verificar y controlar el cumplimiento de las actividades descritas

anteriormente.

Seguimiento: el seguimiento de las actividades se realiza de manera constante y sujeto a

los cambios y/o novedades de alto impacto.

DESCRIPCION DE ESTUDIOS

Uno de los requisitos necesarios para realizar un cambio, es la realizaciéon de estudios técnicos

que usan parametros de la situacion actual del sistema. Para el contexto de Kilémetros Eficientes

Troncal, La Entidad empleo estudios propios realizados por el grupo de aforos de las dependencias

involucradas y adicionalmente estudios relacionados con la capacidad de la infraestructura del

sistema. En esta seccion se incluye la descripcion de estos estudios.

9.1 Estudios de capacidad de infraestructura:

9.1.1 Capacidad del corredor, estaciones y saturacién

Capacidad del Corredor:

La capacidad de un corredor se encuentra definida por cuatro variables:

Tamario de los vehiculos (articulados y biarticulados)

Capacidad de plataformas que operan simultaneamente

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6353 « PP 1-53 « 2018 « JULIO * 16




TiTULO:
PROTOCOLO PARA KILOMETROS EFICIENTES-TRONCAL
Cédigo: Version: Fecha:
T-ST-001 0 Junio de 2018
ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

° Buses/hora que se pueden despachar
° Carriles de sobrepaso

Segun el estudio realizado por Steer Davis Gleave la capacidad de las estaciones estan

parametrizadas de la siguiente manera:

Tabla 6. Capacidad por tipo de vagon
VAGON W

i i i
40.8 i

48 buses/hora N/A*
Fuente: Estudio de Determinacion de la Capacidad del Sistema TRANSMILENIO. Steer Davies Gleave 2007

*En fase lll los vagones W3 no tienen acceso, torniquetes ni taquillas y estan adecuados para
paradas de biarticulado en esos casos su capacidad es de 48 buses biarticulados/hora.

Tabla 7. Capacidad nominal de vagones tipo W4

VAGON W4
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48 buses/hora N/A

Fuente: Estudio de determinacion de la capacidad del sistema TRANSMILENIO — Steer Davies Gleave 2007

Capacidad de las estaciones:

La capacidad de las estaciones es el maximo nimero de buses articulados o biarticulados que de
manera razonable pueden parar en una estacion durante una hora pico, en condiciones tales que
garanticen la fluidez en la movilidad sobre el carril de sobre paso, es decir sin la presencia de colas

y demoras que afecten negativamente la troncal.
Saturacion:

La saturacion de estaciones esta dada por la relaciéon de la programacién de buses
(articulados/hora) vs la Capacidad maxima de la estacion (articulados/hora). Esta division debera
realizarse unicamente en unidad de buses articulados. En los casos que existan programaciones
en las que incluyan buses biarticulados, debera realizarse su conversién a buses articulados/hora a

través del factor de equivalencia biarticulado.
Factor equivalencia biarticulado:

Su funcion estd directamente relacionada con la capacidad de estaciones y saturacion de
estaciones. Se utiliza en el calculo de la equivalencia para la conversion de buses
biarticulados/hora a buses articulados/hora. Esta fundamentado en el Estudios de Capacidad de
Steer Davies Gleave 2012. Para la el célculo de la equivalencia de biarticulados/hora a
articulados/hora debera multiplicarse los buses biarticulados/hora por 1.5, este numero es el

resultado de la relacion:

72/48 =15 2

2 Valor obtenido mediante la relacion entre la capacidad de buses hora para vagones W1y W2y la
capacidad de vagones para vagones W3 y W4
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La capacidad maxima estd dada por la interaccion del bus y la estacion sin bloquear al carril de
sobrepaso frente a la estacion. Operar las estaciones por encima de los limites de la Tabla 2
causara bloqueos en el carril de sobre paso y por ende colas y demoras a lo largo de la troncal, asi

como el incumplimiento de la programacion en la troncal del bloqueo y en las troncales de destino.

El siguiente grafico muestra que operar la infraestructura por encima del 100% de su capacidad

disminuye la velocidad de operacién y en consecuencia la capacidad total de la troncal.

Ilustracion 2. Afectacion del flujo en funcion de la densidad

100 %
q :

Flujo (q)

kK, Densidad (k) — Kam
Fuente: Estudio de determinacion de la capacidad del sistema TRANSMILENIO — Steer Davies Gleave 2007

Capacidad por tipo de vagén (Buses/hora)

Teniendo como referencia la Tabla 6, se presenta la capacidad nominal de las estaciones del
Sistema TRANSMILENIO en sus tres (3) fases:

Tabla 8. Capacidad estaciones (Buses / Hora)
ESTACION :;‘; B:}ET ESTACION :}‘; B[',?'T ESTACION :ZI BI';?:T
PORTAL NORTE | 174 CALLE 76 48 96 ESEATEAL 174
" ALCALA 0 144 g CALLE 72 48 96 x ESEL?L 116
5 [ cALLE 106 48 48 é FLORES 0 96 & | HOSPITAL-M | 96 0
E CALLE 127 0 96 g CALLE 63 48 96 g HORTUA 48 48
2 CALLE 142 120 0 g CALLE 57 48 96 3 | NARIRO 96 0
CALLE 85 48 96 © MARLY 48 96 FUCHA 96 0
CALLE 100 144 48 CALLE 45 48 96 RESTREPO 48 48
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. ART | BIART ART | BIART . ART | BIART
ESTACION B/H | B/H ESTACION | o | B/ ESTACION | | | By
CALLE 146 9% 48 AVENIDA39 | 48 9 OLAYA 9% 0
CARDIO
INFANTIL 9 0 PROFAMILIA | 48 9% QUIROGA 9% 0
HEROES 120 | 48 CALLE 26 48 9 EC;LE 40 48 9%
MAZUREN 9 0 CALLE 22 48 9% SANTALUCIA| © 9%
PEPE SIERRA 48 48 CALLE 19 48 96 SOCORRO 9% 0
PRADO 9% 48 AV.JIMENEZ | 48 9% CONSUELO 9% 0
TERCER
CALLE 187 36 36 MILENIO 48 9% MOLINOS 0 9%
TERMINAL 36 36 AV. CHILE 48 9% BIBLIOTECA | 72 0
AV. EL
TOBERIN 0 216 DORADO 36 24 PARQUE 72 0
VIRREY 120 | 48 CAD 0 9 PORTALSUR | 174
PORTAL 80 145 CAMPIN 144 0 COMUNEROS | 144 0
GRAL.
QUIRIGUA 0 43 COLISEO 144 0 SANTANDER 0 9%
2 [
o
CARRERA 90 48 0 E |casteLana 48 48 DESPENSA 48 48
w
AVENIDA CALI 0 48 O |NGsCLL. 75 0 96 LEON XIIl 84 36
o
GRANJA - = | PALOQUEMA
CARRERA 77 9% 9% o 0 9% MADELENA 96 0
MINUTO DE NQS CLL. 38A
3| bios 0 48 PERDOMO 48 48 | suR 9 0
w
E' BOYACA 0 48 RICAURTE 48 96 § ALQUERIA 9% 0
o
SIMON 2 [NascLL. 30
FERIAS 0 48 BOLIVAR 0 96 SUR 96 0
AVENIDA 68 0 48 U. NACIONAL | 48 9 SAN MATEO 72 9%
PORTAL SANTA
CARRERA 53 72 0 DORADO 174 ISABEL 96 0
CARRERA 47 0 48 MODELIA 0 96 SENA 48 48
ESCUELA
MILTAR 0 96 NORMANDIA | © 96 SEVILLANA 48 48
POLO 0 48 9 | AVROJAS 0 96 TERREROS 48 9
PORTAL Y |ELTIEMO
261 = 4
AMERICAS 6 2 |maoka 0 9% VENECIA 8 48
o SALITRE PORTAL 20
<
S PATIO BONITO | 48 48 GRECO 0 9 o | oe Lo 290
i [ BIBLIOTECA = [ counTry
s
2 | INTAL 48 43 CAN 0 9% 5 <UR 0 9%
TRANSVERSAL GOBERNACI S |Av.1DE
g6 144 0 oN 0 9 MAYO 0 144
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. ART | BIART ART | BIART . ART | BIART
ESTACION B/H | B/H ESTACION | o M| B/H ESTACION | | | B/H

QUINTA CIUDAD

BANDERAS 192 0 PAREDES 0 96 JARDIN 0 96

MANDALAY 144 0 CORFERIAS 0 96 POLICARPA 0 96
CIUDAD

MUNDO

AVENTURA 72 48 UNIVERSITA 0 96 HOSPITALES 0 9
RIA
PLAZA DE LA

MARSELLA 192 0 DEMOCRACI 0 96 Z'CENTENAR' 0 144
A
CENTRO SAN

PRADERA 48 48 MEMORIA 0 96 VICTORING 0 144

AMERICAS KR 0 96 LAS NIEVES 0 96

53A

PUENTE UNIVERSIDA

ARANDA 96 0 DES 0 96 SAN DIEGO 0 96

MUSEO
CARRERA 43 96 0 NACIONAL 0 96
ZONA < | MUSEO DEL
(-]
INDUSTRIAL 96 0 . E ORO 0 48 W GUATOQUE 96
- a5 I

CDS - CARRERA | o¢ 0 2 | AGUAS 0 48 Y [1YGUA 96

32 <

RICAURTE 120 48

SAN FASON -

KR22 72 48

DE LASABANA | 96 0

AV. JIMENEZ -

CALLE 13 72 48

El estado actual de la infraestructura no permite la parada de buses biarticulados en todas las
estaciones por ello, ciertas estaciones solo cuentan con capacidad en la columna de bus
articulado. Las estaciones que cuentan con valores de capacidad de articulado y de biarticulado se
deben considerar con uno (1) o dos (2) vagones solo para buses articulados y uno (1) o dos (2)
vagones habilitados para biarticulado, pudiendo estos ultimos recibir articulados con la respectiva

equivalencia.
Las estaciones que presentan solamente valor en buses biarticulado pueden recibir buses

articulados y biarticulados debiéndose realizar la equivalencia de los buses biarticulados a buses

articulados.
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Nota: En términos practicos al momento de chequear los nuevos servicios y la programacion
asignada a una estacion vs la capacidad de la misma, es comun sumar los buses biarticulados con
los buses articulados. Por lo que se debe realizar la suma en unidad de buses articulados, para lo

cual es requisito realizar la equivalencia (1.5) de los buses biarticulados a buses articulados.

Ubicacion recomendada para las paradas de buses biarticulados y su programacion:

De acuerdo con el Estudio de Capacidad del 2012 contratado con Steer Davies Gleave
“Consultoria para evaluar el crecimiento de la demanda del Sistema Troncal dentro del SITP y
priorizar soluciones de corto y mediano plazo que permitan ampliar la capacidad del Sistema” en su

numeral 3.31 se establece:

3.31 Ahora bien, retomando la discusion presentada en los antecedentes del presente
capitulo, la futura incorporaciéon de vehiculos biarticulados al Sistema evidencia la
necesidad de incluir en los andlisis de funcionalidad este tipo de vehiculo. En ese
sentido, es preciso sefialar que la 6ptima localizacion de una plataforma de vehiculos
biarticulados es la primera en el sentido del flujo, minimizando asi la longitud de

aproximacion como es presentado en la siguiente figura.

Ilustracion 3. Configuracion de parada 6ptima para buses biarticulados en estaciones.

Fuente: Estudio de determinacion de la capacidad del sistema TRANSMILENIO — Steer Davies Gleave 2007

Por otro lado, se debe evitar al momento de la planeacién y programacion que los buses
biarticulados superen los 48 buses/hora, toda vez que esta situacion generara un segundo bus
biarticulado en fila ocasionando el bloqueo del carril de sobre paso. Al respecto Steer Davies

Gleave en el Estudio de Capacidad de 2012 manifesté:
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Ilustracion 4. Capacidad en buses hora estacion considerando tipologia biarticulada

Buses / h parando a8 a8 72
Saturacién &« 0.4 = 0.4 L 06 £
Saturacién - 0.4 4 0.4 > 06 -+
Buses / h parando 48 48 72

“La reduccién en la saturacion en el vagoén central se explica debido a la mayor longitud del
vehiculo en servicio en el mismo espacio, lo cual aumenta la probabilidad de formacién de colas.
Bajo la configuracion actual de las estaciones, se dispone de 34 m de longitud de la transicion lo
cual no permite el ingreso seguro de un segundo vehiculo biarticulado al vagén central cuando en

el primer vagén se encuentra otro vehiculo en operacion.”

Fuente. Estudios de Capacidad Steer Davies Gleave — 2012
9.2 Estudios realizados por grupo de aforos y la Entidad

9.2.1 Estudios de frecuencia y ocupacion visual (FOV)

Este es un estudio que permite estimar la utilizacion de los servicios que oferta el Sistema troncal,
con el cual se determina la carga de pasajeros y de buses en un punto especifico de la red dentro

de un periodo de tiempo definido.

A través de este estudio se determina el tiempo transcurrido entre el paso de dos buses
consecutivos del mismo servicio, asi como el tipo de vehiculo y la ocupaciéon de la unidad en el

punto de aforo.

La frecuencia de servicio es tan importante como el nivel de ocupacion. Mientras que el primer
parametro determina el niumero de vehiculos durante un periodo (oferta), el segundo, establece el

namero de personas (demanda). Ademas de la frecuencia y ocupacion, el estudio permite conocer
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los intervalos de paso. Ademas, sirven para el dimensionamiento de la flota®, la preparacion de

itinerarios y para medir la calidad del servicio ofrecido.

Por tratarse de un estudio de caracter estimativo (cualitativo) de la ocupacion, su realizacién tiene

como base de garantia el correcto entrenamiento del equipo de campo, para que las

observaciones se den dentro de un margen menor de variacion. Una vez capacitados, los

aforadores se distribuyen de tal manera que queden 2 por estacion con el fin de que cada uno

tenga un sentido de la operacion y registre en el colector o en el formato de la ilustracion 5. Segun

la codificacion cuya escala es de 1 a 5 siendo este ultimo el nivel maximo de ocupacion de todos

los servicios que pasen por el punto de analisis.

Tabla 9. Niveles de ocupacion Frecuencia — Ocupacion Visual

» Pasajeros Pasajeros
Ocupacio
) Biarticulado | Articulado
n visual
s s
iDJ 0% 10 5
D 20% 56 48
D 40% 104 74
| 60% 153 99
i e diang D
D 80% 201 125

% Adecuacion del espacio disponible en la flota del sistema
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100% 250 150

Ilustracion 5. Formato de toma de datos para estudio FOV.
ESTUDIO DE FRECUENCIA OCUPACION VISUAL

Ubicacion: Fecha: (DVMVA)

Sentido: Dia —
Adorador Hora de imicio /
Coordinador Hora final

TRANSMILENIO

Tipo de Servicio

HORA DE PASO RUTA NO. MOVIL TIPO DE NIVEL DE HORA DE PASO RUTA NO. MOVIL TIPO DE NIVEL DE
[H-M-5) ) VEHICULO QOCUPACION [H-M-5) ) VEHICULO QCUPACION

9.2.2 Matriz Origen - Destino

RBSAS (Recaudo Bogota S.A.S) debe entregar semestralmente las matrices Origen — Destino para
el componente troncal y zonal del sistema para los diferentes periodos del dia, por tipo de dia, de
alli se pueden verificar los pares Origen Destino y la cobertura de los deseos de viaje ya sea a
través de servicios directos o con la utilizacion de transbordos. Se da prioridad de servicios directos

a los pares Origen — Destino que tiene mayor demanda especialmente en los periodos pico.

Por otro lado, el equipo de aforos se encarga de complementar la informacion necesaria para cada
caso especifico, mediante la ejecuciéon de encuestas que recopilan informacion relevante sobre
aspectos del flujo de usuarios al interior de las estaciones que no pueden ser determinados por

intermedio del Sistema de recaudo.

Entre los factores relevantes se encuentran: trasbordos al interior de las estaciones, frecuencia de
los trasbordos, preferencia de uso de los servicios, estaciones de mayor preferencia, servicios

generadores de trasbordo, entre otros.

9.2.3 Anadlisis oferta — demanda

Una vez se cuenta con la demanda, se procede a validar la cantidad de buses que se estan
operando en el servicio o estacion a evaluar, contando con diversos factores como el tiempo que

tarda cada vehiculo en realizar el recorrido completo de cada servicio (tiempo de ciclo) y la
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cantidad de buses (flota) necesarios para que en un punto determinado del sistema pase un bus en

determinado intervalo de tiempo (frecuencia).

9.2.4 Estudios asensos — descensos

Este estudio se realiza a bordo de los vehiculos y estaciones del sistema, cuyo objeto es
determinar el perfil de carga de los servicios troncales por cada estacion incluida en el itinerario del
mismo. La metodologia general para este estudio consiste en tomar uno o varios buses del servicio
y realizar el conteo fisico en cada puerta del bus de la cantidad de pasajeros que suben o bajan en

todas las estaciones del itinerario del Servicio.

9.2.5 Mapas de Calor

Se realizan este tipo de estudios aplicados, de acuerdo con la evaluacion de los viajes generados y
atraidos sobre los corredores troncal excluyendo las cabeceras o portales a partir de una
metodologia conocida como asignacion por estrategia, en la cual se seleccionan cada uno de los
viajes modelados en el corredor a evaluar con el fin de obtener los vectores de generacion y
atraccion de viajes. A partir de estos vectores se generan los mapas con el fin de conocer las

zonas de la ciudad donde se originan o se atraen los mayores viajes que usan el corredor.

9.2.6 Lineas de Deseo

Partiendo de la Matriz O-D se realizan las lineas de deseo con la estimacion de los pares
generados y atraidos sobre los corredores troncales, se toman los 10 viajes mas influyentes con el
fin de conocer las zonas de la ciudad donde se originan o se atraen la mayor cantidad de viajes

que usan el corredor.

9.2.7 Disefio de Servicios

El disefio de los servicios es realizado a partir de una ocupacion de 6 pasajeros por m?, es decir
con las siguientes capacidades por tipo de vehiculo: padrén 80 pasajeros, articulado 150 pasajeros

y biarticulado 250 pasajeros.

Una vez identificadas las troncales con los mapas de calor y las lineas de deseo, se realiza un
disefio de servicios que atienda las demandas observadas; el disefio de los servicios se carga en

el modelo con el fin de verificar la efectividad de los servicios.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6353 « PP 1-63 + 2018 « JULIO * 16



Resolucion Numero 422
(Junio 29 de 2018)

“Por la cual se adoptan el documento “T-ST-002
Protocolo para kilémetros eficientes-Zonal” de la
Subgerencia Técnica y de Servicios”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestidn, organizacion y planeacioén
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopté el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A., el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

RESUELVE:

ARTICULO 1¢2: Adoptar el siguiente protocolo a la
version registrada a continuacion:

Cadigo Version Nombre
T-ST-002 0 Protoc‘oI‘o para kilémetros
eficientes- Zonal

ARTICULO 2°: La presente Resolucion rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogotad, a los veintinueve (29) dias del
mes de junio de dos mil dieciocho (2018).

SOFIA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
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INTRODUCCION

TRANSMILENIO S.A. en su calidad de Ente Gestor del Sistema Integrado de Transporte Publico’
de la ciudad de Bogota y en cumplimiento de los propésitos de los contratos de concesién del
Sistema Integrado de Transporte Publico, ha venido analizando diferentes alternativas para la

eficiencia y optimizacion del sistema, llegando a una estrategia denominada kildmetros eficientes.
1. OBJETIVO

Mejorar los niveles de servicio de las rutas del componente zonal del Sistema bajo criterios de
sostenibilidad financiera y parametros operacionales, a partir de cambios que se ajusten a las

dinamicas de movilidad y necesidades de la ciudad.
2, ALCANCE

Con el proceso de kildbmetros eficientes, se busca canalizar todas las propuestas recibidas por
parte de los concesionarios, la comunidad y el Ente Gestor, para que de esta manera las
propuestas generadas por estos canales sean evaluadas por un mismo grupo técnico, el cual

tenga el conocimiento global de la situacion del sistema.

Por medio de la estrategia de kildmetros eficientes, se realizan todos los estudios referentes a
temas de cobertura, indicadores técnicos y operacionales, viabilidades econdmicas, situaciones
con comunidades, estudios de seguridad operacional e implicaciones directas sobre la
infraestructura del componente zonal (paraderos), con el propdsito de contar con un andlisis

multidisciplinar y asi mismo con una decision fundamentada en diferentes criterios.
3. CONSIDERACIONES JURIDICAS

En el marco del objeto y el alcance del presente documento con fin de contextualizar la estrategia

en el marco juridico y contractual, la Subgerencia Juridica presenta las siguientes consideraciones:

a) En relaciéon con el caracter esencial de la prestacion del servicio de transporte
publico y la cobertura total del sistema
El articulo 365 constitucional sefiala que los servicios publicos son inherentes a la finalidad del

Estado y deberan ser garantizados a través de los entes encargados de manera segura y eficiente.

" ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Decreto 486 de 2006: “Por el cual se asigna unas funciones a la Empresa de
Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A.”. [En Linea]. Disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=22402.
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El numeral 2) del articulo 2 de la Ley 105 de 1993, establece:

“2. DEL CARACTER DE SERVICIO PUBLICO DEL TRANSPORTE. La operacién del transporte
publico en Colombia es un servicio publico bajo la regulacién del Estado, quien ejercera el control y
la vigilancia necesarios para su adecuada prestacion, en condiciones de calidad, oportunidad y

seguridad.”

Por su parte el articulo 5° de la Ley 336 de 1996, por la cual se adopta el estatuto nacional de
transporte, indica: “El caracter de servicio publico esencial bajo la regulacion del Estado que la ley
le otorga a la operacion de las empresas de transporte publico, implicara la prelacion del interés
general sobre el particular, especialmente, en cuanto a la garantia de la prestacion del servicio y a
la proteccion de los usuarios, conforme a los derechos y obligaciones que sefiale el reglamento

para cada modo”.

La definicion del transporte como servicio publico esencial, la realiza el legislador con fundamento
en atribuciones constitucionales expresas para expedir leyes de intervencion econdmica (Art. 334
de la C.P) y las que deben regir la prestacion de los servicios publicos (art. 150.21.23 de la C. P.),
lo cual permite sefialar que su prestacion esta sujeta al ordenamiento propio de estos servicios, por
principio inherente a la finalidad social del Estado y los cuales pueden ser prestados por el Estado

directa o indirectamente, por particulares, o por comunidades organizadas.

Al respecto, sefialé el honorable Consejo de Estado en sentencia del 11 de noviembre de 2007,
que la esencialidad del servicio publico “(...) se extiende a aquellos servicios cuya carencia
compromete el bienestar comun en términos de fundamentalidad, por tratarse de la atencién de

necesidades basicas, consustanciales al individuo y la sociedad actual. 2

Conforme a lo anterior, el articulo 13 del Decreto Distrital 319 de 2006 "Por el cual se adopta el
Plan Maestro de Movilidad para Bogota Distrito Capital, que incluye el ordenamiento de
estacionamientos, y se dictan otras disposiciones", ordena implementar un sistema de transporte
organizado, eficiente, sostenible, que permita construir una movilidad mas segura, accesible,
eficiente, competitiva, sostenible, equitativa, articulada, flexible al crecimiento y coordinada en

todos los ambitos institucional, social y econémico en la ciudad.

2 Consejo de Estado. Seccién Segunda. C.P. Gustavo Eduardo Gémez. 11 de noviembre 2007.
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De acuerdo con el articulo 11 del Decreto 309 de 2009 “Por el cual se adopta el Sistema Integrado
de Transporte Publico para Bogota, D.C., y se dictan otras disposiciones ”, el Sistema Integrado de
Transporte Publico — SITP, se defini6 como un sistema de rutas jerarquizadas que se
complementan de acuerdo a sus caracteristicas, para dar cubrimiento total de transporte en la
ciudad y permitir el desplazamiento de los usuarios sin importar su origen o destino de viaje a partir

de la combinacion de servicios.

En ese entendido, la implementacién del SITP trae consigo la inclusion de cinco tipos de servicios
(Troncal, Alimentador, Urbano, Complementario y Especial), con los cuales se busca cubrir la
demanda de pasajeros de la ciudad. El objetivo del sistema es ofrecer al usuario diferentes
alternativas de conexién para transportarse entre un origen y destino, mediante la utilizacion de
s6lo una ruta o la combinacion de rutas disponibles en el sistema. Lo anterior, en aras de dar

cubrimiento total a la prestacion del servicio de transporte en la ciudad.

Por ultimo, desde la concepcion del Sistema Integrado de Transporte Publico de la ciudad de
Bogota, se entendié la expresién “cobertura total” como la posibilidad del usuario de tener acceso,
utilizar y desplazarse a través de una red de transporte que le permita recorrer toda la ciudad,
haciendo uso de las rutas y de las conexiones con los otros modos de transporte. Este concepto de
integracion significa un cambio en relacion con el sistema convencional TPC, dado que ya no se
trata de rutas individuales sin posibilidad de transbordos ni una tarifa diferencial. Por lo tanto, la
expresion cobertura total no esta ligada a la existencia de rutas individuales en un determinado

lugar de la ciudad, si no a la red de servicios del SITP que le dan cobertura al par origen-destino.

b) En relaciéon con las facultades de TRANSMILENIO S.A. en el marco de los contratos

de concesion y para efectos de la presente estrategia

En el disefio técnico de la licitacion TMSA-LP 04 de 2009, cuyo proceso se basé en seleccionar las
propuestas mas favorables para la adjudicacion de trece (13) contratos de concesion, cuyo objeto
es la explotacién preferencial y no exclusiva de la prestacion del servicio publico de transporte de
pasajeros dentro del esquema del SITP en las zonas: 1) USAQUEN, 2) ENGATIVA, 3) FONTIBON,
4) SAN CRISTOBAL, 5) SUBA ORIENTAL, 6) SUBA CENTRO, 7) CALLE 80, 8) TINTAL — ZONA
FRANCA, 9) KENNEDY, 10) BOSA, 11) PERDOMO, 12) CIUDAD BOLIVAR Y 13) USME, se
establecio la forma de operacion en cada zona para garantizar el servicio publico de transporte de

la ciudad y lograr los objetivos del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota.
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Segun las clausulas 23 y 83 del contrato de concesién del SITP, TRANSMILENIO S.A. podra
evaluar y determinar la viabilidad de la implementacién de nuevos servicios de ruta o de cualquier
otra peticién de indole contractual que presenten los concesionarios, respetando el derecho de

preferencia en cabeza de los mismos.

Ahora bien, con base en la normatividad aplicable al Sistema Integrado de Transporte Publico,
TRANSMILENIO S.A. cuenta con la facultad para gestionar, organizar y planear el servicio publico
de transporte masivo urbano de pasajeros en el Distrito Capital, lo que hace que cuente con la
facultad, entre otras, para fijar las condiciones técnicas y operativas del sistema en cuanto a
servicios de operacion y a ejercer su control mediante los instructivos o reglamentos de caracter

general o los contratos de concesién, segun sea el caso.

Asi mismo, TRANSMILENIO S.A. se encuentra facultado para solicitar la modificaciéon de rutas
asignadas, ya sea por la viabilidad técnica de variacién en su trazado, o por la necesidad de
cubrimiento de una o varias rutas que con anterioridad se hayan asignado a otro concesionario,
sustentado en que este se encuentra en la incapacidad de poder prestar el servicio por los motivos

que fueren.

No obstante, la necesidad de modificar o implementar rutas existentes o nuevas, dependera
exclusivamente del sustento técnico que la(s) Subgerencia(s) encargada(s) realice(n) o apruebe(n),
en caso de ser presentados por un concesionario, pues si bien el contrato concede los derechos
sefialados, la evaluacion y el analisis técnico para determinar la viabilidad de las rutas, resulta

imprescindible para su asignacion.

Por otro lado, el objeto de los contratos de concesion del SITP, establecieron que el otorgamiento
de la explotacion econdémica del servicio publico de transporte terrestre automotor urbano masivo
de pasajeros del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota — SITP, tiene una naturaleza
preferencial pero no exclusiva sobre las 13 zonas adjudicadas inicialmente a los nueve
concesionarios, la cual le otorga el derecho a cada operador de presentar la primera oferta para
atender los nuevos servicios de transporte publico de pasajeros que se generen en su zona y a
que la misma se prefiera en condiciones de igualdad frente a otras propuestas.

En este sentido, es importante resaltar que cualquier propuesta presentada por cualquier operador,
debe estar enmarcada en la posibilidad de atender necesidades apremiantes del Sistema frente a

la necesidad de nuevos servicios de ruta que permitan garantizar su continuidad y calidad. Dichas
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necesidades deberan estar respaldadas por el estudio técnico y econdémico correspondiente y

deberan soportar la peticion de nuevos servicios dentro de la zona que le fue adjudicada.

Finalmente, el Ente Gestor goza de las facultades y el deber de garantizar el servicio publico de
transporte, por lo que podra impartir ordenes operativas y solicitarles a los concesionarios la
implementacion de nuevos servicios para la operacion, su modificacion o suspension ya sea de
forma transitoria, excepcional o definitiva. Por su parte, el concesionario solo podra modificar las
rutas con autorizacion expresa del Ente Gestor, previa presentacion de los estudios que soporten

la solicitud y en caso de requerirse flota, debera indicar su disponibilidad.

Conforme lo anterior, desde el punto vista juridico es viable contractualmente modificar, suspender
o crear nuevas rutas dentro del tendido de red del Sistema Integrado de Transporte Publico de

Bogota — SITP siempre y cuando se cumpla con los propésitos y obligaciones del contrato.

4. RESPONSABLES

Son responsables de la elaboracion, desarrollo, mantenimiento, actualizacién y aplicacion del
presente protocolo, la Subgerencia Técnica y de Servicios, Direccion Técnica de Buses, Direccion
Técnica de BRT, y la Subgerencia Juridica de TRANSMILENIO S.A.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

o Departamento Nacional de Planeacion. (2010). Documento CONPES 3677 (Movilidad

Integral Para La Regién Capital Bogota - Cundinamarca). Bogota D.C.

o Departamento Nacional de Planeacién. (2010). Documento CONPES 3681 (Sistema de
Servicio Publico Urbano de Transporte Masivo de Pasajeros de Bogota — Seguimiento —).
Bogota D.C.

e (Goalsystems. (22 de febrero de 2018). goalsystems. Obtenido de

http://www.goalsystems.com/goalbus/

e TransMilenio S.A. (28 de febrero de 2014). SITP. Manual de Operaciones del Componente
Zonal del SITP. Bogota D.C.
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e TransMilenio S.A. (9 de febrero de 2018). SITP. Obtenido de SITP:
http://www.sitp.gov.co/glosario.php

6. DEFINICIONES

e Barreras de control de acceso: son dispositivos electromecanicos que se encargan de
restringir el acceso de los pasajeros a los buses o estaciones. El validador permite la

liberacién de la barrera en funcién de la validacion del medio de pago.

e Canal de comunicaciéon: es el medio de transmision por el que viajan las sefiales
portadoras de informacion que pretenden intercambiar emisor y receptor. Los canales
pueden ser personales o masivos; personales, son aquellos en donde la comunicacién es
directa y los masivos, pueden ser escritos, digitales, virtuales, televisivos o radiales y
tienen la capacidad de llegar a mayor cantidad de personas con una sola emision, en el
caso de TRANSMILENIO S.A., se cuenta con canales tales como Intranet, correo

electronico, carteleras, entre otros.

e Cobertura del servicio: area geografica del Distrito Capital en donde se cuenta con la

operacion de las rutas del sistema.

e Comité de decision: reunion realizada todos los viernes, en donde la mesa técnica le
presenta a los directivos los andlisis y conceptos desarrollados para cada una de las
propuestas radicadas, es el espacio en donde se define o no la viabilidad de las

modificaciones.

e Concesionario: empresa operadora de transporte concesionaria de una zona de

operacion del Sistema.

e Contrato de concesién: contrato celebrado entre TRANSMILENIO S.A. y el
Concesionario como consecuencia de la Licitacion publica No. TMSA-LP-004-2009 de
2009.

o DADEP: Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico.

e Demanda: disposicion a pagar que tienen los usuarios por hacer uso del servicio de

transporte (se refleja como una valoracién). La demanda muestra el nimero de pasajeros
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que desean utilizar el servicio a diferentes precios y/o tarifas entre un sitio de origen y otro

de destino.

e Diseno grafico: profesion cuya actividad es la accién de concebir, programar, proyectar y
realizar comunicaciones visuales, producidas en general por medios industriales y
destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos sociales determinados, con un

proposito claro y especifico.

e Divulgar: hacer que la informacién llegue a conocimiento de muchas personas, a través de

canales de comunicacién 6ptimos para el emisor y el receptor de los contenidos.

o Esquema operacional: conjunto de servicios, paradas, tiempos de ciclo y de operacion

disefiados para atender la demanda en un periodo determinado.

e Estacion: lugar autorizado y acondicionado para el ascenso y el descenso de pasajeros de
las rutas troncales.

e FCS: Sistema de Informacién del Subsistema de Recaudo.

o Flota operativa: es el conjunto de vehiculos con caracteristicas, especificaciones y
tipologias previstas en el manual de operaciones y requeridos para la operacién de cada
zona del SITP, la operacion de los corredores troncales y las zonas de alimentacion para la

prestacion del servicio publico de transporte masivo urbano de pasajeros.

e Flota: conjunto de vehiculos con las caracteristicas, especificaciones y tipologia previstas
en el Contrato de Concesion y requeridos para cada zona de operacion por el Sistema
Integrado de Transporte Publico de Bogota - SITP, para la prestacion del servicio publico
de transporte masivo urbano de pasajeros, de acuerdo con lo establecido en el formato de
criterios técnicos, operativos y econémicos (ver tabla de formatos), resumen Ejecutivo del

disefio operacional del sistema en el pliego de condiciones.

o Flota usada para operacion del SITP: vehiculos vinculados actualmente a la prestacion
del servicio publico urbano de transporte colectivo que se podra utilizar para el inicio de la

operacion del SITP.
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e Flota nueva: vehiculos nuevos que se incorporan a la prestacion del servicio publico
urbano de transporte de pasajeros en el Sistema Integrado de Transporte Publico de
Bogota — SITP.

o Fondo de Estabilizacion Tarifaria — FET: fondo garante de la sostenibilidad financiera del

Sistema en el caso que los ingresos propios sean inferiores a los costos.

e Frecuencia: tasa de paso de vehiculos en una unidad de tiempo de un servicio

determinado.

e Gestion social: estrategia que permite la interaccion de la Entidad con la comunidad a

través de instancias de participacion con Autoridades Locales y Distritales.

e Grupo de servicios: mesa técnica conformada por funcionarios de las areas de la
Subgerencia Técnica y de Servicios, Direcciéon Técnica de Buses, Direccion Técnica de

BRT, Modos Alternativos y Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones.

e Habilitacion: autorizacién para la prestacion del servicio publico de transporte en la

modalidad solicitada, expedida al concesionario por la autoridad de transporte competente.

e Hora pico u hora critica: hora del dia en la que se presenta el mayor niumero de

pasajeros en el sistema de transporte.
e Horas valle: intervalos de tiempo antes, entre y después de las horas pico.

o Intervalo: periodo de tiempo que transcurre entre el paso de dos vehiculos sucesivos por

el mismo punto.
o IPK: indice de pasajeros transportados sobre kilometraje ejecutado.
e |PB: indice de pasajeros transportados sobre bus programado.
e |KB: indice de kilometraje ejecutado sobre bus programado.

+ indice de cumplimiento: cantidad de kilometraje ejecutado sobre kilometraje programado.
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« Indice de operaciéon del servicio de transporte: conjunto de indicadores que reflejan el
estado y la evolucion de la operacién del vehiculo y/o del grupo de vehiculos que
conforman la Flota del concesionario.

o Medio de pago: mecanismo o instrumento que se adopte para que los usuarios del SITP,
puedan acceder a él, mediante el pago de una suma de dinero o tarifa vigente. El medio de
pago a utilizar en el Sistema Integrado de Recaudo sera la tarjeta inteligente sin contacto
(TISC) o cualquier otro que en el futuro defina TRANSMILENIO S.A., con las

funcionalidades necesarias para permitir la integracion operativa y tarifaria del SITP.

o Niveles de servicio de la operacion de transporte: objetivos que debe alcanzar el
Concesionario para planificar, controlar y medir el desempefio del servicio. Los niveles de

servicio estaran especificados en el Manual de Niveles de Servicio.

e Nodo: representa un hito, el cual contiene una serie de atributos que caracterizan un lugar
geografico, a saber, en el Sistema de Ayuda para la Explotacién (SAE) pueden ser de

varios tipos.

e Normas ISO 9000: conjunto de normas que regulan la implementacién de sistemas de

gestién de la calidad.

e Normas ISO 9001: norma que especifica los requisitos que se deben cumplir para la

implementacion eficaz de un sistema de gestion de la calidad en una organizacién.
e Oferta: cantidad de vehiculos, rutas e infraestructura existente en un momento dado.

e Operacion zonal: operacién de las rutas no troncales (auxiliares, complementarias,

especiales y alimentadoras) que circulan sobre el trafico mixto.

e Operador: persona vinculada a cada concesionario de operaciéon, que cuenta con la
idoneidad fisica, psicolégica y legal para conducir los vehiculos que integran el Sistema y
que tienen a cargo el cumplimiento de las obligaciones previstas en el manual de

operaciones y en la normatividad legal.

e Paradero: punto autorizado de parada para el ascenso y descenso de usuarios del
componente zonal del Sistema. Un paradero puede ser simple o multiple, dependiendo del

numero de puntos de parada (médulos) que lo compongan.
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e Permiso de operacion: autorizaciéon otorgada por TRANSMILENIO S.A. a la empresa
habilitada para prestar el servicio publico de transporte en areas de operacion, servicios y
horarios o frecuencias de despacho especificas, de acuerdo con lo establecido en el

Contrato.

e Puntos de parada (médulo): lugar fisico de parada sobre los corredores de trafico mixto

de un bus dentro de un paradero. Un paradero multiple tiene mas de un punto de parada.

o Seial SITP: sefial vertical que identifica cada punto de parada de un paradero zonal del
SITP. Esta definida en el Manual de Normas Graficas del SITP y debe contener la
siguiente informacién: cenefa, nombre y direccién del paradero, rutas habilitadas para su

uso y moédulo institucional con los numeros de contacto.

e Puntos y/o tramo critico por seguridad vial: punto o tramo de la ruta en la que se
evidencia condiciones desfavorables para la operacion desde el punto de vista de

seguridad vial y operacional.

o Radio de giro: circunferencia total que el vehiculo describe para trazar un circulo completo
con el volante totalmente girado en una direccién especifica, esto a partir del radio formado
por el recorrido de los neumaticos. Describe la capacidad de maniobra e idoneidad del

vehiculo para giros determinados.

e Reglamentos y manuales expedidos por TRANSMILENIO S.A.: conjunto de normas e
instructivos que impone el Ente Gestor para la adecuada operacion, gestion o
administraciéon del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota - SITP para el

obligatorio cumplimiento por parte de todos concesionarios.

e Respuesta calida al usuario: toda respuesta emitida por la entidad a los usuarios del

Sistema debe ser amable y respetuosa.

o Respuesta clara al usuario: toda respuesta emitida por la entidad a los usuarios del

Sistema debe ser concreta y sin tecnicismos.

o Respuesta coherente al usuario: toda respuesta brindada al ciudadano debe ser acorde

a la solicitud realizada por el mismo.
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e Ruta: secuencia de paradas que deben efectuar los vehiculos segun las rutinas de servicio

disenadas.

e Rutas jerarquizadas

Troncales:

Caracteristicas: eje estructurante, largas distancias, alta demanda.
Tipo de Cobro: en estacion.

Operacion: con o sin carril exclusivo izquierdo, con o sin sobrepaso.
Auxiliares:

Caracteristicas: complementan el sistema troncal, operando las rutas de largas distancias, en
las zonas que la demanda no es atendida por las rutas troncales.
Tipo de cobro: en el bus mediante medio de pago electrénico.

Operacion: trafico mixto.

Alimentadoras y complementarias:

Caracteristicas:

Alimentadoras: alimentacion de las troncales en los portales y estaciones intermedias.
Complementarias: alimentacion de las troncales en los portales, estaciones intermedias y
estaciones sencillas.

Tipo de Cobro:

Alimentadoras: en la estacion troncal o intermedia

Complementarias: en el bus mediante medio de pago electronico.

Operacion: trafico mixto

Especiales (urbanas y rurales):

Caracteristicas: atencién a areas de dificil acceso o de muy baja demanda.
Tipo de Cobro: en el bus mediante medio de pago electronico

Operacion: trafico mixto

e Seguridad humana: aquella en la cual se busca reducir el riesgo de accidentes

relacionados principalmente con las condiciones de la infraestructura que permite a los
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usuarios acceder al servicio, teniendo en cuenta el cumplimiento de normas de
construccion, calidad de los materiales, condiciones de mantenimiento, y procedimientos
de seguridad.

o Seguridad operacional: aquella que esta relacionada directamente con la prestacion del
servicio y con el fin de salvaguardar la seguridad del mismo, Se divide en dos grandes
aspectos, la seguridad vial asociada a la conduccién de los vehiculos vinculados al
Sistema y la seguridad humana asociada a las instalaciones fisicas e infraestructura

mediante la cual se accede a la prestacion del servicio.

e Seguridad vial: conjunto de acciones y mecanismos encaminados a prevenir los
accidentes de transito (viales) buscando salvaguardar la vida, su campo de accién no se
centra solo en los conductores u operadores como factor humano que incide en el
accidente, sino también en los demas elementos del transito como son: las normas de
aplicacion general (Cédigo Nacional de Transito — Ley 769 de 2002), las normas internas
del SITP, los vehiculos, la via y su entorno, los demas actores del transito (peatones,
ciclistas, motociclistas, conductores de vehiculos de transito mixto, otros) y la autoridad de

transito.

o Superficie de rodadura: capa superior del pavimento que puede ser formado por mezclas
bituminosas. A su vez, el pavimento es la capa que soporta directamente las solicitaciones

del tréafico.

o Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota - SITP: el Sistema Integrado de
Transporte Publico comprende las acciones para la articulacion, vinculacién y operacion
integrada de los diferentes modos de transporte publico, las instituciones o entidades
creadas para la planeacion, la organizacion, el control del trafico y el transporte publico; asi
como para la infraestructura requerida para la accesibilidad, circulacion y el recaudo del

sistema.
e TMSA: TRANSMILENIO S.A.
e Transbordo: traslado de pasajeros de un vehiculo a otro durante un viaje.

o Tiempo de ciclo: duracion que le toma a la ruta realizar el trayecto completo.
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e Usuario: quien usa ordinariamente algo. Hace mencién a la persona que utiliza algun tipo

de objeto o que es destinataria de un servicio, ya sea privado o publico.

e Vehiculos SITP: flota de operacion del Sistema, la cual debe cumplir con los
requerimientos de homologacién definidos por el Ministerio de Transporte y con las
caracteristicas y funciones establecidas en el contrato y en los pliegos de condiciones de la

licitacion.

e Ventana de tiempo: periodo entre una hora de inicio y una hora de finalizacién en el que

un usuario puede realizar un viaje sin volver pagar el valor total de un pasaje.

e Zona: area geografica en la que el concesionario de operacion sera responsable por la
prestacion del servicio de transporte al interior de dicha zona y por los servicios que se
originen desde su zona hacia el resto de zonas del sistema, con el fin de garantizar la

cobertura, accesibilidad, calidad y regularidad del servicio.

v' Zonas con Operacién Troncal: 1) Usaquén, 2) Engativa, 3) Fontibon, 4) San
Cristébal.

v' Zonas sin Operacién Troncal: 5) Suba Oriental, 6) Suba Centro, 7) Calle 80, 8)
Tintal — Zona Franca, 9) Kennedy, 10) Bosa, 11) Perdomo, 12) Ciudad Bolivar Y
13) Usme.

7. ANTECEDENTES

Al inicio de la gestidn de la presente administracion, se encontré que el componente zonal contaba
con un total de 273 rutas implementadas, de las cuales se tenian 234 rutas urbanas,105 rutas

alimentadoras, 26 rutas complementarias y 13 rutas especiales.

En aras de implementar procedimientos en los que se generen mejoras continuas para las rutas en
operacion, se desarrollaron mesas de trabajo con cada uno de los concesionarios, asi como
reuniones periédicas entre las areas técnicas de la entidad, a partir de las cuales se identificé la
necesidad de realizar acciones de mejoramiento tendientes a generar una optimizacién de los
recursos disponibles en cuanto flota, kilometraje programado, mejoras en cobertura y mitigacion de

impactos en cabeceras.
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A partir de las mesas de trabajo y del avance en el proceso de implementacion, se evidencié la
necesidad de articular de manera mas efectiva las areas técnicas con las areas de: Subgerencia
de Atencion al Usuario y Comunicaciones y la Subgerencia Econdmica, con el fin de alcanzar
mejores parametros de analisis de cada uno de los cambios propuestos, asi como brindar a los

usuarios informacion oportuna acerca de las modificaciones en curso.

Producto de esta necesidad, en el mes de marzo de 2016 se cred el Grupo de Servicios, en el cual
se hizo la recopilacion y revisién de las propuestas de mejora presentadas por los concesionarios y
que estaban pendientes de respuesta por parte de la entidad y se revisaron las presentadas a
partir de esa fecha, asi como también las generadas por cada una de las areas técnicas, por el

area de gestion social y por la comunidad.

Este evoluciond a reuniones semanales con una metodologia mas organizada que articulaba la
parte economica y la gestién social a cada una de las decisiones a tomar, de modo que se
presentaran las mejoras de una forma mas clara para los usuarios y procurando el menor impacto

en los costos operativos del sistema.

Dentro de este proceso se definieron las modificaciones a ser aplicadas, y el objetivo de cada una

de ellas. Estos son:

e Cambios de cabecera: minimizar impacto negativo a la comunidad generado por
contaminacion auditiva y polucion, desaseo, mal comportamiento de los conductores y

ventas ambulantes. Logro esperado: mejora de percepcion.

e Cambios de trazado: mejorar cobertura del servicio o mejorar parametros operacionales
al reducir tiempos de ciclo evitando zonas de congestion, reduccion de maniobras

inseguras. Logro esperado: mejora de cobertura o mejora en seguridad vial.

e Cambios operacionales: facilitar el control operativo de un servicio al individualizar la
operacion de rutas compartidas, o establecer la operacién circular de rutas evitando la
regulacion en zonas que no cuenten con areas apropiadas, o fusionar servicios con el fin
de optimizar la utilizacion de la flota, cambios en horarios y/o dias de operacién de
servicios, 0 cambio de alimentadora a complementaria o adicionar paradas. Logro

esperado: mejora en operacion.
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e Cambios de programacion: optimizar la oferta de acuerdo con la demanda de la ruta,
realizando ajuste de horarios de operacién o estrategias como desbalanceo de las rutas.

Logro esperado: mejora en oferta del servicio.

e Cambios de tipologia de flota: reasignar la flota a la ruta de acuerdo con los
requerimientos de demanda y disminuir tiempos de ciclo al utilizar flota que circule con
mayor facilidad por la infraestructura vial disponible. Logro esperado: aumento oferta del

servicio.

e Suspension del servicio: suspension de un servicio para reforzar otros con la flota que
queda disponible. Logro esperado: optimizacion de frecuencias en servicios mas

demandados.

Posteriormente, en el mes de junio de 2016, con el fin de optimizar y homogenizar los procesos, se
identificd la necesidad de generar nuevos lineamientos tanto para la entidad como para los
concesionarios, por lo que se cre6 un nuevo proyecto que se nombré Kilémetros Eficientes. En
este se recopilaron los lineamientos que se venian trabajando en el Grupo de Servicios y se definid
como objetivo general el mejoramiento de los niveles de servicio del Sistema bajo criterios de
sostenibilidad financiera, a partir de cambios que se ajusten a las dinamicas de movilidad y

necesidades de la ciudad.
8. METODOLOGIA

Las dependencias de la entidad mencionadas a lo largo del documento acordaron la realizacién de
mesas técnicas cada semana para asi identificar las medidas a implementar y su priorizaciéon dado

el estado del Sistema.

Dentro de las mesas también se definid la linea base de las acciones orientadas a generar una
optimizacion de los recursos disponibles en términos de flota, kilometraje programado y mejora en

cobertura.

El consenso final de la mesa técnica es presentado al comité de decisiéon conformado por el
Subgerente Técnico y de Servicios, los Directores Técnicos de Buses y BRT y los miembros de las

areas que participan en el proyecto.

La metodologia adoptada para este proyecto se enfoca en las principales actividades y procesos

que se ejecutan y se presenta en la siguiente figura.
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Figura 1. Ciclo de actividades Kilémetros Eficientes
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Fuente: TRANSMILENIO S.A.

RECOMENDACIONES Y ALTERNATIVAS

Las propuestas presentadas deben estar enfocadas en aumentar recursos en:

Rutas con alto potencial de demanda, que no cuenten con la oferta suficiente.

Implementacion de rutas del SITP que puedan prestar servicios de alta demanda

actualmente prestadas en el SITP provisional y evitar la superposicion con estas ultimas.

A partir de:

Ajuste de oferta (rutas de baja demanda que pueden ser atendidas por franja de horario,

flexibilizacion de horarios de servicios en habil, sdbado y festivos, por despachos fijos,
interlineado entre rutas, otros).
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o Rutas que se encuentren en esquema con trazado partido.
Mejorando velocidades por medio de:

e Entrada en carriles exclusivos en ciertos tramos.

e Apertura de carriles preferenciales.

e Carriles preferenciales en horas pico.

e Redisefio de trazados.

e Revision de la localizacion de paraderos que generan congestion o accidentalidad en
ciertos puntos de la ciudad.

e Redistribucion de paradas de rutas (buses/hora) en paraderos multi-modulares.
Con estandares en términos de:

o Cobertura.
e Impacto en el FET.

¢ Nivel de Servicio (indice de Cumplimiento, indice de Puntualidad).
9.2. Requisitos

Con el objetivo de agilizar el proceso de andlisis y la generacién de propuestas con mayor sustento
técnico por parte de los concesionarios, y las propuestas generadas por la entidad o a partir de la
comunidad en el marco de Kildmetros Eficientes, se desarrollé una estructura de propuesta con
todos los puntos a presentar como soporte a sus modificaciones. De esta manera, se pretende
intensificar el trabajo en doble via entre la Entidad y los operadores. A continuacion, la estructura

sugerida:
1) Tipo de modificacion propuesta
2) Impacto esperado, expresado en una base de datos modificable:

e Enlademanda

e Enlos niveles de servicio (indicadores de cumplimiento)
e En paraderos

e Aumento del IPK, IKB y del IPB

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6353 « PP, -82 « 2018 « JULIO -

16



/

TRANSMILENIO

TiTULO:

PROTOCOLO PARA KILOMETROS EFICIENTES-ZONAL

Cadigo: Version: Fecha:

ALCALDIA MAYOR DE

T- ST-002 0 Mayo de 2018 BOGOTA

o En parametros operacionales de las rutas (longitud, intervalos, tiempos de ciclo, flota,

kildmetros programados)

3) Informacién de soporte

o Documento que incluya:

v

AN N N U N N NN

AN N N Y VR VRN

Problematica

Justificacion

Analisis de cobertura y analisis de transbordos
Longitud

Flota operativa y programada

Tiempo de ciclo

Intervalos

Kildmetros comerciales diarios

Analisis de paraderos y del comportamiento de la demanda en las paradas
afectadas

IPK

IPB

IKB

Estado de cumplimiento de la ruta

En transbordos

Cambios en la programacioén

Horario de operacién

Evaluacion de afectacién a la comunidad

e Para cambio de trazado: Trazado actual y propuesto, georreferenciado en formatos KML o
en SHP.

e Cuando los cambios sean de cabecera, trazado y de tipologia de la flota, se solicita al

concesionario presentar un analisis de riesgos operacionales.

e Cuando las propuestas sean de rutas compartidas, se solicita presentar consentimiento de

la misma por parte de todos los concesionarios involucrados.

Adicionalmente, se elaboré un formato de Excel con el fin de recibir los datos resultantes de los

analisis realizados por los concesionarios, dicho formato es requisito para iniciar los estudios
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correspondientes por parte de la entidad a las propuestas radicadas por los concesionaros. (Ver

tabla de formatos).
9.2.1. Procedimiento de radicacion

La primera etapa del proceso hace referencia a la radicacién de propuestas por parte de los
concesionarios. Esta tendra lugar los viernes cada quince (15) dias a partir de la fecha de inicio del
proceso. Adicional a la radicacion en fisico en las instalaciones de la entidad, las propuestas deben
ser enviadas por correo electrénico a la Direccién Técnica de Buses y/o a la persona que se
designe antes de las 12:00 el dia de entrega. Cabe mencionar que las propuestas radicadas deben

cumplir con los requisitos especificados en el numeral anterior.
9.2.2. Evaluacién

Una vez los concesionarios hayan remitido el documento completo junto con los soportes
correspondientes, el equipo técnico de TRANSMILENIO S.A., iniciara el proceso de evaluacion.
Como primera medida se realizara una verificacion de los datos enviados por los operadores y la
pertinencia de sus modificaciones, para asi dar inicio a los analisis técnicos, operativos,
econdémicos y de comunidad. Si es necesario se realizaran mesas de trabajo con los operadores,
con el fin de aclarar temas, presentar contrapropuestas por parte del Ente Gestor o llegar a
acuerdos.

La Subgerencia Técnica y de Servicios, la Direccion Técnica de Buses y la Direccién Técnica de
BRT, seran las encargadas de la definicién de la linea base, la cual se actualizara cuando ingrese

una ruta nueva o haya un acuerdo de actualizacién entre el concesionario y la entidad.
Para la evaluacion de las propuestas, se tendran en cuenta aspectos como:

e Kildmetros programados en la zona concesionada
o Kildmetros ejecutados en la zona concesionada

« Indice de Cumplimiento de la ruta

¢ Indice de Puntualidad de la ruta

e Demanda de la ruta

e Intervalo

e Tiempo de ciclo

e Velocidad de la ruta

o indice de Kildmetro — bus de la zona concesionada
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e |PKen la zona concesionada y en ruta

e |PB en la zona concesionada y en ruta

e Cobertura de la zona

e Flota operativa

e Ubicacion de paraderos

¢ Impacto a la comunidad (Revision de solicitudes recibidas y atendidas)
e Seguridad operacional

e Histdrico de accidentalidad

e Impactoenel FET

Los anteriores criterios deben estar fundamentados en mejoras en los niveles de servicio, con el fin

de generar mayor confiabilidad a los usuarios en el sistema.

Al finalizar cada uno de los andlisis, son presentados en la mesa técnica de Kilometros Eficientes,
con el propdsito que todas las areas tengan conocimiento de los resultados y puedan ser

presentados al comité de decision.
A continuacidn, se presentan los procesos de evaluacion especificos de cada una de las areas.
9.3. Subgerencia Técnica y de Servicios:

La Subgerencia Técnica y de Servicios esta encargada del analisis de cobertura y el impacto en la
atenciéon de la demanda por las modificaciones propuestas. Al interior del area, el equipo de
ingenieros del grupo de implementacion del SITP, distribuido por zonas de operacion, realiza la

evaluacion de las propuestas considerando los siguientes aspectos:

e Analisis de cobertura: si la propuesta esta encaminada en modificar el recorrido de la ruta,
es necesario revisar si se amplia cobertura con el ajuste o por el contrario se reduce la
cobertura de una ruta determinada.

e Impacto en cubrimiento de la demanda: de acuerdo con lo verificado en el punto anterior,
se realiza una revisidon de ascensos y descensos en los paraderos ubicados en los tramos

de la modificacion con el fin de determinar el impacto en la demanda.
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9.4.

En las propuestas con cambios de trazados o de cabeceras se realiza una evaluacion de
superposicion de trazados con otras rutas del sistema como parte del proceso de

optimizacion de servicios.

Presencia de rutas alternativas en el sector modificado (en caso de recorte de ruta o
cambio de trazado): Es necesario evaluar las rutas alternativas que puedan atender las
necesidades de viaje de los usuarios, especialmente si el impacto en la demanda es alto,

con el fin de definir la viabilidad de la propuesta.

Cuando la propuesta es cambio de ubicacion de la cabecera: se debe hacer una revision
de antecedentes como solicitudes por parte de la comunidad, evaluaciones de las
condiciones de infraestructura y demanda, con el fin de definir la conveniencia de la

modificacion.

Verificacion del aumento en cubrimiento de la demanda - estimacion mayor demanda por
extensiones o rutas nuevas (si aplica al tipo de modificacion): Se debe revisar si el
concesionario realiza el andlisis en su propuesta y validar el mismo, en caso de ser

necesario.

Revision disponibilidad vial - corredores de movilidad, infraestructura, sentidos viales: Para
todos los cambios de trazado y de cabeceras, se deben validar estos aspectos de
infraestructura vial, con el fin de definir viabilidad fisica del cambio de recorrido. En este
sentido, se debe coordinar la revisién con la Direccién Técnica de Seguridad, en caso de

que haya necesidad de verificar en terreno.

Verificacion de tipologia vehicular por demanda o infraestructura: Si se propone cambio de
flota se debe verificar que la infraestructura sea la adecuada para el tipo de vehiculo y, de

acuerdo con el disefio operacional (oferta-demanda), que se adecuUe a la demanda.

Revision del cumplimiento del disefio operacional e implementacion de rutas por parte de
cada concesionario, especialmente para nuevas rutas, fusion de rutas o ajuste y reposicion

de flota.

Direccion Técnica de Buses
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La Direccion Técnica de Buses estd a cargo de los andlisis referentes a cambios operacionales,

cambios en la programacion y modificacion en la tipologia de la flota de rutas zonales. Su equipo

de evaluacion se encuentra distribuido por zonas, en donde el profesional encargado analiza la

propuesta entregada con base en los siguientes parametros:

9.5.

Condiciones actuales y propuestas de intervalos y tiempos de ciclo, con el fin de no afectar
a la comunidad, se revisa cuidadosamente la diferencia entre intervalos y tiempos de ciclo
actuales y los indicados en la propuesta de modificacién. En el caso en donde la diferencia
sea alta y genere mayor afectacion que beneficio, se solicita al concesionario un alcance

en donde se ajusten las condiciones operacionales.

Para modificaciones de horario se evalla la demanda registrada en el sistema en los
horarios que se pretende retirar el servicio. Si el nimero de validaciones es alto se evalla
las opciones de trasbordo que tendrian que realizar los usuarios y si la ventana de tiempo
es suficiente para terminar su viaje; en el caso en donde el usuario no tenga posibilidad de
terminarlo, la propuesta no seria viabilizada. Este anadlisis se ve afectado por la evasion
presente en algunas rutas, la cual impide conocer el numero exacto de usuarios del

servicio.

Cuando las modificaciones son de tipologia de flota, se analiza la propuesta por medio de
graficas de oferta vs demanda. Adicionalmente se realizan simulaciones con la oferta
propuesta por el concesionario, con el objetivo de evaluar |la capacidad actual y propuesta

de la ruta.

Finalmente, cuando se presentan propuestas de individualizacion de rutas, desde la
Direccion Técnica de Buses, se realiza el analisis de cada uno de los parametros
operaciones de las rutas, con el fin de garantizar como minimo los niveles de servicios
actuales. Adicionalmente esta Direccién es la encargada de verificar la distribucion de
despachos desde cada una de las cabeceras, a fin de brindar cobertura suficiente desde

los dos extremos de la ruta.

Direccion Técnica de BRT

La Direccion Técnica de BRT (DTBRT) participara con concepto técnico cuando se presenten

propuestas relacionadas con la modificacion de la operacion de las rutas alimentadoras actuales, o
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modificacién de rutas alimentadoras que se migren a urbanas y que continden bajo la supervision

de la DTBRT por tener integracion fisica con la operacion de servicios troncales.

Para el analisis de la propuesta presentada se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

9.6.

Descripcion general de la propuesta presentada: claridad en la presentacion y verificacion

de contenido minimo solicitado.

Afectacion de la demanda: evaluacién de la afectacién de cobertura de la ruta, inclusion o
eliminacion de paraderos, demanda adicional para servicios troncales proveniente de

nuevas rutas zonales o por la modificacién de su trazado.

Evaluacion de la afectacion de la oferta en comparacién con el escenario base: flota
programada, oferta comercial (kilometraje programado, tiempo de ciclo e intervalo por
franjas de operacién, modificacién del horario de operacion, velocidad), indice de

cumplimiento de la ruta y de la zona, IKB, IPK e IPB de la zona de alimentacion.

Evaluacion oferta/demanda: niveles de servicio, cémo se atiende la demanda, ocupacion

promedio de la ruta en franjas pico, solicitudes de la comunidad.
Seguridad operacional: criterios generales en coordinacién con la Direccion de Seguridad.

Direccion Técnica de Modos Alternativos

Las propuestas revisadas por las areas de planeacién y control son analizadas preliminarmente por

la Direccidon de Modos Alternativos y Equipamientos Complementarios (DTMA&EC) en cuanto a las

implicaciones directas que tendrian en la infraestructura del componente zonal (paraderos) y a la

cobertura de los servicios, manifestando sus observaciones en la mesa técnica de Kildmetros

Eficientes.

Una vez las propuestas son evaluadas y aprobadas por el Comité de Decision y oficializadas por la

Subgerencia Técnica y de Servicios, la DTMA&EC, identifica:

1) Cuantos y cuales paraderos adicionales se requieren, y/o

2) Cuantos y cuales paraderos se dejan de operar.
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Con esta informacion se actualiza la base de datos de paraderos del SITP, generando los
paraderos nuevos que se requieran (con su respectivo cédigo), y producto de este proceso se
emite un listado actualizado de paraderos con sus respectivas ubicaciones, por ruta por
modificacién aprobada. El listado se remite a la Subgerencia Técnica y de Servicios para que ésta
coordine los cambios con los operadores, la Subgerencia de Comunicaciones y la Direccién de

BRT y/o buses segun corresponda.

Finalmente, los cambios en la infraestructura del sistema de paraderos son gestionados ante la
Defensoria del Espacio Publico — DADEP- o por el mismo TRANSMILENIO S.A. de ser necesario,
y asi ser implementados en via. Teniendo en cuenta los tiempos propios que maneja el DADEP y
su concesion para la fabricacién e instalacién de la sefalética, los cambios en via no podran ser
implementados en menos de 2 meses.

9.7. Direccién Técnica de Seguridad

La Direccion Técnica de Seguridad (DTS) se encargara de emitir conceptos de viabilidad desde el
punto de vista de la seguridad en la operacion, y de la seguridad fisica competente a los usuarios
del sistema. De esta forma, la Direccion apoya realizando visitas en campo en el marco de la
evaluacion de los cambios propuestos que tengan implicaciones directas sobre trazados,

cabeceras y cambios de tipologia de flota.

La viabilidad de las propuestas desde la competencia de la DTS esta sujeto a la evaluacidn de las

condiciones 6ptimas de los siguientes parametros:

¢ Infraestructura de la malla vial: Pavimento, iluminacion y sefializacién horizontal y vertical.

e Disefio geométrico: Radios de giro, seccién transversal, perfil longitudinal (si aplica) y
tipologia del vehiculo desde el punto de vista de seguridad vial.

e Operacién en cabeceras: Parqueo de la flota y retornos operacionales.

e Estacionamiento sobre las vias de transito.

e Visibilidad e interaccién segura con agentes de la via.

Sobre cada una de las visitas realizadas, la DTS emite su concepto evidenciando los factores de
riesgo asociados, detallando los puntos criticos de las propuestas remitidas y recomendando

acciones para la sensibilizaciéon a operadores y/o mitigacion de los hallazgos.

9.8. Direccionde T TIC's
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Cuando la propuesta presentada lo demande, la Direccion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC’s) se encargara de revisar y coordinar con el concesionario Recaudo Bogota
S.A.S. las diferentes actividades requeridas para garantizar una correcta implementacion de la
misma. Estas actividades comprenden visitas a portales, estaciones o paraderos para inspeccionar
que los dispositivos operen de forma coordinada y conforme a lo exigido operativamente,
cumpliendo con los niveles de servicio establecidos, y con las estrategias emitidas por Kilémetros
Eficientes.

Adicionalmente, con el fin de mejorar el flujo de informacion y evitar inconvenientes en las
remuneraciones de los Operadores Zonales en cuanto tiene que ver con las rutas que llegan a
estaciones intermedias y/o portales, se ha desarrollado un formato, para registrar la informacién
necesaria (Ver tabla de formatos).

e El formato posee un encabezado que consta de:

v Fecha de Registro y Estacion o Portal donde se realiza la modificacion o adiciéon de
ruta.

e Posterior a ello, se tienen dos cuerpos divididos por lineas gruesas:
v En el primero se consignara la informacién de la Ruta ACTUAL, si existe, y en el

siguiente cuerpo figurara la informacion de la Ruta NUEVA o Ruta Adicionada.
e Lainformacién que se recolecta para estos cuerpos sera:

v Actual:
Operador
Ruta
N° Torniquetes, hace referencia a la cantidad de barreras donde se detiene
actualmente la ruta
Seriales de Torniquetes, serial de dispositivo o ID Pos que posee cada barrera,
Descripcion, detalle de la barrera que figura en el Sistema de Billetaje de Recaudo
Bogota — FCS.

v Nueva:
Operador
Ruta
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N° Torniquetes, hace referencia a la cantidad de barreras donde se detiene
actualmente la ruta

Seriales de Torniquetes, serial de dispositivo o ID Pos que posee cada barrera,
Descripcion, detalle de la barrera que figura en el Sistema de Billetaje de Recaudo
Bogota — FCS.,

Nodo Inicio Ruta y Nodo Final Ruta,

Fecha Operacion, fecha en la cual inicia el funcionamiento de la ruta en esta
parada.

Horario de Operacién, informacion acerca de los dias y horas de operacion de la

ruta en mencion.

e Existe un campo denominado Observaciones, en la cual se podra consignar lo necesario

a manera aclaratoria.

La informacion se podra recolectar en varias instancias de reunioén, partiendo de la reunién

semanal de Kildmetros Eficientes y Visita a Estaciones Intermedias y/o Portales.

Posterior a la recoleccidon de la informacién, dicho formato sera escaneado por la Direccion de
TICS y enviado al Concesionario del SIRCI e Interventoria del SIRCI para que la informacion sea
actualizada en el FCS; el original reposara con las Actas realizadas en las sesiones de Kilémetros

Eficientes.
9.9. Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones

La Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones se encarga de recopilar toda la
informacién que se requiera, con el fin de brindar la atencidon necesaria e informacion oportuna a

los usuarios actuales y potenciales.

Frente a las modificaciones de rutas, desde cada uno de los componentes de la Subgerencia, se

realizan las siguientes acciones:

e Gestion social:

v Identificar las necesidades, solicitudes y/o quejas constantes de la comunidad
frente a las rutas propuestas para modificacion.
v' Brindar informacioén, atencion y orientaciéon a la comunidad e instancias de

participacion ciudadana local.
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v Adelantar las gestiones que permitan utilizar los medios de comunicacién internos
de las entidades distritales y de los agentes del sistema para difundir informacion

relacionada con la implementacién del SITP.

e Disefo Gréfico:

Disefiar y producir las piezas informativas impresas, digitales y/o audiovisuales que sirven como
soporte a los procesos de comunicacion y divulgacién sobre los cambios operativos, informando a
los usuarios de manera adecuada y oportuna. Para esto es necesario recibir de las areas técnicas,
con suficiente tiempo de anticipacion (por lo menos un (1) mes - calendario), la informacion
completa y suficiente sobre cada cambio operativo en donde se incluya: fecha de implementacion,
trazado de la ruta en formato kml, ubicacion de paraderos, listado de paraderos, horarios, rutero y

esquema.

En caso de que el cambio operativo que se quiere informar sobre la ruta zonal requiera mayor
detalle del sector afectado y deba plasmarse en un afiche u otra pieza impresa o digital, se debe
recibir también la informacion detallada del trazado anterior, el nuevo trazado y los hitos o barrios

del sector, respetandose el mes calendario de entrega de informacién ya mencionado.

e Comunicacion Externa:

Una vez se cuenta con las piezas digitales disefadas, se procede a hacer la divulgacion a través
de los medios propios con que cuenta la entidad: paginas web y redes sociales como Twitter,
Facebook y Youtube (cuando se genera un video), asimismo estas piezas son enviadas a las

entidades del Distrito para la divulgacion dirigida a sus publicos objetivos.

Finalmente, a las empresas operadoras se les remiten los disefios de piezas digitales para su
divulgacion en sus redes sociales y paginas web y los disefios de piezas impresas (afiches,

ruteros, esquemas, plegables) para que realicen produccion y entrega a los usuarios.

De otro lado, con la informacién completa y dependiendo del impacto que tenga la modificacion o
novedad del cambio en la comunidad, se genera un comunicado de prensa que se envia a la base
de datos de periodistas (masivos y comunitarios) que cubren a TRANSMILENIO S.A., se programa
rueda de prensa y/o se atiende medios a través de un vocero asignado por la entidad para el
desarrollo del tema. Esta informacion también es enviada para divulgacién dentro de los

concesionarios y entidades del Distrito.
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e Comunicacion Interna:

v' Se brinda informacién sobre los cambios operacionales a los trabajadores de la Entidad, a
través de los canales propios de comunicacibn como son: la intranet, boletin

TransMitiendo, Carteleras Digitales, Protector de Pantalla y material publicitario en general.

v' Se envia la informaciéon a los Concesionarios y a los servidores publicos del distrito a

través de la red de Comunicacién interna.

v" Teniendo en cuenta el impacto de los cambios operacionales, se brindan charlas a los

funcionarios distritales en sus sedes administrativas.

e Atencion al Usuario en via:

v' Brindar informacion personalizada a los usuarios en portales y estaciones
referentes a los cambios zonales que impactan directamente al usuario que toma
rutas alimentadoras.

v Distribuir las piezas publicitarias que se hayan definido, referente a los cambios en
una malla: tiempo / cantidad.

v" Programar el personal necesario para desarrollar las actividades anteriormente
descritas.

v Emitir por parrilla en la emisora, los mensajes referentes a los cambios.
e Servicio al ciudadano:

Brindar informacion y atencion al ciudadano a través de los diferentes canales de comunicacion
establecidos por TRANSMILENIO S.A, dando respuesta dentro de los tiempos establecidos por la

normatividad vigente bajo criterios de claridad, calidez y coherencia.
9.10. Subgerencia Econémica

La Subgerencia Econdmica estd a cargo de la evaluacidon del impacto econémico de cada
propuesta en el Fondo de Estabilizacién Tarifaria (FET). Para esto, se toman como insumos los

datos proporcionados por la Direccién Técnica de Buses y la Subgerencia Técnica y de Servicios
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referentes a los kildmetros semanales programados actuales y propuestos, los vehiculos
remunerados mensualmente bajo el escenario actual y con la propuesta, y la demanda actual de

pasajeros y la estimada con la propuesta.

Con estos datos se calculan los ingresos y la remuneracion de cada ruta bajo el escenario actual y
bajo el propuesto para una semana tipica. Usando factores de expansion, se calculan los valores
equivalentes para un mes y un afo. Al contrastar los resultados de cada escenario se concluye si

la propuesta le significa un costo adicional al FET o un ahorro.

Cabe aclarar que los resultados de los analisis de las propuestas se agrupan formando
“bolsas/conjuntos” de propuestas, esto con el fin de lograr un balance entre las propuestas que

representan un sobrecosto al FET y las que representan un ahorro.

9.11. Subgerencia Juridica

La Subgerencia juridica tendra la labor de atender cualquier propuesta que requiera de un andlisis
juridico ya sea formal o de fondo, a peticion del Comité de Kildmetros Eficientes. Este analisis se
hara desde la Subgerencia Juridica con base en la normatividad nacional y distrital vigente, y por el
otro lado, a la luz de los presupuestos juridicos de los contratos del SITP y los constitutivos de la
Licitacion TMSA-LP 04 de 2009.

Una vez realizado el analisis del caso, esta Subgerencia proferira concepto juridico el cual sera

remitido al Comité de la materia, con el fin de atender las necesidades que demande el Sistema.

9.12. Toma de decisidn:

El proceso de decision tiene dos fases:

¢ Analisis mesa técnica: en primera instancia, todos los miércoles se retne el grupo técnico
multidisciplinar (profesionales de la Subgerencia Técnica y de Servicios, Direcciéon Técnica
de Buses, Direccién Técnica de BRT, Direccion de Seguridad, Direccion de TIC'S,
Direccion de Modos Alternativos, Subgerencia Econdémica y Subgerencia de atencion de
atencion al usuario y comunicaciones), en este espacio se presentan los andlisis
desarrollados por cada una de las areas frente a las propuestas radicadas por los

concesionarios, es el momento idéneo para que cada profesional desde su especialidad

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6353 « PP [-94 « 2018 « JULIO - 16



TRANSMILENIO

TiTULO:
PROTOCOLO PARA KILOMETROS EFICIENTES-ZONAL

Cadigo: Version: Fecha:

T- ST-002 Mayo de 2018 BOGOTA

0 ALCALDIA MAYOR DE

9.13.

realice comentarios, con el fin de conocer de forma general la situacion de cada propuesta
y de este modo tomar posiciones técnicas frente a la viabilidad o no de las modificaciones

propuestas.

Luego de poner sobre la mesa cada uno de los criterios técnicos, historia de cada
propuesta y las consideraciones pertinentes, el grupo genera un concepto frente a cada
modificacion para ser presentado al comité de decisidn, adicionalmente en este espacio es
donde se fijan fechas de implementacion de cambios ya aprobados por los directivos y las

diferentes estrategias tanto operacionales como de divulgacién para llegar al usuario.

Finalmente, se revisan cada uno de los temas pendientes, solicitudes o propuestas que
tenga cada dependencia, con el propésito de generar enfoques técnicos y tomar

decisiones frente a los temas.

Reunién del Comité de Decisioén: los anteriores conceptos con sus respectivos analisis
son presentados posteriormente al comité de decision — mesa de directivos- y finalmente
son ellos quienes toman la decision sobre la implementacion de los cambios, para este
comité la mesa técnica lleva clara su posicion frente a cada una de las propuestas, en caso
de ser viables se generan consideraciones para la divulgacién a los usuarios y la operacién
de las modificaciones, en caso contrario, si hay lugar se presenta una contrapropuesta y se

dan a conocer las razones por las cuales la mesa técnica no define viabilidad.

Cabe aclarar que, si bien los funcionarios que analizan las propuestas llevan un concepto,
los directivos pueden solicitar analisis y estudios adicionales cuando ellos crean

pertinentes.

Seguimiento

Una vez implementada la propuesta, se realizara seguimiento a la modificacién evaluando su

comportamiento, con el fin de determinar su eficiencia. Luego de dos meses el cambio deber estar

consolidado a las dinamicas de movilidad de la ciudad y presentar aumento en sus indicadores

(IPK, IPB, Cumplimiento y demanda), de lo contrario se analizaran las condiciones que pueden

estar afectando dicha modificacion, con el objeto de optimizarla. El seguimiento es realizado por la

Subgerencia Técnica y de Servicios y la Direccion Técnica de Buses y Direccion Técnica de BRT.

9.14.

REGISTRO DISTRITAL

Estudios de Campo
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Uno de los requisitos necesarios para realizar un cambio, es la realizacion de estudios técnicos
que usan parametros de la situacion actual del sistema. Para el contexto de Kildmetros Eficientes
Zonal, la entidad empleo estudios propios realizados por el grupo de aforos de las dependencias

involucradas. En esta seccion se incluye la descripcidon de estos estudios.
9.14.1. Estudios de frecuencia y ocupacion visual (FOV)

Este es un estudio que permite estimar la utilizacién de los servicios que oferta el Sistema zonal,
con el cual se determina la carga de pasajeros y de buses en un punto especifico de la red dentro

de un periodo de tiempo definido.

A través de este estudio se determina el tiempo transcurrido entre el paso de dos buses
consecutivos del mismo servicio, asi como el tipo de vehiculo y la ocupacion de la unidad en el

punto de aforo.

La frecuencia de servicio es tan importante como el nivel de ocupacién. Mientras que el primer
parametro determina el numero de vehiculos durante un periodo (oferta), el segundo, establece el
numero de personas (demanda). Ademas de la frecuencia y ocupacion, el estudio permite conocer
los intervalos de paso. Ademas, sirven para el dimensionamiento de la flota, la preparacion de

itinerarios y para medir la calidad del servicio ofrecido.

Por tratarse de un estudio de caracter estimativo (cualitativo) de la ocupacion, su realizacién tiene
como base de garantia el correcto entrenamiento del equipo de campo, para que las
observaciones se den dentro de un margen menor de variacion. En la siguiente Tabla se presenta

los niveles de ocupacién estimados para el sistema zonal.

Tabla 1 Niveles de ocupacién Frecuencia — Ocupacion Visual

Componente Zonal-TPC

Tipo de Vehiculo Cédigo Nivel de ocupacion
0 1 2 3 4 5 6
Microbus 8 0 4 9 19 23 26 28
Buseta 7 0 7 14 29 34 39 42
Buseton 6 0 9 18 36 48 60 63
Padron 2 0 10 19 39 63 87 90
Duales D 0 16 29 42 55 68 80

Fuente: TRANSMILENIO S.A.
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9.14.2. Analisis Oferta — Demanda

Una vez se cuenta con la demanda, se procede a validar la cantidad de buses que se estan

operando en el servicio o estacion a evaluar, contando con diversos factores como el tiempo que

tarda cada vehiculo en realizar el recorrido completo de cada servicio (tiempo de ciclo) y la

cantidad de buses (flota) necesarios para que en un punto determinado del sistema pase un bus en

determinado intervalo de tiempo (frecuencia).

9.14.3.

Estudios ascensos — descensos

Este estudio se realiza a bordo de los vehiculos, cuyo objeto es determinar el perfil de carga de las

rutas por cada itinerario del mismo. La metodologia general para este estudio consiste en tomar

uno o varios buses de las rutas y realizar el conteo fisico en cada puerta del bus de la cantidad de

pasajeros que suben o bajan en todos los paraderos del itinerario.

10. TABLA DE FORMATOS

CODIGO NOMBRE UBICACION RESPONSABLE
Criterios técnicos Profesional
R-ST-003 operativos y Intranet Especializado Grado 6
- de la Subgerencia
economicos o o
Técnica y de Servicios
Profesional
R-ST-004 Cambio de BCA Intranet Especializado Grado 6
de la Subgerencia
Técnica y de Servicios
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Resolucion Numero 433
(Julio 10 de 2018)

“Por la cual se actualiza la version del
documento P-DB-015 “Vinculacion de vehiculos
zonales del SITP” de la Direccion Técnica de
Buses

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestidn, organizacion y planeacion
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo Uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopté el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A., el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Derogar en su totalidad la Resolucién
13 del 15 de enero de 2018, mediante la cual se habia
adoptado la versién 1 del documento P-DB-015 “Vin-
culacion de vehiculos zonales al SITP”

ARTICULO 2°: Actualizar el documento siguiente con
la version registrada a continuacion:

Cadigo Version Nombre
Vinculacién de vehiculos
P-DB-015 2 zonales al SITP

ARTICULO 3°: La presente Resolucién rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, a diez (10) dias del mes de julio
de dos mil dieciocho (2018).

SOFIA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeacioén
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Codigo Version Fecha
TRANSMILENIO P'DB'015 2 JuniO de 2018
ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA.
TABLA DE CONTENIDO
1. OBJETO
2. ALCANCE
3. RESPONSABLE
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
5. DEFINICIONES
6. CONDICIONES GENERALES
7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
8. TABLA DE FORMATOS
MODIFICACIONES
VERSION FECHA CAMBIO SOLICITO
24 de febrero de
0 Primera Version del Documento N/A
2014
Actualizacion de definiciones
Vinculacion del Contrato de Concesién, Manual de Normas Gréficas del Sistema
Integrado de Transporte Publico SITP, dentro de las Normas Generales
Actualizaciéon de la documentacion requerida para la vinculacion de la Flota
1 Diciembre de 2017 Nueva y Usada. Director Técnico de Buses
Creacion de los formatos:
Inspeccion Técnica Para Vinculacion De Buses Al SITP Tipologia 10 A 79
Pasajeros
Inspeccion Técnica De Vehiculos Usados (80 A 120 Pasajeros)
Actualizacion requisitos documentales para la vinculacion de flota usada al SITP
2 Junio de 2018 Director Técnico de Buses
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TiTULO:
VINCULACION DE VEHICULOS ZONALES AL SITP

Codigo Version Fecha

BOGOTA.

ALCALDIA MAYOR DE

1. OBJETO

Definir los pasos para la vinculacion de los vehiculos para el servicio Zonal (Urbano,

Complementario o Especial) al Sistema Integrado de Transporte Publico SITP de Bogota.
2. ALCANCE

Este Procedimiento aplica al Profesional Especializado y Técnicos del area de Vehiculos de la
Direccién Técnica de Buses, al personal de la Interventoria asignado al area de Vehiculos y a las
Empresas Concesionarias del Sistema Integrado de transporte publico SITP en su componente

Zonal.

Inicia con la planificacién de recursos necesarios para el desarrollo del proceso y finaliza con el
envio del Certificado de Vinculacion al Servicio, notificando al concesionario por parte de

TRANSMILENIO S.A. de los vehiculos vinculados mediante comunicado.
3. RESPONSABLE

El profesional especializado grado 6 de vehiculos es el responsable de la elaboraciéon y

actualizacion de este documento.

El Director Técnico de Buses dara estricto cumplimiento, implementacién y mantenimiento del

procedimiento.

Se debera realizar la revisién y/o actualizacion de este documento cuando los responsables de su

aplicacién y cumplimiento lo estimen pertinente.
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

+ Contrato de concesion para la explotacion preferencial y no exclusiva para la prestacion
del servicio publico de transporte de pasajeros dentro del esquema del SITP.

+ Manual de operaciones del componente zonal de SITP

+ Manual de normas graficas del Sistema Integrado de Transporte Publico SITP

+  Norma Técnica Colombiana 5375: revision técnico -— mecanica y de emisiones

contaminantes en vehiculos automotores.
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5. DEFINICIONES

Certificado de vinculacién al servicio: es el documento expedido por TRANSMILENIO S.A.,
que acredita el cumplimiento por parte del Concesionario de los requisitos establecidos por el
Contrato de Concesion; el Manual de Operaciones del Componente Zonal de SITP; Manual de
Normas Graficas del Sistema Integrado de Transporte Publico SITP y demas contemplados
contractual y normativamente para permitir la vinculacion de un autobus a la operacién del
Sistema, con el propésito de prestar el servicio de transporte de pasajeros en el Sistema

Integrado de Transporte Publico de Bogota SITP.

Centro de Diagnéstico Automotor- CDA: avalado por el Ministerio de Transporte para realizar
la revisién técnico — mecanica de acuerdo con lo establecido en la legislaciéon y normatividad

nacional.

Concesionario: es la organizacion de personas, bienes, equipos y medios de produccion, que
tiene como finalidad la prestacion del servicio publico de transporte masivo de pasajeros dentro
del esquema del SITP.

Flota: es el conjunto de vehiculos con las caracteristicas, especificaciones vy tipologia previstas
en el Contrato de Concesion y el Manual de Operaciones del Componente Zonal, requeridos para
cada zona de operacion por el Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota SITP, para la

prestacion del servicio publico de transporte masivo urbano de pasajeros.

Flota usada para operacion SITP: es la flota vinculada actualmente a la prestacidn del servicio
publico urbano de transporte colectivo que se podra utilizar para el inicio de la operacién del
SITP.

Flota nueva: es la flota compuesta por vehiculos nuevos entregados de fabrica, que se
incorporan a la prestacion del servicio publico urbano de transporte de pasajeros en el Sistema

Integrado de Transporte Publico de Bogota SITP.

Gestion del Sistema de Ayuda a la Explotacion- GestSAE: aplicacion Web disefiada para
operar el SAE Operador, la cual, se constituye como base de datos para registrar todas las
situaciones que se originan en el transcurso de la operacién del Sistema Integrado de Transporte
Publico. Mediante su uso se puede consultar todas las novedades operacionales que se generan

en desarrollo de la operacion.
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Interventoria: persona natural y juridica, consorcio o unién temporal contratada por Transmilenio
S.A., que cuenta con capacidad, idoneidad, experiencia y especialidad para ejercer el control y
vigilancia de las obligaciones de los Concesionarios de Operacién del Sistema en la prestacion

del servicio.

Revision técnico — mecanica (obligatoria): procedimiento unificado obligatorio para todos los
vehiculos automotores del pais mediante el cual se verifican las condiciones mecanicas,
ambientales y de seguridad a través de una inspeccion técnica realizada bajo los parametros y
criterios establecidos en la respectiva normatividad colombiana, en los centros de diagndstico

automotor legalmente constituidos para tal fin.

Revisién técnico — mecanica (preventiva): procedimiento establecido para todos los vehiculos
automotores del componente zonal del SITP, mediante el cual se verifican las condiciones
mecanicas, ambientales y de seguridad a través de una inspeccion técnica realizada bajo los
parametros y criterios establecidos en la respectiva normatividad colombiana, en los centros de
diagndstico automotor legalmente constituidos para tal fin. Este procedimiento no sustituye a la

revision técnico — mecanica (obligatoria).

Sistema Integrado de Recaudo, Control e Informacién y Servicio al Usuario (SIRCI):
conjunto de software, hardware y demas componentes que permiten la gestion, operacion de
recaudo, operacion de transporte, los centros de control troncal y zonal, de informacion y servicio
al usuario, la consolidaciéon de la informacién y la conectividad de la totalidad del SITP, el cual
debe ser proveido por el concesionario que resulte adjudicatario de dicha concesién y sera
TRANSMILENIO S.A., como ente gestor quien realice el control de los niveles de servicio o quien

éste determine para realizar los controles respectivos.

Vehiculos SITP: es la flota de operacién del Sistema, que debe cumplir con los requerimientos
de homologacion definidos por el Ministerio de Transporte, con las caracteristicas y funciones

establecidas tanto en el contrato como en los documentos contractuales y normativos vigentes.
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6. CONDICIONES GENERALES

Es compromiso contractual de cada concesionario de operacion, vincular al sistema la flota
requerida para atender la operacion de las rutas de la zona adjudicada, bajo las condiciones y
parametros establecidos en el contrato de concesién, el manual de operaciones del componente
zonal de SITP, el manual de normas graficas del Sistema Integrado de Transporte Publico SITP y
demas documentos contemplados contractual y normativamente, respetando los siguientes

lineamientos:

+ La documentacion debe ser presentada en medio magnético (digitalizada), en formato PDF.
+ Los documentos “fisicos” deben reposar en carpetas individuales (bus), en las instalaciones
del Concesionario, disponibles para cualquier tipo de verificacion requerida por parte de las

autoridades competentes, TRANSMILENIO S.A. o quien este designe para tal fin.

6.1 Documentacion - flota nueva

Cada vehiculo presentado debe tener la siguiente documentacion para la vinculacion al Sistema:

+  Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito SOAT.

+ Licencia de transito.

+ Tarjeta de operacion.

+ Podliza individual de responsabilidad civil extracontractual.

+ Podliza individual de responsabilidad civil contractual.

+ Certificados de control ambiental prueba dinamica.

+  Certificado de homologacién de la carroceria por parte del fabricante del chasis.

+  Certificado de cumplimiento de la tipologia por parte del fabricante o el proveedor del bus.

+ Certificado de prueba de resistencia estatica de la estructura de la carroceria.

+  Certificado de estabilidad de color de los asientos de pasajeros.

+  Ficha técnica del Ministerio de Transporte de homologacion de carroceria.

+  Ficha técnica del Ministerio de Transporte de homologacién de chasis.

+ Acta instalacion de equipos SIRCI con la respectiva Acta de Verificacion (anexo 2. Es el
acta de verificacidon contemplada en el protocolo de articulacién entre los concesionarios

de operacion y el concesionario SIRCI.
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+  Verificacion por parte de TRANSMILENIO S.A. del cumplimiento de tipologia e imagen
(inspeccién técnica para vinculacion de buses al SITP padréon y padrén dual (80 a 120
pasajeros) o inspeccion técnica para vinculacion buses al SITP tipologia 10 a 79

pasajeros, segun corresponda).
6.2 Documentacion - flota usada
Para la vinculacién al sistema, cada vehiculo presentado debe tener la siguiente documentacion:

+  Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito SOAT.

+ Licencia de transito.

+ Tarjeta de operacion.

+ Revision técnico — mecanica obligatoria vigente, con el respectivo formato uniforme de
resultado de la revision (FUR).

+ Pdliza individual de responsabilidad civil extracontractual.

+  Podliza individual de responsabilidad civil contractual.

+ Acta instalacion de equipos SIRCI con la respectiva acta de verificacion (anexo 2 del
protocolo de articulacion entre los concesionarios de operacion y el concesionario SIRCI)

+ Revisidon técnico — mecanica preventiva (posterior al alistamiento). La cual incluye
certificado del CDA, informe de resultados de la prueba y certificado del concesionario
que garantiza la no intervencion en el vehiculo.

+  Verificacion por parte de TRANSMILENIO S.A. del cumplimiento de tipologia e imagen,
inspeccion técnica para vinculacion buses al SITP tipologia 10 a 79 pasajeros.

+ Formato de aprobacion de la inspeccion técnica del sistema de frenos.

+ Formato de aprobacion de la inspeccion técnica del sistema eléctrico.

Nota: Para los casos en que la revisién técnico — mecéanica obligatoria se realice con
posterioridad al alistamiento del vehiculo y como maximo 20 dias antes de ser presentado ante
TRANSMILENIO S.A., para la respectiva verificacion del cumplimiento de tipologia e imagen, no

sera necesaria la presentacion de la revision técnico — mecanica preventiva.
6.3 Revision técnico mecanica preventiva (posterior al alistamiento):

Presentar una revision técnico — mecanica de ingreso, que se debe realizar posterior al
alistamiento mecanico que la empresa operadora le realice al vehiculo para su vinculacion al

SITP y previo a la vinculacién del mismo maximo 20 dias. De acuerdo con la fecha de

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6353 « PP, 104 « 2018 « JULIO -

16



TRANSMILENIO P-DB-015 2 Junio de 2018

TiTULO:
VINCULACION DE VEHICULOS ZONALES AL SITP

Codigo Version Fecha

BOGOTA.

ALCALDIA MAYOR DE

vencimiento del certificado de revision técnico — mecéanica Obligatoria, se permitira al
concesionario, la presentacion de un certificado de revision “preventiva” emitido por un CDA
autorizado, sin que este sea emitido en papel reglamentario del ministerio de transporte, siempre

y cuando cumpla con los siguientes requisitos:

+ Lainspeccion se debe realizar en un CDA autorizado.

* La inspeccion se debe realizar cumpliendo los mismos parametros y contemplando los
mismos items de la revisidon técnico — mecanica anual (obligatoria), de acuerdo con lo
establecido en la NTC 5375 (revision técnico — mecanica y de emisiones contaminantes en
vehiculos automotores) o la norma técnica que la sustituya o modifique.

+ El concesionario debe presentar el formato uniforme de resultados de la revision (FUR).

+ ElI CDA debe emitir por cada vehiculo revisado, un documento en papel membretado y
debidamente firmado, que certifique que la inspeccion se realizd cumpliendo con lo
establecido en la NTC 5375 o la norma técnica que la sustituya o modifique.

+ Es responsabilidad solidaria entre el CDA y el concesionario, emitir Unicamente los
certificados de los vehiculos que aprueben la revisién, de acuerdo con los parametros de ley.

+ El concesionario debe presentar un certificado a titulo propio, que garantice que el vehiculo
“NO” ha sido objeto de intervenciones en ninguno de los componentes o sistemas
inspeccionados en la revisién técnico — mecanica presentada para la vinculacion (obligatoria
o preventiva), de manera tal que se certifique que no se han alterado los valores de

aprobacion.

Nota 1: Esta certificacion debe venir firmada por el gerente de mantenimiento del concesionario,

o en su defecto por el gerente o representante legal del mismo.

Nota 2: El concesionario cuenta con un plazo maximo de veinte (20) dias (calendario) contados a
partir de la expedicion del certificado de la revisién técnico — mecéanica de vinculacion (obligatoria
o preventiva), para presentar el vehiculo para verificacion por parte de TRANSMILENIO S.A. del
cumplimiento de tipologia e imagen. Si transcurrido este plazo, el vehiculo no ha sido presentado
para la inspeccién, dicho certificado perdera validez generando la necesidad de una nueva

revision a cargo del concesionario (obligatoria o preventiva).
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7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio

Recibir la solicitud del concesionario, para realizar la| Profesional especializado de
20 inspeccion fisica de los vehiculos que se pretenden| vehiculos de la Direccién

vincular al Sistema Integrado de Transporte Publico SITP. Técnica de Buses

Profesional especializado de
Distribuir al personal técnico para la inspeccion fisica, en la
30 . ) . vehiculos de la Direccién
fecha, lugar planificado y aprobado para la inspeccion. )

Técnica de Buses
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ETAPA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

¢15?

Verificar el cumplimiento de la tipologia exigida para cada
uno de los vehiculos, de acuerdo con requisitos
establecidos en los formatos:

Vehiculos Nuevos

e R-DO-009 Inspeccién técnica para vinculacion de
buses al SITP padrén y padrén dual (80 A 120
pasajeros)

e R-DB-010 Inspeccion técnica para vinculacion de

buses al SITP tipologia 10 A 79 Pasajeros
Vehiculos Usados

o R-DB-001 Inspeccién técnica de vehiculos usados (10
a 79 pasajeros)
e R-DB-011 Inspeccion técnica de vehiculos usados (80

A 120 pasajeros)

¢ El vehiculo cumple con los parametros exigidos?

Si: Ir a etapa 50
No: Ir a etapa 40

Personal técnico de flota
designado por parte de
TRANSMILENIO S.A.

40

Reportar al concesionario las observaciones
(incumplimiento de parametros) evidenciadas en la flota

nueva o usada, que imposibilitan su aprobacioén.

Personal técnico de flota
designado por parte de
TRANSMILENIO S.A.
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Realizar la verificacion de las correcciones hechas por el
concesionario segun las observaciones reportadas para
;257 -
¢25 comprobar su cumplimiento. Personal técnico de flota
. . o designado por parte de
m ¢ El vehiculo cumple con los parametros exigidos?
\\ TRANSMILENIO S.A.
Si: Ir a etapa 50
No: Ir a etapa 40
) y ) Personal técnico de flota
Formalizar la aprobacién en el respectivo formato de .
50 ) » ) ) ) designado por parte de
inspeccion y entregar copia de este al concesionario.
TRANSMILENIO S.A.
Recibir la solicitud de vinculacién del(los) vehiculo(s) al ) o
) o | Profesional especializado de
SITP del Concesionario, incluyendo la documentacion ) )
60 vehiculos de la Direccion
correspondiente en medio magnético y asignarlos a las )
Técnica de Buses
personas programadas.
Verificar la documentacién presentada por el concesionario| Personal auxiliar o técnico
70 segun lo determinado en el numeral 6. Condiciones| de flota designado por parte
generales. de TRANSMILENIO S.A.
352 ¢La documentacion esta completa y cumple con los
c H
requerimientos exigidos? Personal Auxiliar o técnico
P de flota designado por parte
(/ ) No: Ir a Etapa 80 de TRANSMILENIO S.A.
\\ Si: Ir a Etapa 90
Devolver mediante oficio al Concesionario los documentos | Profesional especializado de
80 del(los) vehiculo(s) que no cumplen, indicando las causas| vehiculos de la Direccion
por las cuales no es posible la vinculacion del vehiculo. Técnica de Buses
Personal auxiliar o técnico
Ingresar la informacion del vehiculo a la base de datos )
90 de flota designado por parte
GestSAE.
de TRANSMILENIO S.A.
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personal Auxiliar o Técnico designado.

¢ Los documentos se encuentran bien elaborados?
Si: Ir a Etapa 110
No: Ir a Etapa 100
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
= Generar e imprimir el respectivo R-DB-002 Certificado
de Vinculacion al Servicio del vehiculo. Personal auxiliar o técnico
100 de flota designado por parte
= Elaborar el oficio al Concesionario de Operacion| de TRANSMILENIO S.A.
informando la vinculacién del vehiculo al SITP
Verificar los Certificados de Vinculacién al Servicio del
Vehiculo y el oficio al concesionario, elaborado por el
457

Profesional especializado de
vehiculos de la Direccién

Técnica de Buses

110

Firmar en sefial de aprobacion, el oficio dirigido al
Concesionario.

Entregar el paquete de documentos a la Secretaria
Direccion Técnica de Buses.

Profesional especializado de
vehiculos de la Direccién
Técnica de Buses y Director

Técnico de Buses.

120

Asignar numero de correspondencia y entregar los

documentos al area de correspondencia.

Secretaria Direccién Técnica

de Buses.

130

Fin
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8. TABLA DE FORMATOS
CcODIGO NOMBRE UBICACION RESPONSABLE
Inspeccidn técnica de vehiculos usados Profesional especializado de
R-DB-001 Intranet
(10 a 79 pasajeros) vehiculos
a ) ) Profesional especializado de
R-DB-002 | Certificado de vinculacion de vehiculos Intranet .
vehiculos
Inspeccion técnica para vinculacion de ) o
Profesional especializado de
R-DO-009 | buses al SITP padrén y padrén dual (80 Intranet ]
vehiculos
A 120 pasajeros)
Inspeccioén técnica para vinculacion de ) o
‘ . Profesional especializado de
R-DB-010 |buses al SITP tipologia (10 A 79 Intranet
_ vehiculos
pasajeros)
Inspeccidn técnica de vehiculos usados Profesional especializado de
R-DB-011 Intranet
(80 A 120 pasajeros) vehiculos
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ALCALDIA LOCAL DE PUENTE ARANDA

Decreto Local Numero 002
(Julio 13 de 2018)

“ POR MEDIO DEL CUAL SE CONVOCA A
SESIONES EXTRAORDINARIAS A LA JUNTA
ADMINISTRADORA LOCAL DE PUENTE
ARANDA”

LA ALCALDESA LOCAL DE PUENTE ARANDA
En uso de las facultades legales y estatutarias
y en especial las conferidas por el Decreto Ley
1421 de 1993 y atendiendo lo dispuesto en el
Decreto 372 de 2010

CONSIDERANDO:

Que el inciso segundo del articulo 71 del decreto
Ley 1421 de 1993 prevé que los ediles se reuniran
extraordinariamente por convocatoria que le haga el
respectivo Alcalde Local. Debiendo sesionar por el tér-
mino que sefale el Alcalde y Unicamente se ocuparan
de los asuntos que él mismo someta a consideracion.

Que de conformidad con el Articulo 71 del Decreto
1421 de 1993 las JUNTAS ADMINISTRADORAS
LOCALES se reunen ordinariamente por derecho
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propio cuatro veces al afo asi: en primero de Marzo,
el primero de Junio, el primero de Septiembre, y el
primero de Diciembre.

Que la Junta Administradora Local requiere estudiar
las objeciones presentadas por la Administracién a la
creacion del Consejo Local de Propiedad Horizontal
y Fotomosaico Oficial para la historia de la Localidad.

Que en merito de lo anteriormente expuesto

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Convocar a Sesiones Extraor-
dinarias a la Junta Administradora Local de Puente
Aranda para los dias 14 y 15 de julio de 2018 inclu-
sive, para que se estudie el tema de las objeciones
presentadas por la Administracion a los proyectos de
acuerdo 001 “ Por medio del cual se crea el Consejo
Local de Propiedad Horizontal de Puente Aranday se
establecen otras disposiciones y el acuerdo 002 “ Por
medio del cual se crea el Fotomosaico Oficial para
la historia de la localidad 16 de Puente Aranda y se
establecen otras disposiciones”.

Expedido en Bogota, a los trece (13) dias del mes
de julio de dos mil dieciocho (2018).

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

CORNELIA NISPERUZA FLOREZ
Alcaldesa Local Puente Aranda (E.)



