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NUMERO 6589
2019 JULIO* 5

REGISTRO

DISTRITAL

SECRETARIA DE HACIENDA

Resolucion Numero 1704-DDI-

025634,2019EE 129604
(Julio 4 de 2019)

“Por medio de la cual se ordena la publicacion
de actos administrativos, de conformidad con el
articulo 13 del Acuerdo 469 de 2011”

EL JEFE DE LA OFICINA DE NOTIFICACIONES
Y DOCUMENTACION FISCAL DE LA
SUBDIRECCION DE EDUCACION TRIBUTARIA
Y SERVICIO -DIRECCION DISTRITAL DE
IMPUESTOS DE BOGOTA - DIB
En ejercicio de las competencias conferidas
en el articulo 162 del Decreto Distrital No. 807
de 1993 y de las funciones establecidas en el
articulo 26 del Decreto Distrital 601 de diciembre
de 2014, y de conformidad con lo establecido en
el articulo 13 del Acuerdo 469 de 2011.

CONSIDERANDO:

Que, en desarrollo de los principios orientadores de
la funcion administrativa de la eficacia, economia,
celeridad y eficiencia, resulta necesario simplificar y
adecuar a los avances tecnoldgicos e informaticos el
procedimiento de publicacion de actos administrativos
proferidos por la administracion tributaria distrital, de-
vueltos por correo.

Que conforme a lo dispuesto en el literal b) del articulo
26 del Decreto Distrital 601 de diciembre de 2014,
corresponde a la Oficina de Notificaciones y Docu-
mentacion Fiscal notificar los actos administrativos que
se generen en desarrollo de la gestidn de la Direccion
Distrital de Impuestos de Bogota y/o sus dependencias

Que de conformidad con lo establecido en el articulo
13 del Acuerdo 469 de 2011, los actos administrativos
relacionados en los anexos No. 1y No. 2 fueron de-
vueltos por correo y se hace necesario publicarlos en
el Registro Distrital.
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Que, en consideracion a lo expuesto,

RESUELVE:
ARTICULO 12. Ordenar la publicacién en el Registro
Distrital de los actos administrativos relacionados
en los anexos No. 1y No. 2 que hacen parte de la
presente resolucion, de acuerdo con la parte motiva.

ARTICULO 22, Los Actos administrativos para publi-
car se encuentran listados en los siguientes anexos:
Anexo No. 1 con 34 Registros , Anexo No. 2 con 124
Registros.

ARTICULO 32. Acto(s) administrativo(s) del anexo No.1:

OFICINA TIPO DE ACTO
LIQUIDACION OFICIAL DE
CONTROL MASIVO AFORO

Contra los actos administrativos mencionados procede
el Recurso de Reconsideracion que deberd interponer-
se ante la Oficina de Recursos Tributarios de la Sub-
direccion Juridico Tributaria, ubicada en la Direccion
Distrital de Impuestos de Bogota en la Carrera 30 No.
25 — 90 Piso 14, costado occidental dentro de los (2)
Meses siguientes a esta publicacion.

Acto(s) administrativo(s) del anexo No.2:

OFICINA TIPO DE ACTO

GENERAL DE FISCALIZACION PLIEGO DE CARGOS

Contra los actos administrativos mencionados no
procede ningun Recurso. La notificacién se entendera
surtida desde la fecha de publicacién de este aviso.

ARTICULO 4°. Esta Resolucion rige a partir de su
publicacion.

Dada en Bogota, D.C., a los cuatro (4) dias del
mes de julio de dos mil diecinueve (2019).

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

JENY PATRICIA CHOLO CAMARGO
Profesional Universitario
Oficina de Notificaciones y Documentacion Fiscal
Firma delegada mediante Resolucién No. DDI-001661 del
01 de febrero de 2018

(1]



o uns ouoavIa oaor VSINT VIV
0QI00NODS3a | 61-90-02 LA 0z 61029021 | ) OSTIE (o | Fosnesiovwy | Tvigaud 651'998°€Z O o | 87920000L004106102 | 99061336102 | 909620100
o 61 W8L ovo4v3a . vIEI0ve
0QIOONOOS3A | 61-90-02 i 910z 61021902 | ) OIS0 (o | SNdseovwY | Tviasud 00685202 | o WAIO g | eveoocorcoriosiaz | vorsiiazsioz | vreszoiag
o 61 W8L o¥o4v3a . VIEIovED
0aI00NODs3a | 61-00-02 b L0z 6L0LI902L |y OSTSE on | SdseoovwY | Tviaud W6UTOL | o A og | SEVI0000L00LL0BLOZ | $OLGLIIF6L0L | 1POEZ0IAQ
o 0o¥04v3a . 3014 00UV
3aIS34 ON 61-00-61 05 V691 59 ¥ L0z 61089021 | ) MOSTSE (o | NoWnsziowy | Tvigaud SoL0LL6L 304 OOV | vosz00001001406102 | z06L1336L0Z | ZZ9czoiaa
o ouoavIa e 39v0r S3
0QI00NODS3A | 61-00-81 1S VBZL £ W)l L0z 61029021 | ) OSTSE (o | neaNzozovwy | Tvioaud 0066299} O S g | £7820000100110610z | 120611336102 | L9EZ0Iaa
%06l ouo4vIa OINOL
0QI00NODS3A | 61-90-02 un e 910z 61029021 | ) OSVSE (o | @33re0z0vvY | i 0L0°686'S1 -NVOWMITINS | /8820000L00LL06L0Z | SOL6LLI6L0Z |  SvOEZ0IAQ
Vafivd NOTIINLSVD
%061 ouoavIa OINOL
0QI00NODS3A | 61-90-02 10z 6102/90/2} dITAC0Z0VVY | TVIATnd 0L0°G86'S1 -NVOWMITINS | 8820000L00LL0GLOZ | SOL6LLII6L0Z |  SvOEZ0IAQ
uNS 15 ©a WIOIH0 NOIOVAINDIT
Vafivd NOTIINLEYD
%06l ouo4v3a OINOL
0aI00NODS3A | 61-90-02 L0z 610219072} JITAC0Z0VVY | TVIATed 01068651 -NVOWNITIND | /8820000L00LLOGLOZ | SOL6LLII6L0Z |  SvOEZ0IAQ
uNS 15 9a WIOIH0 NOIOVAINDIT
Vafivd NOTIRLEYD
o 90z dv 0oN04v3a e NVINY39 73N
oavyE0 61-90-12 oY L0z 61029021 | ) OSTSE (o | ZamazziovwY | Tvigaud LPESEELL 30 2309 | veosoo0oroorioeroz | sLieniaIeLo | voczoiaa
oNOLY 3 3LNIOIA TANNYIN
oavyE0 61-00-81 15 6516710 L0z 6102/90/2} ALAVES0OVYY |  TvIaTdd 197l VHVAINO VN3d 30 | 0E9¥0000L00LL060Z | 0S06LLII6L0Z |  L6SEZ0IAT
WIOIH0 NOIOVAINDIT
VaINOITI NOISIONS
oNOLY 3 3LNIOIA TANNVIN
oavyE0 61-90-81 1565 1670 1102 61029072} QLAVES0OVYY |  TvIdTdd 197l VIVAINO VNIdIA | 0E9Y0000L00LLO6LOZ | 05064336102 |  163€Z0I0A
WIOIH0 NOIOVAINDIT
VaINoOITI NOISIONS
oMoV 3 3LNIOIA TANNYIN
0avyNI0 61-00-81 1565 1610 010z 61029072} QLAVBS0OVYY | TvIdTxd 1oL VAVAINO VNId 30 | 0E9Y0000L00LL0GLOZ | 0S06LLII6L0Z |  L6SEZ0IAQ
WIOIH0 NOIOVAINDIT
VaINOII NQISIONS
NOIONTOA3a oLov Ik oLsandl Al 0Qvy3a0dY O/A
NOIONTOA3A o NOIOVOIHILON | I18vAVMD oA olovaa “TIEONNI VIND o ANgRIINOD | JIVHIAOON 3INTIQ3dX3 SIa400 | NoIoNIos3Y
BRI W 3ANQIDO3MIA | 0aOId vhaay OdilL “TMLYIN O/A o 130 NOIOVD Sl 30 oN oN oN
dIHO - VOVTd - 1LNEal

‘e ugioeolignd e| ap olpsw Jod OpuUBdHIIOU B)SS 8S ‘L1 0Z P 69 OpJendy [9p £ o[ndjue |ap | ojelbeled |o U OPI0S|QLISS O] B SULIOJUOD ‘BlousNIasuU0 U

S0A0L vdvd

dOraw
V10908

FJ

I

vY10908 3d SO1S3aNdWI 3d TVLIRILSIA NOIDJO3dIA - VANIIOVH 3d TVLRILSIA VIIVLIAOIS

‘uoioeolignd sjussaid e| ap 038[qo SeAjelSIUILPE SBuUQIoeNIO. Se|
‘UQIOBNURUOD B UBUOIOR|aI 8S 8nb sajuaAnguiuod soj esed oplold ‘010IAIBS A BLIBINGLIL UQI0BONPT 8P UQIN08JIPANS B| 8P OAISB|A [0JJU0D 8p BUIDLQ B| 8P 8jer |8 anpd)
:Jages aoey ‘010IAI9G A elieingli] ugIoeoNpg 8p UQINOaIIPgNS Bl 9P [BOSI4 UQIoBJUSWNO0Q A SBUOIOBDLIION 8p BUIOIO B| 8p oueuoouNn) |3

6102 3a OITNr 3A ¥ 134 ¥€9520-1aa-0.1°°0N NOIONTOS3A V1 3A L'ON OXIANV
OSIAV ¥0d NOIOVIIdILON

J1q1D31 B 0Yd313p |2
‘lep 3p 13q3p |3

V10904 30
S04s3Ndwi
JANQIDI3YIa .

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6589 « PP 12 + 2019 « JULIO - 5



0avyyED 61-90-61 oo ge vi0z 610219012} .Z.o%%%mm@m_:o: ASONOZLOVVY | TviaRdd | Lvzerszot | o STANY | 0z900001004106102 | 1906136402 | L09EZ0IAA
0avau30 61-90-02 o L0z 6L02/90/21 4<_o_%ommmuwwao_:o_4 MMINLILOVYY | Wia3dd | osgzerozot | o NINHSNASE I gpzs00001001106102 | 1806136102 | 1298z0I0a
30IS3¥ ON 6006 | GOt MME T L0z 6102/90/21 4<_o_mummmem_zo_4 MM3NLLIOVYY | WiaSd | sersozot | (DU NVBSINO grz00001001106102 | Ls06LIaF6LOE | 29820100
4109 oNo4v 3a o YNVIT Z3No
0CI0ONCOS3D | 69061 | 030 310z d vi0z BIOUI0RL |y OOV SE (o | WANOLSIOVYY | Wiasud | ecsoooeion | L MIVDI RS | 6e220000100106102 | 290611336102 | 09620100
3aIS3x ON 61-00-61 cgovido vi0z 6102190721 4<_o_umm_mmwwoo_:o: SEXVL0IOVYY | Tvia3dd ieozaiose | o UNTIOONYMA | ecos0000i00iio6l0z | ssosriam6loz | - sesezoiaa
3aIS3 ON 61-00-02 g v L0z 6102190721 4<_o_%%m%wwm_:o_._ 30zazZLOVWY | TVIa3ud vzswos | QEINIIWHOLIN | zz.00001001406102 | 660614336102 | Geoez0Ia
301S3Y ON 61-90-02 o e s10z 6102/90/21 .E.oﬁﬂmmm,_qowon__:o_._ 30zazLovYY | Tvia3ud vizsivog | QIONIITIYMOLOM | 262400001001106102 | 660611336402 | 6E9€C0IAG
30IS3¥ ON 61-90-02 g o L0z 6102/90/21 4<_o_mummm,_qowmso_._ 30zazHovwY | Tvia3ud vizsiwos | QNVIIIWHOLON | 2zu00001001406102 | 660614336102 | GE9Ez0I0Q
3aIST ON 61-00-6L | 8ZZLL 0SS ¥ aL0z 6102190721 4<_o_umw_mm_”wwoo_:o: HNSTZZLOVWY | TvIaud WOEBSHL | e O o | E6GZ0000L00L106L0Z | 00161336107 | 0¥9EZ0IAC
3aIS34 ON 61-00-6L | 822l 0SS ¥ s10z 6102190721 4<_o_hw_mmmvwm_zo_._ HNSTZZLOVWY | TVIaTud VOEBSLEL | o YNO] o | £66200001001406102 | 00L6LITI6LOZ | OveEzOIaQ
301S3Y ON 61-90°61 82 241 D85 ¥ 10z 6L02/90/21 ._<_o_mﬂmmm,_mwm__:o_._ HNSTezlovwy | Tvia3ud vogesier | o OBIVNOM o | €66200001001106102 | 00L6LI3TEL0Z | OveEEOIA
oavayIo 61-9061 eSS SLLT0 L0z 6102/90/21 4<_o_mummmwowmso_._ XNLLOZLOVWY | TviaZud 09282628 e S I0nno3 | 16850000100406L02 | 090611336407 | 0092010
3aIST ON 61-00-02 g el aL0z 6102190721 4<_o_umvmmm”wwm_:o_._ 30zazLLOVWY | TVIa3ud 19L2LZs VI | 2sz20000100106102 | 660113T6L0 | 6esezoiaa
3aIS34 ON 61-90-02 g, v s102 6102/907Z} 4<_o_mummmmvwm_:o_._ 30zQzZLOVWY | TVIa3ud V9L ZLZS oaoUYIN YOI | 2szzo000100106102 | 66061133610z | 6E9EZ0I0
301S3Y ON 61-90-02 o e L0z 6102190721 4<_o_mmwm_mmem__ qon | 30zaziovwy | wiazud 1L TYES | 2sz200001001106102 | 66061433610 | 6E9EZ0IQ
30IS3¥ ON 619061 | 82 2Ll 0SS ¥ 910z 6102190721 ._<_o_u_nw_mmwowm_:o_._ HNSTezlovwY | Tviadud Yov9£02S e 00, | €ee200001001106102 | 001613610z | Ov9EZOIaT
3aIST ON 61-00-6L | 82ZLL 0SS ¥ 102 6102/907Z} 4<_o_u_nw_mm”wwm_:o_._ HNSTZZLOVWY | TVIa3ud ¥9p'9£0'28 e onio0, | eeez00001001106102 | 00161aF6LOZ | ovoezoiaa
3aIS34 ON 61-00-6L | 82ZLL 0SS ¥ 0z 6102/907Z} ._<_o_unw_mmmvwm_:o_._ HNSTZZLOVWY | TVIaud ¥Op'9E0'ZS NS 3 SMOQ, | €6e20000100110610z | 00161133610z | Ov9Ezoiaa
301S3Y ON 61-90°61 €204 £2 U L0z 6102190/} 4<_o_mmwm_mm”wwm__ qon | ZaSwolovey | wiazud 6E'069'6E oo | eviz0000001406100 | 160611336102 | Legezoiaa
30IS3¥ ON 61-9061 LLLZH LY L0z 6102190721 ._<_o_%%mmmuwm__:o_._ ZASHPOLOVWY | TVIaTud ¥E0'589'6E o o | E7+0000100110610Z | 160611336102 | Le9€20IAQ
0aI00NOOS3a | 61-00-81 OF L1 68 I 10z 6102/90/Z} 4<_o_%%mmmvwm_:o_._ HIYIXE0ZOMYY | TviaZud e O o 2y | £98.0000100L40610Z | ££0614336102 | £19€20100
BIs|BEPR-EOIUREIE) Bt

SOd0L vavd

HdOranw
V1050

:IIE; '
X
i’“"
s

!

Y10909 3d SOLS3ANdINI 3A TVLIRILSIA NOIOJ3¥Id - VAN3IOVH 3d

6102 3a OI'INr 3A ¥ 13d ¥€9520-1aA-¥0.L'ON NOIONTOS3d V1 3ad L 'ON OXANV
OSIAV 30d NOQIOVIIdILON

VLIHLSIA VINVLI™NO3S

“Iep 9p J2G3p 3

V10908 34
SOLSINNI,
JaNODIFHIA

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6589 « PP -3 « 2019 « JULIO * 5



8102 9P 0121034 3P L0 3P 1991.00-1AA "ON UQI9N|0SaY Sjueipaw epehajep euwni
|easi4 ugioejUBWINIOQ A SBUOIDEIYIION Op BUIDKO
olIB}ISIBAIUN [BUOISBJ0.Id
O9DUVINVYI OTOHD VIOIM1LVd AN3Tr

‘0sIAe 8juasald [ap ugloeolignd e| e sajuainbis sasaw (g) sop Sso|
ap 0.USP |BJUBPIDI0 OPRISOI ‘¢ 0sid 06 — GZ "ON 0€ eJase) e ua ejobog ap soysandwl| ap [ejdlsig UQIodalig el Us epedign ‘elengli] OdIpUNL uolodalipgns
B| 9p SOLEINQI] SO0SINDaY 8p BUIDKQ B| Sjue aslauodiajul Bjagap anb ugloeIapISUCIaY ap 0SINIdY |8 9pad0id SOPBUOIOUSW SOANJEJISIUIWPE SOJO. SO| BJU0D

0avydy3d 61-90-61 <wm7”Mw_‘N._O 8102 6102/90/1L ._<_O_u_OOm—m_VM”\OwM_DO_._ ASON9ZLOVVYY vIa3dd L1¥'29¥'G20°L NVAP WM_M_M%M&E,\O £0290000100L106L0Z | 190611336102 109€z01aa
TSI e 0YI9I9p |
I.U.WTEM—& 6102 34 OITNr 3A ¥ 13A ¥€9520-1aA-¥0.L'ON NOIONTOS3Y V1 3d L'ON OXANV 1ep 3p Jaqp 13

\/1050" == OSIAV ¥Od NOIOVOIHILON
V105049 30
V10909 3d SOLS3aNdINI 3d TVLI™MLSIA NQIDOI¥IA - VANIIOVH 3a TVLIYLSIA VIHVLIYO3S Pt

FJ

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6589 « PP 14+ 2019 « JULIO - 5



Soouvo S3MaNVY NVAP
3aIS34 ON 61-60-0¢ 9% 5P VZ0L 10 10z 6L02/50/54 N ol 858251'6L LAWHOSMOHL | bS0EL00085126206102 | ZLS96336L0Z N
30 0931d oS
bVl SOOUYO OAVLSNO
0avyyED 64-00-90 102 6L02150/54 N ol 068'5216L 3SOr SOM3LSTT | 8YOCL0008SIZ6Z06L0Z | 90S96336102 N
SIFVZLL ¥ 30 0931d S
vE VILIdS3
o SO0V e NI
0QI0ONOOS3A | 616008 | ZOTSZSHEL OV 1102 6L02/50/54 oo, N ol B0L0SL25 | \ynynad whiaw | 7POSH0008S126206102 | 20596336102 N
o Wid ) e V13153 NvHO
3013 ON 61-50-1€ srvh oo 10 1102 6102/50/S1 oo N Vol 261°059'Ly S O, | zeosi0008siz6z06102 | 08voEI6LOZ N
o 909 SOD¥VD oo VOINOW S31
301534 ON 61-50-08 e 20z 6102150151 o, N vol 96£'569'6¢ O S | TioEi0008s1z6Z06102 | Z2ve6aT6LOZ N
o SODMYD . VHIATE YNV
0QION0OS3a | 61-50-08 86 v 9 ¥ 202 610215051 _Soouva. N ol azsnve | o SHIMIVNY | 0L0e100085126206102 | 89v96336402 N
o SODMYD . VT13LS VINVIN SOa
0QIO0NOOS3A | 649040 Lt 6YL V6L ¥ 1102 6L02/50/51 Soomeo. N ol £85°0LY0Z T vaso SonvIog | POvEr000ssIzeZ0BlOz | 2ovasaTeLoz N
o SO9¥YD e oaquvoaa
oavHyIo 61-90-90 €6 Zv} 02 ¥ 1102 6L02/50/S1 oou. N VoI 82985761 o0 & | 9sezi0008sLzez06L0z | veveeaT6LO N
coouvo oL¥3aNNH
30134 ON 61-50-08 9 Sv V201 10 2102 6L02/50/S1 N Vol 6819261 SOTMVO Z3wu3 | L862L0008SLZ6206L0Z | Svp963T6L0Z N
30 093r1d $
11N VIDTT10D
Soouvo ooNINOd
0QIoON0OS3A | 61-50-08 VS 5L L ¥ 2102 6102/50/S1 N Vol V2815261 ONVATVVLSOOV | S862L0008SLZ6206L0Z | Svp96336L0Z N
30 093r1d
ZANOINaoy
62015298 SODMYD NOID
0avHyI0 61-90-+0 1402 6102/50/51 N Vol 158021y -NISVOSNOATY | 256210008G126206102 | LLb963I6L0Z N
SOLSVEVHOD 30 093r1d ISy OSNOIN

oLsandni 0dvyd3aody O/A
JLINIANEIALNOD
7130 HENON

37avAVHO 0L1ov3a
0aoy3d OdIL

SIa¥090
“ON

NOQIONT0A3A
3a

‘e ugioeolignd e| ap olpsw Jod OpUBDLIIOU B)SS 8S ‘L 0Z 8P 691 OPJeNdY [8p €| O|ndjue |ap | ojelbeled |o U OPIDS|QLISS O] B SULIOJUOD ‘BloUBNI8sSuU0D U
‘ugoeolgnd ejuasald e| ap 0}o[qo seAlelSIUILPE SBUOIDEN)OR
SB| ‘UQIoeNUIUOD B Ueuoioe|al 8s anb ssjusAnqgLijuod soj eled olyoid ‘ugioeuILLIB}®d 8P UQID0BJIPANS B 8P UQIOBZI[EOSIH 8p [eJsuas) BUIDLQ Bl 8p aar |8 and

:Jages aoey ‘010IAI8S A eligIngl] ugIoBONPT 8P UQINOBIIPGNS Bl 8P [BOSI4 UQIORJUSWNO0Q A SBUOIOBDLIION 8p BUIOIO B| 8p OuBeUoouUN) |

Jiqias e oydalsp @
mmﬂmumu{mmﬁm 610Z 3@ OITNr 3a ¥ 130 ¥£9520-104-70.L'ON NOIONTOSIY V1 3a Z°ON OXANY 1ep 3p J2G3p 13
q .—:ﬁum..__ 08 OSIAV ¥0d NQIDOVOIHILON
V10904 30
b V10909 3d SOLS3aNdINI 3a TVLINLSIA NQIDD3IA - VANIIOVH 3a TVLINLSIA VINVYLINOTS SNy,

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6589 « PP I-5 « 2019 « JULIO * 5



o SODMYD s V'S SOLAVOVT
0avyyI0 61-90-0 1€ S6 24 IV 1402 6102/50/51 Sooues. N ol 6LEPbZ'008 S SOLMVOYT | sereroooesizezosioz | evessaz6loz N
SVOIA SV
0QI00NODS3a | 61-60-08 S8 uyg ¥NS 1102 610215051 SOO¥VO N vol 616'122°008 _SYSSIEUSNA | ¢ 01 00096126206102 | Sv996336102 WN
30 093r1d NOD VLIBWOOSIA
£0098 6910
301534 ON 61-90-50 04 825 Lv WY 1402 6102/50/51 Soom. N vol L2E'612°008 VAVLINMTWAOY | 68LEL0008SLZ6206102 | £v996336402 N
o SODYYD . SVS dNOYS ATd
301S3¥ ON 61-50-1€ veord L2110 20z 6L02/50/S1 oo, N ol 268'812°008 S anoNo s, | ssierooossizezosioz | zrevsam6loz N
vavLiAn
. SODMYD . avarneds 3a v
301S3¥ ON 61-90-90 11 VO N6Z 10 20z 6102/50/91 oo, N ol sorgozoog | NEIONS Aty | terero0ossizezosioz | esvieas6ios N
VVLINM 9353910
NOSILNOA
o VONVINV VS SODYYD .
0aI00NODS3A | 61-5062 AN 1402 6102150151 Soomve, N ol 615'502'008 SVSVSIAVML | 8/LEL0008SLZ6Z06L0Z | £C0963T640Z N
SIg HoL 10
3a1S34 ON 61-60-08 105 1402 61L02/50/51 SO9HvVO N Vol 60961008 SVSLHITEL | S/LEL0008SIZEZ06L0Z | 0899633602 N
108 v26 8 30 093Id
o SOD¥VD o SVSVISNOT00
3a1S3Y ON 61-50-08 Y V99 VLY 10 140z 6102150151 Sooue, N vl 806081008 Sy svianot09 | zuierooossizezosior | szeveaz6L0T N
301S3¥ ON 6L-50-LE 1812022110 10z 6L02/50/S1 ooouve, N vl 911'651'008 | SVSSOMINDIAYO | Z9LELO00BSLZ6Z06L0Z | 81996336102 N
o 205 40 SODMYD e
301S3¥ ON 61-50-08 e 1102 6102/50/51 o, N ol L26°€51008 S VS VdInaw 651£10008G12620610Z | 1996336102 N
o 61 089 SODMVD oo SVS dnows
0aI00NODS3a | 6L-50-kE e 1102 6102/50/51 oo, N ol 022990008 ovS dnOMO | szvero00esizezosioz | sesesaz6loz N
o SODYYD e VavLIAN
3aI1S34 ON 61-50-0¢ 01 5 9901 10 1102 6102/50/5} oo, N ol 985°260°008 o 9LLEL0008G126206L0Z | S/596TT6L0Z N
NINEYO SO9UYO VL7 SITOJONLIN
0aI00NOOS3a | 6L-50-ke 73 ¥yg NS 1102 6102/50/51 N ol 596°2L0°008 0LLEL0008G1Z6206L0Z | 69596336102 N
30 093r1d NVAIO QvarinNo3s
€1 V8 57 ¥
o S09VD o 0a3¥4 09NH
3aIS34 ON 64-90-50 85611 09 AL 1102 6102/50/51 oo, N ol 82926188 o OOt | seocLoo0ssizezosior | 9sseeaTELOZ N
o Z1d 20 ) o ¥vS30
oavayIo 61-50-1€ oemall o 1102 6102/50/51 oo, N ol 9s6vor's8 oL o | £608100085126206102 | Ses96IT6LOZ N
o 829 40 ) e 3d134
oaioNoos3a | 6L-50-08 ge iz do 10z 6102/50/} oo, N ol ovzeLY 08 oqmaa | zeoeio00esizezosioz | ossesa6L0Z N
coouvo SOTHVO
3aIST ON 61-60-0¢ €5 V1L V610 10z 6102/50/1 N ol L6'E8L6L NVNrZANOma | LBOSLO00SSIZ6Z06L0Z | 66596336102 N
30 093Nd "
0¥ INOSUVO
o ) o 0OSNOATY
3aIST ON 61-60-0¢ o191 LT0 10z 6102/50/1 oo, N ol veLees6L e SO 080£400085126206102 | 86596336402 N

SO00L vavd

HdOranw
V1050

Y10909 3d SOLS3ANdINI 3A TVLIRILSIA NOIOJ3¥Id - VAN3IOVH 3d

6102 3a OI'INr 3A ¥ 13d ¥€9520-1aA-¥0.L'ON NOIONTOS3d V1 3A 2°ON OXANV
OSIAV 30d NOQIOVIIdILON
VLIRMLSIA VIIV1LINO3S

T

BEIR-EelIpIIE] of
“Iep 3p 4393p 3

V10908 34
SOLSINNI,
JaNODIFHIA

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6589 < PP 1-6 « 2019 « JULIO * 5



0avyyI0 61-50-1€ VL9 STV 1S U 1402 6L02/50/51 Soouve. N ol ¥L1°60L0E8 VALTOJWALINN | 9ZEEL0008G126206102 | 1/.96336L02 N
0ava30 6L-50-LE 9rz9V8L 10 20z 6L02/50/SL SOO¥VO N Vol 908'960°0€8 SV 0Z€£100085126206102 | 12496336102 N
30 093r1d VL SINOISHIANI
o uns el SOD¥YD o vanvig
oaooNoosaa | eisooe | oo BISEL 2102 6L02/50/S1 Sooou. N Vol eigoeooes | |, WILIVIE o | zieciooossizezosior | 89s9633610 N
3a1S34 ON 61-50-1€ ova18 9910 1402 6102/50/51 Soouve. N vol 261°660°068 SV'S 0oTMIY G1E£10008G126206102 | 99.9633610Z N
VSOWYIH
0avsnHIY 61-50-08 VLSIA ¥y 0 1402 6L02/50/51 SOOHYVO N Vol v18°'980°028 SYSSIWVIOIIST |, c0100085126206102 | 19296336102 N
30 093r1d SOIDIAYIS H % ©
08} ¥NS 81210
‘S'v's saTal
OONVI8 SODMYD -039 STIVHOALNI
0QIOONOOSIA | 619040 | -OTvd Olluve 20z 6L02/50/S1 N ol 106290028 6.2£10008G126206102 | 16296336102 N
02 902VLLTO 30 0931d SVOISIH039
SaNOINT0S
o €09 SODMYD e NOILVY
301S3¥ ON 61-50-1€ oo s 20z 6102/50/S1 oo, N ol 00e650088 | NOW | ozzerooossizezosior | szze6336L0 N
o 198 SODMYD o svsvig
3a1S34 ON 61-60-62 S 1102 6102/50/51 oo, N ol BEBO0E | o iom e ww | HLEEL00085126206102 | £2296336102 N
0aIooNODs3a | 61-50-08 ans 1402 6102150151 SOOHYVO N vl 168150028 SVSHRIVAAVId | 8SZEL0008SIZ6206L0Z | 01296336102 N
L1290% V26 1) 30 093r1d
o 108 dv 8 0L S0V . V'S INTWIOVNVI
0avyE0 64-90-90 Jeadve oL 1402 6102/50/51 oo, N vl 885°950°0€8 SNANSOVNYIN | ogze100085126206102 | 80296336102 N
Soouvo VaL1vIgNo109
0avHE0 64-90-20 62 929 59 ¥ 1102 6102/50/51 N vl 199850028 30 ¥IANVINVS | LSZELO00BSIZ6Z06L02 | £0.96336L0Z N
30 093r1d
avanne3s
119 LIS OLS
. 605 805 205 208 ) . "
3aIS3 ON 61-50-1€ 208 0 20 208 10z 6102/50/5} oo, N ol 0zZ£r00E8 S'V'SSdISNO04 | 6vZEL0008G126206L02 | L0/963T6L0Z N
12Vl 124 OV
IS 85 ) SV'S SOLNIN
0QIoON0OS3A | 61-60-08 20z 6102/50/51 N ol 1STEE0088 | -1VIAVIOOMOV | LEZEL0008GLZ6206L0Z | 68996336102 N
|NS vzs 10 30 093Nd
YNVIBNOT0D
svs
Soouvo ANOOSNVALINA -
0avyyED 64-90-20 190989 OV 1102 6102/50/51 oo, N ol 96080°0E8 SV'SSTUOLONA | SEZEL0008GLZ6206402 | 8996336102 N
-NOO 30 vHOavL
~4OdSNVHL NOINN
3aIST ON 61-60-0¢ 6 o8 1102 6102/50/} SO0dvO N ol 99°920°0c8 V'S SNIdILIA £2£100085126206L02 | 98996336402 N
26 €5 €6 AL 30 093Nd
o vos ) . var
3aIS34 ON 61-50-62 AL 10z 6102/50/51 oo, N ol 695'810°0E8 coromBl | szzeioooesizezosioz | 0899633610z N
NOSILNOS N3 coouvo cvs
0aiooNoOs3a | 65062 -0 13 uNg 10z 6102/50/51 N ol 116°000°0E8 £1264100085126206102 | S9996336102 N
30 0931d VIVdVZ ZINOD
L1 991 8b0L ¥
SOQ0L VAV T ORI

HdOranw
V1050

6102 3a OITNr 3A ¥ 134 ¥€9520-1aa-0.1°°N NOIONTOS3Y V1 3A 20N OXIANV
OSIAV ¥0d NOIOVIIdILON

Y10908 3d SOLS3ANdINI 3a TVLIYLSIA NOIODZ™IA - VANIIOVH 3d TVLIRILSIA VIHVLI™O3IS

“lep op 12G9p 3

V10904 30

S0153Ndwi
JANQIDI3YIa .

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6589 « PP -7 « 2019 « JULIO * 5



n
o
—_
=
o
VNVTTEL coouvo 5
301S3¥ ON 61-50-0€ -Sv0 V1 viig 2102 6L02/50/S1 N ol 2L6'116°068 VaL11008NO3S | S6vE10008S126206102 | O¥696336402 N 2
30 0931d .
86 16 8% ¥D
%
S09MYD SVS =
0avHy30 61-90-0 €1 85670 1402 6L02/50/SL oo, N vl 181'825°098 OANVOIEN STTVY | L8YEL000851Z6206102 | 62696336102 N =
-OdIN3L SOIDIAYIS .
[oN
o S09VD e QN3 'Svarl %
0QIoON0OS3A | 61-50-08 ZevesL1o 20z 6102/50/S1 oo, N ol 02225098 Vo Na ALl | euverooossizezosioz | zzessazeloz N 3
o uns SOOUYD e S'V'S SNOIL 0
0aIoON0OS3A | Bi-S0-kE a0 oene 20z 6L02/50/SL oo, N ol 69v025098 S o | suveLo00ssizezosioz | oe9sII6L0z N 2
o S09UYD e SVS VIO A 4408 =
3QIS3Y ON 6L-50lE |z oTEeZE LW 210z 6L02/50/S1 oo, N vl GS8'E05008 T S A0S | 6sverooossizezosior | 80696336102 N >
301S3Y ON 61-50-0€ 10 96 Y2V 20z 6102/50/S1 oo, N vl 1£9'€05'098 V'S SWILSASAl | 8SYEL0008SLZ6206L02 | L0696336102 N ﬂ
O
o SO0V e sv's =
oavauIo 61-50-1€ VL8 STV LE ¥ 2oz 6102/50/S1 oo, N ol 122157008 0 oaere00 | SS7EH00085126206102 | 1069633610 N Z
.
o vz 18 SO9YVD o Svs zorvava ~
oavyIo s | oll® 20z 6102/50/S1 o, N ol L15705E°098 AN OYPELO008S 126206102 |  S6896336102 N <
VXNVITY w
O0SIOVHS SOOUYO WAtV o
0aIoON0DS3A | 61-50-08 NVS ¥¥8 29 20z 6102/50/S1 N vl 025'9£0'098 YYPELO008S 126206102 |  £6896336402 N 9]
N 30 093Id VHA0d OWSIINL A )
S3NVIA 30 VIONIOV =
V'S SYQYWON 2
=
30IS3¥ ON 61-50-08 80 92 524 10 20z 6102/50/51 o, N ol 2015900098 | 'V'SVIMLINONOO3 | EvEL0008GIZ620610Z | 2889633602 N =
U
o SVIONaa vug SODMVD o v's O
0aIoONOOS3A | 61-0-kE M 1102 6102/50/5 1 oo, N ol 08rio0008 | oo oS | seveioooesizezosioe | 6.g96336L0 N e
=4
o S09UYO oot vau =
301S3Y ON 61-90°60 110921 661D 1102 6102/50/S1 oouv, N ol 168'9v10E8 SN e | viEEL0008SIZ6T06102 | SzaseaT6L0 N z
o S0DUVD . SON3Ss3uI <
oavayIo 61-9050 €€ 968 86. AL 1102 6102/50/51 oo, N ol vorznioss | ONa S IS | 0LcEl0008siesz06L0r | 12896336102 N =
SV 'S SOIOVdS3 m
e SO9MYD . 30 NOIOONMLSNOD
0QION0OS3a | 61-60-08 08 26 Ve ¥ 1102 6102/50/S1 oouv, N ol cuganogs | JONCOOMMISNGD | soeei00085126206100 | 02896336102 N ;2
-NLOALINOYY FouY -
=
301S3Y ON 61008 | E€1d68 vz LU 1102 6102/50/S1 oouv, N ol 8YELEL0E8 V'STOOMINVS | Z9EEL0008S126Z06L02 | €18963I640Z N 5
T
SV's %
e SOOUYO . VIDOTOLVAOLID
301S3Y ON 61-50-0€ 9v PV 201 1O 1102 6102/50/51 Soouv2, N ol 680211088 IOOMOLVAOLO | Lyeei0008126206108 | 26296336102 N o
30 OMLNIO =z
7
0QIoONOOS3a | 61-50-08 ¥l L2290 1102 6102150/} Soouw2, N ol S/'S0L'0E8 | S'V'S SA0O4 AWM | SZEELO008GLZ6Z06L0Z | 6/L96336L0Z N g
SOQ0L VAV 3T oD <

6102 3a OI'INr 3A ¥ 13d ¥€9520-1aA-¥0.L'ON NOIONTOS3d V1 3A 2°ON OXANV “1ep ap 12qap I3

OSIAV 30d NOQIOVIIdILON

HdOranw
V1050

V10908 34
SOLSINNI,
JaNODIFHIA

Y10909 3d SOLS3ANdINI 3a TVLIR™LSIA NOIOD3¥IA - VANAIOVH 3d TVLIRLSIA VIHIVLIYO3S




Soouvo VaLT HOMV
0avyyID 61-50-1€ 6v 981 81 1 1402 6L02/50/51 N ol £EV'508°006 OILINNSVHOA | ¥Z9EL000851Z6206L02 | 29026336402 N
30 0931d :
VZIVIONINOD
3013y ON 6L-50-LE 88 VL €L YD 10z 6L02/50/SL oo, N Vol £98'962'006 ‘S'V'SEWIMIANI | LZ9EL000851Z6206102 | $90.6336102 N
o 20z SOOUYD o 'sv'sor
30134 ON 61-90-70 Wl o 20z 6L02/50/S1 oo, N ol sevoszoos | oS ¥ SO wo | 029EL0008SIZEZ06L0E | £9026336102 N
SOOUYD Svs
oavauIo 61-9050 | ZLVyBVosu 210z 6L02/50/S1 N ol 0L£'S62°006 | SINOIOONULSNOO | 6L9ELO00SSLZ6Z06L0Z | 29026336102 N
30 093Id
OL314d SOV
VavOIITdNIS
SANOIOOV HOd
301S3¥ ON 61-90°2L c0e dv 8 NI 1102 6L02/50/S1 SOO¥VO N vl $v2'262°006 QVQ3I00S SNOIL | 819€100085126206102 | 190/6336102 N
8€ 0L 686 10 30 093Id (
70S ONIOUNOS
-LNO NVIBNOT00
301S3¥ ON 61-50-1€ £2 821 VS ¥ 20z 6L02/50/SL SOO¥VO N ol WL2LZ 006 S GL9EL0008GLZ6206L0Z | 85026336102 N
30 093Id VIBNOTIO0 HOOIZ
301S3Y ON 61-50-0€ PEV 1L 6910 10z 6L02/50/S1 oo, N vl £68'592°006 SV'SOHSINDI | €L9EL0008SLZ6206L0Z | 9506336102 N
o L0E dV S0V o var sar
0aooN0Ds3a | G0l | o HEDY 1402 6102/50/51 oo, N vl s6z0or00s | o VOLREAT | esserooossizezosior | oLoz63deLo N
vLraL S09YYD SVS
0avyE0 641-90-50 1102 6102/50/51 N vl £15°151'006 MOH SVOIMLOTT3 | 89S€L0008G126206L0Z | LL0/6336L0Z N
¥NS 82670 30 093Id
SANOIOVTVLSNI
o SO9MVD o V'S vavs
0QIOONODSIA | 61008 | £ Id 68 b2 L ¥ 1102 6102/50/51 oo, N vol oevecioos | o TSVOYS | ssseiooossizezosior | Looz633sL0z N
o SODUYD o VAL VOILSONSVIA
30IS3¥ ON 61-50-08 v 5PV 201 10 20z 6102/50/51 S, N ol 652°041°006 e o] | avser0008s1z6206102 | 68696336102 N
o ) o SV Viual
oavayIo 61-9060 26014 V8610 1102 6102/50/S 1 oo, N ol 626'€01°006 oSl | eveciooossizezosioz | seeeaFeLoz N
o uns S09UYO . 'SV 'S VIGWOT00
0aIoONOOS3A | 61-50-08 et g 1102 6102/50/S1 oouv, N ol 89'001°006 LV SYINON99 | oveeLoo08sizezo6loz | £8696336102 N
o uns SODUYD o VIINONY Qv
0aI00NOOS3a | 6L-50-ke o o 1102 6102/50/51 oo, N ol 8€5'880'006 Oy v | ecsero00ssizezosioz | 696336102 N
VAL VA u3S
Soouvo OLNIININILNYI
oavauI0 61-90°0 8% 06 85 1102 6102/50/S} N ol 02€'190°006 AO3SYIVMANIO | 92SEL0008SLZ6206L0Z | 12696336102 N
30 093Id
N3 SOIOIAYES
30 VS3udN3
o 100125 SOOUYD e ‘S'V'S VIBNOT0D
oavayIo 61-90-70 ot O 1102 6102/50/51 S, N ol 664°450°006 eS| ezseronossizezoeior | s9svsaz6L0E N
o 6402 ) e
30IS3Y ON 615018 wosa 1102 6102/50/51 Soouw, N ol 0S6'720°006 V'S 031308V L0SEL00085126206L02 | 25696336102 N
e coouvo ‘S'V'S SOIDIANIS
301S3Y ON 615018 1102 6102/50/51 N ol 212040006 AS3INOIOONYLS | Z0SEL0008SZ6Z06L0Z | Lp696336402 N
89 9/ VTNV 30 093Id !
NOO VIMINIONI
SOQ0L VAV T ORI

HdOranw
V1050

6102 3a OITNr 3A ¥ 134 ¥€9520-1aa-0.1°°N NOIONTOS3Y V1 3A 20N OXIANV
OSIAV ¥0d NOIOVIIdILON

Y10908 3d SOLS3ANdINI 3a TVLIYLSIA NOIODZ™IA - VANIIOVH 3d TVLIRILSIA VIHVLI™O3IS

“lep op 12G9p 3

V10904 30

S0153Ndwi
JANQIDI3YIa .

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6589 « PP -9 « 2019 « JULIO * 5



o SODYVD o svs
oavaE0 61-90-50 6z608v.T0 1402 61L02/50/51 el N ol 122/06v°006 VOGS 1 | 0eLeroc0ssizezosioz | zols6336102 N
o 0z rzz SODYVD o vau
0aI00NODS3A | 6L-50-1E gt 1402 6102150151 Soouve, N Vol sevsovoos | MIT | euerooossizezosior | Ssi6336L0T N
o 202 av S09EVD s VAL ALY
0aI00NODS3a | 615008 ey o 1402 6102/50/51 Sooue. N Vol €12°85v'006 oma 1A | z0zer0008s1z6206100 | 61633610 N
o L NIHNS SODMYD o
0QIoON0OS3A | 61-50-08 o S 20z 6L02/50/S1 oo, N ol 995057006 | SVS MOBYTOWVNEO0 | POLEL0008SLZ6206L0Z | Ov) 6336102 N
ONINIVHO SODMYD SV'S
301S3¥ ON 61-50-0¢ 20z 6102/50/S1 N ol Z59Z€r006 | TWILNO ONIMIAN | £695L0008GLZ6206L0Z | LE126336L0Z N
NZ 90 € 2910 30 0931d 3
IDN3 FUVMLA0S
uns SOOUYO SV'S 00vd
0aI00NODS3A | 615062 1402 6102/50/51 N vl 165821006 VATV NOOMYTV | 069E100085126206402 | bEL26336402 N
02 9.5 V89 31 30 093Id
SINOISHIANI
0S34O SOOUYO S'V'S SANOIOV
0aI00NODS3a | 6L-50-ie -Oud 13 g 1402 6102/50/51 N vl e 680610008G126206102 | €61,6336L02 N
30 093r1d LHOJII LM SVQVA
22 W0z € OV
uns SOOUYO SvS
0aiooNODs3a | 61-50-08 1402 6102/50/5} N vl 18521006 WNTYNEO SYOITY | £/9€L00085126206102 | 91126336102 N
¥L Q6 NG ¥ 30 093r1d v
13 SVIMLSNANI
301S3Y ON 61-9070 Sz vze ags 9a 10z 6102/50/S1 SO9¥VO N vl 216'688°006 Svs $O9EL00085126206L02 |  L0LL6336402 N
30 093r1d 00 WYINVENN
ey SODMYD SV'S dno¥o
3aIS34 ON 61-50-1€ o62L oroL 1102 6102/50/51 oo, N vl 62608€°006 ONILTNSNOD 099£400085126206L02 | £0426336402 N
ONDINVE NN
Soouvo ‘S'V'S ZONNW
0aiooNOOs3a | 6L-50-08 905 ZWF AV 1102 6102/50/5} N ol §1222£°006 NOZNId TVIMVS | LS9EL0008SLZ6206L02 | 00426336402 N
30 093r1d !
TN OdNEO
var
. ) . TNOIOVN VOILSIO
3aISTH ON 61-50-62 TR 1102 6102/50/1 oo, N ol 261°29€°006 NOIVNVILSYY | £99£100085126206402 | 960.6336402 N
30 OIDIAYIS
coouvo Va1 STIVHOALNI
301534 ON 61-50-0¢ 690608670 1102 6102/50/51 N ol 922°05£°006 SOIDIANIS SOL | LS9EL0008GI26206L02 | 606336102 N
30 0931d i
NI VL A STHIAN
oavyyIo 61-50-1€ 1§ £2VE6 ¥ 1102 6102/50/51 SOO¥YO N ol 1b9'SPE 006 Svs 0S9€10008612620610Z | £6026336102 N
30 0931d 3814V 130 SYSON
o »0v 40 ) e
3aIST ON 61-60-0¢ g ror 0 10z 6102/50/1 oo, N ol 8296607006 | SVSVNIONVIIMVIN | ZvEL0008SIZ6206L0Z | 0606336102 N
o ) . SV'S S3rvTI04
0avyyED 6l-co-le | sevesiass1o 10z 6102/50/51 oo, N ol ssreecoos | SYSSIVAIOD | gioci00085126206107 | 88026336102 N
aNmENOoVr coouvo v's
0aI00N0OS3a | 6L-50-kE M b ALL 10z 6102/50/1 oo, N ol \1282€°006 SOQVIDOSYSOD | 869€L00085126206L0Z | 18026336102 N
|NS VLY 10 -0109NO OLVWaH
SOQ0L VAV 3T oD

HdOranw
V1050

Y10909 3d SOLS3ANdINI 3A TVLIRILSIA NOIOJ3¥Id - VAN3IOVH 3d

6102 3a OI'INr 3A ¥ 13d ¥€9520-1aA-¥0.L'ON NOIONTOS3d V1 3A 2°ON OXANV
OSIAV 30d NOQIOVIIdILON

VLIHLSIA VINVLI™NO3S

“Iep 9p J2G3p 3

V10504 30
S0153NdI

JaNOIDI3HIA

n
o
—
=
>
o
S\l
=)
o
(=8
[oN
[e]
n
O
2
o
=
fen}
z
e}
O
Z
<
<
[=s)
=
O
—
O
v]
2
=
[~
<
J
2
<
T
2]
o
=
o)
v,
o)
[=a)
=
=
<
z
o
2
T
2]
0
(a8}
=




svs
3aIS34 ON 61-90-21 6% Ly V6110 20z 6102/50/91 SOOHVO N ol G6.'128'006 OQYF SOQVAVOY | £58810008G126206L02 | £.v26336102 N
30 09311d
A SOULSININNS
o uns SOD¥VD . svs
0aIONOOS3a | 61-50-08 oS 102 610250151 _Soouva. N ol revelgoos | o SYS | zsseiooossizezosioz | 262,6336107 N
3Q1S34 ON 61-90-90 0002 v210 1102 6L02/50/S1 SOO¥VO N VoI 129262006 sva £V8EL00085126206102 | €82/6336L02 N
30 093r1d THOJNIL NOINN
LN SOOUYD SVS VoI
3a1S34 ON 61-90-+0 Lover e 1402 6L02/50/51 Soouvo. N ol 626'182°006 -VHAIHVIMIING | 9E8€L00086126206L0Z | 9.2/6336L0Z N
-ONI 3 NOIDYAONNI
o I S09HVO oo svsvig
0QIONOOS3A | 6L-50-4€ o 1402 6L02/50/51 Soomvs. N ol 661'e0L006 | o SVSVIS oL | ZEsEio00ssizezosior | zuzs6336L0 N
o avel SODYYD o SVS Tvalo
0aooNoosaa | eroov0 | AvEL 20z 6L02/50/S1 oo, N Vol 1£5'662°006 S e s | G28EL00085126206102 | G922636102 N
o SODYVD o varviy
3a1S34 ON 61-90-+0 80V1LZ V6210 1402 6102/50/91 el N ol ozgoe900s | VALV | soserocossizezosioz | Luvie336l0z N
o €02 dv SODYYD .
0QI00NODS3A | 61-90-10 b 1402 6102150151 Soouve. N Vol 159°0.9°006 SVS VIOV G6.£10008G126206102 | 9626336102 N
o 92 9 S09HVD oo SVS HVONOD
oavyID 61-90-0 R 1402 6102/50/51 Soou. wN vl 896'999'006 Sys N 261£100086126206102 | £62,6336L02 N
o 802 40 | NI SODMYD oo svs'say
301S3¥ ON sisoie | o A0 20z 6L02/S0/S1 oo, N ol 6vb99°006 e 88/€100085126206102 | 6226336102 N
3a1S3M ON 61-60-08 LdOELL 1610 1102 6102/50/5} oo, N ol 812259006 SVS 1INTIHOXY | S8EL0008GLZ6206102 | 9226336102 N
0avyE0 61-50-1€ ans 1402 6102/50/51 SOOHYO N ol 816259006 ‘SV'SIAINION | 62/6100085126206L02 | 02226336402 N
0Z L5 999 ¥ 30 093r1d
o ¥0z 408 OLEL SO0V e SVS VNIONY ONI
3aIS34 ON sico0e | FPEd0HOLE 1102 6102/50/51 oo, N vl sorosgoos | SYSYNIANYSN | 0ssc100085126206100 | 26126336102 N
Soouvo svs i
0aI00NODs3a | 615008 88961 OV 1102 6102/50/51 N vol ShS'8v5006 XINONILIYNVIN | PPLEL000SSIZ6206L0Z | 98126336102 N
30 0931d
NOIOVZINYOHO
SVS TrHavND
e Z v SODMYD o 73 SODINYD
0avyyED 61-50-L€ wno 1102 6102/50/51 oo, N ol serovsoos | o RSOONMYO | eyseiooomsizezosior | S81633610 N
~0QVZIVIONANOD
o uns ) e ‘S'V'S vHO0d
0aI00NOOS3a | 6L-50-kE L 1102 6102/50/5} oo, N ol so66e5006 |, SVS WO |y ei0008s1z6206107 | £8126336102 N
o ) e ‘S'V'S SYOILSIDOT
0avyyED 610050 | SEVSOV s U 1102 6102/50/51 oo, N ol oeveesoos | 3V SSYOUSOOT | 6esci00085126206102 | 18126336102 N
106 40 Soouvo SVS VIENOT00
3aIS34 ON 61-60-0¢ 1102 6102/50/51 N ol £2€105°006 JQSOAILIQYA | L2ZEL0008S126206402 | 69426336402 N
zL8L9e670 30 0931d
SALNVHOT0D
ILHON SOOUYO sv's
0avyyED 61-00-50 10 NVS vug 10z 6102/50/1 N ol 120°96+°006 €2/£100085126206102 | 9426336402 N
30 0931d OHS MHOM 3NO
6z 29l €8 ¥
SOQ0L VAV T ORI

HdOranw
V1050

6102 3a OITNr 3A ¥ 134 ¥€9520-1aa-0.1°°N NOIONTOS3Y V1 3A 20N OXIANV
OSIAV ¥0d NOIOVIIdILON

Y10908 3d SOLS3ANdINI 3a TVLIYLSIA NOIODZ™IA - VANIIOVH 3d TVLIRILSIA VIHVLI™O3IS

“lep op 12G9p 3

V10904 30

S0153Ndwi
JANQIDI3YIa .

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6589 « PP, I « 2019 « JULIO * 5



810Z 9P 04312} 3P L0 [9P L99100-1AQ "ON UQIdN|0SaY djueipaw epebajap ew.id
|e9as14 ugIoRjUBWINDOQ A SBUOIDBIYIION Bp BUIDHO
OLIB}ISIBAIUN [RUOISBJOId
O9DYUVINVI OTOHD VIOId1LVd AN3r

"0SIAR 8)88 8p uQIoedl|gnd Bp BYDS) B| PSP BPIHNS BISPUSIUS 8S UQIDBIIIOU BT "0SINday Unbuiu epeooid ou SOpeUOIoUSW SOAEIISIUILIPE SOJ0. SO| BJJUOD

o SODMVD o svs
0aI00NODS3a | 61-9060 81 €21 99970 1102 6102/50/5} oo, N ol 951°256'006 AT o | GL8EL0008SIZ6Z0610Z | vieL63T6L02 N
SOOUYD SVS O 4
0aI00NOOS3a | 61-9060 w8l ez 10 1102 6102/50/5} N ol ZZ6VL6006 | SINOIDONMLSNOD | 698EL0008GIZ6206L0Z | S0EL6T6L0Z N
30 093r1d
A SVHNLONYLST
VIBNOT00 NVYO
. ) .. 1 QVAISHIAINN -
30IS3¥ ON 61-50-0¢ s8zL10 1102 6102/50/51 S, N ol 268'606°006 SvSHANNL | 198c100085126206102 | 9082633610 N
OIDYOSNOD
SVS STVRLSNA
0QIOON0OS3A | 6i-s0Le dNS vl OL€ 1102 6102/50/51 SOO¥VO N ol V1€°068°006 -NISINOIONTOS | €98€L00085126206L02 | 20£/6336102 N
SVOVAYD AV 30 0931d
AVIOOTONOIL
0avau30 61-9060 160590 0L ¥l 1102 6102/50/51 w2, N ol £85'588°006 VALTSOMINS '©'S | 298€100085126206L02 | L0£.6336L02 N
oavayIo 61501E | 2228 UNS 291D 1102 6102/50/51 S, N ol 265958006 SVSOJNILIXVIN | 8S8EL0008GLZ620610Z | 6226336102 N
o 109 dv ¥ OL ) o svs
3aIST ON 61-60-L€ ey oL 10z 6102/50/1 oo, N ol 08168006 | |.oq SVS | sseclo00ssizezosloz | v62/633610 N
SOQ0L VAV BT oD

dOriw

6102 3a OI'INr 3A ¥ 13d ¥€9520-1aAa-¥0.L'ON NOIONTOS3d V1 3d 2°ON OXANV

“Iep 9p 12G3p 3

qlmlgm.unu_ﬂ_ OSIAV 30d NOQIOVIIdILON
0908 30
- == Y10909 3d SOLSaANdINI 3A TVLIRILSIA NOIDJ3¥Id - VAN3IOVH 3d 1S1d VI§V13¥O3Ss M&%ﬁw\

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6589 « PP M2 « 2019 « JULIO * 5




EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO “TRANS-
MILENIO S.A.”

Resolucion Numero 621
(Junio 28 de 2019)

“Por la cual se adopta el documento T-DB-
005 Programa de Capacitacion de Operadores
(Conductores) del Componente Zonal”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestién, organizacion y planeacion
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 12 de la Ley 87 de 1993, se adoptd el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A., el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
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de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

Que de conformidad con el Manual de Operaciones del
Componente Zonal del Sistema Integrado de Trans-
porte Publico, adoptado mediante la Resoluciéon 508
del 29 de mayo de 2019, se crea el documento que
detalla el Programa de Capacitacion de Operadores
(Conductores) referido en el CAPITULO 4 — ASPEC-
TOS RELACIONADOS CON LOS OPERADORES-
CONDUCTORES, numeral 4.4. PROGRAMA DE
CAPACITACION.

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Adoptar el siguiente documento con el
cédigo y la version registrada a continuacion:

Codigo Version Nombre
Programa de Capacitacion de
T-DB-005 0 Operadores (Conductores) del

Componente Zonal

ARTICULO 2°: La presente Resolucion rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, a los veintiocho (28) dias del
mes de junio de dos mil diecinueve (2019).

SOFIA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
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1. OBJETO

Definir los lineamientos del programa de capacitacién de los operadores (conductores) que deben
cumplir los Concesionarios del Componente Zonal del Sistema Integrado de Transporte Publico
SITP.

2. ALCANCE

Este protocolo lo aplican los Concesionarios del Componente Zonal (servicio Alimentador, Urbano,
Complementario y Especial) del Sistema Integrado de Transporte Publico SITP y el personal de

TRANSMILENIO S.A. involucrado en la supervisiéon del cumplimiento del programa de capacitaciéon

El presente protocolo tiene aplicacién en el componente zonal del SITP, comprende las rutas
Alimentadoras, Urbanas, Complementarias y Especiales adjudicadas en el Proceso Licitatorio

TMSA-LP-004-2009, las cuales se encuentran en operacion.

3. RESPONSABLE

Los Profesionales Especializados Grado 06 de Flota de la Direccidon Técnica de Buses y de
Vehiculos de la Direccion Técnica de BRT son los responsables por la elaboracién, implementacion

y mantenimiento de este documento.

Los Directores Técnicos de Buses y de BRT seran responsables por su cumplimiento.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Contrato de concesion para la explotacién preferencial y no exclusiva para la prestacion del
servicio publico de transporte de pasajeros dentro del esquema del SITP.

e  Manual de Operaciones del Componente Zonal del SITP.

e  Contrato suscrito entre TRANSMILENIO S.A. y el contratista de la interventoria SITP.

e Circular 7: Lineamientos Generales en Relacién con la Actualizacion y Envido de
Documentacion para la Flota y Conductores Vinculados al Sistema Integrado de Transporte
Publico — SITP.
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5. DEFINICIONES

Agentes del Sistema: se consideran Agentes del Sistema, a los Concesionarios y sus contratistas
y a todas aquellas empresas y/o entidades que ejecutan algun tipo de actividad dentro del Sistema
Integrado de Transporte Publico - SITP, para el adecuado funcionamiento del mismo en cualquiera

de sus aspectos operativos.

Centro de Control del Ente Gestor: lugar especialmente acondicionado en las instalaciones que
indique el Ente Gestor en el cual se encuentra el software y hardware disefiado y suministrado por
el Concesionario del SIRCI para que el Ente Gestor ejerza sus funciones de verificacion de las
programaciones de los distintos Concesionarios de operacién (Troncales, Alimentadores, Urbanos,
Complementarios y Especiales), supervision, operacion, gestion y control de los servicios troncales.
Este Centro de Control sera operado por el Ente Gestor. El agente encargado del Sistema
Integrado de Recaudo, Control e Informacion al Usuario, SIRCI, debera suministrar los equipos y
aplicaciones necesarios y adicionales a los actualmente en uso para el control global de la

operacion.

Componente Zonal: Comprende la operacién de los vehiculos de servicio Alimentador, Urbano,

Complementario y Especial del Sistema Integrado de Transporte Publico SITP.

Concesionario: Empresa Operadora de Transporte Concesionaria de una zona de operacion del

Sistema.

Contingencia: hecho, situacién o circunstancia inesperada, aunque en ocasiones previsibles, que

afecta la normal prestacion del servicio y pone en riesgo la calidad del mismo.

Ente Gestor: corresponde a TRANSMILENIO S.A. (TMSA), empresa encargada de la planeacion,
gestion y control del SITP.

Manejo Preventivo: técnica de conduccién habitual en la cual el operador (conductor) conoce y
respeta las normas de transito, las normas del Sistema Integrado de Transporte Publico, las
practicas preventivas de conduccién, y adicionalmente interpreta de forma permanente todas las
variables del trafico, previendo y anticipandose a aquellas situaciones o actos inseguros de los
demas actores del trafico que puedan desencadenar un accidente, actuando antes de que este se

produzca con el fin de evitarlo.
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Operador (Conductor): persona vinculada a cada Concesionario, que cuenta con la idoneidad
fisica, psicologica y legal para conducir los vehiculos que integran el Sistema y que tienen a cargo
el cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Manual de Operaciones y en la

normatividad legal.

Ruta: secuencia de paradas que deben efectuar los vehiculos segun las rutinas de servicio

disefiadas.

Rutas Alimentadoras: Caracteristicas: Alimentacion de los corredores troncales en los portales,
estaciones intermedias y estaciones sencillas. Tipo de Cobro: En el vehiculo mediante medio de

pago electrénico o en la estacién de los corredores troncales; Operacion: En vias de trafico mixto.

Rutas Complementarias: Caracteristicas: alimentacion de los corredores troncales en los
portales, estaciones intermedias y estaciones sencillas. Tipo de Cobro: En el vehiculo mediante
medio de pago electrénico o en la estacion de los corredores troncales; Operacion: En vias de

trafico mixto.

Rutas Especiales (urbanas y rurales): Caracteristicas: Atencion a areas de dificil acceso o de muy
baja demanda. Tipo de Cobro: En el vehiculo mediante medio de pago electrénico. Operacién: En

vias de trafico mixto.

Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota - SITP: comprende las acciones para la
articulacion, vinculacion y operacion integrada de los diferentes modos de transporte publico, las
instituciones o entidades creadas para la planeacion, la organizacioén, el control del trafico y el
transporte publico; asi como para la infraestructura requerida para la accesibilidad, circulacién vy el

recaudo del sistema.

6. CONDICIONES GENERALES

Los programas de capacitacion deben especificar el nombre del médulo, la duracién en horas, la

justificacion, los objetivos, los contenidos, el horario, los recursos humanos y didacticos a utilizar.

Deben tener establecidos los objetivos de los diversos cursos de capacitacion, la metodologia de
evaluacion para aprobar a un operador (conductor), tanto de conocimientos como de habilidades y

el registro de cada uno de los conductores aprobados y rechazados en cada curso impartido.
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El concesionario de operacion debera presentar su programa de capacitacion ajustado al nuevo
esquema y a los nuevos modulos de formacion maximo sesenta (60) dias después de la adopcion

del presente documento.

Como mecanismo de transicion, las certificaciones de aprobacion de los cursos de capacitacion de
operadores para ingreso y para actualizacién que sean expedidas con fecha posterior a noventa
(90) dias contados a partir de la fecha de adopcion del presente documento, deberan cefiirse y
cumplir los lineamientos del presente programa de capacitacion de operadores del componente

zonal.

7. REQUISITOS A TENER EN CUENTA PARA EL PROGRAMA DE CAPACITACION
7.1. Instructores o Capacitadores

Los instructores o capacitadores deben cumplir con los siguientes requisitos minimos para que el

Concesionario solicite el analisis de aval por parte de TRANSMILENIO S.A.

= Presentar hoja de vida actualizada, con los respectivos soportes de estudio y experiencia

relacionada.

= Los instructores deberan tener conocimiento pleno del Manual de Operaciones del
Componente Zonal del Sistema TransMilenio y aspectos relevantes del Sistema, lo cual sera
verificado mediante las pruebas o evaluaciones que TRANSMILENIO S.A. considere

pertinentes.
= Debe cumplir como minimo con la siguiente formacién y experiencia:

Tabla 1. Formacién y Experiencia Minima de Capacitadores

REQUISITO MiNIMO DE

No. MODULO REQUISITO MINIMO DE ESTUDIO EXPERIENCIA
Formacién como técnico o tecndlogo en relaciones| 12 meses de experiencia
1 REb’:ﬁ:ﬁxgs humanas, administracion, ingenieria industrial, psicologia, | especifica en las funciones
sociologia, trabajo social o pedagogia. de capacitacion.
. Formaciéon como técnico o tecnologo en areas de la saludy| 12 meses de experiencia
ATENCION DE

enfermeria, primeros auxilios, rescate, atencion de| especifica en las funciones

CONTINGENCIAS i o ) . ) o
emergencias, o en higiene y seguridad industrial. de capacitacion.
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] REQUISITO MINIMO DE
No. MODULO REQUISITO MINIMO DE ESTUDIO EXPERIENCIA
GEG:E&EE??)EL Formaciéon como técnico o tecndlogo en logistica, gestion 12 meses de experiencia
3 SISTEMAY VISITA AL |del transporte, en transito y seguridad vial o administracion. especdlflca en Igts fy'n0|ones
CENTRO DE CONTROL € capacitacion.
MANUAL DE Formacion como técnico o tecndlogo en logistica, gestion 12 meses de experiencia
4 OPERACIONES SITP | del transporte, en transito y seguridad vial o administracion. especifica en I?S f.u'nC|ones
de capacitacion.
Formacion como técnico o tecndlogo en mecanica
industrial, mecanica automotriz 0 mecanica diésel.
Nota: en caso de no tener la formacion anterior debe
presentar constancia de asistencia en cursos de 12 meses de experiencia
CONOCIMIENTO DEL | ¢onocimiento de vehiculos con intensidad minima de > !
5 VEHICULO 120 horas, expedidos por los fabricantes o por| especifica en las funciones
Instituciones de Educacién para el Trabajo y Desarrollo de capacitacion.
Humano que tengan licencia de funcionamiento
expedida por la Secretaria de Educacion de la Entidad
Territorial respectiva, lo anterior acorde con Ila
normatividad vigente en la materia.
. e . A 12 meses de experiencia
6 CONDUCCION DE Certjflcado comq instructor del Ministerio de Transporte - especifica en las funciones
BUSES segun la categoria. o
de capacitacion.
Técnico o tecndlogo en transito y seguridad vial.
Nota: en caso de no tener la formacion anterior debe
presentar certificado asistencia de cursos de formacion
en manejo preventivo y accidentalidad o en transito y| 12 meses de experiencia
7 M\?ZE::?DEEEXE%TA\SO seguridad vial con intensidad minima de 120 horas de | especifica en las funciones

Instituciones de Educacién para el Trabajo y Desarrollo de capacitacion.
Humano que tengan licencia de funcionamiento
expedida por la Secretaria de Educacién de la Entidad
Territorial respectiva, lo anterior acorde con la
normatividad vigente en la materia.

CONDUCCION PARA | Certificado de cursos de conduccion eficiente y/o reduccion| 12 meses de experiencia

8 REDUCIR EMISIONES |de emisiones contaminantes con intensidad minima de 20| especifica en las funciones

CONTAMINANTES horas. de capacitacion.
. Formacién como técnico o tecndlogo en Relaciones
ATENCION A Humanas, administracion ingenieria industrial, psicologia, N
12 meses de experiencia
POBLACION sociologia, trabajo social o pedagogia. o P )

9 VULNERABLE O EN especifica en las funciones
CONDICION DE Adicionalmente debe certificar curso en atencién a de capacitacion.
DISCAPACIDAD personas en condicién de discapacidad con una intensidad

horaria minima de 20 horas.

Al momento de adoptar el presente programa de capacitacion de operadores, los capacitadores
que cuentan con aval vigente para los diferentes moédulos de capacitacion mantendran su aval para

el respectivo médulo hasta por dieciocho (18) meses contados a partir de la fecha de adopcion del
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presente documento. Cumplido dicho periodo se retirara el aval y los concesionarios deberan
solicitar nuevamente su aval observando el cumplimiento de los perfiles de formacién y experiencia

descritos en la Tabla 1.

Para el caso de nuevos capacitadores que no cuentan con aval en el momento de publicacion del
programa de capacitacion, sera responsabilidad del Concesionario solicitar ante TRANSMILENIO
S.A. el aval del instructor cumpliendo con las condiciones establecidas en este documento.

El aval para instructor o capacitador que expida el Ente Gestor, o quien éste delegue, sera
exclusivo para el Concesionario al cual se otorga y tendra una vigencia de tres (3) afios, contados

a partir de la fecha de notificacion.

Al término de los tres (3) afos, el Concesionario debera solicitar nuevamente a TRANSMILENIO
S.A. el aval del instructor o capacitador, con una antelaciéon de por lo menos treinta (30) dias,

cumpliendo los parametros establecidos en este protocolo.
7.2. Contenido del Programa de Capacitacion para ingreso de Conductores

El programa de capacitacion para vinculacion al Sistema que debe ser impartido a los conductores,

debe tener el siguiente contenido minimo:

Tabla 2. Cursos de Capacitaciéon para Ingreso de Operadores (Conductores)

HORAS MiNIMAS

TEMA OBJETIVO
Teéricas ‘ Practicas ‘ Total
MODULO 1. RELACIONES HUMANAS
Respeto e Capacitar al conductor, con el proposito de
- poder  establecer  unas relaciones
Tolerancia adecuadas con los usuarios, Técnicos,

auxiliares operativos y demas agentes del

Técnicas de comunicacion ) : : o
sistema con quienes tiene relacién directa e

Interrelacion  con las  autoridades indirecta. Asi como facilitar su proceso de
(Técnicos, Auxiliares, Centros de control, socializacion, autoestima y su relacién con
Policia y demas Agentes del Sistema 6 2 8 el entorno del transporte.

Integrado de Transporte Piiblico) e En el desarrollo de las horas practicas se

Manejo de conflictos y del estrés deben realizar actividades grupales de

integracion con otras areas dentro del
Atencién al usuario mismo Concesionario con el propésito de

generar un sentido de pertenencia y de

Conocimiento de la ciudad . L :
asociacion al interior de la misma y del

Normas de convivencia y de amabilidad sistema en general.

MODULO 2. ATENCION DE CONTINGENCIAS

e Desarrollar en el conductor habilidades para

Conceptos basicos de primeros auxilios ‘ 4 ‘ 4 ‘ 8
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HORAS MiNIMAS
TEMA OBJETIVO

Tedricas | Practicas

Total

Uso de elementos de seguridad y de
primeros auxilios (extintores, botiquin,
utilizacion de sefales preventivas etc.)

Procedimientos en emergencias y
accidentes. (Plan de Emergencias)

Prevencion y control de incendios

Procedimiento de Contingencias (Manejo
de accidentes, Libretos de comunicacion,
Actos de vandalismo y terrorismo, etc.)

Procedimientos de evacuacion de
emergencia

Actuacion y precauciones a tomar en
caso de accidente o varada

enfrentar emergencias, accidentes o
eventualidades. Asi como brindar una
adecuada atencion de primeros auxilios en
caso de lesiones y solicitar apoyo
profesional.

MODULO 3. ASPECTOS GENERALES DEL SISTEMA Y VISITA AL CENTRO DE CONTROL

Presentaciéon general del sistema,
estructura de la empresa (sentido de
pertenencia,

Cultura  organizacional, proactividad,
trabajo en equipo)

Breve descripcion del sistema de
programacion y control.

Funcionamiento centro de control
(comunicacién asertiva)

Visita a centro de control

e Realizar una introduccién general del
Sistema y realizar una breve descripcion de
los aspectos generales del control de la
operacion y de las herramientas que
permiten dicho control. En esta charla se
debe incentivar a los conductores para que
sientan como suyo el sistema y vean a las
autoridades  del  sistema  (Técnicos,
auxiliares operativos, etc.), mas como
apoyo que como represion.

MODULO 4. MANUAL DE OPERACIONES SITP

Generalidades del Manual de
Operaciones

Presentacion general del Sistema
(Concesionarios, Contratistas, etc.) (a
cargo del Concesionario)

Conocimiento  general del sistema:

Rutas(troncales, alimentadoras y
zonales),
Estaciones (Portales, Intermedias,

Paraderos, etc.) y Manual del Usuario

Manual del Operador

Presentacion del sistema de
programacion y control

Responsabilidades de los conductores

Normas del Sistema Integrado de
Transporte Publico

Protocolo de Comunicaciones por Voz -
Codigo T

Procedimiento de Contingencias (Planes
de desvios, Libretos de comunicacion,
etc.)

Cumplimiento de ltinerarios y de rutas en
general

Infracciones y Consecuencias

Sefalizacion y restricciones de
velocidades por tramos

Prelaciones y uso de luces

e Capacitar al conductor en los temas
referentes al Sistema de transporte masivo
TRANSMILENIO y su aplicacion durante la
operacion. El Concesionario debe realizar
visitas con los conductores a los distintos
sitios de interés en la correspondiente zona.

MODULO 5. CONOCIMIENTO DEL VEHICULO
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PROGRAMA DE CAPACITACION DE OPERADORES
s (CONDUCTORES) DEL COMPONENTE ZONAL
Cédigo: Version: Fecha: :
. ALCALDIA MAYOR DE
T-DB-005 0 Junio de 2019 BOGOTA
HORAS MiNIMAS
TEMA OBJETIVO
Tedricas | Practicas | Total
Identificacion de los sistemas del
vehiculo
Conocimiento e interpretacion  de
instrumentos L
. - I . Entrenar al conductor en el conocimiento
Inspeccion y diagnéstico de dafios del vehiculo, y la forma de diagnosticar las
Sistemas de seguridad (frenos, bloqueo distintas fallas y su posible solucién, asi
de puertas, etc.) 4 6 10 como el reporte de las fallas de acuerdo con

Primeros auxilios mecanicos

Conocimiento y manejo del sistema de
control

Conocimiento y manejo del sistema de
comunicacion por voz

Revision y alistamiento del vehiculo

el dafio que presenta el vehiculo, con el
proposito de determinar la necesidad de
carro taller o grua.

MODULO 6. CONDUCCION DE BUSES

Calculo de distancias

Giros y curvas

Desarrollar en el conductor habilidades para
ejecutar las diferentes maniobras en

Aproximacion a los puntos de parada 3 10 13 diversas condiciones de la via y de la
Mani ; avi infraestructura existente en el sistema de
p:;i”n'gg;is etf)e emergencia  (lluvias, transporte TRANSMILENIO.
Maniobras en cruces peatonales

MODULO 7. MANEJO PREVENTIVO Y ACCIDENTALIDAD
Concepto y elementos del manejo o
preventivo Desarrollar en el conductor habilidades y el
Senalizacién, cruces e intersecciones, conocimiento necesario para ejecutar las

preservacion de distancia, sitios de riesgo
y semaforizacién

Documentos emitidos al respecto por
TMSA y Concesionarios (Boletines
Atento, otros)

diferentes maniobras en diversas
condiciones de la via y de la infraestructura
existente en el sistema de transporte
TRANSMILENIO, para lograr una operacién
segura y libre de incidentes, accidentes y

- - . 10 3 13 percances. Es necesario que el operador
Cédigo Nacional de Transito conozca a fondo toda la reglamentacion
Consecuencias del uso de alcohol vy (Codigo Nacional de Transito) y las distintas
drogas recomendaciones emitidas por
Cédigo penal y de procedimiento en caso TRANSMILENIO S.A. al respecto.
de accidentes . L . .

Manejo de incidentes, accidentes y Aplicar técnicas para prevenir accidentes
percances mas comunes

Manejo en alta pendiente, operacion

normal y en contingencias frente a o Desarrollar habilidades en el conductor que le
novedades en los sistemas basicos del 4 10 14 permitan sortear la operacion normal y frente

vehiculo (neumatico, hidraulico, eléctrico,
motorizacion, transmision), y condiciones
adversas de operacion.

a contingencias en la operacion en alta

pendiente.

MODULO 8. CONDUCCION PARA REDUCIR EMISIONES CONTAMINANTES

Encendido y apagado

Frenado y arranque

Regulacion de la velocidad

Deteccion y reporte de fallas

Desarrollar en el conductor habitos para
operar los vehiculos en forma eficiente,
segura y cémoda, con el fin de reducir las
emisiones y lograr un desempefio ambiental
adecuado y econémico del mismo.
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HORAS MiNIMAS
TEMA OBJETIVO
Tedricas | Practicas | Total

MODULO 9. ATENCION A POBLACION VULNERABLE O EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

e Capacitar al conductor, con el propdsito de
poder establecer buenas relaciones vy
procedimientos adecuados de atencion a los
usuarios  pertenecientes a  poblacion
vulnerable o en condicién de discapacidad

Proteccion a usuarios vulnerables (PcD).

Comunicacion Incluyente y Asertiva

Derechos de las personas en condicion
de discapacidad

e En el desarrollo de las horas practicas se
deben realizar actividades grupales vy
ejercicios de atencion a esta poblacion con

3 2 5 personal de otras areas dentro del mismo

Concesionario, con el proposito de generar

de sensibilizacion en los operadores sobre la

PcD. Para ello, los concesionarios deben

contar con herramientas que permitan la

sensibilizacion a los conductores sobre las
limitaciones de la poblaciéon discapacitada

(sillas de ruedas, inhibidores de vision y

audicion, bastones para ciegos, caminadores

de 3ra edad, etc.)

Identificacion de los sistemas
accesibilidad del vehiculo y uso seguro
de los mecanismos.

TOTAL 43 42 85

Los conductores de buses del Servicio Urbano, Complementario o Especial que aspiren a operar
buses del Servicio Alimentador deberan presentar ante TRANSMILENIO S.A. unas pruebas
tedricas y/o practicas con énfasis en operacion de alimentacidon y en aspectos generales y

especificos del Sistema, las cuales definiran su promocion.

En todo caso, TRANSMILENIO S.A. podra generar un programa que incluya tematicas, estrategias
y metodologias de capacitacion que debera ser impartido a los conductores y podra homologarse

con el curso de capacitacion para ingreso de conductores, parcial o totalmente.

El programa de capacitaciéon de actualizacion anual que debe ser impartido a todos los conductores
debe tener el siguiente contenido minimo (se excluye el Médulo 3. Aspectos generales del sistema
y visita al centro de control, debido a que no aplica en los cursos de actualizacion de

capacitacion).

Tabla 3. Cursos de capacitacion para actualizaciéon de Operadores (Conductores)

HORAS MINIMAS
TEMA OBJETIVO
Tedricas | Practicas | Total

MODULO 1. RELACIONES HUMANAS

Respeto e Capacitar al conductor, con el propésito de
- 2 1 3 poder  establecer unas relaciones
Tolerancia adecuadas con los Usuarios, Técnicos,
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HORAS MIiNIMAS
TEMA OBJETIVO

Tedricas | Practicas

Total

Técnicas de comunicacion

Interrelacion con las  autoridades
(Técnicos, Auxiliares, Centros de control,
Policia y demas Agentes del Sistema
Integrado de Transporte Publico)

Manejo de conflictos y del estrés

Atencion al usuario

Conocimiento de la ciudad

Normas de convivencia y de amabilidad

auxiliares operativos y demas Agentes del
Sistema con quienes tiene relacion directa
e indirecta. Asi como facilitar su proceso de
socializacion, autoestima y su relacion con
el entorno del transporte.

En el desarrollo de las horas practicas se
deben realizar actividades grupales de
integracion con otras areas dentro del
mismo Concesionario con el propédsito de
generar un sentido de pertenencia y de
asociacién al interior de la misma y del
sistema en general.

MODULO 2. ATENCION DE CONTIN

GENCIAS

Conceptos basicos de primeros auxilios

Uso de elementos de seguridad y de
primeros auxilios (extintores, botiquin,
etc.)

Procedimientos
accidentes

en emergencias y

Prevencion y control de incendios

Desarrollar en el conductor habilidades
para enfrentar emergencias, accidentes o
eventualidades. Asi como brindar una
adecuada atencién de primeros auxilios en

caso de lesiones y solicitar apoyo
Procedimiento de evacuacion profesional.
Utilizacion de sefales preventivas y
precauciones a tomar en caso de
accidente o varada
MODULO 4. MANUAL DE OPERACIONES SITP
Generalidades del Manual del
Operaciones
Actualizacién(es) del Manual de
Operaciones.
Actualizacién general del sistema: Rutas
(troncales, alimentadoras y zonales),
Cambios presentados en Estaciones
(Portales, Intermedias, Paraderos, etc.) y
Manual del Usuario e Capacitar al conductor en los temas

Responsabilidades de los conductores

Normas del Sistema Integrado de
Transporte Publico

Actualizacion del Protocolo de

Comunicaciones por Voz - Codigo T

Procedimiento de Contingencias (Planes
de desvios, Libretos de comunicacion,
etc.)

Cumplimiento de ltinerarios y de rutas en
general

Infracciones y Consecuencias

Sefalizacion y  restricciones  de

velocidades por tramos

referentes al Sistema de transporte masivo
TRANSMILENIO vy su aplicaciéon durante la
operacion. El Concesionario debe realizar
visitas con los conductores a los distintos
sitios de interés en la correspondiente
zona.

MODULO 5. CONOCIMIEN

TO DEL VEHICULO

Identificacion de los sistemas del
vehiculo
Conocimiento e interpretaciéon  de

instrumentos

Entrenar al conductor en el conocimiento
del vehiculo, y la forma de diagnosticar las
distintas fallas y su posible solucion, asi
como el reporte de las fallas de acuerdo
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HORAS MiNIMAS
TEMA OBJETIVO
Teédricas | Practicas | Total

con el dafo que presenta el vehiculo, con
el propésito de determinar la necesidad de
carro taller o graa.

Inspeccién y diagnodstico de dafios

Sistemas de seguridad (frenos, bloqueo
de puertas, etc.)

Primeros auxilios mecanicos

Revision y alistamiento del vehiculo

MODULO 6. CONDUCCION DE BUSES

Calculo de Distancias

Giros y Curvas e Desarrollar en el conductor habilidades

- — para ejecutar las diferentes maniobras en
Aproximacién a los puntos de parada 2 3 5 diversas condiciones de la via y de la
Maniobras de Emergencia (Lluvias, infraestructura existente en el sistema de
Patinadas) transporte TRANSMILENIO.

Maniobras en Cruces Peatonales

MODULO 7. MANEJO PREVENTIVO Y ACCIDENTALIDAD

Concepto y elementos del manejo
preventivo
Sefalizacion, cruces e intersecciones,

e Desarrollar en el conductor habilidades y el
conocimiento necesario para ejecutar las
diferentes  maniobras  en diversas

sitios de riesgo y semaforizacion o . f
Documentos emitidos al respecto por TM condiciones de la via y de la infraestructura
p p existente en el sistema de transporte

y los Concesionarios (Atentos, otros) TRANSMILENIO, para lograr  una
Cadigo Nacional de Transito operacion segura y libre de incidentes,

Consecuencias del uso de alcohol y accidentes y percances. Es necesario que
drogas el operador_'conozc:a_ a fondo_ toda la
Cédigo penal y de procedimiento en reglamentamon _((_:od|go Namonal_ de
caso de accidentes Transito) y las distintas recomendaciones
emitidas por TRANSMILENIO S.A. al
Manejo de incidentes, accidentes vy respecto.
percances mas comunes e Aplicar técnicas para prevenir accidentes
Manejo en alta pendiente, operacion
normal y en contingencias frente a e Desarrollar habilidades en el conductor que
novedades en los sistemas basicos del 1 4 5 le permitan sortear la operacion normal y
vehiculo (neumatico, hidraulico, eléctrico, frente a contingencias en la operacién en
motorizacién, transmision), y condiciones alta pendiente.

adversas de operacion.

MODULO 8. CONDUCCION PARA REDUCIR EMISIONES CONTAMINANTES

Encendido y Apagado e Desarrollar en el conductor habitos para
operar los vehiculos en forma eficiente,

Frenado y Arranque 0 9 2 segura y cémoda, con el fin de reducir las

Regulacién de la velocidad emisiones y lograr un desempefio
ambiental adecuado y econdémico del

Deteccion y reporte de fallas mismo.

MODULO 9. ATENCION A POBLACION VULNERABLE O EN CONDICION DE DISCAPACIDAD
Comunicacion Incluyente y Asertiva o Capacitar al conductor, con el propésito de

poder establecer buenas relaciones y

Derechos de las personas en condicion e s
. ) 1 2 3 procedimientos adecuados de atencion a
de discapacidad . L
- - los usuarios vulnerable o en condicién de
Proteccién a usuarios vulnerables discapacidad.
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e En el desarrollo de las horas practicas se
deben realizar actividades grupales vy
ejercicios de atencion a esta poblaciéon con
personal de otras areas dentro del mismo
Concesionario, con el propésito de generar
sensibilizacion en los operadores sobre las
PcD. Para ello, los concesionarios deben
contar con herramientas que permitan la
sensibilizacion a los conductores sobre las
limitaciones de la poblacién discapacitada
(sillas de ruedas, inhibidores de vision y
audicion, bastones para personas en
condicion de discapacidad visual,
caminadores de 3ra edad, etc.)

Identificacion de los sistemas de
accesibilidad del vehiculo y uso seguro
de los mecanismos.

TOTAL 20 20 40

En todo caso, TRANSMILENIO S.A podra generar un programa que incluya tematicas, estrategias
y metodologias de capacitacion que debera ser impartido a los conductores y podra homologarse

con el curso de actualizacion para conductores, parcial o totalmente.

7.3. Capacitacion adicional para conductores de vehiculos con tecnologias limpias o de

bajas emisiones contaminantes

Los vehiculos con tecnologias limpias o de bajas emisiones contaminantes (hibridos, eléctricos con
bateria, eléctricos catenaria, etc...), se encuentran constituidos por componentes o sistemas
especializados, que a su vez demandan de regimenes y condiciones de operacion especificos para
poder alcanzar los niveles de eficiencia energética para los cuales fueron disefiados. Razén por la
cual, se hace necesaria la implementacion de un programa de capacitacion adicional o

complementario al ya definido para la vinculacién de conductores al Sistema.

Teniendo en cuenta lo anterior, todo conductor que sea presentado por parte de un Concesionario
para la operacion de los vehiculos con estas tecnologias debe certificar una capacitacion adicional

contemplando como minimo los siguientes temas e intensidad horaria:

Tabla 4. Curso para Operadores (Conductores) de vehiculos con tecnologias limpias

HORAS MINIMAS
TEMAS OBJETIVO
Teéricas ‘ Practicas | Total
MODULO 1. CONOCIMIENTO DEL VEHICULO Y LA TECNOLOGIA.
Descripcién de la tecnologia (Eléctrico, Brindar al conductor las herramientas
Hibrido, otra tecnologia, etc). 3 3 6 cognitivas (técnicas y funcionales), que
Caracteristicas particulares y le permitan comprender y valorar la
especificaciones técnicas del vehiculo. tecnologia particular de baja emision y
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HORAS MINIMAS
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Funcionamiento. las caracteristicas propias del vehiculo.
Inspecciones rutinarias (diarias, inicio de
jornada, final de jornada, etc).
Responsabilidad del conductor vy
cuidados del vehiculo.
Identificaciéon y reporte de fallos o
novedades en inspeccion.
Parametros de seguridad en la operacién
y manipulacion del vehiculo.
Parametros y regimenes O&ptimos de
operaciéon  (conduccién  econdémica,
regeneracion de energia, etc.)
MODULO 2. CONDUCCION DE BUSES CON TECNOLOGIA DE BAJA EMISION
Introduccion y aclimatacién al vehiculo Desarrollar en el conductor habilidades
Revision y alistamiento diario y habl_tgs que pelfmlta obtene_r el mayor
T 9 8 10 beneficio operativo y ambiental que
Identificacion y reporte de fallos o puede ofrecer cada tecnologia en
novedades en operacion. particular, mediante una conduccién
Conduccion eficiente del vehiculo. segura y eficiente.
TOTAL 5 11 16

El certificado de la capacitacion adicional para conductores de vehiculos con tecnologias limpias o
de bajas emisiones contaminantes, debe ser anexado a la documentacion requerida habitualmente

para la vinculacion de un conductor al componente zonal del Sistema.

Este programa de capacitacién debe ser realizado y certificado por parte del respectivo fabricante
del vehiculo, o por personal del concesionario que previamente hayan sido instruidos y avalados
por el mismo fabricante, como capacitadores o formadores en conocimiento, mantenimiento y

conduccion del vehiculo en particular.

En caso de que el Concesionario cuente con el personal certificado por parte del fabricante para
dictar las capacitaciones a los conductores, se debe hacer presentacion oficial de los mismos
mediante oficio escrito ante TRANSMILENIO S.A. para su respectivo aval, anexando los soportes
que validen esta informacion. Dicha oficializacién debe ser efectiva, previo al desarrollo del

programa de capacitacion.
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Resolucion Numero 622
(Junio 28 de 2019)

“Por la cual se modifica el documento “P-SC-
001 Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias” de la Subgerencia de Atencidn al
Usuario y Comunicaciones”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestidn, organizacion y planeacién
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo Uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopté el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A,, el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera

necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Derogar en su totalidad la Resolucién
448 del 19 de julio de 2018, mediante la cual se habia
adoptado la versién 2 del documento “P-SC-001 Aten-
cion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias”

ARTICULO 2°: Actualizar el documento siguiente con
la version registrada a continuacion:

Codigo | Version Nombre

Atencion de Peticiones, Quejas,

P-SC-001 3 )
Reclamos y Sugerencias

ARTICULO 3°: La presente Resolucion rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogotad, a los veintiocho (28) dias del
mes de junio de dos mil diecinueve (2019).

SOFIA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeacién
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TITULO:

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y

o DN =

DEFINICIONES

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

6. NORMAS GENERALES (POLITICAS DE OPERACION)

6.1 Atributos del servicio

6.2 Criterios de calidad en la respuesta

6.3 Radicacion de documentos

SUGERENCIAS
Cdédigo Version Fecha
P-SC-001 3 Junio de 2019 ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
TABLA DE CONTENIDO

OBJETO

ALCANCE

RESPONSABLE

6.4 Normas para el registro y tramite de requerimientos a través de los canales

establecidos

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

7.1 Procedimiento para atender las solicitudes escritas a través del canal presencial

7.2 Procedimiento para atender los requerimientos que se reciban a través del canal

telefénico linea Distrital 195

7.3 Procedimiento para atender los requerimientos que se reciban a través del canal

telefénico linea Concesionario privado 4824304

7.4 Procedimiento para atender requerimiento presentado de forma presencial en la sede
principal de TRANSMILENIO S.A.
8. TABLA DE FORMATOS

MODIFICACIONES

VERSION FECHA CAMBIO SOLICITO

0 2013-12-10 Primera version oficial del documento N.A.
Capitulo 3. RESPONSABLE se incluye el siguiente
parrafo “La revision y/o actualizacion de este
procedimiento debe realizarse cuando se considere Profesional

1 2016-11-24 pertinente por parte de los responsables de su| Especializado (Grado
aplicacion y cumplimiento”. 06) — Servicio al Usuario
Capitulo 4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA, se y Contacto SIRCI
realiza la revision y actualizaciéon de la normatividad
y los documentos aplicables al procedimiento.
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TITULO:

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y

SUGERENCIAS

Cdédigo
P-SC-001

Version Fecha

3 Junio de 2019

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

VERSION

FECHA

CAMBIO

SOLICITO

Capitulo 5. DEFINICIONES. Se eliminan algunas
definiciones y se incluyen los siguientes términos:

Derecho de Peticion en Interés General
Derecho de Peticion en Interés Particular
Solicitud de Informacién

Denuncias por posibles Actos de Corrupcion
Respuestas tipo

Capitulos 6 y 7 se revisaron y ajustaron de forma
general las CONDICIONES GENERALES vy los
PROCEDIMIENTOS del documento

2018-06-27

Se modifico la linea de atencion 01800-115510 por
la 4823304 del concesionario privado, para atender
los requerimientos.

Capitulo 1. OBJETO. Se ajusta este item quedando
de la siguiente manera, este procedimiento tiene
como fin reglamentar el proceso que debe surtir la
atencion de un derecho de peticion, una queja, un
reclamo, una solicitud de informacién y/o una
sugerencia presentados en TRANSMILENIO S.A.
con relacién al servicio prestado.

Capitulo 4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA. Se
revisa y actualiza la normatividad aplicable.

Capitulo 5. DEFINICIONES se incluyen los
siguientes términos: Habeas data, Derecho de
Consulta Habeas Data, Reclamo Habeas Data,
Titular, Dato personal, Base de datos y Tratamiento.

Capitulo 6.1 Atributos del servicio, se eliminan los
dos ultimos parrafos de este numeral relacionados
con la distribucion en tiempo de cada una de las
etapas de recibo y asignacion para respuesta.

Capitulo 6.3 Radicacion de documentos, se
renumera este item y se incluye un parrafo donde
se aclara como se publica una respuesta a un
ciudadano anénimo.

Capitulo 6.4 se revisaron y ajustaron las normas
para el registro de requerimientos de a través de los
vales establecidos.

Capitulo 6.4.4 Tiempos de respuesta para
requerimientos radicados en la Entidad. En la Tabla
1. Se agrega una fila con el tipo de requerimiento.

Asi mismo en las notas aclaratorias se especifica:

- La responsabilidad de los funcionarios de

verificar el tipo de peticion

Profesional
Especializado (Grado
06) — Servicio al Usuario
y Contacto SIRCI
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- El tramite a las reclamaciones administrativas
laborales.

- La asignacion de peticiones allegadas por las
canales virtuales, relacionadas con Denuncias
por Actos de Corrupcion.

- Requisitos para solicitudes interpuestas por
estudiantes de instituciones educativas.

- Términos de respuesta para Reclamos vy
Consultas de Habeas Data.

Capitulo 7. Se revisan y ajustan todos los
procedimientos y se incluye el Procedimiento para
atender requerimientos presentados de forma
presencial en la sede principal de TRANSMILENIO
S.A.

Capitulo 8. Se incluye un nuevo formato
denominado “tramite de PQRS”

Se modifica el logo de la Transmilenio por la version
oficial establecida por la Subgerencia de Atencion al
Usuario y Comunicaciones.

2019-06-18

Se modificd la linea de atencion 4823304 por la
4824304 del concesionario de recaudo para atender
las PQRS del Sistema.

Capitulo 7.1 Procedimiento para atender las
solicitudes escritas recibidas a través del canal
presencial, se actualizo y modifico el flujo de
actividades debido a la nueva plataforma de
Gestion Documental.

Se incluyd el proceso para el tramite de las
solicitudes depositadas en el buzén de sugerencias
de la Entidad

En las notas aclaratorias se especifico:

los términos de respuesta para los reclamos y
consultas de Habeas Data y algunas
consideraciones.

Proceso para atender las reclamaciones laborales
de contratistas vinculados a las empresas
concesionarias.

Capitulo 6.4 Normas para el registro y tramite de
requerimientos a través de los canales
establecidos, se incluyé una aclaracion relacionada
con las PQRS allegadas por las redes sociales de
la Entidad.

Capitulo 8. Se elimind el formato R-SC-031 “tramite
de PQRS”
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1. OBJETO

Reglamentar el tramite que debe surtir la atencién de un derecho de peticién, una queja, un
reclamo, una solicitud de informacion y/o una sugerencia presentados en TRANSMILENIO S.A.

con relacion al servicio prestado.

2. ALCANCE

Este procedimiento cubre las actividades necesarias para atender los requerimientos registrados a
través de los canales oficiales de atencidon dispuestos por TRANSMILENIO S.A. (presencial,

telefénico y virtual) de acuerdo con los lineamientos establecidos a nivel Distrital.

El procedimiento inicia con la recepcion del requerimiento por parte del usuario y finaliza con la

respuesta al peticionario.

El procedimiento es para conocimiento y aplicaciéon de todos los servidores publicos de
TRANSMILENIO S.A., los concesionarios vinculados a la operacién de Sistema y/o cualquier otro

servicio masivo en que TRANSMILENIO S.A. sea el ente gestor.

3. RESPONSABLE

El Profesional Especializado Grado 06 de Servicio al Usuario y contacto SIRCI es el responsable
por la elaboracion y mantenimiento de este procedimiento, a su vez la Subgerente de Atencion al

Usuario y Comunicaciones dara estricto cumplimiento.

La revisién y/o actualizacion de este procedimiento debe realizarse cuando se considere pertinente

por parte de los responsables de su aplicacion y cumplimiento.

4. DOCUMENTOS REFERENCIA

»  Constitucion Politica de Colombia de 1991 art. 15, 74 y 23

. Ley 962 de 2005: por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares

que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos
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Ley Estatutaria 1266 de 2008: por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas
data y se regula el manejo de la informaciéon contenida en bases de datos personales, en
especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y

se dictan otras disposiciones

Ley 1346 de 2009: por medio de la cual se aprueba la "Convencién sobre los Derechos de las
personas con Discapacidad", adoptada por la Asamblea General de la Naciones Unidas el 13
de diciembre de 2006.

Ley Estatutaria 1581 de 2012. Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1377 de

2013: por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales

Ley 1437 de 2011: por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.

Ley 1755 de 2015: por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.

Acuerdo 51 de 2001: por el cual se dictan normas para la atencién a las personas con
discapacidad, la mujer en estado de embarazo y los adultos mayores en las Entidades

Distritales y Empresas Prestadoras de Servicios Publicos

Acuerdo Distrital 257 de 2006: por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura,
organizacion y funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogot4, distrito capital,

y se expiden otras disposiciones
Decreto 1377 de 2013: por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012.

Ley 1581 de 2012: por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos

personales.

Decreto 197 de 2014: por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio a la

Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C

Directiva 015 de 2015: directrices relacionadas con la atencién de denuncias y/o quejas por

posibles actos de corrupcion.

Circular 131 de 2013: lineamientos para la publicacion y actualizacién de informacion sobre
los tramites, servicios, campafas, eventos y puntos de atencion en la Guia de Tramites,

Servicios y el Mapa Callejero.
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5. DEFINICIONES

Aplicativo SDQS (Sistema Distrital de Quejas y Soluciones: es una herramienta virtual por la
cual el usuario podra interponer quejas, reclamos, solicitudes de informacion, consultas,
sugerencias, felicitaciones, denuncias por corrupcion, que puedan afectar sus intereses o los de la
comunidad, con el objeto de qué las entidades Distritales emitan una respuesta oportuna, o den

inicio a una actuaciéon administrativa segun sea el caso.

Base de datos: cualquier conjunto organizado de datos personales sujetos a un tratamiento, que

tienen una finalidad.

Consulta: accion que tiene toda persona de acudir ante las autoridades publicas para que

manifiesten su parecer sobre materias relacionadas con sus atribuciones.

Dato personal: son toda la informacion relativa de una persona tanto de la vida privada como de la

publica.

Denuncias por posibles Actos de Corrupcion: es la puesta en conocimiento ante una autoridad
de una conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion

penal, disciplinaria, fiscal, administrativa sancionatoria o ético profesional.

Derecho de Peticion: solicitud mediante la cual se consulta a las autoridades, por razones de

interés general, particular o de informacion y en relacién con las materias a su cargo.

Derecho de Consulta Habeas Data: mecanismo por el cual una persona solicita informacion
sobre los datos personales que son objeto de tratamiento por parte de una empresa o una persona

natural y la forma como estos son utilizados.

PQRS: peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y/o solicitudes de informacion.

Habeas data: derecho que tiene toda persona de conocer, actualizar y rectificar la informacion que
se haya recogido sobre ella en archivos o base de datos ya sea en instituciones publicas o

privadas.

Herramienta de control: plataforma de registro y atencion a PQRS.

Peticionario: quien solicita oficialmente algo.
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Queja: accion de dar a conocer a las autoridades conductas irregulares de servidores publicos o

de particulares a quienes se ha atribuido o adjudicado la prestacion de un servicio publico.

Reclamo: noticia que dan los ciudadanos a las autoridades sobre la suspension injustificada o la

prestacion deficiente de un servicio publico.

Reclamo Habeas data: mecanismo por el cual las personas solicitan realizar correcciones,
modificaciones, actualizaciones o supresiones de los datos personales que son objeto de

tratamiento por las empresas o personas naturales que realizan tratamiento de datos personales.
Respuestas tipo: respuestas plantilla que se utilizan para requerimientos repetitivos.

Sugerencia: es una propuesta que se presenta para incidir 0 mejorar un proceso cuyo objeto esta
relacionado con la prestacion de un servicio o el cumplimiento de una funcién publica. (Proposicion,
insinuacion, indicacion o explicacion para adecuar o mejorar un proceso cuyo objeto es la

prestacion de un servicio.

Buzén de sugerencias: medio a través del cual los ciudadanos que se acerquen a las oficinas
principales de la Entidad pueden depositar en un formato establecido las recomendaciones para el

mejoramiento del Sistema.

Solicitud de Informacién: facultad que tienen las personas de solicitar y obtener acceso a la
informacion sobre las actualizaciones derivadas del cumplimiento de las funciones atribuidas a la

entidad y sus distintas dependencias.

Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la

recoleccion, almacenamiento, uso, circulaciéon o supresion.
Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

6. CONDICIONES GENERALES (POLITICAS DE OPERACION)

6.1. Atributos del servicio

Para mejorar la percepcion que los ciudadanos tienen sobre la Entidad, y de la forma en que
interactuan con ella, es necesario que se cumpla con los atributos establecidos a nivel Distrital,
inmersos en Manual del Servicio al Ciudadano de la Alcaldia Mayor de Bogota y de
TRANSMILENIO S.A.:
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- Confiabilidad: Lograr que los ciudadanos crean en la objetividad y exactitud de la informacion
que se les suministra y en la calidad de los servicios que reciben. Se debe responder con
transparencia y equidad a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias que se

reciben. La confiabilidad depende de los procedimientos, no solo de actitud.

- Oportunidad: Prestar el servicio, en el tiempo requerido por Ley, de acuerdo con los procesos

y procedimientos establecidos para cada uno de los tramites y servicios.

- Amabilidad: Ser respetuosos y gentiles al momento de atender a los ciudadanos dandoles la

importancia que se merecen.

- Empatia: Ponerse en el lugar del ciudadano, para que se sientan comprendidos y
escuchados, logrando que la relacion entre servidor publico vs ciudadano sea mas estrecha,
conservando la comunicacion que permita conocer qué, cuando y como el cliente desea

recibir el servicio.
- Rapidez: Presentar el servicio sin demoras innecesarias.

- Equitatividad: Prestar el servicio en igualdad de condiciones a todos los ciudadanos.

6.2. Criterios de calidad en la respuesta

Adicional a los atributos del servicio mencionados en el numeral 6.1 de este documento, los
encargados de responder las PQRS al interior de la entidad y los concesionarios del sistema,

deben garantizar que estas cumplan con los criterios de calidad establecidos a nivel Distrital:

- Claridad: Respuestas concretas con el objetivo de lograr que el usuario entienda lo que
pretende transmitir la Entidad. Para esto es importante un lenguaje adecuado, evitando

tecnicismos utilizados al interior de la entidad y/o en los concesionarios del sistema.

- Coherencia: La respuesta brindada al ciudadano debe ser acorde a la solicitud realizada por

el mismo.
- Calidez: La respuesta emitida por la Entidad, debe ser amable y respetuosa.

- Oportunidad: La respuesta debe darse bajo los criterios establecidos por ley, para el caso de
TRANSMILENIO S.A., se fijan términos previos para entrega de respuestas por parte de las
areas con el objetivo de que el peticionario reciba el documento final el dia en que se cumple

el plazo establecido por la normatividad.
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6.3 Radicacion de documentos

- Todo requerimiento allegado de manera fisica a la Entidad debe ser radicado y fechado por el

area de Correspondencia.

- Las plataformas utilizadas para el registro de peticiones deben generar un nimero de radicado

mediante el cual el ciudadano puede hacer seguimiento y validar el estado de su peticion.

- En caso de que una PQRS llegue a la Entidad mediante correo electronico dirigido a cualquier
funcionario o a través de la Defensoria del Usuario Ciudadano, el receptor de la peticién debe
orientar al ciudadano sobre los canales de comunicacién oficiales de TRANSMILENIO S.A. a
su vez, debe remitir el correo al Profesional Especializado de Servicio al Usuario quien

realizara el tramite correspondiente.

- Cuando el peticionario no registre informacion de contacto, o se presente como un anénimo, la
respuesta sera publicada en las carteleras destinadas para tal fin por el periodo establecido
por ley. Asi mismo, si solicita el envié de la peticién por correo electrénico el funcionario
encargado informara y remitira la respuesta escaneada al componente de Servicio al usuario
con el fin de que se dé respuesta al correo electronico suministrado por el peticionario, por

considerarse valida la direccion electrénica para envid de correspondencia.

- Si se trata de un requerimiento radicado a través de las lineas de atencion al usuario
interpuesto por un ciudadano anénimo y registrado a través de la plataforma, la respuesta

sera publicada del mismo medio a través de la cual fue allegada la peticion.

6.4 Normas para el registro y tramite de requerimientos a través de los canales

establecidos

TRANSMILENIO S.A., cuenta con diferentes canales de atencién al ciudadano, que fueron
establecidos en cumplimiento a los lineamientos impartidos a través de la Politica Publica Distrital

de Servicio al Ciudadano.

Nota aclaratoria: Las redes sociales de la Entidad no son un canal de atencién de PQRS, por tal
motivo, no seran tramitadas como una peticion bajo la normatividad y reglamentacién descrita en el
presente documento, no obstante, a través de estos medios digitales se divulgara e informara los

diferentes canales para la recepcion de PQRS.
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6.4.1 Canal presencial

El usuario puede registrar sus peticiones en los puntos (*) establecidos para tal fin por
TRANSMILENIO S.A., ubicados en algunas estaciones, portales del sistema, centros comerciales,
CADE y Super CADE.

* La ubicacién de estos puntos puede variar de acuerdo con la necesidad de la ciudadania. Asi
mismo, en las oficinas de TRANSMILENIO S.A., a través de correspondencia, se radican
peticiones en medio fisico en la entidad, adicionalmente, en el 2do piso dentro de las instalaciones,

el usuario podra recibir orientacion personalizada si asi lo desea.

Notas aclaratorias:

v' Cuando el personal del equipo de Servicio al Usuario de la Subgerencia de Atencion al
Usuario y Comunicaciones haya asignado de manera errada el requerimiento a alguna
dependencia, el area a la que se le ha remitido equivocadamente debe devolverla a ésta, en
un término no superior a dos (2) dias habiles mediante la plataforma o medio por la cual fue
notificada y enviando un email a los encargados de reasignar el documento.

v' El proyecto de respuesta para consolidacién cuando una peticion sea remitida de manera
fisica o plataformas, debera ser enviada a la Subgerencia de Atencion al Usuario y
Comunicaciones (componente de Servicio al Usuario) una vez sea aprobada por el Jefe,
Director, Subgerente y/o quien asuma la responsabilidad de la misma. Esto con el fin de
evitar reprocesos.

v/ Cuando la peticion allegada por medio fisico, implica una respuesta de varias areas, la firma
del documento final esta a cargo del Subgerente de Atencion al Usuario y Comunicaciones,
en caso de que este estuviese haciendo las veces de Defensor del Usuario Ciudadano, la
respuesta sera firmada por el Subgerente General de la Entidad.

v En caso de que alguna dependencia exceda la fecha de entrega de respuesta para los
requerimientos allegados de manera fisica, y si faltados dos (2) dias para el vencimiento
legal aun no se cuenta con la misma, la Subgerencia de Atencién al Usuario y
Comunicaciones remitira el documento a dicha area, quien sera responsable de consolidar el
documento final, recoger vistos buenos, firma del Jefe, Director o Subgerente, y realizar el
proceso ante correspondencia para envio de la respuesta final al peticionario.

v' Los traslados de peticiones a otras Entidades por no competencia deberan ser enviados por

el Profesional Especializado Grado 6 - Servicio al Usuario y Contacto SIRCI.
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v' Para el caso de las peticiones asignadas a una sola dependencia, sera responsabilidad de
esta emitir la respuesta final y radicarla. Por su parte, la Subgerencia de Atencién al Usuario
y Comunicaciones, a través del componente de Servicio al Usuario sera el encargado de
realizar el seguimiento y control de los tiempos de respuesta para velar por el cumplimiento
de los términos establecidos por ley.

v" La apertura del buzén de sugerencias se realizara de forma semanal los dias lunes y/o el
siguiente dia habil en la tarde, para lo cual contara con la presencia de un testigo y el
levantamiento de un acta, asi mismo, estos formatos seran radicados en correspondencia y
se realizara el tramite pertinente para dar respuesta de conformidad con el numeral 7.1 del
procedimiento para solicitudes escritas en el canal presencial.

En los casos que la sugerencia haga referencia a un posible acto de corrupcion este se

remitird a la Oficina de Control Disciplinario para el tramite pertinente.

6.4.2 Canal telefénico

A través de las lineas de servicio establecidas por TRANSMILENIO S.A., se canalizan las llamadas
de los ciudadanos que desean obtener informacién sobre el sistema, asi como manifestar sus
inconformidades y proponer sugerencias. Estas peticiones son registradas por el asesor de la linea
a través de diferentes plataformas y/o aplicativos establecidos a nivel Distrital o por el

concesionario privado de recaudo.

Una vez registrada la peticion a través de las herramientas mencionadas, se debe generar un

numero de radicado el cual debe indicarse de manera inmediata al ciudadano.

Las peticiones, tienen el siguiente tramite:

6.4.2.1 En caso de que el registro se realice a través de la linea telefénica Distrital.

Una vez el asesor del Contact Center realiza el registro en la plataforma, la peticiéon se traslada a la
Entidad competente para su respuesta, en este caso, es recibida por el componente de Servicio al
Usuario de TRANSMILENIO S.A. quienes por correo electrénico direccionan las peticiones al
interior de la Entidad de acuerdo con su competencia para consolidacion y posteriormente el

registro en la plataforma como respuesta final a la solicitud del peticionario.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6589 « PP 1-39 « 2019 « JULIO * 5



TITULO:
ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

Cdédigo Version Fecha
P-SC-001 3 Junio de 2019 ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

Cuando involucre la respuesta de un concesionario del sistema, se enviara la solicitud
directamente a la plataforma del operador quien dara cierre definitivo, una vez sea respondido por

parte del concesionario.

Notas aclaratorias:

v' Si la peticiéon enviada al funcionario encargado de Servicio al Usuario de la Subgerencia de
Atencion al Usuario y Comunicaciones por parte de otras dependencias no cumple con los
criterios y atributos mencionados en este documento, sera devuelta, con las observaciones

correspondientes para un nuevo analisis, estructuracion y envio de proyecto de respuesta.

v' La fecha de entrega oportuna de respuesta sera indicada a los diferentes enlaces de cada
dependencia, a través de correo electrénico de acuerdo con los plazos establecidos en la tabla

No. 1 tiempos de respuesta internos para requerimientos.

v' Es responsabilidad del funcionario encargado de Servicio al Usuario de TRANSMILENIO S.A.

generar alertas a través de correo electrénico mencionando las fechas de vencimiento.

v" En caso de que el peticionario requiera el envio de su respuesta a través de fisico u otro medio,
el responsable de dar respuesta, adicional a tramitarla por la plataforma, debera generar un

documento y remitirlo de acuerdo con las especificaciones del usuario.

6.4.2.2. En caso de que el registro se realice a través de la linea administrada por el

concesionario de recaudo.

Es asignado por el asesor del contact center, directamente al profesional de cada area y/o
concesionario de acuerdo con su competencia, este debe cerciorarse, que la respuesta cumple con
los criterios y atributos sefalados en este procedimiento y luego, registrarla en la plataforma

establecida para su envio dentro de los términos establecidos por la ley vigente.

Notas aclaratorias:

v' En caso de que el peticionario requiera el envio de su respuesta a través de medio fisico u otro
medio, el responsable de esta, adicional a tramitarla por la plataforma, debera generar un

documento y remitirlo

v' La fecha de entrega oportuna de respuesta se podra visualizar en la plataforma a través del

usuario registrado por la dependencia.

6.4.3. Canal virtual
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Las paginas web de TRANSMILENIO S.A. y del Concesionario de Recaudo, cuentan con la opcion
de registrar directamente por parte de los ciudadanos el requerimiento, estas se canalizan a través

de las plataformas y/o aplicativos establecidos por la Entidad.
Para el tramite de los mismos, una vez la peticidn se registre, sera recibida a través de las
plataformas por parte de los funcionarios encargados de Servicio al Usuario, quienes realizarian en

analisis, asignacion y cierre de las mismas.

6.4.4. Tiempos de respuesta para requerimientos radicados en la Entidad

Teniendo en cuenta los periodos de tiempo o términos estipulados por la legislacion colombiana,
como son los establecidos por la Constitucion Nacional, Decretos, Leyes o Cddigos
Procedimentales y a fin de dar cumplimiento a los principios generales de oportunidad y eficiencia
en la resolucion de los requerimientos al interior de la entidad, la distribucion del tiempo de acuerdo

con el tipo de requerimiento para cada una de las etapas adelantadas se presenta en la Tabla 1.

TABLA 1. TIEMPOS DE RESPUESTA INTERNOS PARA REQUERIMIENTOS

Areas
Involucradas en Tiempo por Etapa
la respuesta

Tipo de Tiempo de
requerimiento Respuesta

Diez (10) dias habiles siguientes a su fecha de
recepcion, para proyectar la respuesta. (De los
cuales, dos (2) seran para el redireccionamiento
Una correspondiente).

Cinco (5) dias habiles para firma, radicado y
entrega a correspondencia

Maximo siete (7) dias habiles siguientes a su fecha
de recepcién para la proyeccion de cada respuesta
15 dias habiles y entrega al responsable de consolidar. (De los
cuales, dos (2) seran para el redireccionamiento
correspondiente).

Derecho de
Peticion.

Dos o mas Cinco (5) dias para consolidar respuestas emitidas

por las areas, organizar la respuesta definitiva y
realizar correcciones necesarias.

Tres (3) dias habiles para obtener las firmas del
radicado y entregar a correspondencia.
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Tipo de Tiempo de Areas
P P Involucradas en Tiempo por Etapa

la respuesta

Peticiones de
documentos y

informacion.

Siete (7) dias habiles siguientes a su fecha de
recepcion para proyectar la respuesta (De los
cuales, dos (2) seran para el redireccionamiento en
10 dias habiles Una la Entidad)

Tres (3) dias habiles para firma, radicados y
entrega a la correspondencia.

Maximo cinco (5) dias habiles siguientes a su fecha
de recepcion para la proyeccion de cada respuesta
y entrega al area responsable de consolidar (De los
cuales, dos (2) seran para el redireccionamiento en
la Entidad)

de

10 dias habiles Dos 6 mas Tres (3) dias para consolidar respuestas emitidas

por las areas, organizar la respuesta definitiva y
realizar correcciones necesarias.

Dos (2) dias habiles para obtener las firmas del
radicado y entregar a correspondencia.

Notas aclaratorias generales:

Todo funcionario al que se le asigne un derecho de peticién debe verificar el tipo de peticién a
la que corresponde, conforme el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, en el sentido de
comprobar su contenido, identificando si se trata de una peticion de copias de documentos
y/o de informacién independientemente al asunto o referencia invocada por el peticionario, a
fin de garantizar su oportuna respuesta dentro de los 10 dias habiles a su recepcion siendo el

término establecido por la citada Ley.

Los requerimientos referentes a reclamaciones administrativas, prestaciones y de
indemnizaciones laborales interpuestas por los trabajadores de planta de TRANSMILENIO
S.A., seran resueltos por la Direccion Corporativa dentro del mes contado desde su
presentacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 6 del Cédigo Procesal del Trabajo y
Seguridad Social.

Las peticiones allegadas por lo diferentes canales de atencion relacionadas con
reclamaciones laborales y del lugar de trabajo interpuestas por empleados contratistas de los
diferentes concesionarios y operadores, seran atendidas y trasladadas por competencia a la
empresa que corresponda y se enviara una copia al Ministerio del Trabajo quien es el ente
regulador en materia laboral. Asi mismo, esta informacion y los canales seran socializados en

las inducciones con los contratantes.
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Todo funcionario al que se le asigne una peticion mediante la herramienta de Gestion
Documental estara en la obligacidon de leer y corroborar la competencia del tema antes de
acusar recibo mediante esta herramienta, en razén a que si se acepta antes de revisarla y
posterior a esto evidencia que no es de su alcance, podra generar reprocesos que afectara el
cumplimiento en los tramites internos y la respuesta al ciudadano, y en caso de evidenciar que
se incumplié en los términos legales debido a esto, se informara a la Oficina de Control

Disciplinario para que se tomen las medidas pertinentes.

Cuando excepcionalmente no fuera posible resolver la peticiéon en los plazos sefalados, la
dependencia debe informar esta circunstancia al equipo de Servicio al Usuario de la
Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones mediante correo electréonico y antes
del vencimiento del término sefialado en la ley, mediante el cual los encargados de consolidar,
enviaran una respuesta parcial al usuario indicando que se expresando los motivos de la
demora y sefalando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta (termino

no mayor a 10 dias).

Los reclamos relacionados con Habeas Data en que el Titular o sus causahabientes
consideren que la informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion,
actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en el marco de esta ley, podran presentar un reclamo ante el
Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento el cual sera tramitado bajo las

siguientes reglas:

o Elreclamo se formulara mediante solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento
o al Encargado del Tratamiento, con la identificacion del Titular, la descripcion de
los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompanando los documentos
que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al
interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para
que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se

entendera que ha desistido del reclamo.

o En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e

informara de la situacion al interesado.

o Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda

que diga “reclamo en tramite” y el motivo de este, en un término no mayor a dos
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(2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea
decidido.

o El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos
de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso
podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer

término.

Derecho de Consulta Habeas Data sera atendida en un término maximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de esta. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho termino, se informara al interesado, expresando los motivos de la
demora y sefialando la fecha en la que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra

superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Cuando se trate de consultas o reclamos por habeas data, solo podran realizarlos:
- Los titulares de datos personales
- Sus causahabientes (herederos, conyuge, compafero o compafera permanente)
- Los representantes legales (siempre y cuando acrediten su calidad)
- Las entidades publicas o administrativas, las autoridades judiciales en cumplimiento de
sus funciones.

- Los terceros autorizados por el titular o la ley.

Cuando el origen de las solicitudes de informacion o documentacién sea una proposicion del
Concejo de Bogota, el responsable de consolidar las respuestas y obtener firma del Gerente o
Subgerente General sera el Asesor de Gerencia Grado 1. Se debe tener en cuenta que estas
solicitudes deben ser resueltas en un plazo no mayor a tres (3) dias, de conformidad con lo
prescrito en el Articulo 51 del Acuerdo 95 de 2003, del Concejo de Bogotd, por lo tanto el
proyecto de respuesta debe ser remitido a la Gerencia y/o Subgerencia el dia siguiente de

recibo de la solicitud por el area correspondiente.

Las peticiones registradas en las plataformas virtuales que estén tipificadas como denuncias

por actos de corrupcidn se dirigiran a la oficina de control interno disciplinario (o quien haga

sus veces) con el fin de que se verifique el contenido del requerimiento dentro de los
siguientes tres (3) dias habiles. No obstante, si después de efectuado el anélisis

correspondiente la oficina de control interno disciplinario determina que no corresponde a un
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posible acto de corrupcion, debera cambiar el tipo de peticion y direccionarla a la Subgerencia

de Atencién al Usuario y Comunicaciones para continuar el tramite correspondiente.

En los casos en los cuales el peticionario registra la peticion como queja o reclamo, pero el
funcionario encargado de las plataformas virtuales de la entidad presupone que se trata de un
posible acto de corrupcion, debera direccionarla a la oficina de control interno disciplinario (o

quien haga sus veces), para que ésta inicie el tramite correspondiente.

Cada dependencia, debera asignar un profesional y un suplente responsable del tramite de
PQRS, en caso de alguna novedad y/o cambio de funcionario debe ser informado previamente
al componente de Servicio al Usuario de la Subgerencia de Atencion al Usuario vy

Comunicaciones.

Para el control de fechas de vencimiento de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o
solicitudes de informacion que inicialmente lleguen a la Subgerencia de Atencion al Usuario y
Comunicaciones, los funcionarios del area remitiran un correo electrénico a los responsables

del tramite tres (3) dias antes del vencimiento.

El proyecto de respuesta a las solicitudes de Entes de Control (informacion, copias, informes
de gestion e informacion sobre PQRS) debe ser consolidado por la Subgerencia Juridica con
el visto bueno del Subgerente, Director y/o Jefe responsable de proyectar las respuestas de

acuerdo con lo establecido en el procedimiento P-SJ-007.

El archivo original del antecedente del oficio, la copia y los soportes propios de la respuesta
dada al peticionario, seran archivados por la Direccion Corporativa mediante la Oficina de
Gestion Documental.

La Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones realizara reuniones con los
concesionarios a través del "plan padrinos" el cual consiste, en asignar a cada miembro del
equipo encargado de PQRS de Servicio al Usuario, el seguimiento y apoyo a unos operadores
especificos designados por el Profesional Especializado Grado 6 - Servicio al Usuario y
Contacto SIRCI, con el fin de verificar el cumplimiento en términos de los criterios de calidad,
calidez, claridad y oportunidad de los diferentes requerimientos que ingresen por los medios
oficiales para el registro de PQRS, asi mismo, se hara seguimiento de estos a las diferentes
dependencias de la Entidad.

De otra parte, cada responsable debera enviar mes vencido o de acuerdo a lo que estipule el
Profesional Especializado Grado 6 - Servicio al Usuario y Contacto SIRCI un informe con la

informacion de las PQRS allegadas al concesionario designado a cada uno, con el fin de
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suministrar un insumo para que las empresas operadoras puedan tomar planes de

mejoramiento a partir de esta informacion.

Una vez enviados las alertas para los requerimientos proximos a vencer, si la dependencia
responsable de la respuesta remite la informacién fuera del término establecido, sera
generado un reporte dirigido a Control Interno disciplinario, quienes tomaran las medidas a las

que haya lugar.

Cuando se trate de solicitudes interpuestas por estudiantes de colegio, institutos y/o
universidades para el desarrollo de algun trabajo, proyecto o tesis de grado, es necesario
allegar una carta emitida por el colegio, instituto o la universidad cumpliendo con los

siguientes requisitos:

a) Membrete de la institucion

b) Indicar el fin por el cual se realiza la solicitud.

Es responsabilidad de las diferentes dependencias de la Entidad, actualizar las respuestas tipo
segln su competencia de manera semestral o cuando el Jefe, Director o Subgerente lo
considere pertinente utilizando de apoyo el conocimiento de los funcionarios del componente

de servicio al usuario.

La distribucion en tiempo de cada una de las etapas de recibo y asignacion para respuesta
debera ajustarse para cumplir, sin excepcion, el tiempo maximo de respuesta. Cuando no sea
posible resolver o contestar el requerimiento en dicho plazo, se debera informar al interesado,
maximo diez (10) dias habiles después de recibida la peticion, expresando los motivos de la
demora y sefialar la fecha en que se resolvera o dara respuesta. (Articulo 6 del Cdédigo

Contencioso Administrativo).

Las respuestas suministradas por las diferentes dependencias y/o concesionarios son
responsabilidad de los mismos, y estas deben garantizar veracidad y cumplir con los atributos
y criterios de calidad informados en el presente procedimiento, (el componente de Servicio al

Usuario al usuario prestara un acompafamiento a las respuestas emitidas)

Mensualmente el componente de Servicio al Usuario y Contacto SIRCI, consolidara a través
de un informe estadistico el balance de las PQRS registradas a través de los diferentes
canales oficiales establecidos por la entidad, la cual sera publicada en la pagina web de la
Entidad.
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7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

7.1. Procedimiento para atender las solicitudes escritas recibidas a través del canal

presencial
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE

10 INICIO

20 Radicar y digitalizar el requerimiento que presenta el | Auxiliar de
ciudadano y remitirlo a la Subgerencia de Atencion al | Correspondencia
Usuario y Comunicaciones cuando se trate de PQRS. (contratista)

30 Recibir el requerimiento (Peticién, queja, reclamo, | Profesional Especializado
sugerencia, y/o solicitud de informacién) y analizar su | Grado 06 - Servicio al
contenido. Usuario y Contacto SIRCI o

Contratista.
¢15? | jLa respuesta al requerimiento es competencia de | Profesional Especializado
TRANSMILENIO S.A.? Grado 06 - Servicio al

Si: ir a etapa 257
No: ir a etapa 40

Usuario y Contacto SIRCI o
Contratista.

la dependencia?
Si: Ir a etapa 70
No: Ir a etapa 60

40 Proyectar carta de remision a la entidad competente, con | Profesional Especializado
copia al ciudadano y todas las Entidades involucradas en | Grado 06 - Servicio al
el oficio, informando el traslado total o parcial del | Usuario y Contacto SIRCI o
requerimiento a otra entidad. Ir a etapa 130. Contratista.

é25? | ;La respuesta al requerimiento compete a mas de un | Profesional Especializado

' area? Grado 06 - Servicio al

\ Si: Ir a etapa 80 Usuario y Contacto SIRCI o
No: Ir a la etapa 50 Contratista.

50 Entregar el requerimiento a la dependencia competente | Profesional Especializado
de atender la respuesta mediante el sistema de gestion | Grado 06 - Servicio al
documental Usuario y Contacto SIRCI o

Contratista.
¢$35? | ,El tema tratado en el requerimiento es competencia de | Funcionario encargado en

cada dependencia
responsable de dar tramite
al requerimiento

60

Devolver el requerimiento al componente de Servicio al
Usuario dentro de los dos (2) primeros dias de la fecha
inicial de radicado mediante la herramienta de gestion
documental y mediante un correo electrénico. Ir a etapa
50.

Funcionario encargado en
cada dependencia
responsable de dar tramite
al requerimiento
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70 Proyectar respuesta, entregar para firma del jefe de la | Funcionario encargado en
dependencia y radicar mediante el sistema de gestién | cada dependencia
documental. Ir a la etapa 130. responsable de dar tramite

al requerimiento

80 Direccionar los temas a las dependencias responsables | Profesional Especializado
de emitir respuestas por medio del sistema de gestién | Grado 06 - Servicio al
documental. Usuario y Contacto SIRCI o
Nota: El componente de Servicio al Usuario no estara | Contratista.
obligada a subrayar el tema para cada dependencia

920 Preparar y elaborar la (s) respuesta (s) a los | Funcionario encargado en
requerimientos que son competencia de cada | cada area responsable de
dependencia y presentar para aprobacion del | dar respuesta al
Subgerente, Director o Jefe de Oficina respectivo. requerimiento

100 Una vez la respuesta es aprobada por el Subgerente, | Funcionario encargado en
Director o Jefe de Oficina respectivo mediante el sistema | cada dependencia
de gestion documental, remitir la misma via correo | responsable de dar tramite
electrénico al componente de Servicio al usuario y cerrar | al requerimiento
el tramite del area en el sistema de gestién documental.

110 Consolidar la respuesta, revisando que se resuelvan | Profesional Especializado
todos los puntos del requerimiento y que cumplan con los | Grado 06 - Servicio al
criterios de calidad establecidos. Usuario y Contacto SIRCI o

Contratista.

$457? | ;Falta alguna respuesta, revision y/o complemento a la | Profesional Especializado

solicitud del peticionario? Grado 06 - Servicio al

Si: informar a la dependencia respectiva para realizar las
correcciones pertinentes.
No: ir a etapa 120

Usuario y Contacto SIRCI o
Contratista.

120 Remitir para la firma del Subgerente de Atencion al | Profesional Especializado

usuario y comunicaciones, previa aprobacion o vistos | Grado 06 - Servicio al
buenos de los profesionales que proyectaron las | Usuario y Contacto SIRCI o
diferentes respuestas en las dependencias de la Entidad. | Contratista.
Nota: en caso de que el Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones actue en calidad de Defensor
del Usuario, la respuesta consolidada la firmara el
Subgerente General.

130 Finalizar el tramite en el sistema de gestién documental, | Secretaria de la
entregar en correspondencia para la radicacion de salida | dependencia encargada de
y entrega al peticionario. radicar y entregar para

tramite en correspondencia

140 ¢(Fue  entregada la respuesta  al usuario? | Secretaria de la
Si: ir a etapa 150 dependencia encargada de
No: informar al Profesional Universitario Grado 03- | radicar y entregar para
Gestion Documental e ir a etapa 160 tramite en correspondencia

150 Anexar el antecedente en original a la comunicacion y | Auxiliar de
archivarla. Ir a etapa 200. Correspondencia

(contratista)
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160 Dar instruccion al personal de correspondencia que se | Profesional Universitario
diligencie el Acta de Fijacién y Desfijacion (formato R- | Grado 03 -  Gestion
SC-003) indicando el motivo por el cual no fue entregada | Documental y/o Auxiliar de
la comunicacion. Elaborada el acta, entregar al (los) | Correspondencia
Profesional (es) Especializado Grado 06 y/o Universitario | (contratista)

Grado 04 de Servicio al Usuario y Contacto SIRCI para
su trémite.

170 Publicar en cartelera externa de TRANSMILENIO S.A. | Profesional Universitario
durante quince (15) dias calendario el requerimiento. | Grado 03 -  Gestion
Pasado este tiempo se desmonta de la cartelera y se | Documental y/o Auxiliar de
remite a la Subgerencia de Atencion al usuario y | Correspondencia
Comunicaciones junto con el Acta de Fijacion vy | (contratista)

Desfijacion.

180 Firmar el formato R-SC-003 de Acta de Fijacion y | Profesional Especializado
Desfijacion y devolverlo a la Direccion Corporativa para | Grado 06 - Servicio al
su archivo. Usuario y Contacto SIRCI o

Contratista.

190 Anexar el antecedente en original a la comunicacion, el | Auxiliar de
formato R-SC-003 Acta de Fijacion y Desfijaciéon firmado | Correspondencia
y archivarlo en la carpeta respectiva e ir a etapa 200. (contratista)

200 FIN

7.2. Procedimiento para atender los requerimientos que se reciban a través del canal

telefénico linea Distrital 195.

Servicio al Usuario de TRANSMILENIO S.A.

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE

10 Inicio
Llamar a linea Distrital de servicio a la ciudadania nimero .

20 . : : Usuario
195 e informar la queja, reclamo o sugerencia

30 Recibir la IIamad.a y registrar I_a peticion a través de la Asesor linea Distrital
plataforma y/o aplicativo establecido.

40 Asignar la peticion al contratista encargado del equipo de Asesor linea Distrital

&15?
o
A\

Abrir la peticion en la plataforma y analizar el contenido.
¢ La peticion requiere una respuesta técnica o de fondo?
Si: ir a la etapa 60

No: ir a la etapa 50

Grado 06 - Servicio al

o]
Profesional Universitario
Grado 04 - Servicio al

o
Contratista.

Profesional Especializado

Usuario y Contacto SIRCI

Usuario y Contacto SIRCI
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Profesional Especializado
Grado 06 - Servicio al
Usuario y Contacto SIRCI
Dar respuesta tipo y/o solicitar ampliacién segun el caso y o]
50 realizar un cierre definitivo a través de la plataforma | Profesional Universitario
establecida para la linea 195. Ir a etapa 140 Grado 04 - Servicio al
Usuario y Contacto SIRCI
o}
Contratista.
Profesional Especializado
Grado 06 - Servicio al
Direccionar a la dependencia y/o concesionario competente | Usuario y Contacto SIRCI
para dar respuesta a través de los siguientes medios: o]
60 - Dependencias TRANSMILENIO S.A: Correo electronico Profesional Unlvgrs_ltarlo
Grado 04 - Servicio al
- Concesionarios: Plataforma de registro. Usuario y Contacto SIRCI
o}
Contratista.
Dar apertura a la peticién remitida a través de correo y/o Profesionales designados
: X de TRANSMILENIO S.A.
70 plataforma por donde fue asignado y posteriormente
. ylo
analizarla. X .
Concesionario
¢la peticion es competencia del area y/o concesionario | profesionales designados
¢25? | asignado? de TRANSMILENIO S.A.

Si: ir a la etapa 90

No: ir a la etapa 80

ylo

Concesionarios

- Concesionario: Devolver a través de la plataforma
maximo un (1) dia habil siguiente a la fecha de recepcion
de la peticion.

- Profesionales designados TRANSMILENIO S.A.: Notificar

Profesionales designados
de TRANSMILENIO S.A.

80 a través de correo electronico al equipo de servicio al y/o
usuario maximo un (1) dia habil siguiente a la fecha de Concesionario
recepcion de la peticion.
Ir a etapa 60
- Concesionario: Dar respuesta a través de la plataforma de | profesionales designados
acuerdo con el tiempo establecido por la misma. de TRANSMILENIO S.A,
90 - Dependencias TRANSMILENIO S.A.: Dar respuesta dentro ylo
del tiempo establecido a través del correo electronico al ) )
componente de Servicio al Usuario. Concesionario
2352 ¢ La respuesta requiere consolidacion? Prgzsdlgnoaé FZ%?S;;';,ZZEO

Si: ir a la etapa 110
No: ir a la etapa 100

Usuario y contacto SIRCI
ylo
Contratista.
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
- Concesionarios: Dar respuesta a través de la plataforma Concesionarios
100 como cierre definitivo. Ir a la etapa 130 ylo
- Dependencia: Notificar a través de correo electronico la | profesionales designados
respuesta definitiva. Ir a la etapa 120. de TRANSMILENIO S.A.
Remitir la respuesta al funcionario encargado de Servicio de
Usuario: Profesionales designados
110 - Dependencias TRANSMILENIO S.A.: A través de correo de TRANSMILENIO S.A,
electronico previamente revisada por el jefe de la ylo
dependencia. . .
Concesionario
- Concesionario: A traveés de la plataforma
Profesional Especializado
Registrar y cerrar el requerimiento por el componente de Grado 06 - Servicio al
120 g . . Usuario y contacto SIRCI
Servicio al Usuario a través de la plataforma y/lo
Contratista
130 Fin

7.3. Procedimiento para atender los requerimientos que se reciban a través del canal

telefonico-linea Concesionario privado 4824304

ETAPA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

10

Inicio

20

Llamar e informar la queja, reclamo o sugerencia a través
la linea 4824304, establecida por el concesionario privado

Usuario

30

Recibir la llamada y registrar la peticion a través de la
plataforma y/o aplicativo establecido

Asesor linea 4824304

40

Asignar la peticion a través de la plataforma de registro
establecida para la linea 4824304 a los profesionales y/o
concesionarios que cuenten con usuario para respuesta en
esta plataforma.

Nota: En caso de no contar con usuario, la peticion sera
direccionada al equipo de Servicio al Usuario a través de la
plataforma.

Asesor linea 4824304
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
¢La peticion es competencia de la dependencia asignada | Profesionales designados
&15? a TRANSMILENIO S.A. y/o concesionario asignado? de TRANSMILENIO S.A,

Si: ir a la etapa 50

No: ir a la etapa 60

ylo

Concesionario

Dar respuesta a través de la plataforma de acuerdo con el
tiempo establecido por la misma. En caso de que la

Profesionales designados
de TRANSMILENIO S.A,

50 peticion sea asignada por correo electronico, remitir la
respuesta a través de este medio. Y{O _
Concesionario
Ir a etapa 80.
Profesionales designados
60 Devolver a través de la plataforma maximo un (1) dia habil | de TRANSMILENIO S.A,
siguiente a la fecha de recepcion de la peticion. ylo
Concesionario
70 Reasignar la peticion al profesional y/o concesionario Asesor linea 4824304
competente
Profesionales designados
. . _— _— de TRANSMILENIO S.A,
80 Registrar la respuesta para cierre definitivo a la peticion en
la plataforma. y/o
Concesionario
90 Fin

7.4. Procedimiento para atender requerimientos presentados de forma presencial en la
sede principal de TRANSMILENIO S.A.

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
. . Profesional Universitario
Atender al ciudadano y escuchar su requerimiento en la L
o . . . . Grado 04 - Servicio al
20 sala de atencién a usuarios, segun los lineamientos Usuario y Contacto SIRCI
establecidos a través del manual de Servicio al Usuario M- o
SC-005 .
Contratista.
Profesional Universitario
Diligenciar el formato R-SC-001 Recepcion de Grado 04 - Servicio al
30 Requerimiento establecido para la toma de peticiones | Usuario y Contacto SIRCI

presencial

o
Contratista.
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
. . Profesional Universitario
; 2
2152 ¢ El tema tratado es un accidente en el Sistema? Grado 04 - Servicio al

Usuario y Contacto SIRCI
o
Contratista.

Registrar los datos del peticionario en el formato R-SC-027

Profesional Universitario
Grado 04 - Servicio al

Si: ir a etapa 70
No: ir a etapa 60

40 “Formato de acompanamiento” y remitirlo a la Defensoria | Usuario y Contacto SIRCI
del Usuario de Transmilenio S.A. o}
Contratista.
Realizar acompafamiento y guia al ciudadano siguiendo lo
establecido en el protocolo para la atencion del usuario por ] .
50 parte del defensor de TRANSMILENIO S.A. (T-SC-004). Defensoria del Usuario
Ir a etapa 80
¢El tema tratado es competencia de TRANSMILENIO | Profesional Universitario
257 S.A? Grado 04 - Servicio al

Usuario y Contacto SIRCI
o}
Contratista.

Orientar al ciudadano y/o usuario cual es la entidad
competente que le pueda dar respuesta al requerimiento,
indicando los datos de direccién y teléfono de la misma.

Profesional Universitario
Grado 04 - Servicio al

60 Si el usuario persiste en radicar la peticion esta sera| Usuarioy Contacto SIRCI
recibida para su posterior traslado en cuyo caso se o
continuara desde la etapa 15 del procedimiento 7.1 de este Contratista.
documento.

Profesional Especializado
Grado 06 - Servicio al

Ejecutar las etapas propias del procedimiento 7.1, Usuario y C%ntacto SIRCI
Procedimiento para atender las solicitudes escritas . . o

70 " . ; : Profesional Universitario
recibidas a través del canal presencial, a partir de la etapa G -

30 rado 04 - Servicio al
Usuario y Contacto SIRCI
o}
Contratista.
80 Fin
8. TABLA DE FORMATOS
CODIGO NOMBRE UBICACION RESPONSABLE
Recencién de Profesional Especializado de
R-SC-001 pelor Intranet Servicio al Usuario y Contacto
Requerimiento SIRCI
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Acta de Fiiacion Profesional Especializado de
R-SC-003 ruaciony Intranet Servicio al Usuario y Contacto
Desfijacion
SIRCI
Profesional Especializado de
R-SC-039 Recepcion de Sugerencias Intranet Servicio al Usuario y Contacto
SIRCI
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Resolucion Numero 623
(Junio 28 de 2019)

“Por la cual se modifica el documento “T-

SC-004 Protocolo Defensoria del Usuario”

de la Subgerencia de Atencion al Usuario y
Comunicaciones”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestidn, organizacion y planeacion
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopt¢ el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A,, el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
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necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Derogar en su totalidad la Resolucién
519 del 10 de octubre de 2017, mediante la cual se
habia adoptado la version 0 del documento “T-SC-004
Protocolo Defensoria del Usuario”

ARTICULO 2°: Actualizar el documento siguiente con
la version registrada a continuacion:

Codigo Version Nombre

T-SC-004 1 Protocolo Defensoria del Usuario

ARTICULO 3°: La presente Resolucion rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, a los veintiocho (28) dias del
mes de junio de dos mil diecinueve (2019).

SOFiA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
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TABLA DE CONTENIDO

1. OBJETO

2. ALCANCE

3. RESPONSABLE

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
5. DEFINICIONES

6. CONDICIONES GENERALES

7. PROTOCOLO PARA LA ATENCION DEL USUARIO POR PARTE DEL DEFENSOR DE
TRANSMILENIO S.A.

8. TABLA DE FORMATOS

MODIFICACIONES

Version Fecha Cambio Solicito

0 10-10-2017 | Primera version Oficial del documento N/A

Capitulo 4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA. Se
actualiza la Resolucién de designacion del

Defensor. Defensor del

1 28-06-2019 | Capitulo 7. PROTOCOLO A SEGUIR PARA |Ciudadano Usuario
ATENCION AL USUARIO. Actualizacién lineas | del SITP.
telefénicas, y ajustes al contacto telefénico en caso

de accidente- personalmente inciso I
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1. OBJETO

Establecer las acciones que se deben seguir por parte de la Defensoria del ciudadano del SITP,
frente a las novedades o reclamaciones que presenten los usuarios del Sistema de Transporte
Masivo gestionado por TRANSMILENIO S.A., buscando una atencion eficaz y oportuna a los

mismos.

2. ALCANCE

Este documento aplica a todos los ciudadanos usuarios del Sistema de TransMilenio en sus
componentes zonal, troncal y cable que requieren acompafiamiento por parte del Defensoria de la
Entidad.

El procedimiento es para conocimiento y aplicacion de todos los servidores publicos de
TRANSMILENIO S.A., los concesionarios vinculados a la operacién de Sistema y/o cualquier otro

servicio masivo en que TRANSMILENIO S.A. sea el ente gestor.
3. RESPONSABLE

El Defensor del Ciudadano del SITP, es el responsable por la elaboracién, actualizacién,

cumplimiento, implementacion y mantenimiento de este documento.

La revisién y/o actualizacion de este protocolo debera realizarse cuando se considere pertinente

por parte de los responsables de su aplicacion y cumplimiento.
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Constitucion Politica. Articulo 209: establece la funcién administrativa.

e Acuerdo 257 de 2006. Concejo de Bogota D.C., faculté a la secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota para que estableciera la figura del Defensor del ciudadano en las entidades

y 6rganos distritales.

e Decreto 309 de 2009. Art 8°: por el cual se adopta el Sistema Integrado de Transporte Publico

para Bogota D.C., y se dictan otras disposiciones.
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e Decreto 392 de 2015: por medio del cual se reglamenta la figura del Defensor de la

Ciudadania en las entidades y organismos del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones.

e Resoluciéon 632 de 2015: por medio de la cual se unifican las normas que regulan la figura del

Defensor del ciudadano usuario del SITP.

e Resolucion 374 de 2018: Por medio de la cual se delega la ordenacion de gastos del pago, y

el ejercicio de las funciones y facultades propias de la actividad precontractual, contractual, y
post contractual de los negocios, pactos, y acuerdos que se celebran por parte de

TRANSMILENIO S.A asi como el gjercicio de las otras funciones.

e Articulo sexto: Delegar en el Subgerente de Atencion al Usuario y Comunicaciones de

TRANSMILENIO S.A.: Las funciones del Defensor del Ciudadano Usuario del Sistema
Integrado de Transporte Publico previstas en el Decreto Distrital 392 de 2015, en la

Resolucién 632 de 2015 o demas normas que las deroguen, modifiquen, aclaren, o sustituyan.

5. DEFINICIONES

Componente troncal: comprende los vehiculos articulados que circulan sobre los corredores

troncales o exclusivos del Sistema.

Cable: medio de transporte del tipo teleférico y subtipo cable aéreo para movilizacion urbana de
transito rapido y que forma parte del Sistema Integrado de Transporte Publico, gestionado por la
empresa TRANSMILENIO S.A.

Componente zonal: comprende los vehiculos de servicio urbano, complementario y especial del

servicio de transporte masivo de pasajeros gestionado por TRANSMILENIO S.A.

Concesionario: es la persona juridica que se desempefa como contratista de la entidad
concedente, quien en virtud del contrato asume la explotacion del servicio de transporte publico
terrestre automotor masivo urbano de pasajeros del Sistema TransMilenio, por su cuenta y
riesgo, en las condiciones establecidas en el contrato de concesion y bajo la vigilancia y control
de la entidad concedente, TRANSMILENIO S.A., a cambio de una remuneracién consistente en
la participacion en las rentas del Sistema TransMilenio, la participacién en los ingresos del

Concesionario y el pago del derecho a la explotacion de la concesion.
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Defensoria del Ciudadano del SITP: complementa los canales de interaccion ciudadana que
TRANSMILENIO S.A. y sus concesionarios han dispuesto para el contacto con el ciudadano
usuario del SITP, es un facilitador entre los ciudadanos, el ente gestor y sus concesionarios,
realizando seguimiento y monitoreo de las quejas, siendo vocero del ciudadano en la proteccién

de sus derechos o en lo relacionado con temas surgidos de las peticiones quejas y reclamos.

Ente gestor: corresponde a TRANSMILENIO S.A., empresa encargada de la planeacion, gestion
y control del SITP.

PQRS: peticiones, quejas, reclamos y solicitudes.

SITP: Sistema Integrado de Transporte Publico.

SDQS: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

6. CONDICIONES GENERALES

6.1 Principios de la Defensoria del Ciudadano del SITP

Autonomia: la actuacién del Defensor se desarrollara sin dependencia alguna, salvo los limites
propios de su naturaleza y las que fije la ley; contando con facultades y medios que permitan el
acceso, recaudo y disposicién de informacion necesaria para una correcta gestién de sus

actividades.

Efectividad: el Defensor contara con mecanismos efectivos para gestionar ante los integrantes

del sistema la resolucion de las quejas, reclamos o sugerencias.

Inmediatez: la actuacién del Defensor se caracterizara por su proximidad con el usuario, de

forma que éstos puedan acceder de manera facil y pronta.

Objetividad: el Defensor debera garantizar total objetividad e imparcialidad en el cumplimiento

de sus funciones.
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Prevalencia de criterios técnicos: en las sugerencias, propuestas, inquietudes y solicitudes

presentadas por el Defensor al ente gestor, a la ciudadania y a otras instancias que sus funciones

impliquen, prevaleceran los analisis y criterios técnicos, sobre cualquier otra condicién o situaciéon

a tener en cuenta.

Transparencia: es una condicién de la actuacién que legitima el actuar del Defensor frente al

Sistema y refleja su rol en torno la informacién que gestiona.

6.2 Funciones de la Defensoria del Ciudadano del SITP

El Defensor del Ciudadano Usuario del Sistema Integrado de Transporte Publico - SITP tendra

las siguientes funciones:

a)

e)

Garantizar la implementacion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la
Entidad, asi como el cumplimiento de la normatividad en relacién con la atencion y
prestacion del servicio a la ciudadania, haciendo seguimiento y verificando su cumplimiento.
(Decreto 392 de 2015)

Ser vocero de los ciudadanos y del Sistema Integrado de Transporte Publico SITP ante los
Concesionarios del Sistema y/o TRANSMILENIO S.A. para la proteccién de sus derechos o
en lo relacionado con los temas surgidos del analisis de las peticiones, quejas y reclamos

que sean presentados por los mismos.

Proponer y adoptar las medidas necesarias para que la ciudadania obtenga respuestas a los
requerimientos interpuestos a través de diferentes canales de interaccion, en el marco de lo

establecido para el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —SDQS. (Decreto 392 de 2015).

Propender por la proteccién de los derechos de los ciudadanos que utilizan el Sistema
integrado de transporte publico velando por la oportuna y adecuada atencién de los
requerimientos que los ciudadanos presenten, mediante el monitoreo y verificacién del
cumplimiento de los procedimientos adoptados por TRANSMILENIO S.A., o sus

concesionarios para dar respuesta a aquellos.

Formular recomendaciones, sugerencias y propuestas encaminadas a la mejora en la
prestacion del servicio integrado de transporte publico de acuerdo con la informacion que por

diferentes medios y canales sea allegada a la Defensoria del Ciudadano

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6589 « PP -60 « 2019 « JULIO

e}



TITULO:
PROTOCOLO PARA LA ATENCION DEL USUARIO POR PARTE DEL
DEFENSOR DEL CIUDADANO DEL SITP

Cdédigo Version Fecha

T-SC-004 1 Junio de 2019 ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

f)  Asesorar y acompanar al ente gestor en la aplicaciéon de politicas que tiendan a mejorar la

calidad de los servicios y la relacion con los usuarios y con la ciudadania en general.

g) Realizar el seguimiento estratégico al componente de atencién a la ciudadania y a los planes
de mejoramiento y acciones formuladas para fortalecer el servicio a la ciudania en la
Entidad. (Decreto 392 de 2015).

h) Velar por el cumplimiento de las normas legales o internas que rigen el desarrollo de los
tramites o servicios que ofrece o presta la Entidad, para dar una respuesta de fondo, lo cual
no quiere decir que siempre sera en concordancia a las expectativas de los ciudadanos.
(Decreto 392 de 2015).

i) Indicar a los ciudadanos que contacten al Defensor, cudles son los canales oficiales para
interponer sus peticiones, quejas y reclamos, y asi mismo informar cual es su alcance en su

funcion como facilitador.

i) Velar por la disposicion de los recursos necesarios para la prestacion del servicio y atencién
a la ciudadania de acuerdo con lo establecido en la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania, que permitan el posicionamiento estratégico de la dependencia de atencion a la
ciudadania de la Entidad. (Decreto 392 de 2015)

k)  Solicitar a las dependencias de TRANSMILENIO S.A, y a los Concesionarios la informacién

que sea necesaria para atender los requerimientos que sean de su competencia.

1) Las demas que se requieran para el ejercicio eficiente de la funcion asignada.

6.3 Derechos de los Usuarios del Sistema

a) A hacer uso del servicio en condiciones de igualdad, tranquilidad, buen comportamiento,

solidaridad, seguridad y convivencia ciudadana.

b) A la proteccion y respeto de sus derechos fundamentales en relaciéon con el uso del

Sistema y por ende de los Derechos Humanos que en concordancia estén relacionados.

c) A serinformados de los derechos y deberes que les otorga el Manual del Usuario.

d) A solicitar y recibir informacién para la defensa de sus derechos individuales y colectivos

con relacion a la prestacién del servicio de transporte.
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f)

m)

n)

0)

A viajar en el Sistema con derecho a transbordo, una vez se haya validado el medio de
pago en los mecanismos de control de ingreso al Sistema en portales y estaciones. Los

valores de los transbordos son determinados por la autoridad distrital.

A recibir un trato amable, respetuoso y adecuado por parte del personal que trabaja en el
Sistema

A hacer uso de las sillas preferenciales siempre y cuando sea adulto mayor, mujer
embarazada, persona en condicidon de discapacidad o persona menor de 10 anos de

edad persona con menor en brazos.

A gozar de los beneficios o subvenciones que por ley le corresponda, acreditando dicha

calidad de conformidad con lo dispuesto en la ley en el Manual del Usuario.

A ejercer control ciudadano sobre la prestacion del servicio

A denunciar situaciones de abuso o acoso sexual que se puedan presentar dentro del

Sistema.
A elevar preguntas, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones o consultas en general
a través del Sistema Distrital de Quejas, Reclamos y Sugerencias —SDQS “Bogoté Te

Escucha”, de conformidad con el procedimiento establecido para ello.

A que sus preguntas, quejas, reclamos y/o sugerencias sean atendidas y resueltas

oportunamente conforme a lo previsto en la reglamentacién vigente.

A recibir informacioén pertinente, completa y veraz relacionada con el Sistema.

A participar en el disefio e implementacion de iniciativas que promuevan la cultura
ciudadana en el Sistema.

A la proteccion de sus datos personales, conforme a la legislacion de Habeas Data
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P)

A que los demas usuarios y agentes del Sistema respeten sus derechos

6.4 Deberes de los Usuarios del Sistema

a)

Pagar el valor del servicio a través de un medio de pago adquirido en los puntos de venta
autorizados por el Sistema, el cual debera ser validado en los mecanismos de control de
ingreso de entrada.

Cuidar y dar buen uso de la infraestructura del sistema, asi como de su sefializacion.
Todos los menores de diez (10) afios viajaran en el Sistema bajo el cuidado de sus

padres o un adulto autorizado, quienes seran responsables de su seguridad.

Portar desde el inicio y hasta la finalizacion del viaje, un medio de pago adquirido en los
puntos de venta autorizados por el Sistema, el cual debera validar en los mecanismos de
control de ingreso de entrada o en cualquier momento por parte de los agentes del

Sistema.

Respetar las sillas asignadas a la poblacion con situacion especial y a ceder el puesto a
personas con movilidad reducida o en condicion de discapacidad, mujeres en embarazo,

adultos mayores, personas con nifios en brazos y/o nifios menores de 10 afios.

Ingresar y salir de las estaciones Unicamente por los lugares permitidos.

Viajar con un adulto responsable si es un menor de 10 afos.

Tratandose de usuario menor de 10 afios debe usar el Sistema acompanado de un adulto

responsable de la movilidad y seguridad del menor.

Ingresar o salir del vehiculo antes de la sefial de cierre de puertas, abordando y
descendiendo de los vehiculos en los lugares de las estaciones terminales y de los
paraderos establecidos para tal fin.

Despejar el area de las puertas y permitir la salida e ingreso de los demas usuarios
otorgando prelacién a los usuarios que salen del vehiculo sobre aquellos usuarios que

realizan el ingreso, desplazarse por el Sistema conservando siempre la derecha.
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i) Con previa autorizacion expresa de un agente de servicio del Sistema, accionar el botén
0 mecanismo de emergencia, en aquellos casos de riesgo grave para la integridad de los

usuarios.

k) Mantener despejadas las zonas destinadas para las personas en sillas de ruedas, coches

u otras ayudas.

I) No obstaculizar o bloquear en modo alguno la operaciéon del Sistema Integrado de

Transporte (buses, patios, vias portales, estaciones, paraderos).

m) Respetar las zonas preferenciales destinadas dentro del Sistema para usuarios en

condicién de discapacidad.

n) Observar las conductas y comportamiento propios de un trato considerado, amable y
respetuoso, necesarias para el ordenado, eficaz y seguro funcionamiento del Sistema, las
que hagan efectivo el deber de solidaridad con quienes, por su condicién, mas lo

necesiten.

0) Observar las conductas de respeto, consideracion, correccion, buen trato y las que la

solidaridad y la convivencia pacifica les imponen.

p) Ceder el turno en las colas y las sillas a las personas con nifios en brazos, las mujeres
embarazadas, los nifos, los ancianos, los discapacitados y/o las personas que padecen

algun tipo de incapacidad o limitacién sensorial.
q) Cumplir con lo dispuesto en el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia, del Manual del

Usuario, asi como recomendaciones de los servidores del Sistema y/o de las autoridades

competentes.

7. PROTOCOLO PARA LA ATENCION DEL USUARIO POR PARTE DEL DEFENSOR DEL
CIUDADANO DEL SITP
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Si el ciudadano considera que, surtida la primera instancia, no recibié respuesta de fondo, dentro
de los tiempos legales establecidos o se encuentra inconforme con la respuesta dada por los
actores del Sistema (concesionario o ente gestor), podra acudir a la Defensoria de
TRANSMILENIO S.A. para recibir el acompafiamiento respectivo, de lunes a viernes 8:00 a.m. a

4:30 p.m., por los medios dispuestos para tal fin:

1. Correo electronico: defensoria.ciudadano@transmilenio.gov.co

2. Personalmente: |la Avenida Eldorado No 69 - 76 Torre 1 piso 2
3. Celular: 304 540 24 37

Con el propdsito de brindar una adecuada a tencion es necesario que el ciudadano informe sus
datos personales y de contacto, el motivo de inconformidad con la respuesta adjunte copia de la

misma y de aquella documentacion que considere soporte para el tramite de la PQRS.

Recibida la peticion el equipo de la Defensoria informara al ciudadano personalmente, por
teléfono o por correo electrénico, segun sea el caso, las acciones que se deben llevar a cabo

para que sea atendido su requerimiento, aclarando el papel facilitador de la Defensoria, asi:

a) El equipo de la Defensoria realizara monitoreo, verificacién y analisis de la situacion

presentada.
b) Solo cuando se requiera realizara visita de campo.

c) Se coordinaran y realizaran reuniones con las dependencias o actores involucrados para
brindar una respuesta clara y coherente al ciudadano, y definir acciones que pueden

llevar a mejorar el servicio a la ciudadania.

d) En cualquier caso, cuando se establezca contacto telefénico con el ciudadano, se dejara

registro en el formato R-SC-028.

e) Si la reclamacion de realiza en forma presencial y hace referencia a un accidente en el
Sistema, se diligenciara el formato R-SC-027 y se radicara conforme al procedimiento P-

SC-001, el equipo de la Defensoria realizara seguimiento al tramite de la PQR.

f) En cualquier caso, cuando se presente un accidente y se conozcan los datos de

identificacion y de contacto del ciudadano, el equipo de la Defensoria se comunicara con
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la persona afectada o el familiar con el fin de brindar orientacién en el proceso de

reclamacion si a ello hubiera lugar.

g) En caso de accidente de gran magnitud, donde no se obtiene el reporte de los usuarios
(nombre, cedula, y teléfono), el equipo de la Defensoria acudira a los centros
asistenciales, donde fueron trasladadas las personas afectadas, y si es posible su

ubicacion se bridara la orientacion respectiva.

h) En los casos en que la PQRS se reciba a través del correo -electronico

defensoria.ciudadano@transmilenio.gov.co y no ha surtido la primera instancia, el equipo

de la Defensoria radicara el requerimiento en la oficina de correspondencia de
TRANSMILENIO S.A., para que inicie el tramite de acuerdo al procedimiento P-SC-001
“Atencion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias”’, asi mismo, informara al
ciudadano el numero de radicado y le indicara los canales oficiales para el tramite de las
peticiones ciudadanas en TRANSMILENIO S.A.

Es preciso aclarar, que previo a la comunicacion con la Defensoria, el ciudadano debié acudir a la

primera instancia a través de los siguientes canales:

Lines telefonicas

e 4824304
e 195 - Linea Distrital
«  PBX—22030001/2

Péagina Web

e www.transmilenio.gov.co
e www.tullaveplus.gov.co

Personalmente
e Sede Administrativa drea de correspondencia en la Avenida El Dorado No. 69
- 76 Edificio elemento torre 1 piso 5
Bogotd — Colombia, Horario de atencién al publico: 7:00 a.m. a 4:30 p.m.

e Cuarenta (40) puntos de atencién al usuario. Los cuales podran ser
consultados en el siguiente link:
http://portalweb 1.aws.rbsas.co/web/public/puntos-de-personalizacion
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8. TABLA DE FORMATOS
CcODIGO NOMBRE UBICACION RESPONSABLE
Subgerencia de Atencion al Defensor del
R-SC-027 Formato de acompafamiento
Usuario y Comunicaciones | Ciudadano del SITP
R-SC-028 Seguimiento llamada Subgerencia de Atencion al Defensor del
telefénica Usuario y Comunicaciones | Ciudadano del SITP
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JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL DE TUNJUELITO

Acuerdo Local Numero 003
(Junio 25 de 2019)

“POR EL CUAL SE EFECTUA UNA ADICION
AL PRESUPUESTO ANUAL DE RENTAS E
INGRESOS Y DE GASTOS E INVERSION
DEL FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE
TUNJUELITO PARA LA VIGENCIA FISCAL DE
2019”

LA JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL DE
TUNJUELITO
En ejercicio de sus atribuciones constitucionales
y legales y en especial las que le confiere la
Constitucion Politica en su articulo 324, Decreto
Ley 1421 de 1993 y el Decreto 372 de 2010, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 38 del Decreto 372 de 2012, “Por el
cual reglamenta el proceso presupuestal de los Fon-
dos de Desarrollo Local — F.DL.,” sobre “Distribucion
de Excedentes Financieros”, sefala que el CONFIS
distribuira entre las localidades el monto de excedentes
financieros determinados por los F.D.L., teniendo en
cuenta las necesidades apremiantes no financiadas,
para lo cual el Alcalde Local debera presentar el pro-
yecto de acuerdo respectivo a la JAL.

Que el FDL de Tunjuelito a 31 de diciembre de 2018
presentd un monto de excedentes Financieros de
QUINIENTOS TRECE MILLONES SETECIENTOS
VEINTE SEIS MIL TRESCIENTOS SESENTA Y NUE-
VE PESOS ($513.726.369) M/CTE.

Que mediante la Circular CONFIS N.° 02 de 2019,
se comunica que el CONFIS en sesiones N.? 06

Y 07, celebradas los dias 6 y 16 de mayo de 2019,
respectivamente, conforme a lo establecido en los
articulos 37 y 38 del Decreto 372 de 2010, determiné
la distribucion de los excedentes financieros generados
por los veinte Fondos de Desarrollo Local al cierre de
la vigencia 2018, por un total de SESENTA Y CINCO
MIL OCHO MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y
OCHO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS
PESOS ($65.008.548.442) M/CTE., los cuales se
destinaran considerando los conceptos y propuestas
de los Alcaldes Locales y las necesidades pertinentes
que presenta la Ciudad.

Que, en concordancia con lo sefialado por el CONFIS,
asigno al Fondo de Desarrollo Local de Tunjuelito
la suma de CUATRO MIL MILLONES DE PESOS
($4.000.000.000) M/CTE, los cuales seran asignados
al proyecto de intervencién de parques de la localidad:
Construccion Urbanizacion Tunal 1l cédigo 06-027,
Construccién Urbanizacién la Laguna (MUZU) Primer
y segundo sector Urbanizacion la laguna primer sec-
tor codigo 06-073 y Mantenimiento e intervencion de
parques con cédigos 06-029, 06-086, 06-062

Que segun comunicacion de la Secretaria Distrital de
Planeacion con numero de radicacion 2-2019-34891
del 04 de junio de 2019, emitié concepto previo y
favorable para la respectiva adicion de los recursos
expuestos en el presente proyecto de Acuerdo.

Una vez realizada la adicion de los excedentes finan-
cieros en el presupuesto del Fondo de Desarrollo Local,
el Alcalde Local emitira el Decreto de incorporacion de
los recursos adicionados

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO 1°: Adicionar al Presupuesto de Rentas
e Ingresos y de Gastos e Inversiones del Fondo de
Desarrollo Local de Tunjuelito para la Vigencia Fiscal
de 2019, conforme al siguiente detalle:

CODIGO CONCEPTO VALOR
2 INGRESOS 4.000.000.000
2-4 RECURSOS DE CAPITAL 4.000.000.000
2-4-5 Excedentes financieros 4.000.000.000
TOTAL 4.000.000.000

CODIGO CONCEPTO VALOR
3-3 INVERSION 4.000.000.000
3-3-1 DIRECTA 4.000.000.000
3-3-1-15 Bogota Mejor para todos 4.000.000.000
3-3-1-15-02 Pilar Democracia urbana 4.000.000.000
3-3-1-15-02-17 Espacio publico, derecho de todos 4.000.000.000
TOTAL 4.000.000.000
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ARTICULO 2°: El presente Acuerdo Local rige a partir
de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE, Y CUMPLASE.

Expedido en Bogota, D.C., a los veinticinco (25)
dias del mes de junio de dos mil diecinueve
(2019).

JORGE SANCHEZ PARRA
Presidente J.A.L Tunjuelito

ANA MAYERLY CAMARGO MATEUS
Apoyo J.A.L Tunjuelito

El presente Acuerdo Local es sancionado por
el Alcalde Local de Tunjuelito en Bogota a los
veintisiete (27) dias del mes de junio de dos mil
diecinueve (2019).

YEISONN ALEXANDER CHIPATECUA QUEVEDO
Alcalde Local de Tunjuelito

ALCALDIA LOCAL DE CHAPINERO

Decreto Local Numero 05
(Julio 2 de 2019)

“POR MEDIO DEL CUAL SE EFECTUA
MODIFICACION PRESUPUESTAL EN
EL PRESUPUESTO DE GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO DEL FONDO DE

DESARROLLO LOCAL DE CHAPINERO
PARA LA VIGENCIA FISCAL 2019”.

EL ALCALDE LOCAL DE CHAPINERO
En ejercicio de sus atribuciones constitucionales
y legales y en especial las conferidas en el
articulo 71 del Decreto Ley 1421/93 y el articulo
36 del Decreto 372 del 30 de agosto 2010, vy,

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con el Decreto 372 de 2010 del
30 de agosto de 2010, “Por el cual se reglamenta el
proceso presupuestal de los Fondos de Desarrollo
Local F.D.L.” en su articulo 31, Modificaciones Pre-
supuestales- Traslado Presupuestal “Los traslados
presupuestales dentro del mismo agregado se hara
mediante Decreto expedido por el Alcalde Local. Estos
actos administrativos requeriran para su validez del
concepto previo favorable de la Secretaria Distrital de
Hacienda- Direccion Distrital de Presupuesto”.
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Que, el Alcalde Local de Chapinero, en cumplimiento
de las metas establecidas, dentro de nuestro Plan de
Desarrollo Local “Chapinero mejor para todos 2017-
2020” para la vigencia 2019 y teniendo en cuenta los
memorandos radicados, el N° 20195220006843 del
20 de mayo de 2019 y el N° 20195220007123 del 24
de mayo de 2019, por medio del cual solicitan realizar
el tramite respectivo de traslado presupuestal entre
rubros de Gastos Generales, mediante memorando
elaborado por el Ingeniero de Sistemas Fredy Borda
N° 20195220006843 del 20 de mayo de 2019, para la
presente vigencia el FDLCH no dispone con presu-
puesto para el servicio de mantenimiento de teléfonos
los cuales por su uso continuo requieren tener este
servicio y dado que en la actualidad no se cuenta con
este soporte prioritario para el normal funcionamiento
de la red telefénica interna, sistema de procesamien-
to de voz digital, central telefénica digita, aparatos
telefénicos digitales, aparatos telefénico, aparatos de
fax, teléfonos inalambricos, terminal de operadora,
enlace primario, strip principal de distribucion, strips
secundarios, aparatos telefénicos digitales multiboton,
acometidas internas actualmente canalizadas (ductos,
bandejas porta cable, foso de ascensor, canaleta,
entre otros.),strip externo, sistema de respaldo ac-dc,
lineas directas, lineas de acceso troncal, red telefo-
nica interna sede inspecciones de policia y asi dar
cumplimiento con las labores diarias de las diferentes
dependencias de la Alcaldia, se requiere la contrata-
cion de los mecanismos necesarios para el funciona-
miento normal de estos elementos de la entidad en
necesario realizar el traslado presupuestal del rubro
presupuestal 3.1.2.02.02.03.0006.005- Servicio de
mantenimiento y reparacion de otra maquinaria y otro
equipo al rubro presupuestal 3.1.2.02.02.03.0006.008
Servicio de mantenimiento y reparacion de equipos
y aparatos de telecomunicacion un valor de cuatro
millones setecientos ochenta y ocho mil pesos mo-
neda corriente. ($4.788.000) y mediante memorando
elaborado por Profesional de Prensa Adriana Ardila
20195220007143 del 24 de mayo de 2019y en razén
que en la presente vigencia el FDLCH no dispone con
los recursos para el servicio de impresién y reproduc-
cion de informacién grababa, impresion litografica,
vallas, pendones, avisos y otros similares, elaborados
en material textil, folletos, hojas sueltas e impresos
similares terceros, afiches y volantes tematicos,
periddicos, revistas, tarjeteria, formularios y formas
continuas, carteles, portadas, estampacion y todo el
material impreso de las campafias comunicativas pro-
ducidas al interior de la Alcaldia Local de Chapinero;
se requiere la contratacion de los servicios necesarios
para la produccion grafica e impresa de la comunica-
cion interna, comunicacion externa y campahas de la
entidad. Lo anterior con el fin de que la entidad tenga
recursos de manera inmediata e imprevista, destina-



dos para las solicitudes de impresos comunicativos de
las campanfas, proyectos, productos comunicativos,
convocatorias y demas actividades impresas desde la
oficina de comunicaciones de la entidad, es necesario
realizar el traslado presupuestal del rubro presupuestal
3.1.2.02.02.03.0003.011 Servicios de investigacion y
de encuestas de opinion publica al rubro presupues-
tal 3.1.2.02.02.03.007.002 Servicios de Impresién un
valor de quince millones de pesos moneda corriente
($15.000.000).

Que la Secretaria de Hacienda —Direccion Distrital
de Presupuesto, mediante oficio con radicado N°
2019EE126374 del 26 de junio de 2019, emitioé con-
cepto favorable al traslado presupuestal.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto,

DECRETA:
ARTICULO PRIMERO: Efecttiese el siguiente contra-
crédito al Presupuesto anual de Funcionamiento del
Fondo de Desarrollo Local de Chapinero de la vigencia
fiscal 2019, de conformidad al siguiente detalle:

002 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE CHAPINERO
CODIGO NOMBRE VALOR
3 GASTOS 19.788.000
3-1- GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 19.788.000
3-1-2- Adquisicion de bienes y servicios 19.788.000
3-1-2-02 Adquisiciones diferentes de activos no financieros 19.788.000
3-1-2-02-02 Adquisicién de servicios 19.788.000
3-1-2-02-02-03 Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion 19.788.000
3-1-2-02-02-03-0003 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos 15.000.000
3.1-2-02-02-03-0003-011 §3tl;\|,if;os de investigacion de mercados y de encuestas de opinion 15.000.000
3.1-2-02-02-03-0006 Serv_ic_ios de mantenimignto, reparacion e instalacion (excepto 4.788.000
servicios de construccion)
3.1-2-02-02-03-0006-005 Sgl:\ilgzos de mantenimiento y reparacion de otra maquinaria y otro 4.788.000
TOTAL CONTRACREDITOS 19.788.000

ARTICULO SEGUNDO: Efectlese el siguiente crédito
al presupuesto anual de Funcionamiento del Fondo

de Desarrollo Local de Chapinero de la vigencia fiscal
2019, de conformidad al siguiente detalle:

002 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE CHAPINERO
CODIGO NOMBRE VALOR
3 GASTOS 19.788.000
3-1- GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 19.788.000
3-1-2- Adquisicién de bienes y servicios 19.788.000
3-1-2-02 Adquisiciones diferentes de activos no financieros 19.788.000
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3-1-2-02-02 Adquisicién de servicios 19.788.000

3-1-2-02-02-03 Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion 19.788.000

3.1-2-02-02-03-0006 Serv_lc_los de mantenlmllento, reparacion e instalacion (excepto 4.788.000
servicios de construccion)

3-1-2-02-02-03-0006-008 Servicios de mant_emmlento y reparacion de equipos y aparatos 4.788.000
de telecomunicaciones.

3-1-2-02-02-03-0007 Otros servicios de fabricacion; servicios de adicion, impresion y 15.000.000
reproduccion; servicios de recuperacion de materiales

3-1-2-02-02-03-0007-002 Servicios de Impresién 15.000.000

TOTAL CREDITOS 19.788.000

ARTICULO TERCERO: El presente Decreto Local rige
desde de la fecha de su publicacion.

COMUNIQUESE, PUBLICASE Y CUMPLASE.

El presente Decreto Local es sancionado por el
Alcalde Local de Chapinero a los dos (2) dias del
mes de julio dos mil diecinueve (2019).

HERNANDO JOSE QUINTERO MAYA
Alcalde Local de Chapinero

ALCALDIA LOCAL DE LA CANDELARIA

Decreto Local Numero 006
(Junio 27 de 2019)

“Por el cual se efectia un traslado presupuestal
entre proyectos de inversion del Fondo de
Desarrollo Local de la Candelaria para la vigencia
fiscal de 2019”

EL ALCALDE LOCAL DE LA CANDELARIA
En ejercicio de sus atribuciones constitucionales
y legales y en especial las que le confiere el
articulo 36 del Decreto 372 de 2010, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el numeral 1 del articulo 31 del
Decreto 372 del 30 de agosto de 2010, le corresponde
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al Alcalde Local decretar los traslados presupuestales,
cuando estos no modifiquen las cuantias inicialmente
apropiadas por la JAL para los mimos agregados.

Que de acuerdo con el oficio No 20196720006743 del
19 de Junio de 2019, emitido por el Alcalde Local de
la Candelaria, se solicita Certificado de Disponibilidad
Presupuestal para efectuar un traslado entre proyectos
de inversion de la presente vigencia.

Que mediante radicado 2-2019-41509 del 26 de Junio
de 2019, la Secretaria Distrital de Planeacion emitio
CONCEPTO FAVORABLE sobre el traslado presu-
puestal al interior de los gastos de inversion del Fondo
de Desarrollo Local de la Candelaria

Que mediante radicado 2019EE126799 del 26 de Junio
de 2019, la Directora Distrital de Presupuesto de la
Secretaria Distrital de Hacienda emiti6 CONCEPTO
FAVORABLE sobre el traslado presupuestal al interior
de los gastos de inversiéon del Fondo de Desarrollo
local de la Candelaria.

Que para efectuar este traslado se expidieron los Certi-
ficados de Disponibilidad Presupuestal No 346 de 2019

Que en mérito de lo expuesto anteriormente,

DECRETA:

ARTICULO 1°: Efectuiese un Contracrédito en el presu-
puesto de Gastos de Inversion directa para la vigencia
de 2019, conforme al siguiente detalle:



CcODIGO NOMBRE CONTRACREDITO

3 GASTOS $  28.966.717
33 INVERSION $  28.966.717
3-3-6 OBLIGACIONES POR PAGAR $ 28.966.717
3-3-6-15 "Bogota Mejor para todos" $ 28.395.439
3-3-6-15-01 Pilar Igualdad de calidad de vida $ 158.124
3-3-6-15-01-02 Desarrollo Integral desde la gestacion hasta la adolescencia $ 158.124
3-3-6-15-01-02-1385 Atencion integral para una infancia feliz $ 158.124
3-3-6-15-03 Pilar Construccion de comunidad y cultura ciudadana $ 440.000
3-3-6-15-03-19 Seguridad y convivencia para todos $ 440.000
3-3-6-15-03-19-1392 Candelaria mas segura para todos $ 440.000
3-3-6-15-07 Eflii it;?‘:is;lersal Gobierno legitimo, fortalecimiento local y $ 27.797.315
3-3-6-15-07-45 Gobernanza e influencia local, regional e internacional $ 27.797.315
3-3-6-15-07-45-1395 Gobierno local legitimo $ 27.797.315
3-3-6-90 OBLIGACIONES POR PAGAR VIGENCIAS ANTERIORES $ 571.278

TOTAL CONTRACREDITOS $ 28.966.717

ARTICULO 22: Efectliese un Crédito en el presupuesto de Gastos de Inversién directa para la vigencia de 2019,
conforme al siguiente detalle:

CODIGO NOMBRE CREDITO

3-3-1 DIRECTA $ 28.966.717
3-3-1-15 "Bogota Mejor para todos" $ 28.966.717
3-3-1-15-07 E:i(:: it;zr;is:ersal Gobierno legitimo, fortalecimiento local y $ 28.966.717
3-3-1-15-07-45 Gobernanza e influencia local, regional e internacional $ 28.966.717
3-3-1-15-07-45-1395 Gobierno local legitimo $ 28.966.717

TOTAL CREDITOS $  28.966.717

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota, D.C., a los veintisiete (27) dias del mes de junio de dos mil diecinueve (2019).

MANUEL AUGUSTO CALDERON RAMIREZ
Alcalde Local de la Candelaria
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