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REGISTRO

DISTRITAL

SECRETARIA DE HACIENDA

Resolucion Numero SDH-000231
(Agosto 29 de 2019)

“Por la cual se realiza un nombramiento en
periodo de prueba en cumplimiento a un fallo de
accion de tutela”

LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA DE
BOGOTA D.C.
en uso de las facultades legales y en especial
las conferidas por la Ley 909 de 2004, el Decreto
1227 de 2005 y el Decreto 1083 de 2015, y

CONSIDERANDO:

Que la Comision Nacional del Servicio Civil expidio la
Resolucién No. CNSC — 20172130020535 del 23 de
marzo de 2017, “Por la cual se conforma la Lista de
Elegibles para proveer tres (3) vacantes del empleo
de carrera identificado con cédigo OPEC No. 213023,
denominado Técnico Operativo, Cddigo, 314 Grado
09, del Sistema General de Carrera de la Secretaria
Distrital de Hacienda, ofertado a través de la Convo-
catoria No. 328 de 2015 - SDH”

Que respecto de la citada Convocatoria se decreté una
medida cautelar de suspensién que fue revocada por
el Consejo de Estado mediante auto del 07 de marzo
de 2019, sin embargo, el dia 22 de marzo de 2019 de
la misma anualidad, ingreso al despacho una solicitud
de aclaracion y correccion de dicha decisién la cual
no ha sido resuelta.

Que el dia 5 de abril de 2019, frente a la solicitud de
la SDH sobre la ejecutoriedad y firmeza del Auto de
fecha 7 de marzo de 2019, la Secretaria de la Seccién
Segunda del Consejo de Estado, a través de correo
electrénico oficial de notificaciones, da respuesta en
los siguientes términos:
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“Atentamente y en atencion a su peticion de la referen-
cia, a través de la cual solicita se le informe si el auto
de 7 de marzo de 2019, dictado en el proceso radicado
bajo el No. 110010325000201601189 00(5266-2016),
actor: Clara Cecilia Lopez Barragdn, se encuentra
ejecutoriado y en firme, le informo que contra ese
auto se solicitd aclaracion o correccion del mismo y
el proceso entro al despacho el 22 de marzo de 2019
para resolverla.

Es de aclarar, que de acuerdo a lo establecido en
el articulo 302 del Cédigo General del Proceso:
“... Cuando se pida aclaracion o complementacioén
de una providencia sélo quedara ejecutoriada una
vez resuelta la solicitud...” de conformidad con lo
expuesto, dicho levantamiento de la medida no se
encuentra en firme.

Que no obstante lo anterior, la Comisién Nacional del
Servicio Civil remitid la lista de elegibles correspon-
diente al empleo OPEC No. 213023, para verificacion
por parte de la Secretaria Distrital de Hacienda del
cumplimiento de requisitos, la cual fue devuelta sin
exclusiones. Dentro de la lista de elegibles aparece el
nombre del sefior VAN CAMILO ANDRES CARRION
BAUTISTA en el puesto segundo para el cargo de
Técnico Operativo cddigo 314 grado 09.

Que la Secretaria Distrital de Hacienda remitio oficio
a la Comision Nacional del Servicio Civil el 12 de abril
de 2019, reiterando la solicitud de no continuar con la
etapa correspondiente del concurso de méritos, hasta
tanto quede ejecutoriado el referido Auto de revocatoria
del Consejo de Estado. Lo anterior de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 302 del Codigo General del
Proceso ya sefialado.

Que el Juzgado Sesenta 'y Dos (62) Administrativo del
Circuito Judicial de Bogota D.C. — Seccidn Tercera- no-
tifico a esta Secretaria mediante comunicado del 23 de
agosto de 2019, que dentro de la accién de tutela No.
11001-33-43-062-2019-00223-00 interpuesta por el
sefior VAN CAMILO ANDRES CARRION BAUTISTA,
se profirid la siguiente decision:

(1]



(2]

“PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental al
trabajo del sefior VAN CAMILO ANDRES CARRION
BAUTISTA, identificado con la cédula de ciudadania
No. 1.012.319.768, por las razones expuestas en la
parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la autoridad nominadora
de la SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA, que
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion
de la presente sentencia proceda a realizar las actua-
ciones necesarias tendientes a nombrar en periodo de
prueba al sefior VAN CAMILO ANDRES CARRION
BAUTISTA, identificado con la cedula de ciudadania
No0.1.012.319.768, en una de las tres vacantes ofer-
tadas para el cargo de Técnico Operativo Codigo 314
grado 09, conforme con la lista de elegibles contenida
en la Resolucion No. CNCS-2017-2130020535 del 23
de marzo de 2017.

Que mediante Resolucion No. SDH-000228 del 28 de
agosto de 2019, se ordend dar cumplimiento al fallo
proferido en la Accidn de Tutela No. 11001-33-43-062-
2019-00223-00, Demandante IVAN CAMILO ANDRES
CARRION BAUTISTA.

Que la Subdireccion del Talento Humano verifico el
cumplimiento de los requisitos sefialados en la Reso-
luciéon No. SDH-000101 del 15 de abril de 2015, “Por la
cual se establece el Manual Especifico de Funcionesy
Competencias Laborales para los empleos de la Planta
de Cargos de la Secretaria Distrital de Hacienda”, para
el empleo, Técnico Operativo codigo 314 grado 09,
Subdireccion Administrativa y Financiera del Despacho
del Director de Gestidon Corporativa.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 12. Dar cumplimiento al fallo de accién
de tutela No.11001-33-43-062-2019-00223-00 y, en
consecuencia, nombrar en periodo de prueba dentro
de la Carrera Administrativa al sefior IVAN CAMILO
ANDRES CARRION BAUTISTA, identificado con cédu-
la de ciudadania No0.1.012.319.768 para desempefar
el cargo de Técnico Operativo cédigo 314 grado 09,
Subdireccion Administrativa y Financiera del Despacho
del Director de Gestion Corporativa, de la planta de
empleos de la Secretaria Distrital de Hacienda, con
una asignacion basica mensual de $ 2.167.497.

ARTICULO 22. El periodo de prueba a que se refiere
el articulo anterior tendra una duracion de seis (6)
meses, contados a partir de la fecha de posesion,
de acuerdo con lo senalado en el articulo 2.2.6.25
del Decreto 1083 de 2015, al final del cual le sera
evaluado el desempefio por el jefe inmediato; de ser

satisfactoria la calificacién sera inscrito en el Registro
Publico de Carrera Administrativa; de no ser satisfac-
toria, el nombramiento sera declarado insubsistente
por resolucion motivada.

ARTICULO 3°. El sefior VAN CAMILO ANDRES CA-
RRION BAUTISTA de conformidad con los articulos
2.2.5.5.6y2.2.5.7.1 del Decreto 1083 de 2015, tendra
diez (10) dias habiles, a partir de la comunicacion del
nombramiento, para manifestar si acepta y diez (10)
dias habiles para posesionarse, los cuales se contaran
a partir de la fecha de la aceptacion.

ARTICULO 4°. Remitir copia de esta resolucién al
Juzgado Sesenta y Dos (62) Administrativo del Circuito
Judicial de Bogota D.C. — Seccidn Tercera- a la Subdi-
reccion Administrativa y Financiera, a la Subdireccién
del Talento Humano y a la Historia Laboral del sefior
IVAN CAMILO ANDRES CARRION BAUTISTA.

ARTICULO 5°. La presente resolucion rige a partir de
la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogotad, D.C., a los veintinueve (29) dias
del mes de agosto de dos mil diecinueve (2019).

BEATRIZ ELENA ARBELAEZ MARTINEZ
Secretaria Distrital de Hacienda

Resolucion Numero 1976-DDI-

028759 2019EE 162497
(Agosto 30 de 2019)

“Por medio de la cual se ordena la publicacion
de actos administrativos, de conformidad con el
articulo 13 del Acuerdo 469 de 2011”

EL JEFE DE LA OFICINA DE NOTIFICACIONES
Y DOCUMENTACION FISCAL DE LA
SUBDIRECCION DE EDUCACION TRIBUTARIA
Y SERVICIO -DIRECCION DISTRITAL DE
IMPUESTOS DE BOGOTA — DIB
En ejercicio de las competencias conferidas
en el articulo 162 del Decreto Distrital No. 807
de 1993 y de las funciones establecidas en el
articulo 26 del Decreto Distrital 601 de diciembre
de 2014, y de conformidad con lo establecido en
el articulo 13 del Acuerdo 469 de 2011.

CONSIDERANDO:

Que, en desarrollo de los principios orientadores de
la funcidén administrativa de la eficacia, economia,
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celeridad y eficiencia, resulta necesario simplificar y
adecuar a los avances tecnoldgicos e informaticos el
procedimiento de publicacién de actos administrativos
proferidos por la administracion tributaria distrital, de-
vueltos por correo.

Que conforme a lo dispuesto en el literal b) del articulo
26 del Decreto Distrital 601 de diciembre de 2014,
corresponde a la Oficina de Notificaciones y Docu-
mentacion Fiscal notificar los actos administrativos que
se generen en desarrollo de la gestion de la Direccion
Distrital de Impuestos de Bogota y/o sus dependencias

Que de conformidad con lo establecido en el articulo
13 del Acuerdo 469 de 2011, los actos administrativos
relacionados en el anexo No. 1, No. 2, y No. 3 fueron
devueltos por correo y se hace necesario publicarlos
en el Registro Distrital.

Que, en consideracion a lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 12. Ordenar la publicacién en el Registro
Distrital de los actos administrativos relacionados en el
anexo No. 1, que hace parte de la presente resolucion,
de acuerdo con la parte motiva.

ARTICULO 22. Los Actos administrativos para publicar
se encuentran listados en el siguiente anexo: Anexo
No. 1 con 1 Registro, Anexo No. 2 con 2 Registros,
Anexo No 3 con 14 Registros

ARTICULO 3. Acto(s) administrativo(s) del anexo
No.1:

GENERAL DE
FISCALIZACION

AUTO DECLARATIVO

Contra el acto administrativo mencionado procede el
Recurso de Reposicién y en subsidio de apelacién, que
debera interponerse ante la jefe de la Oficina General
de Fiscalizacion de la Subdireccion de Determinacion,
el cual debera radicarse en las ventanillas de corres-
pondencia de la Secretaria Distrital de Hacienda en la
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Carrera 30 No. 25 — 90, dentro de los diez (10) dias
siguientes a la publicacion del presente aviso

Acto(s) administrativo(s) del anexo No.2:

LIQUIDACION OFICIAL DE
AFORO

CONTROL MASIVO

Contra los actos administrativos mencionados procede
el Recurso de Reconsideracion que debera interponer-
se ante la Oficina de Recursos Tributarios de la Sub-
direccion Juridico Tributaria, ubicada en la Direccion
Distrital de Impuestos de Bogota en la Carrera 30 No.
25 — 90 Piso 14, costado occidental dentro de los (2)
Meses siguientes a esta publicacion.

Acto(s) administrativo(s) del anexo No.3:

CONTROL MASIVO AUTO DE ARCHIVO

FISCALIZACION GRANDES
CONTRIBUYENTES AUTO DE ARCHIVO
EMPLAZAMIENTO

PARA DECLARAR

GENERAL DE FISCALIZACION REQUERIMIENTO

ESPECIAL

LIQUIDACION AUTO DE ARCHIVO

Contra los actos administrativos mencionados no
procede ningun Recurso. La notificacién se entendera
surtida desde la fecha de publicacién de este aviso.

ARTICULO 42. Esta Resolucion rige a partir de su
publicacién.

Dada en Bogotad, D.C., a los treinta (30) dias del
mes de agosto de dos mil diecinueve (2019).

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

JACQUELINE SANTANA PARADA
Profesional Universitario
Oficina de Notificaciones y Documentacion Fiscal
Firma delegada mediante Resolucion No. DDI-001661 del
01 de febrero de 2018
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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO “TRANS-
MILENIO S.A.”

Resolucion Numero 820
(Agosto 21 de 2019)

“Por la cual se elimina el procedimiento P-DM-

001 Procedimiento de Gestion para la Ejecucion

de Asociaciones Publico-Privadas de Iniciativa
Privada”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestidn, organizacion y planeacion
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 12 de la Ley 87 de 1993, se adoptd el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que, siendo TRANSMILENIO S.A., el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

Que teniendo en cuenta la solicitud de eliminacién re-
mitida por la Directora Técnica de Modos Alternativos
y E.C. mediante correo electronico el 15 de agosto
de 2019.

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Eliminar el siguiente documento con el
codigo y version registrados a continuacion:

Codigo Version Nombre
Procedimiento de Gestion para
P-DM-001 0 la Ejecucion de Asociaciones

Publico-Privadas de Iniciativa
Privada

ARTICULO 2°: Derogar en su totalidad la Resolucién
432 del 24 de julio de 2014, mediante la cual se adoptd
el procedimiento P-DM-001 en su version cero (0).

ARTICULO 3°: La presente Resolucién rige a partir
de su publicacién en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogotad, a lo9s veintiun (21) dias del mes
de agosto de dos mil diecinueve (2019.

SOFiA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion

Resolucion Numero 824
(Agosto 26 de 2019)

“Por la cual se adopta el documento “T-SJ-002
Protocolo de orientacion al propietario en el
marco del Decreto 351 de 2017 modificado por el
decreto 068 de 2019” de la Subgerencia Juridica”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestién, organizacién y planeacion
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo Uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopté el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A., el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

RESUELVE:

ARTICULO 12: Adoptar el siguiente procedimiento a
la version registrada a continuacion:
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Cadigo Version

Nombre

P-SJ-002 0

Protocolo de orientacion al propietario en el marco del Decreto 351 de 2017 modificado por

el decreto 068 de 2019

ARTICULO 2°: La presente Resolucion rige a partir de su publicacién en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, a los veintiséis (26) dias del mes de agosto de dos mil diecinueve (2019.

SOFIiA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion

TRANSMILENIO

TITULO:

PROTOCOLO DE ORIENTACION AL PROPIETARIO EN EL MARCO
DEL DECRETO 351 DE 2017 MODIFICADO POR EL DECRETO 068

DE 2019
Egﬂigg; Versio’n : FeCha: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
0 Agosto 2019

TABLA DE CONTENIDO

—h

OBJETO

CONDICIONES GENERALES
ALCANCE

RESPONSABLES
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
DEFINICIONES

PROTOCOLO CON ENFOQUE AL PROPIETA-
RIO

ANEXOS

N o o & 0 Db

1. OBJETO

Formular una guia de ORIENTACION AL PROPIETA-
RIO EN EL MARCO DEL DECRETO 351 DE 2017,
MODIFICADO POR EL DECRETO 068 DE 2019, el
cual debe ser acatado por los stakeholders, involu-
crados en cada una de las etapas del proceso (Ver
Anexo 2) en mencion, estableciendo los criterios a
través de los cuales se va a asistir la poblacién obje-
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tivo, atendiendo a los principios de la funcién publica
en concordancia con el articulo 209 de la Constitucion
Politica colombiana.

2. CONDICIONES GENERALES

En este orden de ideas, es importante sefalar que
tanto el protocolo como los decretos referenciados, se
reproducen en cumplimiento del articulo 78 del Acuer-
do Distrital 645 de 2016 (PDD), a través del cual la
administracion distrital expidio el Decreto 351 de 2017y
el Decreto 068 de 2019, como una politica de caracter
social destinada a resarcir la afectacion acaecida a los
propietarios vinculados a las concesiones de COOBUS
S.A.S. enliquidacion y EGOBUS S.A.S. en liquidacion,
decretada mediante autos 400-012523 y 400-012524
emitidos por la Superintendencia de Sociedades.

Los procesos de liquidacién referenciados y la termina-
cion de los contratos de concesion de los que fueron
objeto los operadores mediante Resoluciones No. 233
de 2016, No. 235 de 2016 y No. 239 de 2016 permi-
tieron que el Distrito Capital asumiera las obligaciones
de renta y de venta de los propietarios/beneficiarios
contemplados en la autorizacién descrita en el articulo
78 del PDD por parte del Concejo de Bogota.

En conclusion, el alcance derivado de la normativa
vigente del Decreto 351 “Por medio del cual se regla-
menta el articulo 78 del Acuerdo Distrital No. 645 de
2016 y se dictan otras disposiciones” modificado por
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el Decreto 068 de 2019 “Por el cual se modifica par-
cialmente el Decreto Distrital 351 de 2017”y la Reso-
lucidn Interna 405 “Por la cual se fija el procedimiento
y condiciones para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el Decreto Distrital 351 de 2017 y se delegan al-
gunas competencias” modificada por la Resolucion
082 de 2019 “Por la cual se modifica parcialmente la
Resolucion 405 de 2017 y se fija el procedimiento y
condiciones para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
Decreto Distrital 351 de 2017”[...] son el mecanismo
mediante el cual se busca atender a los propietarios
afectados dentro de los procesos de terminacion y
liquidacion referenciados, bajo las condiciones de la
normativa vigente.

*

Una vez culminado el procedimiento del Decreto
351 de 2017, se modifica y amplia el universo de
beneficiarios a través del Decreto 068 de 2019,
normativa que incluye los siguientes aspectos:

*  Se amplia la cobertura de la vida util de los vehi-
culos a reconocer hasta 2031, cuya vinculacion
se encontraba en COOBUS y EGOBUS.

Se incluye una diferenciaciéon acerca de los ni-
veles de afectacion social de los propietarios, es
decir, los propietarios cuya pertenencia del bus
les habilité seguir trabajando a través del SITP
Provisional y el propietario que hizo entrega fisica
del automotor a los operadores mencionados y
dej6 paulatinamente de percibir rentas.

Célculo del valor a desembolsar segun la categoria
y las variables dispuestas.

El Ente Gestor y en especial la Subgerencia Juridica,
dadas las condiciones de la norma y de la necesidad
de optimizar la gestion, dispusieron de un grupo es-
pecializado encargado de la orientacion, seguimiento
y control del proceso a partir de la convocatoria e invi-
tacion oficial por parte de la entidad a los propietarios,
solicitudes de reconocimiento, publicacion de edictos,
resoluciones de aprobaciones de casos y autorizacion
de desembolso, tramites internos y demas labores
requeridas para la ejecucion del decreto. Se recalcan
en este protocolo, las especificidades en las que ha
incurrido cada area, en conjunto con la acreditacién
dada por la oficina asesora de planeacioén de los for-
matos que son utilizados para desplegar el cometido.
Adicionalmente se enlistan los mecanismos ideados
por la Subgerencia Juridica, en aras de mejorar y
perfeccionar el proceso.

Por otra parte, es necesario traer a colacion que se ha
venido actuando conforme a las politicas consignadas
en el CONPES 3785 de 2013 y el Decreto 197 de
2014 “Por medio del cual se adopta la Politica Publica

Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de
Bogotd D.C”, documentos que compilan los aspectos
relacionados a la eficiencia administrativa al servicio al
ciudadano y se ha obedecido al procedimiento interno
detallado en el “Manual de Servicio al Ciudadano-
M-SC-005 de diciembre de 2016”, guia constituida por
la entidad, para garantizar un buen servicio en los dife-
rentes canales de atencidon y de momentos de verdad.

Dadas las especificaciones anteriores, este protocolo
persigue 3 objetivos particulares:

a. Establecer los principios que orientan el buen
servicio, para que sean aplicados por todo el personal
vinculado a Transmilenio S.A, ello con el animo de
lograr mejoras sustantivas en la interaccidon y comu-
nicacién con los propietarios.

b. Formular el protocolo de orientacién al propie-
tario a través de los canales de atencion presencial,
telefdnica, website y correo electrdnico a fin de trans-
mitir la informacion de manera precisa, conforme al
escenario y situacion que se presente en cada caso.

C. Establecer de manera oficial, los mecanismos
idéneos que han sido producto de la concertacion de
esfuerzos y andlisis por parte de la Subgerencia Juri-
dica para hacer mas eficiente la ejecucion del decreto.

Esta herramienta ha sido formulada con el propésito
de conducir la cultura organizacional hacia escenarios
donde sea imperiosa la busqueda y materializacion
de aspectos como la cooperacion, la solidaridad, la
colaboracion y la transparencia tanto en la labor admi-
nistrativa como en la atencion y servicios ofrecidos a
los propietarios, de acuerdo a la norma legal vigente.

Es igualmente importante, traer a colacién los prin-
cipios que guian el buen servicio, los cuales deben
funcionar como ejes transversales en la ejecucion del
Decreto 351 de 2017, modificado por el Decreto 068
de 2019y que se derivan de la regulacion mencionada
anteriormente.

0 Responsabilidad social

De acuerdo con lo establecido en la Constitucion,
y por su caracter de entidad publica, el eje princi-
pal del accionar institucional en este caso, es la
responsabilidad social frente a la afectacion de
los propietarios por la entrada en liquidaciéon de
las concesiones.

0 Responsabilidad Institucional

Ya que esta responsabilidad, hace alusion al
compromiso con la construccion de medidas ten-
dientes a garantizar el éxito del proceso en la me-
dida de lo posible, la entidad ha disefiado planes
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y acciones destinadas a garantizar la eficiencia
administrativa a favor del servicio y asistencia al
propietario.

Responsabilidad con el equipo de trabajo

Se propende a través de esta guia, que se gene-
re un clima que promueva el trabajo en equipo,
el desarrollo profesional, el reconocimiento y el
sentido de pertenencia por quienes laboran para
el alcance de estos fines.

Responsabilidad con los resultados

Si bien es cierto, la ejecucién de la normativa que
acompana el reconocimiento econémico a favor
de los propietarios, tiene inmersos aspectos rela-
cionados con el modelo de gestion por resultados,
el cual permitira hacer una medicién y estimacién
del alcance de logros previstos, los cuales tienen
que ver con el numero de propietarios postulados,
viabilizados y pagados.

Responsabilidad con la transparencia

Se enaltece en esta herramienta y en la hechura
del mismo, que el Ente Gestor, acompana la ges-
tién y los tramites pertinentes segun criterios de
transparencia en el servicio y en la sensibilidad
de informacién personal que se maneja de cada
uno de los pequenos transportadores.

Dicho lo anterior, y teniendo en cuenta la poblacion que
se atiende, el grupo de trabajo ha podido evidenciar
que gran parte de los propietarios son ciudadanos de
la tercera edad que en la mayoria de los casos son
acompafnados por hijos, nietos, sobrinos etc.; y los
canales de atencién de los que dispone son la aten-
cion presencial y personalizada, la atencion telefonica,
disposicion del portafolio de informacion en funcion de
edictos y convocatorias por website y periddicos de
amplia circulacion (ADN, La Republica, Publimetro y
El Tiempo), como se presenta a continuacion:

Atencion Presencial/ Personalizada: se refiere
al “contacto personalizado de los ciudadanos
con los servidores publicos de la Entidad, cuan-
do estos acceden a las instalaciones fisicas del
Departamento” (Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, 2017). Para el caso de la
normativa expuesta, se ha aplicado el principio de
especialidad, donde cada uno de los miembros del
equipo de trabajo, se le ha conferido la responsa-
bilidad de llevar el estudio y seguimiento de casos
concretos, lo que posibilita el manejo continuo de
las situaciones presentadas y per se, la solucion
de las mismas. No obstante, todos los integrantes
del grupo, tienen el conocimiento, la idoneidad y
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la suficiencia para recepcionar dudas, inquietudes
y avances de cada tema

Atencidn Telefonica: tiene que ver con el “con-
tacto verbal de los ciudadanos con los servidores
publicos de la Entidad, a través de los medios
telefonicos dispuestos para tal fin” (Departamen-
to Administrativo de la Funcién Publica, 2017).
Al igual que el punto anterior, y posterior a las
retroalimentaciones semanales de cada asunto,
los miembros del equipo cuentan con la capacidad
para dar efectivo tratamiento a un propietario que
se contacte con el area.

Es importante resaltar, que producto de las particu-
laridades presentes en el decreto, la Subgerencia
Juridica ideo una estrategia de comunicacion,
socializacion y contacto con los propietarios la
cual estuvo acompafada por la Subgerencia de
Atencion al Usuario y Comunicaciones y se es-
tructuro del siguiente modo:

Poblacién objetivo

0 Propietarios como posibles postulantes
(Coobus — Egobus) — vida util con venci-
miento al 31 de diciembre de 2031.

o] Posibles postulantes residuales del Decreto
580 de 2014 (primeros dos meses).

o] Otras contingencias (Tranzit).

Meta

o] Lograr la postulacion de la mayor parte de

la poblacion objetivo.

Posibles herramientas de contacto y difu-
sién

(o] Acceso a bases de datos de contacto y
datos personales de los propietarios.

o) Acceso a certificados de tradicion discrimi-
nados por placas.

0 Acceso a medios de comunicacion de alta
difusion.

o] Acceso a la pagina web de Transmilenio
S.A.

Estrategias por implementar:
Aproximacion personalizada a propietarios

o] Contacto por via telefénica, correo elec-
trénico, domicilio de correspondencia y
comunicacion voz a voz sobre la apertura
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y los plazos de la convocatoria para las
postulaciones del Decreto 068 de 2019.

Mecanismos necesarios:

o} Actualizacion total de las bases de datos
personales y realizacién de llamadas masi-
vas para difundir la informacién pertinente.

Posible tiempo de ejecucion:

o] Las acciones de llamadas y correspondien-
tes seguimientos de contacto via matriz
de control se deben hacer durante los dos
primeros meses de promulgacion del De-
creto Modificatorio. A su vez, se mantiene
un contacto constante con los propietarios.

Publicidad y pautas en medios de comunicacion
de alta difusion:

o} Contratacién para la publicacién de pautas
publicitarias y cufias radiales que difundan
la informacion sobre la apertura y los plazos
de la convocatoria para postulaciones del
Decreto Modificatorio del 351 de 2017.

Mecanismos Necesarios:

Cotizacion de pautas publicitarias en periddicos y
cufas radiales. Utilizacion del mismo material de
difusién en los centros de atencién especializados.

Posibles medios: Publimetro, Peridédico ADN,
Radio La W, Blu Radio.

Posible tiempo de ejecucién: EI mayor tiempo
posible y financiable.

Publicacién en medios digitales oficiales:

o} Utilizacion de la pagina web de la entidad
para publicar la informacion pertinente a
la convocatoria y los listados correspon-
dientes de los vehiculos aprobados para
postulacion en el marco del Decreto Modi-
ficatorio del 351 de 2017.

Mecanismos Necesarios:

o] Acceso al control de las publicaciones de la
pagina oficial de Transmilenio. Publicacion
de la convocatoria en los primeros accesos
de la pagina.

Posible tiempo de ejecucion:

El mayor tiempo posible durante los primeros dos
meses de vigencia del Decreto.

3. ALCANCE

El alcance de este documento, es definir la herramien-

ta de orientacion a través de la cual el Ente Gestor
activara las acciones tendientes a asistir a la poblacién
cuya afectacién social es hoy dia atendida por la Ad-
ministracion. El servicio al ciudadano(a), y en el caso
que atane a este documento, el servicio al propietario,
debe responder a los requerimientos de la poblacion
objetivo en el marco de la legalidad instituida.

El compromiso de la entidad, es también ofrecer con
un servicio de calidad asociado a la norma, que les
permita a los propietarios subsanar situaciones que no
facilitan la aprobacion y posterior autorizacion, a través
de un instrumento disefado para tal fin (Ver Anexo 1).
Todo ello en consonancia con criterios de coherencia
y trasmision efectiva de la informacién correspondien-
te. Transmilenio S.A asume la responsabilidad de
adelantar la gestion y tramite respectivo del Decreto
Distrital 351 de 2017, modificado por el Decreto 068
de 2019, a través del cual se amplia la cobertura de
asistencia y atencion a los pequefos propietarios, los
cuales son orientados por el equipo destinado por la
entidad para encaminar el proceso hacia el éxito y los
fines pertinentes.

4. RESPONSABLE

Los responsables actuales del proceso, tal como que-
do consignado en la Resolucién 082 de 2019, son las
siguientes dependencias de la entidad:

ARTICULO 4. - ACTIVIDADES DE LAS DEPENDEN-
CIAS. Con el fin de garantizar el cumplimiento de las
competencias asignadas a TRANSMILENIO S.A. el
procedimiento para atender, recibir, estudiar y aprobar
las solicitudes que presenten los propietarios benefi-
ciarios se realizara de la siguiente manera:

4.1 Subgerencia de atencién al usuario y comu-
nicaciones. Se encargara de publicar los edictos de
convocatoria en un diario de amplia circulacién y en
la pagina web de Transmilenio S.A, cuya informacion
sera remitida por la Subgerencia Juridica tomando
como referencia la base de datos que la Subgerencia
Técnica y de Servicios le entregue, o el acto adminis-
trativo expedido por la Gerencia General, cuando las
necesidades del servicio asi lo requieran.

Igualmente, sera la encargada de publicar en un diario
de amplia circulacion la lista de solicitudes validas
presentadas, lo anterior con el fin de informar a los
interesados que puedan tener razones fundamentadas
para oponerse a tal negociacion, en dicha publicacién
se daré un plazo de (10) dias habiles para la presen-
tacion de objeciones fundadas.
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4.2. Subgerencia técnica y de servicios: Sera la en-
cargada de certificar la vinculacion de los vehiculos al
SITP, administrar la base de datos de los propietarios
que presenten sus solicitudes haciendo seguimien-
to en cuanto al proceso de aprobacion y definicion
de la solicitud. Igualmente verificara la informacion
presentada por los postulados asociada a la base de
datos global y la base de evaluacion que administra
TRANSMILENIO S.A.

Asi mismo adelantara las solicitudes de los certificados
de tradicién de cada uno de los vehiculos postulados
por los propietarios beneficiarios ante la entidad com-
petente.

De conformidad con el paragrafo 1 del articulo 4 del
decreto 068 de 2019, la Subgerencia Técnica y de
Servicios sera la encargada de definir los vehiculos
que deben ser llamados a postularse en cumplimiento
con los requisitos del procedimiento del decreto 068
de 2019 y el marco de la presente resolucion, cuando
las necesidades del servicio asi lo requieran.

Lo anterior se requerird, mediante acto motivado ex-
pedido por parte de la Gerencia General, el cual sera
publicado por parte de la Subgerencia de Atencién al
Usuario y Comunicaciones.

A su vez, conforme con el paragrafo 1 del articulo 5
del Decreto 068 de 2019 y en conjunto con la Subge-
rencia Juridica, podra evaluar las postulaciones de los
propietarios que crean tener derecho de participacion
en el mencionado decreto y aprobar su postulacion
cuando considere que los argumentos presentados
y sustentados por el propietario tiene las condiciones
para tal fin, incluso, si al momento de la postulacion el
vehiculo aun cuenta con vida util remanente.

4.3. Subgerencia juridica. Sera la encargada de
elaborar actos juridicos que celebre la entidad y que
permitan garantizar el cumplimiento de lo autorizado
en el articulo 78 del Acuerdo Distrital 645 de 2016 y lo
dispuesto en el numeral 7 del articulo 13 del Decreto
Distrital 351 de 2017.

Asi mismo, solicitara el estado de cuenta de los ve-
hiculos que lo requieran, aprobados en el marco del
decreto 580 de 2014, durante la vigencia del régimen
de transiciéon del mismo en el marco del decreto 068
de 2019. Igualmente, verificara la informacién conte-
nida en los Proyectos de Graduacion y Calificacién de
Créditos de acuerdo con la documentacion presentada
por los propietarios que se postulen al procedimiento.

4.4. Subgerencia econdémica. Serd la encargada de
verificar el valor a desembolsar, de acuerdo con las
férmulas consignadas en el articulo 10 del decreto 351
de 2017, modificado por el articulo 6 del decreto 068
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de 2019 en concordancia con las caracteristicas de
cada vehiculo. Los valores seran comunicados me-
diante memorando interno a la Subgerencia Juridica
para llevar a cabo la elaboracién y suscripcion de los
actos juridicos que se celebren con los beneficiarios.

Igualmente, verificara la informacion relativa a las
rentas percibidas por parte de los propietarios de ve-
hiculos vinculados a concesiones no vigentes bajo la
modalidad de renta, que entregaron su vehiculo y que
no recibieron el pago total de dicha renta a través de
la fiducia respectiva.

4.5 Direccidén corporativa: Sera la encargada de crear
y custodiar los expedientes de cada una de las solici-
tudes presentadas hasta la remision de los mismos al
administrador del Fondo Cuenta de Reorganizacion
del Transporte Publico Colectivo Urbano de Pasajeros
en el Distrito Capital.

En ese orden de ideas, y conferidas mediante acto
administrativo debidamente motivado, las atribuciones
de cada area, se establecen las responsabilidades de
cada una en cuanto al seguimiento y proceso direccio-
nado al cumplimiento de los lineamientos del Decreto
351 de 2017, modificado por el Decreto 068 de 2019.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para el proceso que atafie a la ejecucion del Decreto
351 de 2017, modificado por el Decreto 068 de 2019,
se tienen como referencia la siguiente normativa que va
desde la constitucion politica hasta el CONPES 3785
que se encarga de regular todos los aspectos relacio-
nados de servicio a través de los canales de los que
disponen las entidades de orden distrital y nacional.

- LaConstitucién Politica de Colombia en el articulo
2 hace alusion a los fines esenciales del Estado,
entre los que estan servir a la comunidad, facilitar
la participacion de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida econémica, politica, adminis-
trativa y cultural de la Nacion; ya en el articulo
20, se indica que: “Se garantiza a toda persona
la libertad de expresar y difundir su pensamiento
y opiniones, la de informar y recibir informacion
veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos
de comunicacion. Estos son libres y tienen res-
ponsabilidad social. Se garantiza el derecho a la
rectificacion en condiciones de equidad. No habra
censura.”

- Decreto 2623 del 13 de julio de 2009 “Por el cual
se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciu-
dadano”, el cual es liderado por el Departamento
Nacional de Planeacion, constituido como la ins-
tancia coordinadora para la Administracion Publica
del orden nacional, de las politicas, estrategias,
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programas, metodologias, mecanismos y activida-
des encaminados a fortalecer la administracion al
servicio del ciudadano, y de los cuales se ha valido
la entidad para fortalecer la dinamica de atencion
y servicio en pro de los propietarios.

- Decreto Distrital 197 de 2014: “Por medio del
cual se adopta la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogoté
D.C”, normativa a través de la cual se establecen
parametros de servicio al ciudadano y se dirimen
aspectos relacionados con los canales de atencién
e interaccion con el mismo.

- Acuerdo 645 de 2016: “Por el cual se adopta El
Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental
y de Obras Publicas para Bogota D.C. 2016 - 2020
“Bogota Mejor Para Todos” En el marco del Plan
Distrital de Desarrollo, Acuerdo 645 de 2016 se
estableci6 en su articulo 78 lo siguiente:

“Con el fin de garantizar la continuidad en la pres-
tacion del servicio de transporte publico derivado
de la implementacion del Sistema Integrado de
Transporte Publico, se autoriza al Gobierno Dis-
trital para poder asumir las obligaciones de renta
o0 compraventa de los vehiculos vinculados al
Sistema Integrado de Transporte Publico, en favor
de los propietarios de vehiculos del Transporte
Publico Colectivo. Para tal fin, se podran destinar
recursos del presupuesto general del Distrito, o de
otras fuentes de financiacion, y se podran cana-
lizar, entre otros, a través del Fondo Cuenta de
Reorganizacion del Transporte Colectivo Urbano
de Pasajeros en el Distrito Capital”

Lo anterior, previa reglamentacion que expida el
Gobierno Distrital, restringiendo los beneficiarios
de estos pagos exclusivamente a los propietarios
de los vehiculos vinculados al Sistema Integrado
de Transporte Publico que entreguen o hubieren
entregado al Sistema Integrado de Transporte
Pdblico sus vehiculos que tengan origen en el
Transporte Publico Colectivo”.

De lo referenciado en el articulo 78 y posterior a lo
autorizado por el Concejo de Bogota, en la iniciativa
distrital del Decreto 351 de 2017, se persiguieron
propositos tales como la regulacion de la sobreoferta,
el cumplimiento del mandato de democratizacion y la
continuacion efectiva de la prestacion del transporte
publico en la zona urbana en el marco de la implemen-
tacion del Sistema Integrado de Transporte Publico
(SITP).

Consecuentemente, los asuntos relacionados con la
participacion activa de los propietarios en la ejecucién
del SITP, estuvo dispuesto en el pliego de condiciones

de la licitacion. La modalidad de vinculacion se esta-
blecié del siguiente modo (i) contrato que garantice el
control total (y que como consecuencia de ello implique
el pago de la renta mensual) o (ii) un contrato de pro-
mesa de compraventa o contrato de compraventa del
vehiculo sujetos unicamente a la condicion de adjudi-
cacion del contrato derivado de la licitacion, proformas
6A y 6B de las clausulas contractuales definidas para
cada caso.

Es importante sefialar que en la formulacién y puesta
en marcha del decreto, se tuvieron en cuenta aspectos
relacionados con:

o Valor de venta de los vehiculos segun tipologia
y modelo el cual se indexé a 31 de diciembre de
2016

o Escenarios de afectacion de cada uno de los
propietarios

o Trabajo institucional en cuanto a la ejecucion del
decreto y la disposicidn de un grupo especializado
de atencién a la poblacion objetivo.

- Decreto 580 de 2014: “Por el cual se dictan me-
didas orientadas a la consolidacion de la imple-
mentacion del Sistema Integrado de Transporte
Publico de Bogota D.C, en su etapa de integracion
del transporte publico colectivo al transporte ma-
sivo”

El dia 19 de diciembre de 2014, se expidid por parte
del Alcalde Mayor de Bogoté D.C. el Decreto Distrital
No. 580 cuyo objeto se establecié en los siguientes
términos:

“ARTICULO 1°. OBJETO. Adoptar medidas para la
consolidacion del proceso de implementacién del Siste-
ma Integrado de Transporte Publico -SITP, en su fase
2, con el fin de mejorar las condiciones de prestacion
del servicio de transporte en la ciudad, y disminuir
el costo de implementacién que viene asumiendo el
presupuesto distrital.”

El proceso adelantado en esta normativa tuvo continui-
dad en el Decreto 351 de 2017 a través del régimen de
transicién de postulaciones aprobadas, lo cual se inclu-
yo en el articulo 18 de la Resolucion 405 de 2017 asi:

“ARTICULO 18 — Solicitudes Aprobadas en vigencia
del Decreto Distrital 580 de 2014. De conformidad con
lo dispuesto en el articulo 1y el capitulo Il del Decre-
to Distrital 351 de 2017, se adoptaran las siguientes
medidas:

Articulo 18.1 Contratos de cesion de derechos eco-
némicos suscritos pendientes de pago. En los casos
en los cuales el pago a cargo de Transmilenio S.A,
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no haya realizado producto de la no acreditacién por
parte del cedente de las condiciones a las cuales se
encontraba sujeto el pago, entre ellas la desintegracion
del vehiculo en el plazo pactado. Los cedentes deberan
presentar la documentacion requerida, de esta manera,
una vez revisada la misma se procedera por parte de
las dependencias encargadas de la causacion y giro
con el desembolso respectivo, previa aprobacion de
los mismos por parte de la Gerencia General quien
expedira la resolucion correspondiente.

Articulo 18.2 Propietarios vinculados, postulados y
aprobados sin suscripcion de contrato de cesion de
derechos econdmicos: De conformidad con la lista de
postulaciones aprobadas, se procedera con la revisiéon
de los expedientes, en caso de requeri ampliacion o
documentacion inicial de la misma sera requerida al
propietario. Con posterioridad a esto se procedera con
la elaboracion y suscripcion del respectivo negocio
juridico, cuyo pago estara sujeto a la desintegracion
y cancelacion de la matricula del vehiculo vinculado
al Sistema [...]”

- Decreto Distrital 351 de 2017 “Por medio del cual
se reglamenta el articulo 78 del Acuerdo Distrital
No. 645 de 2016”

El 30 de junio de 2017 fue expedido el Decreto
Distrital 351, reglamentario del articulo 78 del PDD
mediante el cual la Administracion Distrital asume
el pago a favor de propietarios vinculados al SITP
que entreguen o hayan entregado sus vehiculos
al SITP

Especificamente el Decreto Distrital 351 de 2017

contempla:
o} Condiciones y Requisito
o} Desembolso a cargo del distrito, previo

cumplimiento de requisitos — No pago de
rentas periddicas

o Grupos de beneficiarios

o} Asigno competencias a las entidades invo-
lucradas (SHD — SDM y TMSA)

o] Fijo la tabla de valores — indexados a 31
de diciembre de 2016

- Resolucién 405 de 2017: “Por la cual se fija el pro-
cedimiento y condiciones para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el Decreto Distrital 351 de 2017”.

El 14 de agosto de 2017 fue expedida la Reso-
lucién Interna 405 de 2017 de TRANSMILENIO
S.A. que determina:
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o] Recepcion, estudio y aprobacion de las
solicitudes
o) Publicacién de la tabla de valores ordenada

por el Decreto Distrital 351

o] Deleg6 competencias en las Subgerencias
para garantizar el cumplimiento de lo auto-
rizado por el Concejo de Bogota

o] Enumero los requisitos para el pago previo
estudio interno de la entidad.

o] La base de liquidacion del vehiculo sera
el valor que segun modelo y tipologia se
encuentre contenido en la Proforma 8
(Modalidad venta) de la licitaciéon publica
del SITP, el cual sera indexado a 31 de
diciembre de 2016.

- Decreto 068 de 2019: “Por medio del cual se
modifica parcialmente el Decreto Distrital 351 de
20177, el cual amplia la cobertura del Decreto 351
de 2017, y ubica nuevamente al Ente Gestor para
adelantar la gestion correspondiente en cuanto
analisis y verificacion de solicitudes presentadas
por los propietarios/beneficiarios, que, de manera
libre, expresa y voluntaria acuden a la entidad para
realizar el tramite.

- Resolucion 082 de 2019 “Por la cual se modifica
parcialmente la Resolucion 405 de 2017 y se fija
el procedimiento y condiciones para dar cumpli-
miento a lo dispuesto en el Decreto Distrital 351 de
2017, modificado mediante Decreto 068 de 2019
y se delegan algunas competencias”, a través de
esta resolucion se dirimen los aspectos relacio-
nados con el procedimiento interno que se adopté
para dar cumplimiento al Decreto modificatorio del
Decreto 351 de 2017.

6. DEFINICIONES

Protocolo de atencidn: “se concibe como un do-
cumento guia dirigido a todos los funcionarios de la
unidad comprometidos con el servicio y la atencién
a ciudadanos, sean estos particulares o usuarios
internos propios de la misma Institucion.” (Organiza-
ciones Solidarias). Para efectos de este protocolo, el
servicio al ciudadano esta supeditado a un escenario
de orientacion y enfoque a la poblacion afectada por
la liquidacién de las concesiones Coobus y Egobus,
donde ademas se acompana, se revisa y estudia cada
caso con la precision y rigurosidad necesaria.

Se debe aclarar que la atencion esta orientada a es-
clarecer las dudas presentadas por los propietarios
en el marco de los Decretos. No es una atencion de
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caracter general, ni para usuarios del sistema.

Servicio al ciudadano: “En nuestro orden constitucio-
nal, el servicio al ciudadano, es un fin esencial del Es-
tado. El articulo 2° de la Constitucion Politica de 1991
resume una vision presente en todo el texto, al tiempo
que vincula la prosperidad general y la realizaciéon de
todos los principios, derechos y deberes constitucio-
nales con el buen servicio prestado por el Estado a
sus asociados, al darles a todas estas declaraciones
la misma fuerza juridica y politica. La Constitucién es
categorica al afirmar que las autoridades, esencial-
mente, se deben a los ciudadanos.” (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2017). Teniendo
en cuenta las atribuciones conferidas a Transmilenio
S.A, el asistimiento a los pequenos transportadores,
serd guiado por politicas internas a las que se hizo
mencién anteriormente.

Pequenios propietarios: En el marco del Decreto ac-
tual, se entienden como pequefos propietarios, todas
aquellas personas que han sido parte del transporte
publico en la ciudad de Bogota y llevaron o estan
llevando a cabo un proceso de migracion del TPC al
SITP. Para el Decreto 351 de 2017, modificado por el
Decreto 068 de 2019 y conforme a los lineamientos,
son beneficiarios los propietarios, cuyos vehiculos es-
tuvieron vinculados a Coobus y Egobus (concesiones
no vigentes).

Acuerdo de Voluntades: Luego del estudio y verifi-
cacion por parte del Ente Gestor, la Gerencia General,
procede a aprobar las solicitudes de reconocimiento,
previo cumplimiento de requisitos, y se suscribe con
cada propietario un acuerdo de voluntades que esta de-
finido como: “acto por el cual una parte se obliga para
con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa. Cada
parte puede ser de una o varias personas naturales o
juridicas. El acuerdo de voluntades estara sujeto a las
normas que le sean aplicables, a la naturaleza juridica
de las partes que lo suscriben y cumplira con las so-
lemnidades, que las normas pertinentes determinen”
(Secretaria Distrital de Planeacion, s.f.).

Para el caso de los acuerdos de voluntades emitidos
por la entidad, se incluye dentro del contenido normati-
vo y de obligatorio cumplimiento, la desintegracion fisi-
ca del vehiculo, salvo ciertas excepciones relacionadas
con el traspaso formal de la propiedad a la concesion.

7.PROTOCOLO CON ENFOQUE AL PROPIETARIO

Por otra parte, y para efectos de este protocolo, es
necesario que el personal de Transmilenio S.A rela-
cionado con el procedimiento, al que se le atribuya la
responsabilidad y cargo del proceso de orientacion al
propietario, cuente con las herramientas necesarias

para llevar a cabo un servicio eficiente y transparente
de acuerdo con todos los lineamientos que se han
tenido en cuenta en el desarrollo de este documento
y los que a continuacion se referencian en el manejo
presencial y telefénico del propietario.

7.3.1 PRESENCIAL

0  Saludar amablemente y hacer una presentacion
personal para atender al propietario.

0  Escuchar atentamente los requerimientos del
propietario.

0  Tomar la palabra una vez el propietario este en
silencio y esclarecer las dudas e inquietudes ex-
puestas por el propietario.

0  Tenerun lenguaje coherente, Idgico y certero.

0  No usar expresiones tales como: “tu”, “mi amor”,

“carino”, “sumerce” y semejantes.

1 Revisién interna cuando se traten asuntos refe-
ridos a: medidas cautelares, procesos judiciales,
vinculacion a los concesionarios, etc.

0  Mantener contacto visual con el usuario para
denotar seguridad en la informacién que se esta
transmitiendo.

0 Evitar titubear.

0  Excusarse cuando el funcionario deba retirarse por
un motivo que contribuya a solucionar la situacion
que manifieste el usuario.

0  Explicar el motivo para retirarse y agradecer por
la espera.

0 Nocontraer ninguna clase de compromiso que se
exceda de la jurisdiccion tanto del equipo de tra-
bajo como de la Subgerencia Juridica y la entidad
en general.

0  Evitar sefialar y/o asegurar asuntos de los cuales
no se tiene certeza.

0  Evitar hacer recomendaciones de indole personal.

0  Evitar usar expresiones tales como “Creo” o “No

sé”.

0  Acompanar, asesorary orientar a los propietarios
en cuanto al tramite que se adelanta en el marco
del Decreto 351 de 2017 modificado por el Decreto
068 de 2019 y la Resolucién 405 de 2017 modi-
ficada por la Resolucién 082 de 2019, finalizado
este proceso proceder a preguntarle al propietario
si hay algun otro asunto de su interés en el que
se le pueda colaborar.
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7.3.2 TELEFONICO

0  Atendertodas las llamadas de los propietarios que
se comuniquen con el fin de obtener informacién
relacionada con la normatividad vigente.

0  Contestar la llamada usando expresiones tales
como: “Buenos Dias”, “Buenas Tardes” seguido de
“Subgerencia Juridica”, “Mi nombre es” y finalizar
con una frase como “En que le puedo ayudar”, “En
que le puedo colaborar”, “En que le puedo servir’
y luego escuchar la solitud del propietario.

0  Escuchar atentamente al propietario y responder
de manera coherente las preguntas e inquietudes

0 Evitar interrumpir al usuario

0  Aclarar las dudas de los propietarios en cuanto
al proceso que se adelanta y preguntarle si la
informacion que fue suministrada le es suficiente
o de lo contrario seguir sosteniendo la conversa-
cion con el fin de maximizar la satisfaccion de los
mismos.

ANEXO 1. MATRIZ DE INCLUSIONES

ESTADO | OBSERVACIOMES CHECKLIST | OBSERVACIONES FROPIETARID | N® DE CONTACTD

‘CORRED ELECTROMNICD

Fuente: Subgerencia Juridica — Transmilenio S.A

ANEXO 2. FLUJOGRAMA DEL PROCESO

DIAGRAMA DE FLUJO- PROCESO DECRETO 351 DE 2017 MODIFICADO POR EL DECRETO 068 DE 2019
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Resolucion Numero 825
(Agosto 26 de 2019)

“Por la cual se modifica el P-DO-010
Recapacitacion y Habilitacion de Tarjetas
de Conduccion Componente Troncal” de la
Direccion Técnica de BRT.

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,

y
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestién, organizacion y planeacioén
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopté el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A,, el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
de las diferentes dependencias de la Entidad, con el

objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

Que teniendo en cuenta la solicitud de actualizacion
remitida por el Director Técnico de BRT mediante
correo electrénico el 26 de julio de 2019.

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Actualizar el siguiente documento con
el cédigo y la version registrada a continuacion:

Cadigo Version Nombre
Recapacitacion y Habilitacion
P-DO-010 1 de Tarjetas de Conduccion

Componente Troncal

ARTICULO 2°: Derogar en su totalidad la Resolucién
486 del 21 de mayo de 2019, mediante la cual se adop-
t6 el procedimiento P-DO-010 en su version cero (0).

ARTICULO 3°: La presente Resolucion rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, a los veintiséis (26) dias del
mes de agosto de dos mil diecinueve (2019).

SOFiIA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeacioén

TiTULO:
RECAPACITACION Y HABILITACION DE TARJETAS DE CONDUCCION
COMPONENTE TRONCAL
Cadigo Version Fecha:
WL P-DO-010 1 Agosto de 2019
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA
TABLA DE CONTENIDO
1. OBJETO
2. ALCANCE
3. RESPONSABLE
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
5. DEFINICIONES
6. CONDICIONES GENERALES
7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

MODIFICACIONES
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VERSION FECHA CAMBIO SOLICITO
0 21 de mayo de 2019 Primera versién del documento N/A
Se modifica el objeto y el alcance, se hicieron ajustes en las
1 Agosto de 2019 definiciones y en las actividades. Se elimina la tabla de conductas | Director(a) Técnico(a)
9 que generan inoperatividad y la tabla de seguimiento de la de BRT
recurrencia y procedimiento a aplicar en cada caso.
1. OBJETO e Manual de funciones de TRANSMILENIO S. A.

Establecer las actividades para aplicar el estado de
Inoperatividad, Recapacitacion y Sanciones sobre las
Tarjetas de Conduccion asignadas a los concesiona-
rios, cuando los conductores incumplan las normas
establecidas en el manual de operaciones y la posterior
“habilitacion” de la tarjeta de conduccion, una vez se
cumpla el procedimiento respectivo.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a los profesionales y téc-
nicos designados de la Direccidon Técnica de BRT y
la Direccidon Técnica de Seguridad, al personal de la
interventoria asignado y a todos los conductores de las
empresas concesionarias del componente troncal del
Sistema Integrado de Transporte Publico SITP. Este
procedimiento inicia con el hallazgo del incumplimiento
y termina con un conductor capacitado y la tarjeta de
conduccién habilitada para operar los vehiculos del
Sistema.

3. RESPONSABLES

El Profesional Especializado de Coordinacién Técnica
Operativa de la Direccién Técnica de BRT y el Profe-
sional Especializado de Seguridad Operacional de la
Direccion Técnica de Seguridad seran los responsa-
bles de la elaboracion y actualizacion de este proce-
dimiento, el personal designado por TRANSMILENIO
S.A sera responsable, de su ejecucion.

El Director(a) Técnico(a) de BRT y el Director(a)
Técnico(a) de Seguridad daran estricto cumplimiento,
implementacion y mantenimiento del procedimiento.

La revisidn y/o actualizacion de este procedimiento
debera hacerse cuando se estime pertinente.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Contratos de concesién para la prestacion del
servicio publico de transporte de pasajeros.

e Manual de Operaciones Componente Troncal.
e Manual del Operador Troncal.
e Boletines Atento.

e (Cddigo Nacional de Transito.
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e Manual de usuario para la herramienta GestSAE

¢  Contratos suscritos entre TRANSMILENIO S.A.y
el Contratista de la Interventoria.

5. DEFINICIONES

- Cancelacion de la tarjeta de conduccion del
sistema: corresponde a la anulacion del Codigo
asignado a un concesionario y que habilita a un
operador para conducir un vehiculo vinculado a
la operacion del Sistema Integrado de Transporte
Publico - SITP gestionado por TRANSMILENIO
S.A. La cancelacion de la Tarjeta de Conduccién
se da por solicitud del concesionario.

- Centro de Control del Ente Gestor: lugar espe-
cialmente acondicionado que indique el Ente Ges-
tor en el cual se encuentra el software y hardware
disefiado y suministrado por el Concesionario
encargado del Sistema Integrado De Recaudo,
Control e Informacion al Usuario, en adelante SIR-
Cl, para que el Ente Gestor ejerza sus funciones
de operacion y gestion y control de los servicios
troncales. Este Centro de Control sera operado
por el Ente Gestor. El agente encargado del SIR-
Cl, debera suministrar los equipos y aplicaciones
necesarios y adicionales a los actualmente en uso
para el control global de la operacion.

- Conductor: persona que tiene las competencias
para conducir un vehiculo automotor y que dispo-
ne de los documentos que lo acreditan.

- Concesionario: es la organizacion de personas,
bienes, equipos y medios de produccion, que
tiene como finalidad la prestacion de servicios de
transporte para apoyar la actividad de operacion
del Sistema Integral de Transporte Publico.

- Conducta Operativa Inapropiada: son acciones
y/o comportamientos de los conductores(as) que
afectan la seguridad, prestacién del servicio y la
imagen del Sistema. Estas conductas conllevan
la aplicacion de inoperatividades, aplicacion de
actividades de recapacitacion o actualizacion y
la aplicacion de suspension temporal o definitiva
de las tarjetas de conduccion asignadas a cada
Concesionario de Operacion.



Desincentivo Operativo: también denominado
como multa, corresponde al descuento generado
por cualquier incumplimiento de los requisitos,
parametros y conductas contenidos en el manual
de operaciones y en los contratos de concesion
cuando guarden correspondencia con el citado
manual.

- GestSAE: software aportado por el SIRCI que
permite la administracion de la base de datos de
buses y conductores vinculados y desvinculados,
la cual permite el seguimiento contractual referen-
te a la operacién en los contratos de concesion.

- Hallazgo: es toda informacién que a juicio de
TRANSMILENIO S.A., le permite identificar he-
chos o circunstancias importantes que afecten el
cumplimiento y la efectividad de los estandares
operaciones establecidos previamente para el
componente troncal.

- Habilitacion: etapa en la cual el codigo del con-
ductor que se encuentra en “recapacitacion” es
modificado por personal auxiliar o técnico desig-
nado por TMSA y/o de la interventoria, pasando
a etapa de “habilitado” en la que puede ser pro-
gramado por el concesionario para operar.

- Infraccién: cada una de las causales definidas
en el manual de operaciones, en el manual de niveles
de servicio y en los contratos de concesion, que pue-
den generar la aplicacién de desincentivos o puntos
que afectan la evaluacion de la calidad del servicio.

- Inmovilizar: proceso a través del cual, el personal
autorizado en el presente procedimiento determi-
na que un vehiculo debe ubicarse en el estado de
inmovilizado.

- Interventoria: empresa tercerizada que ejerce las
funciones de supervisidn y control de la operacion,
ejecutada por los concesionarios de operacién del
Sistema, cuyo cumplimiento es supervisado por
TRANSMILENIO S.A.

- Manual de Operaciones Troncal: es el documen-
to elaborado por TMSA que describe y define las
pautas y normas de operacion que deben seguir
el personal de TRANSMILENIO S.A. y de los
agentes que intervienen en la operacion, internos
o externos, para el correcto funcionamiento del
componente Troncal del Sistema Integrado de
Transporte Publico de Bogota - SITP, el cual es
de obligatorio cumplimiento para el Concesionario
de Operacion.

-  Sistema SIRCI: plataforma tecnoldgica que apoya
la operacion del SITP, componente troncal y/o zo-
nal desde las siguientes areas: Recaudo, Control
de Flota y Sistema de Informacién y Servicio al
Usuario.

- SITP: El Sistema Integrado de Transporte Publi-
co, comprende las acciones para la articulacion,
vinculacién y operacion integrada de los diferentes
modos de transporte publico, las instituciones o
entidades creadas para la planeacion, la organi-
zacion, el control del trafico y el transporte publico;
asi como para la infraestructura requerida para la
accesibilidad, circulacion y el recaudo del sistema.

- Vehiculo: medio de transporte provisto de motor
que permite el traslado de un lugar a otro de per-
sonas, animales o cosas.

6. CONDICIONES GENERALES

6.1 Tarjetas de conduccion en estado de re-capa-
citacion

Es el estado que se genera cuando TRANSMILENIO
S.A., manifiesta al Concesionario de Operacion a
través del centro de control, que en determinado(s)
dia(s) una tarjeta de conduccién no puede asignarse
para conducir en via ningun vehiculo vinculado al Sis-
tema, como consecuencia de que el conductor haya
cometido alguna infraccion a las normas contenidas
en el manual de operaciones y que automaticamente
generan este estado o cuando TRANSMILENIO S.A.
determine que se puede poner en riesgo la seguridad
y/o la operacion del Sistema. Durante el tiempo que
se presente esta condicion, el concesionario sera res-
ponsable de fortalecer la capacitacion del conductor.

El tiempo de permanencia en estado de re-capacitacion
por cometer una infraccién del Manual de Operaciones,
esta definido en el numeral 4.5.5 “Listado de conduc-
tas que afectan la tarjeta de conduccion” del Manual
de Operaciones del Componente Troncal. Algunas
causales especificas requieren que TRANSMILENIO
S.A. realice el andlisis de la situacion particular para
definir el tiempo en estado de re-capacitacion que se
le asigna a la tarjeta de conduccion.

Durante el tiempo que la tarjeta de conduccion perma-
nezca en estado de re-capacitacion, el Concesionario
de Operacién debera programar al conductor, una
capacitacion en temas relacionados con la infraccion
que la origind y cuyo contenido e intensidad horario
estara enmarcada en los médulos de capacitacion
establecidos en el Manual de Operaciones.

La capacitacion sera dictada por los instructores avala-
dos por el Ente Gestor para realizar esta actividad. Es
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responsabilidad de los Concesionarios de Operacion,
presentar el primer dia habil de cada semana, una
certificacion relacionando todos los conductores que
tomaron capacitacion en la semana inmediatamente
anterior incluyendo los temas y duracion.

NOTA: El estado de re-capacitacion, en el caso
de los concesionarios de las fases 1y 2 Primera
Generacién, homologa y sustituye a las denomi-
nadas “lecciones aprendidas”. En consecuencia,
los concesionarios de las fases 1 y 2 Primera
Generacion no estan obligados a certificar y a
presentar las certificaciones de recapacitacion
de sus conductores en los términos del parrafo
precedente. No obstante, para efectos de con-
sulta, si deberdan llevar registro y evidencia de las
capacitaciones recibidas por sus conductores en
los dias de re-capacitacion.

TRANSMILENIO S.A. se reserva el derecho de rea-
lizar visitas aleatorias para verificar el cumplimiento
de los requisitos de las capacitaciones requeridas en
los términos aqui descritos. En caso de encontrarse
inconsistencias asociadas con instructores, el Ente
Gestor podra retirar el aval a los mismos de manera
irrevocable.

6.2 Accion
Tarj n ion en in rabl

El estado de inoperatividad de una tarjeta de con-
duccion se genera como una accion preventiva para
garantizar la seguridad o la operatividad del Sistemay
se aplica de manera inmediata cuando TRANSMILE-
NIO S.A. evidencia una deficiencia en la capacitacion
0 entrenamiento de un conductor(a), o falencias en
sus aptitudes y/o condiciones fisicas, mentales o de
coordinacion motriz. Este estado sera informado al
Concesionario de Operacion mediante los canales que
se definan para tal fin dentro de las 24 horas siguientes
a la ocurrencia de los hechos.

TRANSMILENIO S.A. definira las acciones a tomar por
parte del Concesionario de Operacién consistentes en:
capacitar y/o entrenar al conductor en un(os) médulo(s)
del plan de capacitacion para subsanar las deficiencias
evidenciadas, o en asistir a una sesion preventiva de
seguridad vial u otra que considere pertinente. Segun
sea el caso, TRANSMILENIO S.A. adelantard el pro-
cedimiento para la suspension o cancelacién de la
Tarjeta de Conduccion.

El Concesionario de Operacion sera el encargado
de gestionar ante el Ente Gestor la reactivacion de la
tarjeta de conduccion, para ello, debera aportar los
documentos necesarios, tales como certificados de
reentrenamiento, capacitacion, médicos, psicoldgicos o
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de aptitud, con los que segun sea el caso, controvierta
o demuestre haber subsanado los motivos que dieron
origen a la inoperatividad de la tarjeta de conduccion.
Asi mismo, el Concesionario de Operacién sera el
encargado de informar al conductor sobre la infraccion
notificada.

NOTA: si una tarjeta de conduccién permanece inope-
rable durante més de 60 dias calendario consecutivos,
TRANSMILENIO S.A. entendera que no le fue posible
al Concesionario de Operacién controvertir y/o subsa-
nar los motivos que dieron origen a la inoperatividad de
la tarjeta, y en consecuencia se definira la cancelacién
de la tarjeta de conduccion o la suspension hasta por
24 meses, dependiendo de la gravedad de la conducta
que genero la inoperatividad.

nsion | rj n ion

En los casos que se genere la suspensién de una
Tarjeta de Conduccién y con base en los antece-
dentes y evidencias del caso, TRANSMILENIO S.A.
comunicara al Concesionario de Operacion la decision
de suspender la tarjeta de conduccién, para lo cual el
Concesionario de Operacion contara con un término
de tres (38) dias habiles contados a partir del dia si-
guiente al recibo de la comunicacion, para oponerse
a la decision y aportar las evidencias que considere
pertinentes al caso que se estudia. El procedimiento
0 protocolo de suspensién para casos especiales
(ejemplo; embriaguez y eventos de accidentalidad) se
adelantara de acuerdo con los términos establecidos
en los procedimientos o protocolos adoptados por
TRANSMILENIO S.A. para tal fin.

Con base en la informacion del caso, TRANSMILENIO
S.A. resolvera la situacién referente a la Tarjeta de
Conduccién y comunicara al Concesionario de Ope-
racion la decision correspondiente en un término no
mayor a diez (10) dias habiles.

Cancelacion de la tarjeta de conduccién

La desvinculacion, inactivacion o cancelacion de las
tarjetas de conduccion en el Sistema, se realiza tenien-
do en cuenta las obligaciones establecidas en la rela-
cion contractual entre el Concesionario de Operacion
y TRANSMILENIO S.A., por lo tanto, se debe realizar:

* Mediante solicitud por parte del Concesionario
de Operacion: Es el Concesionario de Operacion
respectivo (a quien fue asignada la tarjeta de
conduccion), quien mediante comunicado radi-
cado en TRANSMILENIO S.A., debe solicitar la
desvinculacion, inactivacion o cancelacion dela
tarjeta de conduccioén para los conductores que
no se encuentren destinados a la operacion en el
Sistema o que ya no cuenten con relacion laboral
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con dicho Concesionario.

TRANSMILENIO S.A. adelantara el tramite corres-
pondiente en un término de ocho (8) dias habiles.

Por decision oficial por parte de TRANSMILENIO
S.A. (originada por alguno de los motivos sefiala-
dos en el Manual de Operaciones): esta decision
sera notificada al Concesionario en un plazo maxi-
mo de ocho (8) dias habiles. TRANSMILENIO S.A
seguira el mismo procedimiento adoptado para las
suspensiones y una vez emitida la decision final
contara con ocho (8) dias habiles para cancelar el
cédigo en la plataforma tecnolégica del Sistema.

Nota 1: es importante aclarar que la inoperativi-
dad, suspension, desvinculacién, inactivaciéon o
cancelacion se genera sobre la tarjeta de conduc-
cion otorgada al Concesionario de Operacion.

Nota 2: no es posible la desvinculacion, inactiva-
cioén o cancelacién de la tarjeta de conduccion por
solicitud de personal del conductor acreditado con
la tarjeta o por solicitud de un tercero diferente al
Concesionario de Operacion.

En el capitulo 4 del Manual de Operaciones del Com-
ponente Troncal, se relaciona el listado de conductas
de los conductores(as) vinculados a los concesiona-
rios, que afectan la seguridad, prestacion del servicio
y la imagen del Sistema. Estas conductas conllevan
la aplicacién de inoperatividades, aplicacion de activi-
dades de recapacitacion o actualizacion y la aplicacion
de suspension temporal o definitiva de las tarjetas
de conduccién asignadas a cada Concesionario de
Operacion.

Los criterios existentes y sus diferentes grados de
afectacion tanto en el &rea de seguridad como de ope-
raciones se exponen en las tablas de las infracciones
que se agrupan en tres (3) tipos, dependiendo de su
nivel de impacto sobre la operacion del SITP, las cuales
pueden ser consultadas en el Manual de Operaciones.

No obstante, se realiza el seguimiento de la recurrencia
con el fin de determinar el procedimiento especifico que
debe aplicarse en cada caso, conforme a lo establecido
en el Manual de Operaciones.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
= . L Profesional Especializado de Coordinacién Técnica

20 Planificar los recursos necesarios (humanos y técnicos) para el Overativa

desarrollo de las actividades. ) . P ) )

Profesional Especializado de Seguridad Operacional
Identificar un incumplimiento por parte del conductor de alguna
P ) por p ] ) 9 TMSA y/o Personal de la Interventoria adscrito al area
30 de las normas establecidas en las tablas de infracciones y L
. . de supervision

desincentivos.

Establecer frente al Manual de Operaciones si el hallazgo esta
40 enmarcado dentro de lo establecido y genera estado de re- Auxiliar(es) o Técnico(s) Designados por TMSA

capacitacion para la tarjeta de conduccion.

152
¢ El incumplimiento genera estado de re-capacitacion? . o .
Auxiliar(es) o Técnico(s) Designados por TMSA
{ Sl: Ir a etapa 50
NO: Ir a etapa 110
L ) , ) ) o ) Personal Auxiliar o Técnico Designado por TMSA y/o de
50 Definir cédigo de la infraccion y revisar si hay reincidencia. ) ,
la interventoria
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
60 Informar inmediatamente al centro de control la novedad del | Personal Auxiliar o Técnico Designado por TMSA y/o de
hallazgo para ser registrado en el GestSAE. la interventoria
Realizar el registro en GestSAE para cambiar de estado la tarjeta
de conduccién segun los términos definidos en el Manual de . L .
) Personal Auxiliar o Técnico Designado por TMSA y/o de
70 Operaciones. . .
la interventoria
Comunicar al concesionario sobre el incumplimiento y el estado de
80 re-capacitacion de la tarjeta de conduccion, e informar la fecha de Personal Auxiliar o Técnico Designado por TMSA

inicio y fin del estado de recapacitacion.

Enviar comunicado por correo electrénico al Centro de Control ) L
) L ) , Profesional de Control y/o de Coordinaciéon Técnica
informando el cédigo de la tarjeta de conduccion que debe ser ] ) o ) .,
90 . ) . Operativa o Profesional Especializado de la Direccion
habilitada una vez surtido el proceso definido en el Manual de . )
Técnica de Seguridad

Operaciones y verificacion por parte de TRANSMILENIO S.A.

Realizar habilitacion de la tarjeta de conduccion en el GestSAE
modificando el estado de “re-capacitacion” a habilitado cuando se | Personal Auxiliar o Técnico Designado por TMSA y/o de

100
surtan las actividades pertinentes por parte del Concesionario de la interventoria.
las actividades previstas de re-capacitacion.

110 Fin

ALCALDIA LOCAL DE USAQUEN Que el articulo 31 del Decreto 372 de 2010, parrafo

tercero que estipula: “Los traslados presupuestales
dentro del mismo agregado se haran mediante Decreto
expedido por el Alcalde Local. Estos actos administra-
tivos requeriran para su validez del concepto previo
favorable de la Secretaria Distrital de Hacienda — Di-
reccién Distrital de Presupuesto.”, la Administracion
Local requiere el traslado presupuestal de los recursos
a los rubros que a continuacién se justifican:

Decreto Local Numero 011
(Agosto 29 de 2019)

“Por medio del cual se efectuia un Traslado
Presupuestal en el Presupuesto de Gastos e
Inversion del Fondo de Desarrollo Local de
Usaquén para la vigencia fiscal 2019”.

Recursos de inversion que se requieren para reforzar

LA ALCALDE LOCAL DE USAQUEN (E)

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales
y legales y en especial las que le confiere el
Articulo 31 del Decreto 372 de 2010 y el Decreto
422 de 2019,y

CONSIDERANDO:
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el avance de las metas de la vigencia 2019 en los si-
guientes programas: rubro 3-3-1-15-07-45-1574 Buen
Gobierno para Todos $147.382.389

Que el valor total a trasladar asciende a CIENTO
CUARENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS
OCHENTA'Y DOS MIL TRESCIENTOS OCHENTA'Y
NUEVE PESOS ($ 147.382.389), con el fin de mejorar
en la ejecucion de la meta impuesta en los indicadores
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Que mediante oficio No. 2-2019-52205 del 08 de
agosto de 2019 la Secretaria Distrital de Planeacion,
emite concepto previo y favorable para el traslado pre-
supuestal relacionado con los gastos de inversion, en
tanto el contracrédito y crédito no causan afectaciones
negativas en el avance de las metas contempladas en
el Plan de Desarrollo Local.

Que mediante oficio No. 2019EE161688 del 29 de
agosto de 2019 la Direccion Distrital de Presupuesto,
emite concepto de viabilidad considerando que el FDL
efectud los estudios técnicos, legales y financieros exi-
gidos para realizar el ajuste presupuestal mediante la
cual se efectua un traslado al interior del Presupuesto

de Gastos de Inversion vigencia 2019 de CIENTO
CUARENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS
OCHENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS OCHENTA
Y NUEVE PESOS ($147.382.389),

Que en merito de lo anteriormente expuesto,

DECRETA:

ARTICULO 12. — Efecttiese un contracrédito al Presu-
puesto de Gastos e Inversiones de la vigencia 2019
del Fondo de Desarrollo Local de Usaquén conforme
al siguiente detalle:

3 GASTOS $ 147.382.389
33 INVERSION $ 147.382.389
3-3-6 OBLIGACIONES POR PAGAR $ 147.382.389
3-3-6-15 BOGOTA MEJOR PARA TODOS $ 130.227.430
3-3-6-15-01 Pilar Igualdad de calidad de vida $ 9.796.330
3-3-6-15-01-03 Igualdad y autonomia para una Bogota incluyente $4.919.024
3-3-6-15-01-03-1571 Te reconozco $4.919.024
3-3-6-15-01-04 Familias protegidas y adaptadas al cambio climatico $ 1.966.472
3-3-6-15-01-04-1576 Edificando Vidas $1.966.472
3-3-6-15-01-07 Inclusion educativa para la equidad $ 1.750.000
3-3-6-15-01-07-1565 Inclusién educativa para la paz $1.750.000
3.3-6-15-01-11 Ir\llejores' gportunldades para el desarrollo a través de a cultura, la $1.160.834
3-3-6-15-01-11-1570 Equidad en la cultura, recreacion y deporte $1.160.834
3-3-6-15-02 Pilar Democracia urbana $ 56.542.950
3-3-6-15-02-15 Recuperacion, incorporacion, vida urbana y control de la ilegalidad $ 49.175.000
3-3-6-15-02-15-1568 Legalizate $49.175.000
3-3-6-15-02-18 Mejor movilidad para todos $ 7.367.950
3-3-6-15-02-18-1572 Reparchando ando $7.367.950
3-3-6-15-03 Pilar Construccion de comunidad y cultura ciudadana $ 849.602
3.3-6-15-03-20 ‘I;?rtaleqln:uento del Sistema de Proteccion Integral a Mujeres Victimas de $ 849.602
3-3-6-15-03-20-1577 Usaca, mariposa violeta $ 849.602
3-3-6-15-06 Eje transversal Sostenibilidad ambiental basada en la eficiencia energética $ 1.430.000
3-3-6-15-06-38 Recuperacion y manejo de la Estructura Ecoldégica Principal $ 1.430.000
3-3-6-15-06-38-1575 Todos somos guardabosques de ciudad $ 1.430.000
3-3-6-15-07 Eje transversal Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia $ 61.608.548
3-3-6-15-07-45 Gobernanza e influencia local, regional e internacional $ 61.608.548
3-3-6-15-07-45-1573 Tejedores de sociedad $2.011.786
3-3-6-15-07-45-1574 Buen gobierno para todos $ 59.596.762
3-3-6-90 OBLIGACIONES POR PAGAR VIGENCIAS ANTERIORES $ 17.154.959

ARTICULO 22. — Efectliese un crédito al Presupuesto de Gastos e Inversiones de la vigencia 2019 del Fondo
de Desarrollo Local de Usaquén conforme al siguiente detalle:
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3 GASTOS $ 147.382.389
33 INVERSION $ 147.382.389
3-3-1 DIRECTA $ 147.382.389
3-3-1-15 BOGOTA MEJOR PARA TODOS $ 147.382.389
3-3-1-15-07 Eje transversal Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia $ 147.382.389
3-3-1-15-07-45 Gobernanza e influencia local, regional e internacional $ 147.382.389
3-3-1-15-07-45-1574 Buen gobierno para todos $ 147.382.389

ARTICULO 32.- Publicacion. Publiquese el presente Decreto en la Gaceta Distrital de conformidad al articulo
65 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO 4¢.- Vigencia y Derogatorias. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacién.

Dado en Bogota, D.C., a los veintinueve (29) dias del mes de agosto de dos mil diecinueve (2019).

ANTONIO MARIA LOPEZ BURITICA
Alcalde Local de Usaquén (E).
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