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REGISTRO

DISTRITA

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, D.C. -SECRETARIA GENERAL

Resolucién Numero 484
(Sepuiembre 2 de 2019)

“Por medio del cual se delega la ordenacion
del gasto y los tramites asociados para el
reconocimiento y pago de los apoyos de
transporte y compensatorio previstos en los
numerales 1y 2 del articulo 55 del Decreto
Distrital 512 de 2019”

EL SECRETARIO GENERAL DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA, D.C.

En uso de sus facultades legales, en especial las
conferidas por el articulo 211 de la Constitucion
Politica, el articulo 9 de la Ley 489 de 1998, el
articulo 87 del Decreto Distrital 714 de 1996, el
articulo 17 del Acuerdo Distrital 257 de 2006 y el
articulo 60 del Decreto Distrital 854 de 2011, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 209 de
la Constitucién Politica “[lJa funcion administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, mora-
lidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delega-
cion y la desconcentracion de funciones.”

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
211 jbidem, la Ley 489 de 1998 establecié en su
articulo 9 que las autoridades administrativas podran
mediante acto de delegacion, transferir el ejercicio de
funciones a sus colaboradores o a otras autoridades,
con funciones afines o complementarias, y en su ar-
ticulo 10 dispuso que el acto de delegacion siempre
sera escrito, y determinara la autoridad delegataria y
las funciones o asuntos especificos cuya atencion y
decision se transfieren.
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Que el articulo 52 del Acuerdo Distrital 24 de 1995 y
el articulo 60 del Decreto Distrital 714 de 1996, esta-
blecieron que la ejecucion pasiva del presupuesto se
realizara mediante la adquisicion de compromisos y
ordenacion de gastos que cumplan los requisitos se-
falados en las disposiciones vigentes. La ordenacién
de gastos conlleva la ordenacién del pago.

Que el articulo 87 del Decreto Distrital 714 de 1996
dispuso que “lJos Organos y Entidades que conforman
el Presupuesto Anual del Distrito Capital, tendrdn la
capacidad de contratar y comprometer a nombre de
la persona juridica de la que, hacen parte y ordenar el
gasto en desarrollo de las apropiaciones incorporadas
en su presupuesto, lo que constituye la autonomia
presupuestal a que se refieren la Constitucion Politica
y la Ley. Estas facultades estaran en cabeza del Jefe
de cada Entidad, quien podré delegarlas en funciona-
rios del nivel directivo y serdn ejercidas teniendo en
cuenta las normas consagradas en el Estatuto General
de Contratacion de la Administracion Publica y en las
disposiciones legales vigentes”.

Que el articulo 60 del Decreto Distrital 854 de 2001
sefald como atribucién propia de las Secretarias de
Despacho la capacidad de contratar y comprometer a
nombre de la persona juridica de la que hacen parte
y ordenar el gasto en desarrollo de las apropiaciones
incorporadas en su presupuesto, cuya facultad se
encuentra en cabeza de los Secretarios de Despacho,
la cual podra ser delegada en funcionarios del nivel
directivo y ejercida con observancia de las normas
consagradas en el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica y de las disposiciones
legales vigentes.

Que el articulo 23 del Acuerdo Distrital 257 de 2006
senalé que el objetivo primordial de las Secretarias
de Despacho eses la formulacidon y adopcién de las
politicas, planes, programas y proyectos distritales
del Sector de Coordinacion al que pertenecen, y que
ademas cuentan con las atribuciones de coordinar y
dirigir la ejecucion del Plan de Desarrollo Econémico,
Social y de Obras Publicas del Distrito Capital, y de
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promover y facilitar la participacion para fortalecer
el control social de la gestidn publica por parte de la
ciudadania, entre otras.

Que el articulo 48 del Acuerdo Distrital 257 de 2006,
modificado por el articulo 6 del Acuerdo Distrital 638
de 2016, establecié la naturaleza, objeto y funciones
de la Secretaria General definiéndola como un orga-
nismo del Sector Central con autonomia administrativa
y financiera.

Que el numeral 1.2 del articulo 3 del Decreto Distrital
425 de 2016, contempla dentro de la estructura inter-
na de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, D. C., a la Oficina de Alta Consejeria para los
Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion —
ACDVPR, cuyas funciones se encuentran establecidas
en el articulo 7 ibidem, entre las que se encuentran
las siguientes:

“..)

2. Orientar y coordinar las acciones de la Admi-
nistracion Distrital para la implementacion de la
Ley 1448 de 2011 y sus decretos reglamentarios.

(...)

4. Liderar y desarrollar estrategias de articulacion
para la ejecucion de las acciones en materia de
proteccion, atencion, asistencia y reparacion
integral de las victimas con las entidades distrita-
les que tengan responsabilidades relacionadas,
garantizando los principios de concurrencia,
complementariedad y colaboracion entre ellas y
con las entidades del orden nacional y territorial
encargadas del tema, de acuerdo con las compe-
tencias del Distrito Capital.

5. Formular, coordinar, articular y coejecutar el
Programa Distrital de Prevencion, Asistencia,
Atencion, Proteccion y Reparacion Integral a las
Victimas que arriban a Bogota D.C.

(...)

7. Recomendar y gestionar estrategias, ante las
entidades e instancias competentes, para garan-
tizar la efectiva participacion de las victimas en la
adopcion y seguimiento de las politicas publicas
a los que se refiere este decreto. (...)"

Que laLey 1448 de 2011 consagro en su articulo 192 el
deber del Estado de garantizar la participacion efectiva
de las victimas del conflicto armado en el disefio, im-
plementacion, ejecucion y sentimiento al cumplimiento
de la ley y los planes, proyectos y programas que se
creen con ocasion de la misma, y en ese sentido, en
su articulo 194 establecié que como herramienta de

participacion efectiva los alcaldes, gobernadores y
el Comité Ejecutivo de Atencion y Reparacién a las
Victimas, contaran con un protocolo de participacion
efectiva, a fin de que se brinden las condiciones ne-
cesarias para el derecho a la participacion.

Que en cumplimiento de lo anterior, los numerales 1
y 2 del articulo 55 del Decreto Distrital 512 de 2019,
establecieron el apoyo de transporte y el apoyo com-
pensatorio para garantizar la participacion efectiva de
las victimas.

Que teniendo en cuenta que la Oficina Alta Consejeria
para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Recon-
ciliacion de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogotd, D. C., es la dependencia especializada
en coordinar y efectuar el seguimiento y la ejecucion
de politicas y estrategias para el goce efectivo de los
derechos de las victimas del conflicto armado, con
observancia de los principios de eficiencia, eficacia y
celeridad de la funcién publica, se hace necesario de-
legar la ordenacidn del gasto y los tramites asociados
para el reconocimiento y pago del apoyo de transporte
y del apoyo compensatorio previstos en los numerales
1y 2 del articulo 55 del Decreto Distrital 512 de 2019,
en el/ la Alto(a) Consejero(a) para los Derechos de las
Victimas, la Paz y la Reconciliacion.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 12.- DELEGAR en el/la Alto(a) Consejero(a)
para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconci-
liacion la ordenacion del gasto y los tramites asociados
para el reconocimiento y pago del apoyo de transporte
y del apoyo compensatorio previstos en los numerales
1y 2 del articulo 55 del Decreto Distrital 512 de 2019.

PARAGRAFO: El reconocimiento del apoyo compen-
satorio se hara efectivo atendiendo la asistencia y per-
manencia de los miembros de los diferentes espacios
de participacion a las respectivas sesiones, segun lo
establecido en el numeral 2 del articulo 55 ibidem.

ARTICULO 22.- COMUNICAR la presente resolucion
a el/la Alto(a) Consejero(a) para los Derechos de las
Victimas, la Paz y la Reconciliacion, a través de la Sub-
direccion de Servicios Administrativos de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C.

ARTICULO 3.- La presente resolucion rige a partir de
la fecha de su expedicion y deroga la Resolucion 594
del 15 de diciembre de 2018 y la Resolucion 047 del
30 de enero de 2018 de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd, D. C., y las demas dispo-
siciones que le sean contrarias.
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PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogotd, D.C., a los dos (2) dias del mes
de septiembre de dos mil diecinueve (2019).

RAUL JOSE BUITRAGO ARIAS
Secretario General

SECRETARIA DE HACIENDA

Resolucion Numero SDH-000232
(Agosto 30 de 2019)

“Por la cual se realiza un nombramiento en
periodo de prueba en cumplimiento a un fallo de
accion de tutela”

LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA DE
BOGOTA D.C.
en uso de las facultades legales y en especial
las conferidas por la Ley 909 de 2004, el Decreto
1227 de 2005 y el Decreto 1083 de 2015, y

CONSIDERANDO:

Que la Comisién Nacional del Servicio Civil expidio la
Resolucion No. CNSC — 20192130016715 del 18 de
marzo de 2019, “Por la cual se conforma la Lista de
Elegibles para proveer siete (7) vacantes del empleo
de carrera identificado con cédigo OPEC No. 213056,
denominado Profesional Universitario, Cddigo, 219
Grado 18, del Sistema General de Carrera de la Se-
cretaria Distrital de Hacienda, ofertado a través de la
Convocatoria No. 328 de 2015 - SDH”

Que respecto de la citada Convocatoria se decretd una
medida cautelar de suspension que fue revocada por
el Consejo de Estado mediante auto del 07 de marzo
de 2019, sin embargo, el dia 22 de marzo de 2019 de
la misma anualidad, ingresé al despacho una solicitud
de aclaracion y correccion de dicha decision la cual no
ha sido resuelta.

Que el dia 5 de abril de 2019, frente a la solicitud de
la SDH sobre la ejecutoriedad y firmeza del Auto de
fecha 7 de marzo de 2019, la Secretaria de la Seccion
Segunda del Consejo de Estado, a través de correo
electrénico oficial de notificaciones, da respuesta en
los siguientes términos:

“Atentamente y en atencion a su peticion de la referen-
cia, a través de la cual solicita se le informe si el auto
de 7 de marzo de 2019, dictado en el proceso radicado
bajo el No. 110010325000201601189 00(5266-2016),
actor: Clara Cecilia Lépez Barragan, se encuentra
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ejecutoriado y en firme, le informo que contra ese
auto se solicitd aclaracion o correccion del mismo y
el proceso entré al despacho el 22 de marzo de 2019
para resolverla.

Es de aclarar, que de acuerdo a lo establecido en
el articulo 302 del Codigo General del Proceso:
“... Cuando se pida aclaracion o complementacion
de una providencia sélo quedara ejecutoriada una
vez resuelta la solicitud...” de conformidad con lo
expuesto, dicho levantamiento de la medida no se
encuentra en firme.

Que no obstante lo anterior, la Comisién Nacional del
Servicio Civil remitid la lista de elegibles correspon-
diente al empleo OPEC No. 213056, para verificacion
por parte de la Secretaria Distrital de Hacienda del
cumplimiento de requisitos, la cual fue devuelta sin
exclusiones. Dentro de la lista de elegibles aparece el
nombre de la sefiora ADRIANA ALEXANDRA CASTE-
LLANOS SUAREZ en el puesto cuarto para el cargo de
Profesional Universitario cddigo 219 grado 18.

Que la Secretaria Distrital de Hacienda remitio oficio
a la Comision Nacional del Servicio Civil el 12 de abril
de 2019, reiterando la solicitud de no continuar con la
etapa correspondiente del concurso de méritos, hasta
tanto quede ejecutoriado el referido Auto de revocatoria
del Consejo de Estado. Lo anterior de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 302 del Codigo General del
Proceso ya sefialado.

Que el Tribunal Administrativo de Cundinamarca - Sec-
cion Tercera- Subseccion “C” notificod a esta Secretaria
mediante comunicado del 28 de julio de 2019, que
dentro de la accion de tutela No. 11001-33-35-010-
2019-00266-01 interpuesta por la sefiora ADRIANA
ALEXANDRA CASTELLANOS SUAREZ, se profirié
la siguiente decision:

“PRIMERO: REVOCAR la sentencia del 12 de julio de
2019 proferida por el Juzgado Décimo (10) Administra-
tivo del Circuito Judicial de Bogota D.C., que resolvio
no conceder el amparo de tutela, por lo expuesto en
la parte motiva de este fallo. En su lugar:

SEGUNDO: TUTELAR los derechos fundamentales
de acceso a cargos publicos, trabajo, debido proceso
y confianza legitima de la sefiora Adriana Alexandra
Castellanos Suarez, por las razones de que da cuenta
el presente fallo. Como consecuencia de ello:

TERCERO: ORDENAR a la Secretaria Distrital de
Hacienda de Bogotd D.C., dentro de las cuarenta y
ocho (48) horas siguientes a la notificacion de este pro-
veido, efectué el nombramiento y posesion en periodo
de prueba de la sefiora Adriana Alexandra Castellanos
Suarez, en uno de los cargos Profesional Universitario
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Codigo 219, grado 18, OPEC 213056, adscrito a la
planta de personal la entidad, quien ocupd el cuarto
lugar de la lista de elegibles contenida en la Resolucion
Nro. 20192130016715 del 18 de marzo de 2019, de
conformidad con determinado en esta providencia.

La designacion debera ser comunicada y/o notificada
de manera efectiva y por los medios autorizados al
accionante.

Que mediante Resolucion No. SDH-000229 del 29 de
agosto de 2019, se ordend dar cumplimiento al fallo
proferido en la Accidn de Tutela No. 11001-33-35-010-
2019-00266-01, Demandante ADRIANA ALEXANDRA
CASTELLANOS SUAREZ

Que la Subdireccion del Talento Humano verificé el
cumplimiento de los requisitos sefialados en la Reso-
lucién No. SDH-000101 del 15 de abril de 2015, “Por la
cual se establece el Manual Especifico de Funcionesy
Competencias Laborales para los empleos de la Plan-
ta de Cargos de la Secretaria Distrital de Hacienda”,
para el empleo, Profesional Universitario codigo 219
grado 18, Subdireccién de Asuntos Contractuales del
Despacho del Director Juridico.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 12. Dar cumplimiento al fallo de Impugna-
cion de accion de tutela No.11001-33-35-010-2019-
00266-01 y, en consecuencia, nombrar en periodo de
prueba dentro de la Carrera Administrativa a la sefiora
ADRIANA ALEXANDRA CASTELLANOS SUAREZ,
identificada con cédula de ciudadania No.52.421.803
para desempenar el cargo de Profesional Universi-
tario codigo 219 grado 18, Subdireccion de Asuntos
Contractuales del Despacho del Director Juridico,
de la planta de empleos de la Secretaria Distrital de
Hacienda, con una asignacion basica mensual de $
3.497.848.

ARTICULO 22. El periodo de prueba a que se refiere
el articulo anterior tendra una duracion de seis (6)
meses, contados a partir de la fecha de posesion,
de acuerdo con lo senalado en el articulo 2.2.6.25
del Decreto 1083 de 2015, al final del cual le sera
evaluado el desempefio por el jefe inmediato; de ser
satisfactoria la calificacion seré inscrito en el Registro
Publico de Carrera Administrativa; de no ser satisfac-
toria, el nombramiento sera declarado insubsistente
por resolucion motivada.

ARTICULO 3°. La sefiora ADRIANA ALEXANDRA
CASTELLANOS SUAREZ de conformidad con los
articulos 2.2.5.5.6 y 2.2.5.7.1 del Decreto 1083 de
2015, tendra diez (10) dias habiles, a partir de la comu-

nicacion del nombramiento, para manifestar si acepta
y diez (10) dias habiles para posesionarse, los cuales
se contaran a partir de la fecha de la aceptacion.

ARTICULO 4°. Remitir copia de esta resolucién al
Tribunal Administrativo de Cundinamarca — Seccién
Tercera- Subseccion “C” a la Subdireccion de Asuntos
Contractuales, a la Subdireccion del Talento Humanoy
a la Historia Laboral de la sefiora ADRIANA ALEXAN-
DRA CASTELLANOS SUAREZ.

ARTICULO 5°. La presente resolucion rige a partir de
la fecha de su expedicién.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., a los treinta (30) dias del
mes de agosto de dos mil diecinueve (2019).

BEATRIZ ELENA ARBELAEZ MARTINEZ
Secretaria Distrital de Hacienda

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO “TRANS-
MILENIO S.A.”

Resolucion Numero 828
(Agosto 30 de 2019)

“Por la cual se modifica el procedimiento “P-OP-
015 Formulacion y seguimiento a Proyectos de
Inversion” de la Oficina Asesora de Planeacion”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestién, organizacion y planeacioén
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopté el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A,, el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
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necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Modificar el siguiente documento con
la version registrada a continuacion.

Codigo Version Nombre
P-OP-015 1 Formulacion y segwmlgr’\to a
Proyectos de Inversion

ARTICULO 2°: Derogar en su totalidad la Resolucién
350 del 25 de junio de 2014 de por la cual se adoptd la

version cero (0) del Procedimiento P-OP-015 Formula-
cion y seguimiento a Proyectos de Inversion

ARTICULO 3°: La presente Resolucién rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, a los treinta (30) dias del mes
agosto de dos mil diecinuve (2019).

SOFIA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion

TiTULO:

TRANSMILENIO

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A PROYECTOS DE INVERSION

Cadigo Version Fecha
P-OP-015 1 Agosto de 2019 ;
ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
TABLA DE CONTENIDO
1. OBJETO
2. ALCANCE
3. RESPONSABLE
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
5. DEFINICIONES
6. CONDICIONES GENERALES
7. PROCEDIMIENTO
7.1 Programacion — Reprogramaciéon Anual
7.2 Cambios en la Formulacion Proyectos de Inversion
7.2 Seguimiento Proyectos de Inversion
Modificaciones
VERSION FECHA CAMBIO SOLICITO
0 25 dz(j)lﬂo de Primera versién del documento N/A
1 Agosto de 2019 :iﬁﬁegse;;l:Isclije‘lajcézfjté?gﬁT\to a las condiciones normativas Jefe ng;:?a E;’-t:sictzﬁora de
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1. OBJETO

Establecer las actividades para elaboracion, progra-
macion y seguimiento a los proyectos de inversion de
TRANSMILENIO S.A., asi como el envio oportuno de
esta informacion a la Secretaria Distrital de Planeacion
através del Sistema de Seguimiento a la Inversion del
Distrito Capital SEGPLAN.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de conocimiento y aplicacion del
Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y los Profe-
sionales de Gestion Corporativa - Proyectos, Gerentes
de Proyecto y los demas funcionarios de las diferentes
areas que tengan a su cargo labores de elaboracion,
programacion y seguimiento de proyectos de inversion.

3. RESPONSABLE

El Profesional especializado de gestion corporativa
es el responsable de la elaboracién y actualizacion
de este documento. El Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion sera responsable por su cumplimiento,
implementacion y mantenimiento.

Se debera realizar la revisién y/o actualizacién de este
documento cuando los responsables de su aplicacion
y cumplimiento lo estimen pertinente.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Decreto 714 de 1996 “Por el cual se Compilan el
Acuerdo 24 de 1995 y Acuerdo 20 de 1996 que
Conforman el Estatuto Organico del Presupuesto
Distrital”.

e Ley 152 de 1994. “Por la cual se establece la Ley
Organica del Plan de Desarrollo” .

e Acuerdo 12 de 1994. “Por el cual se establece el
Estatuto de Planeacion del Distrito Capital.

e Acuerdo por el cual se adopta el Plan de Desa-
rrollo Econdmico y Social y de Obras Publicas del
Distrito Capital.

* Manual de Procedimientos para la Operacion y
Administracion del Banco Distrital de Programas
y proyectos de la Administracion Central y Esta-
blecimientos Publicos.

e Manual del Usuario SEGPLAN, reprogramacion
y actualizacién del Plan de Accién, Subdireccion
de Programacion y Seguimiento de la Inversion
Publica

e Instructivo para el diligenciamiento de la Ficha de
Estadisticas Basicas de Inversién Distrital — (EBI-
D).

e  Circular para la elaboracidon del presupuesto para
cada vigencia — Secretaria Distrital de Hacienda
- Secretaria Distrital de Planeacion

5. DEFINICIONES

e Inscripcion del Proyecto: La inscripcion es el paso
inicial que debe cumplir todo proyecto para ingre-
sar al Banco Distrital de Programas y Proyectos
de la Administracion Central y Establecimientos
Publicos “BDPP-ACEP”. La inscripcion oficializa
ante el “BDDPP-ACEP” de la Secretaria Distrital
de Planeacion, la intencion de realizar un proyecto
que aun no se encuentra formulado a un nivel de
perfil 0 superior. Para la inscripcion se diligencia
la Ficha EBI-D en el sistema de informacion
SEGPLAN, de acuerdo con lo establecido en el
capitulo V “Instructivo para el diligenciamiento
de la Ficha de Estadisticas Basicas de Inversion
Distrital — (EBI-D).

e Registro de Proyectos: El registro de un proyecto
en el Banco Distrital de Programas y Proyec-
tos — ACEP es el siguiente paso, después de
la inscripcién, que realiza la instancia u 6rgano
competente responsable de la ejecucion del pro-
yecto. El registro es el proceso que oficializa ante
el “BDPP — ACEP” ” de la Secretaria Distrital de
Planeacién, la intencién de realizar un proyecto
que se encuentra formulado a un nivel de perfil
superior

e Actualizacion de Proyectos: Es el proceso median-
te el cual la entidad responsable de la ejecucion
del proyecto modifica o ajusta la informacion
contenida en la ficha EBI-D que diligencioé para
la inscripcién o registro de un proyecto, es decir,
modificar o ajustar la informacién basica del pro-
yecto, o la informacion contenida en el documento
de formulacién del proyecto.

e Plan Anual de Inversiones: Herramienta que
sefala los proyectos de inversion de cada en-
tidad, clasificados de acuerdo con la estructura
aprobada en el Plan de Desarrollo, es aprobada
por el CONFIS Distrital y sirve de base para la
programacion de la inversion publica.

e CONFIS: Consejo Distrital de Politica Econémica
y Fiscal -CONFIS

6. CONDICIONES GENERALES

e El proceso de seguimiento a los proyectos de
inversion permite observar los compromisos
establecidos en el Plan de Desarrollo. La pro-
gramacion se realiza una vez al inicio del periodo
de Gobierno, previo proceso de armonizacion
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presupuestal y la reprogramacion se lleva a cabo
una vez al inicio de cada afo. Mientras que el
seguimiento se efectia de forma trimestral. Todos
los anteriores aspectos incluyen el ingreso de la
informacién al Sistema de Informacion SEGPLAN.

e Los Gerentes de proyecto deberan reportar a la
Oficina Asesora de Planeacion, todas las modifi-
caciones y/o actualizaciones que se realicen en
la formulacion de los proyectos de inversion, para
que a su vez, esta oficina registre y actualice la
informacion en el Banco de Proyectos a través de
SEGPLAN. Estas modificaciones son por ejemplo,
creacion de nuevas metas o actividades, amplia-
cion de objetivos del proyecto, entre otros

e  Trimestralmente, la Oficina Asesora de Planeacion
remitirda las indicaciones para los procesos de
seguimiento requeridos, teniendo en cuenta las
fechas establecidas por la Secretaria Distrital de
Planeacion.

e Los cambios en los presupuestos asignados en
los proyectos de inversion y asociados al plan de
adquisiciones, deberan ser expuestos y aproba-
dos en los comités cuya funcion sea la discusion,
tratamiento y aprobacion de estos cambios.

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

7.1 Programacion — Reprogramacion Anual

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
20 Recibir de la Secretaria Distrital de Planeacion -SDP, las directrices Jefe de Oficina Asesora de Planeacion y
para la realizacién del proceso de programacion de los proyectos Profesional especializado 06 de Gestion
de inversion de la Entidad. Corporativa
Remitiralas diferentes dependenciaencargadas de laformulacion, - L
. L . . Jefe de Oficina Asesora de Planeacién y
ejecucion y/o gerencia de los proyectos, las indicaciones para los : L L
30 - - Profesional especializado 06 de Gestion
procesos de programacion y/o programacion de los proyectos de )
; - Corporativa
inversion.
) . . L Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
Revisar y registrar la informacién de acuerdo con las
- - " e It y/o
40 disposiciones emitidas por la Secretaria Distrital de Planeacion . A -
o L Profesional especializado 06 de Gestion
para los procesos de programacion y/o reprogramacion. .
Corporativa
50
Remitir el correo de validacién ( mecanismo de control establecido - L
; e L Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
en el mapa de riesgos) a la Secretaria Distrital de Planeacion
60 Fin

7.2 Cambios en la Formulaciéon Proyectos de Inversion

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE

10 Inicio

20 Remitir a la Oficina Asesora de Planeacion, el documento de Dependencia Encargada de la Gerencia de
formulacién actualizado, incluyendo los cambios solicitados. Proyecto
Revisar y registrar la informacion de acuerdo con las disposiciones Jefe de Oficina Asesora de Planeacion y/o

20 emitidas por la Secretaria Distrital de Planeacion para los procesos Profesional especializado 06 de Gestion
de actualizacion de los proyectos de inversion. Corporativa

30 Registrar en SEGPLAN, el concepto de viabilidad del proyecto

q actualizado, de acuerdo con las disposiciones emitidas para este Jefe de Oficina Asesora de Planeacion

propdsito.
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
40 Jefe de Oficina Asesora de Planeacion y/o
Remitir para publicacion en pagina web la ficha EBI actualizada Profesional especializado 06 de Gestion
Corporativa
90 Fin
7.3. Seguimiento Proyectos de Inversion
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
Remitir a las diferentes dependencia encargadas de la
20 forrpulqmon, ejecucion y/o gerencia d.e .IOS prc?yectos, las Jefe de Oficina Asesora de Planeacion y Profesional
indicaciones para el proceso de seguimiento trimestral, de o ) )
o - . especializado 06 de Gestion Corporativa
acuerdo con las indicaciones que para este propésito remita la
Secretaria Distrital de Planeacion.
Preparar la informacién sobre seguimiento de los proyectos de
30 inversion y metas plan de desarrollo, en su componente fisico Dependencias encargadas de la formulacién,
y presupuestal, de acuerdo con las indicaciones que para este ejecucion y/o gerencia de los proyectos
propdsito remita la OAP.
Remitir a la OAP la informacion sobre seguimiento fisico y/o . i
. = Dependencias encargadas de la formulacion,
40 presupuestal de los proyectos de inversion y Metas PDD, . - .
. ejecucion y/o gerencia de los proyectos
segun corresponda.
R_ewsa_r_ y regls_tr_ar la |nformaC|onl de_ qcuerdo con .I‘Ffls Jefe de Oficina Asesora de Planeacion y/o
50 disposiciones emitidas por la Secretaria Distrital de Planeacion : L = .
" Profesional especializado 06 de Gestion Corporativa
para los procesos de seguimiento.
50 Remitir el correo de validacion (mecanismo de control
establecido en el mapa de riesgos) a la Secretaria Distrital de Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
Planeacion
70 Fin

Resolucion Numero 829
(Agosto 30 de 2019)

“Por la cual se modifica el procedimiento “P-OP-
018 Elaboracidén, modificacion y seguimiento
del Plan de accion Institucional” de la Oficina

Asesora de Planeacion”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestién, organizacién y planeacion
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopté el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A,, el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.
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RESUELVE:

ARTICULO 1°: Modificar el siguiente documento con
la version registrada a continuacion.

Codigo Version Nombre
Elaboracién, modificacion y
P-OP-018 2 seguimiento del Plan de accién

Institucional

ARTICULO 2°: Derogar en su totalidad la Resolucién
506 del 2 de Octubre de 2017 de por la cual se adoptd
la version uno (1) del Procedimiento P-OP-018 Elabo-

racion, modificacion y seguimiento del Plan de accion
Institucional

ARTICULO 3°: La presente Resolucion rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, a los treinta (30) dias del mes
de agosto de dos mil diecinueve (2019).

SOFIA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion

TRANSMILENIO

TiTULO:

ELABORACION, MODIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL

Caddigo Version Fecha
P-OP-018 2 Agosto de 2019 ;
ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
MODIFICACIONES
VERSION FECHA CAMBIO SOLICITO
0 25 de junio de 2014 Primera version del documento N/A
Teniendo en cuenta la actualizaciéon documental que se esta Jefe Oficina Asesora de
1 Septiembre de 2017 llevando a cabo en la entidad, se realiza la revision de este -
Planeacion
documento
Ajuste general del documento a las condiciones normativas Jefe Oficina Asesora de
2 Agosto de 2019 . L L
actuales para su ejecucion. Planeacion
1. OBJETO Inicia con las actividades previstas para la formulacién

Establecer las actividades para la elaboracién, modi-
ficacion y seguimiento del Plan de Accion institucional
como herramienta de control y toma de decisiones
sobre la gestidn institucional.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de conocimiento y aplicacion
del Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y los
profesionales de Gestion Corporativa - Proyectos,
Jefes de Dependencia y los demas funcionarios de
las diferentes areas que tengan a su cargo funciones
de elaboracion, programacion y seguimiento del Plan
de Accion.
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del plan de accion y finaliza con la entrega periddica
de los informes de seguimiento.

3. RESPONSABLE

El Profesional especializado de gestion corporativa
es el responsable de la elaboracién y actualizacion
de este documento. El Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacién sera responsable por su cumplimiento,
implementacion y mantenimiento.

Se debera realizar la revision y/o actualizacion de este
documento cuando los responsables de su aplicacion
y cumplimiento lo estimen pertinente.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA



e Ley 152 de 1994, por la cual se establece la Ley
Organica del Plan de Desarrollo.

e Acuerdo 12 de 1994, por el cual se establece el
Estatuto de Planeacion del Distrito Capital.

e Decreto 714 de 1996, por el cual se compilan el
Acuerdo 24 de 1995 y Acuerdo 20 de 1996 que
conforman el Estatuto Organico del Presupuesto
Distrital.

e Decreto 449 de 1999, por el cual se actualizan los
procedimientos del Banco Distrital de Programas
y Proyectos.

e  Decreto 195 de 2007, por el cual se reglamenta 'y
se establecen directrices y controles en el proceso
presupuestal de las Entidades descentralizadas y
Empresas Sociales del Estado.

e Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de pre-
vencion, investigacion y sancion de actos de co-
rrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica.

e Decreto 1510 de 2013, por el cual se reglamenta
el sistema de compras y contratacion publica.

e Decreto 1081 de 2015, por medip del cual se ex-
pide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica.

e Decreto 612 de 2018 por el cual se fijan directrices
para la integracion de los planes institucionales
y estratégicos al Plan de Accion por parte de la
Entidades del Estado.

5. DEFINICIONES

e Plan de Accidn: Instrumento de gestion de las
entidades que les permite bajo su propia auto-
nomia, orientar los recursos disponibles hacia el
cumplimiento de los objetivos, metas, estrategias
y programas del plan de desarrollo distrital.

e Plan anual de adquisiciones: Herramienta
para facilitar a las entidades estatales identificar,
registrar, programar y divulgar sus necesidades
de bienes, obras y servicios, asi como de disenar
estrategias que permitan incrementar la eficiencia
del proceso de contratacion. El plan anual de
adquisiciones formara parte integral del Plan de
Accion de la Entidad.

¢ Modificacion al Plan de Accion: Eliminacion,
inclusion, reduccion y/o adicion de compromisos
y/o elementos incluidos en el plan de accion insti-
tucional o alguno de sus componentes integrales.

6. CONDICIONES GENERALES

El Plan de Accion es por excelencia, el mecanismo de
seguimiento a la gestion y el quehacer institucional.
A partir del cumplimiento de éste plan, se elaboran
los informes de avance y de resultados de la gestién
institucional para reporte y/o consulta de los diferentes
grupos de interés de la Entidad.

Es responsabilidad de los jefes e integrantes de cada
dependencia que participan en la formulacion del plan
de accién, atender los lineamientos que para el efecto
dicte la Alta Gerencia a través de la Oficina Asesora
de Planeacién. Para cada una de las etapas previstas
para el manejo del plan de accién se establecen las
siguientes condiciones:

6.1 Formulacion del Plan de Accidn

e Como insumos principales para la formulacion del
plan de accion, y sin limitarse Unicamente a éstos,
se podran utilizar:

0 Plataforma Estratégica de la Entidad

0 Plan de Desarrollo Distrital

0 Proyectos de Inversién

0 Informacién resultante de los procesos de

rendicion de cuenta

] Resultados de la encuesta de satisfaccion
al usuario externo y/o interno

0 Informes de PQRS
0 Indicadores de gestion.

e La formulacion del plan debe corresponder a las
labores propias de cada dependencia, garanti-
zando el cumplimiento de su rol funcional y el
cumplimiento de los objetivos y metas institucio-
nales. Se deben incorporar solamente aquellos
compromisos que garanticen su sostenibilidad,
operacion y funcionamiento durante la vigencia.

e La formulacion debe estar acorde con los com-
promisos estratégicos institucionales, y no corres-
ponde a la descripcion de las funciones a cargo o
a las contenidas en el Manual de Funciones y el
Acuerdo de funciones de cada dependencia.

e En virtud de lo expuesto en el Decreto 612 de
2018, el plan de accién debe integrar los siguien-
tes planes institucionales y estratégicos que se
relacionan a continuacion:

] Plan Institucional de Archivos de la Entidad
— PINAR
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i Plan Anual de Adquisiciones

0 Plan Estratégico de Talento Humano

0 Plan Institucional de Capacitacion

0 Plan de Incentivos Institucionales

0 Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud
en el Trabajo

0 Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciu-
dadano

0 Plan Estratégico de Tecnologias de la In-
formacién y las Comunicaciones — PETI

0 Plan de Tratamiento de Riesgos de Segu-
ridad y Privacidad de la Informacion

0 Plan de Seguridad y Privacidad de la Infor-
macion

Nota: Sibien el Decreto en mencion establece igual-

mente la integracion del “Plan Anual de Vacantes”
y “Plan de Provision de Recursos Humanos”, los
mismos no tienen aplicabilidad en la Entidad.

Nota 2: Teniendo en cuentan las estructuras reque-

ridas para “Plan Anual de Adquisiciones” y “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, los
mismos podran ser formulados en archivos inde-
pendientes sin que signifique que no hacen parte
integral del Plan de Accidn Institucional.

Los compromisos planteados deben ser claros,
concretos, medibles y verificables en el tiempo
y posibles de lograrse con el recurso humano,
financiero, técnico y tecnoldgico disponible.

Los compromisos planteados deben expresarse
en términos de lo que se busca lograr, es decir,
enfocados al resultado y no a la actividad. Por lo
tanto, se deben utilizar expresiones como reducir
en XX%, incrementar en XX%..., aumentar en
XX%..., capacitar a XX servidores... y evitar pala-
bras como apoyar, gestionar, coordinar, fomentar,
participar y fortalecer. Cada compromiso debe ini-
ciar con un verbo de accién y establecer lo qué se
quiere lograr, cuanto y para que se quiere lograr.

Los compromisos planteados deben estar delimi-
tados en el tiempo, es decir, tener una fecha de
inicio y una fecha de finalizacion. De igual manera
deben tener un responsable directo de su ejecu-
cion.

Los compromisos planteados (directa o indirecta-
mente a través de los elementos utilizados para su
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caracterizacion) deben tener asignado un porcen-
taje de cumplimiento trimestral, que permita medir
el avance en la gestion para lograr los resultados
propuestos y culminar la vigencia con el 100 % de
cumplimiento. En este punto es fundamental que
se asignen porcentajes de cumplimiento desde
el inicio de la vigencia, de tal manera, que en
cada reporte de avance se obtenga informacion
del estado del compromiso y permita la toma de
decisiones frente a las dificultades o retrasos.

Cualquier parte interesada de la Entidad debe
tener claridad y entender los compromisos de la
entidad y sus productos esperados registrados en
este instrumento.

Bajo el entendido que el Plan de Adquisiciones
hace parte integral del Plan de Accidn, todo re-
querimiento de contratacién debe estar asociado
a un compromiso del Plan de Accidn Institucional
y deben estar orientados al apoyo y cumplimiento
de las metas institucionales y salvaguarda de los
intereses de TRANSMILENIO S.A.

Nota: Sin perjuicio de lo anterior todo requeri-
miento de contratacion incluido en el Plan de
Accién Institucional, debera atender los principios
presupuestales de legalidad, planificacion, anua-
lidad, universalidad, unidad de caja, programacion
integral y especializacion, definidos en el Decreto
195 de 2007.

La suma total de los requerimientos de contrata-
cion por cada dependencia no debe superar la
cuota de presupuesto asignada. De igual manera
la version inicial del plan debera corresponder a
los requerimientos incluidos en el Plan Financie-
ro Plurianual remitido a la Secretaria Distrital de
Hacienda.

Es responsabilidad de cada servidor publico desig-
nado como responsable de compromiso de Plan
de Accion, ejecutar las actividades en los plazos
previstos y programados, asi como de reportar
oportuna y periddicamente, dando cumplimientos
a las herramientas y lineamientos dispuestos para
este propdosito.

Nota: La Oficina Asesora de Planeacién estructu-
rard anualmente la herramienta y los mecanismos
para la formulacién y reporte del plan de accién,
buscando que la evaluacién de cumplimiento del
plan corresponda a un proceso objetivo debida-
mente soportado en evidencias verificables. Dicha
herramienta y mecanismos podran estar sopor-
tados en desarrollos disponibles en la plataforma
tecnoldgica de la Entidad.

[11]



Se deben tener en cuenta los resultados de la
gestion del afo anterior, hacer un anadlisis de los
resultados, desviaciones, dificultades y retrasos
con el fin de establecer una linea base para la
formulacion de las nuevas actividades del plan
de accion.

La Oficina de Control Interno en su rol evaluador
podra realizar las evaluaciones independientes
que considere necesarias y recomendar ajustes
del plan o de alguno de sus componentes.

6.2 Ejecucion y Seguimiento del Plan de Accion

Cada dependencia debera llevar a cabo las acti-
vidades previstas en el plan, en el tiempo y con
los recursos determinados para desarrollarlas.

Cada dependencia podra Implementar a nivel
de cada proceso mecanismos de autocontrol,
autoevaluacion y verificacion permanente, para
asegurar que lo programado se va a ejecutar y
que lo que se ejecuté corresponde a lo planeado,
de tal manera que permita aplicar correctivos
inmediatos en caso de detectar desviaciones o
dificultades en la ejecucion de lo programado.

Cada dependencia debera reportar periddicamen-
te, en los plazos y mecanismos previstos por la
Alta Gerencia a través de la Oficina Asesora de
Planeacion, el porcentaje de avance de los com-
promisos formulados, de tal forma que permita la
verificacion del cumplimiento y la generacion de
informes de avance a los diferentes grupos de
interés de la Entidad.

Los avances porcentuales ejecutados durante el
periodo de medicion, deben ser acordes con lo
planeado en la programacion del afo. Las des-
viaciones por debajo o por encima del indicador
porcentual deberan ser justificadas y registradas
en el seguimiento.

En la descripcion de hechos y/o avances y/o lo-
gros que soporten el avance porcentual, se deben
evitar frases en el seguimiento tales como: “se
ha hecho la actividad conforme a lo planeado”,
“actividad ejecutada”, “cumplimiento al x%”. La
descripcion de los logros y retrasos debe ser clara,
de tal manera que permita visualizar cual fue la
actividad que se llevo a cabo y si es coherente

con la meta y /o producto programado.

Es responsabilidad de los jefes de cada depen-
dencia garantizar la veracidad y consistencia de
la informacion reportada como seguimiento, ya
que esta se convierte en evidencia objetiva sobre
la gestion institucional, asi mismo es la evidencia

de cumplimiento de los acuerdos de objetivos
suscritos por los gerentes publicos.

6.3 Cambios en el Plan de Accion

Resultado del dinamismo organizacional y cambios
en el escenario institucional de TRANSMILENIO S.A.,
hacen del plan, una herramienta susceptible a ajustes
y mejoras permanentes. Por lo cual

Las modificaciones al Plan, deben obedecer a la
necesidad irrestricta de un cambio derivado en las
condiciones institucionales y/o organizacionales
inicialmente previstas y no como herramienta de
justificacion al incumplimiento en los compromisos
y fechas pactadas.

Las actividades y formatos necesarios para la
presentacion y aprobaciéon de cambios del plan,
podran estar soportadas en desarrollos disponi-
bles en la plataforma tecnoldgica de la Entidad.

Toda solicitud de modificacién al plan, incluso
aquellas en las cuales solo se ajuste el com-
ponente de adquisiciones, debe ser sustentada
en un documento que incluya como minimo los
siguientes puntos:

0 Un Analisis de Causas del cambio, que en
todo caso debe incluir una justificacion del
porqué no se adelanté el compromiso (y/o
requerimiento cuando el cambio correspon-
da unicamente al plan de adquisiciones) en
los términos inicialmente previstos.

] Un Analisis de la afectacion del cambio
en las metas de Plan de Accidn y/o Metas
de Inversion inicialmente establecidas.

0 Una propuesta de redaccion del com-
promiso (y/o requerimiento cuando el
cambio corresponda unicamente al plan
de adquisiciones), en la estructura que se
encuentra definida para la formulacién del
plan.

a Firma del Jefe de Dependencia

Para cambios en el plan de adquisiciones, adicio-
nal a los tres puntos antes descritos, el documento
debera contener:

] Tener como anexo el formato R-OP-007 en
su version vigente.

0 Un Analisis de Origen- Destino de los re-
cursos afectados

0 Copia del traslado presupuestal debida-
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mente aprobado por la Direccion Corpora-
tiva, para las modificaciones que incluyan
traslado de fondos entre rubros presupues-

tales.

0 Un cuadro de solicitud de ajustes en la
plataforma SECOP.

0 Firma del Gerente del Proyecto de Inver-

sidn, en los casos en los cuales la modifi-
cacion afecte rubros de inversion.

La presentacion de los cambios ante la Oficina
Asesora de Planeacion, debera efectuarse 5 dias
habiles previos a la fecha de realizacion de la
sesion de comité, donde se tratara su aprobacion.

La aprobacion de los cambios al plan, previa pre-
sentacion del jefe de dependencia en la instancia
definida, estara sujeta al siguiente esquema:

Instancia que decide

Tipo de Cambio A
su aprobacion

Cambio en el Plan de Accién Comité de Gerencia

Cambio en el componente de Plan

de Adquisiciones Comité de Contratacion

Nota: Los cambios en Plan de Accidn presentados
en el primer semestre de cada vigencia, exceptuando
aquellos que unicamente modifiquen el componente
“Plan de Adquisiciones”, que correspondan a los
ajustes sugeridos por la Oficina de Control Interno y/o
Oficina Asesora de Planeacion y/o Dependencias,
podran solicitarse directamente a la Oficina Asesora de
Planeacion, sin ser necesario los formatos e instancias
de aprobacion aqui mencionadas.

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

7.1 Formulacion

Si: ir a etapa 80

No: devolver a la dependencia remitente para que
efectuen los ajustes pertinentes.

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
Definir y construir, a partir de las disposiciones emitidas
20 por la Administracién Central y la Alta Gerencia, los Jefe de Oficina Asesora de Planeacion y Profesional
lineamientos, sobre las cuales se soportara el Plan de especializado 06 de Gestion Corporativa
Accion Institucional
Estructurar y disefiar la herramienta y lineamientos para
adelantar el proceso de formulacién del Plan de Accion Jefe de Oficina Asesora de Planeacion y Profesional
30 I . . - - e -
Institucional, atendiendo las disposiciones que para el especializado 06 de Gestion Corporativa
efecto dicte la normativa vigente.
Remitir la herram|er_1t'a y lineamientos para aFIeIa_ntar el Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
40 proceso de formulacion del Plan de Accion Institucional, a /o
los jefes y/o responsables delegados en cada dependencia, . oY . .
. o Profesional especializado 06 de Gestion Corporativa
para su diligenciamiento.
Formular el Plan de Accion Institucional, teniendo en
50 cuenta las lineas de accion planteadas, el presupuesto Jefe de cada dependencia
aprobado y los lineamientos emitidos por la Alta Direccion.
Remitir a la Oficina Asesora de Planeacién, el plan de Jefe de cada dependencia
60 accion propuesto para la vigencia, para su consolidacion y/o
final. Delegado Responsable de Cada Dependencia
70 Rewsgr la coherencia y pgrtmenma del Plan propugstg por Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
las diferentes dependencias, asegurando el cumplimiento /o
de las condiciones descritas en el numeral 6.1 del presente . Y L .
Profesional especializado 06 de Gestion Corporativa
documento.
¢El Plan propuesto cumple con las disposiciones y/o
U lineamientos dados?
157 Jefe de Oficina Asesora de Planeacién

y/o
Profesional especializado 06 de Gestién Corporativa
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
80 Consolidar la Matriz de Plan de Accion Institucional y
proceder a su publicacién en la intranet, en la pagina web Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
de la entidad y en los medios requeridos, atendiendo las y/o
disposiciones y plazos que para el efecto dicte la normativa Profesional especializado 06 de Gestion Corporativa
existente.
920 Fin

7.2 Modificacion al Plan de Accién (Plan de Adquisiciones)

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
¢La modificacion identificada afecta los compromisos establecidos para la
¢15? dependencia o los requerimientos del Plan de Adquisiciones?
Compromisos Plan de Accién: Ir a etapa 20
Requerimientos Plan de Adquisiciones: Ir a etapa 40
Efectuar la solicitud de ajuste a la Oficina Asesora de Planeacion, segun las
condiciones dispuestas en el numeral 6.3 del presente documento. . .
Servidor Publico encargado de la

20 Nota: Cuando se trate cambios derivados en el cambio del gerente publico, no Administracion de Plan de_ Accion en

e . . . cada dependencia
se requerira justificacion alguna, ya que el mismo estara soportado en lo previsto
por ley.

30 Jefe de Oficina Asesora de
Recibir y revisar la pertinencia de las modificaciones del Plan de Accion, Planeacion y/o Profesional
remitidas por las diferentes dependencias. especializado 06 de Gestion

Corporativa
¢ La modificacion atiende los lineamientos dispuestos para cambios del Plan de
259 Accion?:
. Servidor Publico encargado de la
Si: ir a etapa 70 Administracion de Plan de Accion en
cada dependencia
No: devolver a la dependencia solicitante para que se realicen los ajustes
respectivos. Ir a etapa 30.
Diligenciar el formato R-OP-007 Solicitud de Modificacién, hacerlo firmar por
parte del Directivo de la Dependencia y del Gerente del Proyecto de Inversion y

40 entregarlo a la Oficina de Asesora de Planeacién para aprobacion, junto con los Servidor Publico encargado de la

soportes previstos en el numeral 6.3 para este tipo de cambios. Administracion de Plan de Accién en
cada dependencia

Nota: La presentaciéon de los cambios, podra estar soportada en desarrollos

disponibles en la plataforma tecnoldgica de la Entidad.

50 Jefe de Oficina Asesora de
- . . . P s Planeacion
Recibir y revisar la pertinencia de las modificaciones del Plan de Adquisiciones, vio
q remitidas por las diferentes dependencias. Profesional especializado 06 de

Gestion Corporativa
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Informar a la Secretaria Técnica del Comité de Contratacion sobre las solicitudes
de modificacion para su tramite ante el Comité de Contratacion.
60 Profesional especializado 06 de
Nota: La notificacion de las modificaciones podra efectuarla directamente Gestion Corporativa
el (la) Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion en la sesion del comité de
contratacion.
¢ La modificacién al plan de adquisiciones es aprobada en la sesion del comité
359 de contratacion?:
¢357 Servidor Publico encargado de la
Si: ir a etapa 70 Administracién de Plan de Accion en
cada dependencia
No: devolver a la dependencia solicitante para que se realicen los ajustes
respectivos. Ir a etapa 30.
Consolidar los cambios efectuando los siguientes pasos:
* Modificar el plan de accién en los componentes que haya solicitado las
dependencias en los formatos de modificacion.
¢ Registrar la version nueva del plan de accién cuando aplique.
70 Profesional especializado 06 de
* Modificar el documento “Informaciéon General de la Entidad” (en los casos Gestién Corporativa
que aplique).
¢ Publicar en el medio interno de comunicacién la nueva version del plan de
accion.
Nota: La consolidacion y actualizacion del Plan de Accion podra estar soportada
en desarrollos disponibles en la plataforma tecnoldgica de la Entidad.
80 Efectuar los ajustes en la pagina web de la Entidad y en los medios requeridos. Profe3|ona_| lespecnallza_do 06 de
Gestion Corporativa
90 Fin

7.3. Seguimiento Plan de Accién

¢ Explicacion del avance reportado: explicacion cuantitativa y cualitativa
en términos de hechos mas relevantes de la gestion, logros y
dificultades presentadas. La informacion registrada en esta columna
debe explicar en términos cuantitativos y/o cualitativos el avance
reportado.

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
Solicitar a las dependencias el seguimiento y ejecucion de los diferentes
compromisos de Plan de Accion, bajo la siguiente estructura:
¢ Avance porcentual del elemento previsto para medir el avance
20 cuantitativo. Jefe de Oficina Asesora de Planeacion y

Profesional especializado 06 de Gestion

Corporativa
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de revision.

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Jefe de la Dependencia
. - . y/o

30 Rgmmr el Informe de Segumentg .de cada uno de los cgmpromlsos Servidor Publico encargado de la

asignados a la dependencia a la Oficina Asesora de Planeacion o i 7

Administracion de Plan de Accién en cada
dependencia

Efectuar la consolidacion de cada uno de los compromisos formulados Jefe de Oficina Asesora de Planeacion y

40 por las areas para determinar el avance de cumplimiento en el periodo Profesional especializado 06 de Gestion

Corporativa

Elaborar y publicar en medio interno, los resultados del seguimiento y
50 cumplimiento de los compromisos formulados por cada dependencia,
para que se tomen las decisiones que se consideren pertinentes.

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Publicar en la intranet en el micrositio de la Oficina Asesora de Planeacién

Profesional especializado 06 de Gestion

60 el seguimiento al plan de accién institucional consolidado. Corporativa
70 Fin
8. TABLA DE FORMATOS
CcODIGO NOMBRE UBICACION RESPONSABLE
Solicitud de Modificacion al Plan de Oficina Asesora de Profesional especializado de Gestién
R-OP-007 e L. :
Adquisiciones Planeacion Corporativa-Proyectos

CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C.

Resolucién Reglamentaria Numero

033
(Agosto 30 de 2019)

“Por la cual se adopta la nueva version del
Procedimiento para el Recepcion y Tramite del
Derecho de Peticion”

EL CONTRALOR DE BOGOTA, D. C.

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales
y legales y en especial las conferidas en el
Acuerdo 658 de 2016, modificado parcialmente
por el Acuerdo 664 de 2017, expedidos por el
Concejo de Bogota D.C. y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 269 de la Consti-
tucion Politica de Colombia, es obligacion de las au-
toridades, disefar y aplicar en las entidades publicas,
métodos y procedimientos de control interno, segun
la naturaleza de sus funciones, de conformidad con
lo que disponga la ley. Asi mismo, el articulo 270 (ibi-

dem), establece que “la ley organizara las formas y
los sistemas de participacion ciudadana que permitan
vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos
niveles administrativos y sus resultados”.

Que en atencidn a los literales b) y 1) del articulo 4° de
la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas
para el gjercicio de control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”,
se deben implementar como elementos del sistema
de control interno institucional, la definicién de poli-
ticas como guias de accion y procedimientos para la
ejecucion de procesos, asi como, la simplificacion y
actualizacion de normas y procedimientos.

Que la Ley 1437 de 2011, mediante la cual se expidio
el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, en su Titulo I, Capitulo |,
desarrolla “el Derecho de Peticién ante Autoridades.
Reglas generales”.

Que la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”, establece,
entre otras, las funciones de la Comision Nacional para
la Moralizacién, de la que hace parte la Contraloria
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General de la Republica, sefalando en el literal i) del
articulo 64, la de “Promover el ejercicio consciente y
responsable de la participacion ciudadana y del control
social sobre la gestion publica”.

Que mediante Sentencia C-818 de 2011, la Corte
Constitucional declar6 inexequibles algunos articulos
de la Ley 1437 de 2011, entre otros los articulos 13 al
33, frente a la regulacion del derecho de peticion, re-
quiriéndose de la expediciéon de una Ley estatutaria en
virtud de lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 de
la Constitucion Politica para derechos fundamentales.

Que dicha sentencia en el numeral 3° de la parte
resolutiva, difirid los efectos de la declaratoria de
inexequibilidad hasta el 31 de diciembre de 2014, a
fin de que el Congreso, expidiera la ley estatutaria
correspondiente.

Que el Congreso de la Republica expidio la Ley Estatu-
taria No. 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula
el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un
titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo”.

Que la Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se
dictan disposiciones en materia de promocion y pro-
teccion del derecho a la participacion democratica”,
articulo 70, establecié el término para dar respuesta
definitiva a las denuncias en el control fiscal.

Que el Decreto 1166 del 19 de julio de 2016, adiciona
el Capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la
presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones
presentadas verbalmente.

Que el Concejo de Bogota D.C. expidié el Acuerdo
658 de 2016, modificado por el Acuerdo No. 664 de
2017, por el cual se dictan normas sobre organizacion
y funcionamiento de la Contraloria de Bogota, D.C.,
sefalando en su articulo 6° que: “En ejercicio de su au-
tonomia administrativa le corresponde a la Contraloria
de Bogota, D.C., definir todos los aspectos relaciona-
dos con el cumplimiento de sus funciones en armonia
con los principios consagrados en la Constitucion, las
Leyes y en este Acuerdo”.

Que la Resolucion Reglamentaria No. 051 del 18 de
agosto de 2015, “Por medio de la cual se actualiza la
organizacion del Centro de Atencion al Ciudadano”,
establece en el literal h del articulo 3% “Velar por el
estricto cumplimiento del procedimiento establecido
por la Entidad para la Recepcion y tramite de los de-
rechos de peticion segun la normatividad relacionada”.

Que mediante Resolucion Reglamentaria No. 038 del
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08 de octubre de 2018, se actualiz6 el Modelo Estandar
de Control Interno—MECI en la Contraloria de Bogota
D.C.”, de conformidad con la estructura definida en la
dimensién 72 “Control Interno” del Manual Operativo
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el cual
opera como una herramienta de gestion que propende
por el fortalecimiento de los mecanismos, métodos y
procedimientos de control al interior de los organismos
y entidades del Estado.

Que mediante Resolucién Reglamentaria 004 del 01
de febrero de 2018, se adopté la versién 8.0 del Pro-
cedimiento para la Recepcién y Tramite del Derecho
de Peticion.

Que teniendo en cuenta el concepto de mejora del
Sistema Integrado de Gestion, se hace necesario ac-
tualizar el procedimiento para la Recepcion y Tramite
del Derecho de Peticién.

Que en mérito de lo expuesto anteriormente,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adoptar la nueva versién del
siguiente procedimiento:

No. Documento / Version
procedimiento
Procedimiento para la
Recepcion y Tramite
del Derecho de

Peticion.

Cadigo

9.0 PPCCPI-04

ARTICULO SEGUNDO. La Direccién de Tecnologias
de la Informacién y de las Comunicaciones, a partir
de la plataforma tecnoldgica existente en la Entidad,
brindara el apoyo técnico necesario para garantizar el
adecuado uso del aplicativo disefiado para el control
y manejo de los derechos de peticion.

ARTICULO TERCERUO. Es responsabilidad de los Di-
rectores, Subdirectores, Jefes de Oficinas y Gerentes,
velar por la administracioén, divulgacion y mejoramiento
del procedimiento adoptado.

ARTICULO CUARTO. La presente resolucién rige
a partir de la fecha de su publicacion y deroga las
disposiciones que le sean contrarias, en especial la
Resolucién Reglamentaria No. 004 del 01 de febrero
de 2018.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogotd, D.C., a los treinta (30) dias del
mes de agosto de dos mil diecinueve (2019).

JUAN CARLOS GRANADOS BECERRA
Contralor de Bogota D.C.
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Cadigo formato: PGD-02-05
Versién: 11.0
Cddigo documento: PPCCPI-04
Version: 9.0
o 5 PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y
TRAMITE DEL DERECHO DE PETICION
Pagina 7 de 35
Aprobacion Revision Técnica
Firma:
Nombre: BELEN SANCHEZ CACERES MERCEDES YUNDA MONROY
Cargo: Directora Técnica Directora Técnica
Dependencia: E(l)r;;:lcmn de Participacion Ciudadana y Desarrollo Direccion de Planeacion
R.R. No. 033 Fecha: AGOSTO 30 DE 2019
1. OBJETIVO: 2. ALCANCE:
Estandarizar las actividades necesarias para recep- El procedimiento inicia con la recepcién del derecho
cionar, radicar, direccionar, responder y hacer segui- de peticién - DPC presentado ante la Entidad y pos-
miento a los derechos de peticidn interpuestos ante terior radicacién en el Sistema PQR y termina con el
la Contraloria de Bogota D.C., con el propdsito de archivo de los documentos remitidos al CAC por las

garantizar el efectivo ejercicio del DPC.

dependencias que tramitaron el DPC.

3. BASE LEGAL:

NORMA FECHA DESCRIPCION
Constitucion Politica 04-ul-1991 | Constitucién Politica de Colombia.
de Colombia
Ley 5 17-jun-1992 Por la cual se expide el Reglamento del Congreso; el Senado y la Camara de Representantes.
Ley 87 29-nov-1993 Por Iq cual se establecen normas para gl ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones.
Lev 190 06-iun-1995 Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la Administraciéon Publica
Y ! y se fijan disposiciones, con el fin de erradicar la corrupcién administrativa. Articulo 55y 79.
Ley 734 05-feb-2002 Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.
Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
Ley 962 08-jul-2005 administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.
Ley 1437 18-ene-2011 Por !a_ cual_ se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
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NORMA FECHA DESCRIPCION
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,

Ley 1474 12-jul-2011 investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.
Ley 1581 27-oct-2012 Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.
Ley 1712 06-mar-2014 Pc?r r_nedno d_e la cual se crea laley d_e tran_s_parenaa y del derecho de acceso a la informacion
publica nacional y se dictan otras disposiciones.
. Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo
Ley 1755 30-4un-2015 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Ley 1757 06-jul-2015 Por _Iq cue_ill se dictan ld_lsposmlones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica.
Decreto 1377 27-un-2013 Por el cual se reglamenta parciaimente la Ley 1581 de 2012, derogado parcialmente por el
Decreto 1081 de 2015.
Decreto 886 213-may-2014 Por el cual se reglamenta el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012, relativo al Registro Nacional
de Bases de Datos.
Decreto 103 20-ene-2015 Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069
Decreto 1166 19-jul-2016 de 2015, Decreto unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la
presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas verbalmente.

Por el cual se dictan normas sobre organizaciéon y funcionamiento de la Contraloria de

Acuerdo 658 21-dic-2016 Bogoté D.C.

Por el cual se modifica parcialmente el Acuerdo 658 del 21 de diciembre de 2016, por el cual
se dictan normas sobre organizacién y funcionamiento de la Contraloria de Bogota D.C.,
se modifica su estructura organica e interna, se fijan funciones de sus dependencias, se
modifica la planta de personal, y se dictan otras disposiciones.

Acuerdo 664 26-mar-2017

Norma NTC-ISO

9001:2015 23-sep-2015 Norma Internacional - Requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad.
Norma N,TC_ISO 23-sep-2015 Norma Internacional - Requisitos del Sistema de Gestién de Ambiental.
14001:2015
NO;"(;SON;&';SO 15-oct-2015 Norma Internacional, Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario.
4. DEFINICIONES: tar solicitudes respetuosas ante las autoridades, por
) ) motivos de interés general o particular y a obtener su
AUTORIDAD: todos los organismos y entidades que pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma.
conforman las ramas del poder publico en sus distintos Entiéndase que toda actuacion que inicie cualquier per-
ordenes, sectores y niveles, 6rganos auténomos e sona ante las autoridades implica el DPC consagrado
independientes del Estado. en el articulo 23 de la Constitucién Politica, sin que

sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras ac-
tuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un
derecho, la intervencion de una entidad o funcionario,
la resolucion de una situacion juridica, la prestacion de

COMPETENCIA: atribucion de un determinado 6rgano
0 autoridad para conocer un asunto; puede ser con
exclusividad o con preferencia.

CONSOLIDACION: actividad que cumple la depen- un servicio, requerir informacién, consultar, examinar
dencia cuando se le es asignada esta responsabilidad y requerir copias de documentos, formular consultas,
por la Direccién de Apoyo al Despacho (DAD), respecto quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.
del tramite de derechos de peticién que involucran a Por la forma de presentacion, puede ser:

mas de una dependencia de la entidad. Consolidar no
es copiar cada una de las respuestas de apoyo allega-
das, sino contextualizarlas en el documento definitivo.

COPIA DE DERECHO DE PETICION - AZ: Derecho 0  Verbal: cuando el peticionario omite escribirlo,
de Peticidon presentado por un ciudadano ante otros pero verbalmente lo presenta a un funcionario

organismos con copia a la Contraloria de Bogota y se corr;pe:_ente. De ((jjlc_:hal petlpc;on, ?I ;uncmnartlol :je-
identifica como “AZ”. ceptor tiene que dejar la evidencia documental de

acuerdo con el formato establecido en el procedi-
DERECHO DE PETICION CIUDADANO - DPC: es el miento que se adopta, que puede ser presentado

derecho fundamental que tiene toda persona a presen- en Audiencias, debates, foros, linea telefonica,
linea gratuita de atencion, entre otros.

0 Andnimo: cuando el peticionario prefiere mantener
en reserva su nombre y demas datos personales.
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0  Escrito: cuando el peticionario allega formalmente
un documento, contentivo de una solicitud que
puede ser a través de redes sociales, correo certi-
ficado, correo electrénico, pagina web, documento
radicado en el Centro de Atencion al Ciudadano-

Por su contenido, puede ser:

0  Denuncia — Definicidn en el control fiscal: la
denuncia esta constituida por la narracién de
hechos constitutivos de presuntas irregularidades
por el uso indebido de los recursos publicos, la
mala prestacion de servicios publicos, en donde
se administren recursos publicos y sociales, la
inequitativa inversion publica o el daho al medio
ambiente, puestos en conocimiento de los organis-
mos de control fiscal, y podra ser presentada por
las veedurias o por cualquier ciudadano. (Articulo
69 de la Ley Estatutaria 1757 del 06 de julio de
2015).

0  Queja: es la manifestacion de protesta, censura,
descontento o inconformidad que formula una per-
sona en relacion con una conducta que considera
irregular de uno o varios servidores publicos en
desarrollo de sus funciones.

0  RECLAMO: expresion verbal o escrita de insa-
tisfaccion de la ciudadania ante las autoridades,
por la suspensién injustificada o la prestacion
deficiente de un servicio publico.

0  CONSULTA: es toda peticidon presentada por la
ciudadania para que las autoridades manifiesten
su parecer, dictamen, opinidon o concepto acerca
de materias propias de las actividades a su cargo.
Deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion.

0 DPC de informacién y acceso a los documentos
publicos: el caracter reservado de un documento
no sera oponible a las autoridades que lo soliciten
para el debido ejercicio de sus funciones. Corres-
ponde a dichas autoridades asegurar la reserva
de los documentos que lleguen a conocer, en
desarrollo de lo prescrito en este articulo.

EXPEDIENTE: Conjunto de documentos producidos y
recibidos durante el desarrollo del tramite de un DPC
y que se conservan manteniendo la integridad y orden
en que fueron tramitados, desde su inicio hasta su
archivo definitivo.

NOTIFICACION PERSONAL. Si no hay otro medio
mas eficaz de informar al interesado, se le enviara una
citaciéon a la direccion, al numero de fax o al correo
electronico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, para que comparezca

a la diligencia de notificacion personal. El envio de la
citacion se hara dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la expedicion del acto, y de dicha diligencia se dejara
constancia en el expediente.

NOTIFICACION POR AVISO: Sino pudiere hacerse la
notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del
envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso
que se remitira a la direccidn, al numero de fax o al co-
rreo electrénico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, acompafado de copia
integra del acto administrativo. El aviso debera indicar
la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que
lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las
autoridades ante quienes deben interponerse, los pla-
zos respectivos y la advertencia de que la notificacion
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destina-
tario, el aviso, con copia integra del acto administrativo,
se publicara en la pagina electronica y en todo caso en
un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad
por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificacidn se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision
o publicacion del aviso y de la fecha en que por este
medio quedara surtida la notificacion personal.

PETICION ANALOGA: solicitud que guarda similitud
con otra. Cuando mas de diez (10) personas formulen
peticiones analogas, de informacion, de interés general
o de consulta, la Administracion podra dar una uUnica
respuesta que publicara en su pagina web y entregara
copias de la misma a quienes las soliciten. Articulo 22
Ley 1755 de 2015.

PETICIONES INCOMPLETAS Y DESISTIMIENTO
TACITO: En virtud del principio de eficacia, cuando la
autoridad constate que una peticidn ya radicada esta
incompleta o que el peticionario deba realizar una ges-
tion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una
decision de fondo, y que la actuacion pueda continuar
sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de
los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion
para que la complete en el término maximo de un (1)
mes. (Art.17 de la Ley 1755 de 2015).

REDIRECCIONAMIENTO: proceso mediante el cual
se reasigna a otra dependencia el tramite del DPC,
que en principio fue direccionado, pero no es de su
competencia. Este redireccionamiento, no interrumpe
términos.

RESPUESTA DEFINITIVA: es la que se emite aten-
diendo de fondo lo solicitado en el DPC, ya sea por ser
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de nuestra competencia o por haberse trasladado en
cumplimiento del articulo 21 de la Ley 1755 de 2015.

RESPUESTA PARCIAL: es aquella que se emite
cuando, antes de vencerse el término otorgado por
la Ley, se ha establecido la pertinencia de inclusién
del tema como insumo del proceso auditor; siempre y
cuando, el peticionario haya solicitado se le allegue el
resultado del ejercicio de nuestra mision.

SISTEMA PQR: aplicativo disefiado para el tramite,
seguimiento y control a los derechos de peticion radi-
cados en la Contraloria de Bogota D.C., el cual permite
registrar las actividades realizadas a los mismos por
cada una de las dependencias, ademas de permitir
su trazabilidad.

SOLICITUDES IRRESPETUOSAS: aquellas donde se
descalifica tanto a la entidad como a sus funcionarios.

SIGLAS: TERMINO: plazo establecido por la Ley para emitir
L respuesta al DPC. Los términos de dias, se contaran
0 DPC Derecho de Peticion Ciudadano. como habiles y los de meses y afios se tomaran corri-
0 CAC: Centro de Atencion al Ciudadano. dos conforme al calendario.
1 DAD: Direccién de Apoyo al Despacho. 5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS PUg;gE’RDVEAgomNEWs?U
5.1. Tramite DPC
. Radicacién:
Técnico y/o Asistencial Observacion:
res onsa)tl)le' ’ El DPC puede ser presentado de forma
0 pCAC ’ verbal o escrita; el peticionario puede ser
0 Gerencias Locales identificado o andénimo.
DPC

0 Oficina Asesora de
Comunicaciones

0 D e m & s
dependencias a las
que eventualmente
les sean enviados.

Recibe el DPC presentado ante la
Entidad.

(Documento externo o | En caso de ser verbal diligencia el Anexo No.
PPCCPI-04-01) 1

El escrito puede ser presentado a través de:
radicacién en el CAC o en las Gerencias
Locales, pagina WEB o redes sociales.

Profesional, Técnico,

Asistencial, (receptor):

0 Oficina Asesora de
Comunicaciones

Remite el DPC inmediatamente al

Observacion:
Tratandose de documentos fisicos

Remisién DPC al CAC (originales), éstos se allegaran al CAC a mas

0  Gerencias Locales

2 01 D e m & s|CAC,viacorreo electrénico (Correo Institucional) tardar, el dia siguiente de su recepcion.
dependencias a las . - .
Gerencias Locales remitirse a la observacion
que eventualmente L
) de la actividad No. 5.
les sean enviados.
Observacion:
Cuando el DPC sea presentado verbalmente
o mediante escrito, en sdbado, domingo o dia
festivo, se ingresara al sistema el dia habil
Técnico o Asistencial, siguiente.
responsable: Radica el DPC en el sistema de . . .
3 0 CAC PQR De presentarse inconvenientes técnicos en el
) ’ sistema PQR, se recibira el DPC, indicando
0 Gerencias Locales fecha, hora y funcionario que lo recibe.
Una vez subsanados los inconvenientes
técnicos, se debera realizar el tramite de
radicacion y direccionamiento en el aplicativo.
'rl'eescn(;ﬁzabtl)e.Asstenmal, Escanea el DPC junto con los Observacion
4 0 pCAC ’ soportes adjuntados por el Al ciudadano se le debe entregar el radicado
peticionario. que arroja el sistema PQR.
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No

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTROS

PUNTOS DE CONTROL/
OBSERVACIONES

Técnico o Asistencial,
responsable:
Gerencias Locales

Informa inmediatamente al CAC, el
ingreso al sistema del DPC.

Comunicacién que
informa radicacion de
un DPC
(Correo electrénico)

Observacion:

Los documentos originales se allegaran
al CAC dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su recepcion.

Valoracion del Contenido:

Profesional del CAC

Valora el contenido del DPC,
teniendo en cuenta lo establecido
en la Ley 1755 de 2015, articulos
14,19y 21,

Observacion:

Si se trata de una reclamacion o solicitud que
involucre la proteccién de datos personales,
remitirse a los términos establecidos en la
Ley 1581 de 2012, articulo 15.

Cuando se trate de comunicaciones dirigidas
a miembros de las corporaciones (Concejo
de Bogota D.C., Congreso de la Republica,
altas cortes), el proyecto se elabora para la
firma del Contralor y/o del Director de Apoyo
al Despacho y debe ser remitido minimo con
dos dias habiles antes del vencimiento del
término de Ley

Profesional del CAC

Rechaza de plano el DPC si es
Irrespetuoso.

Observacion:

Si de la lectura del DPC concluye que
se tipifica lo definido para solicitudes
irrespetuosas (articulo 19 de la Ley 1755 de
2015). Con el oficio de rechazo se finaliza el
proceso.

Profesional del CAC

Elabora  oficio de traslado
a la entidad competente y
al peticionario, si_no es de
competencia de la Contraloria

de Bogota D.C.

Traslado DPC a
entidad competente
PGD-07-04

Comunicacién que
informa al peticionario
entidad competente
PGD-07-04

Observacion:

En cumplimiento a lo establecido en el
articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, el traslado
debe realizarse dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcién, envia copia del
DPC y deja el original para el archivo.

Profesional del CAC

Direcciona a través del Sistema de
PQR a la dependencia encargada

del tema, si es de competencia de
la Entidad.

Direcciona-miento
interno del DPC
PGD-07-02

Observacion:

Si para la respuesta de fondo se requiere la
informaciéon de mas de una dependencia de
la Contraloria de Bogota D.C., se elaboran
tantos memorandos como dependencias
estén involucradas.

Cuando existan fallas técnicas que impidan
radicar y direccionar un DPC, el reparto
se realizard en forma manual, utilizando
la planilla de correspondencia interna,
para que la dependencia correspondiente
continde el tramite. (Aplica Anexo No. 2).

Una vez subsanados los inconvenientes
técnicos, se debera realizar el tramite de
radicacion y direccionamiento en el aplicativo.
Los memorandos de direccionamiento se
remitiran a través del Sistema y solo se
imprimira la copia para el archivo del proceso.

Todas las comunicaciones son firmadas por
el Director(a) de Apoyo al Despacho.
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No

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTROS

PUNTOS DE CONTROL/

responsable del tramite

fondo del DPC, en el evento de
requerir tramite adicional.

OBSERVACIONES
Identifica el contenido de la
" : Punto de control:
. peticion y realiza el reparto al " . . .
Director : : . Verifica que el funcionario asignado tenga la
- funcionario que considere sea : . oo
10 | Jefe de Oficina competencia y el manejo del aplicativo para
el competente, de acuerdo con s . s
Gerente Local la_ distribucion de tareas en la el tramite del DPC, de lo contrario solicita al
: CAC entrenamiento al respecto.
dependencia.
Observacion:
Confirma que el tema, objeto de la Si el tramite corresponde total o parcialmente
Asesor v/o Profesional peticién es de su competencia, si| Redireccionamiento | a otra entidad, se realizara el traslado por
11 res onsayble del tramite no es de competencia, redirecciona DPC competencia conforme al art. 21 de la Ley
P el DPC en el sistema PQR, a la PDG-07-02 1755 de 2015. Continua actividad No. 8. En
competente. ningun caso se podra devolver un DPC al
CAC.
Observacion:
La respuesta directa es aquella que se
. . puede dar sin necesidad de llevar a cabo
. Examina si se puede dar una e .
Asesor y/o Profesional . ) una actuacion fiscal, trabajo de campo,
12 responsable del tramite respuesta directa al DPC o si accion ciudadana, entre otras
P requiere un tramite adicional. L S S '
Tramite adicional implica el desarrollo de
las actuaciones de control fiscal y/o accion
ciudadana.
Observacion:
Aplica cuando la dependencia responde
directamente al peticionario o presta apoyo
para que otra lo haga.
En las dependencias misionales, debe
confirmarse con rigor, si la solicitud reune las
condiciones de pertinencia de inclusién como
Determina las acciones insumo del proceso auditor.
Asesor y/o Profesional | necesarias para responder de . s -
13 Solo si en la peticion se solicita conocer el

resultado, podra emitirse respuesta parcial,
siempre y cuando, se haya determinado la
pertinencia de inclusion en un proceso auditor.
De lo contrario, se entendera definitiva y se
emitira en el plazo legal.

Punto de Control:

En el evento que se solicite informacion
disponible en la pagina WEB, se debe indicar
i a,
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No

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTROS

PUNTOS DE CONTROL/
OBSERVACIONES

14

Asesor y/o Profesional
responsable del tramite

Elabora y envia proyecto de
respuesta para la firma del
Director, Jefe Oficina o Gerente
Local.

Observacion:

Se debe dar respuesta de fondo al
peticionario, utilizando un lenguaje claro
y sencillo y respondiendo dentro de los
términos de ley, e indicando en el asunto si es
respuesta parcial o definitiva.

Cuando la respuesta incluya informacién que
repose en otros expedientes 0 se encuentre
publicada en algun sitio web, se debe citar su
ubicacion (nombre del expediente o link del
sitio web).

El DPC suscrito por el representante legal
de una entidad debera ser respondido por el
Director, Jefe de Oficina o Gerente Local. La
respuesta eventualmente podra ser suscrita
por el Subdirector.

Para el caso de los derechos de peticion
de informacion, en los que se requiere la
expedicion de fotocopias, su valor correra a
cargo del peticionario, de conformidad con lo
establecido en la resolucién vigente.

Si el contenido de la peticion se refiere
a informacion o documentos sometidos
a reserva, se debera dar aplicacion a lo
sefialado en los articulos 24, 25 y 26 de
la Ley 1755 de 2015, y segun el caso,
se procedera a informar de la situacion,
de forma motivada, de acuerdo con las
disposiciones legales.

Cuando se trate de comunicaciones dirigidas
a miembros de las corporaciones (Concejo
de Bogota D.C., Congreso de la Republicas,
altas Cortes), el proyecto se elabora para
la firma del Contralor y/o del Director de
Apoyo al Despacho y debe ser remitido a
DAD, minimo con dos dias habiles antes del
vencimiento del término de Ley

15

Director
Jefe de Oficina
Gerente Local

Verifica el contenido del proyecto
de respuesta y firma documento,
teniendo en cuenta los plazos
legales establecidos para emitir
respuestas de fondo.

Respuesta DPC
PGD-07-04

Observacion:

Tratandose de respuesta de apoyo, se firma
digitalmente el memorando dirigido a la
dependencia responsable de consolidar la
respuesta.

Si se trata de una reclamacion o solicitud que
involucre la proteccion de datos personales,
remitirse a los términos establecidos en la
Ley 1581 de 2012, articulo 15.

16

Técnico o Asistencial,
responsable

Radica la comunicacion en el
sistema de PQR y asocia el
radicado al proceso del DPC.

Ampliacién términos:
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PUNTOS DE CONTROL/
No RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS OBSERVACIONES
Observacion:
La solicitud de ampliaciéon de términos se
realizara ante la DAD, al menos tres (3)
dias habiles antes del vencimiento legal
explicando en forma clara y detallada las
Proyecta memorando de solicitud razones técnicas y juridicas, por las cuales
17 Asesor y/o Profesional | de ampliacion de términos, si el no se puede resolver o dar respuesta a la
responsable del tramite | plazo para responder la peticion no peticion, dentro del término legal inicialmente
es suficiente. previsto.
La ampliacién del término no puede exceder
del doble del inicialmente previsto en el
DPC. (Paragrafo unico del articulo 14 de la
Ley 1755 de 2015).
Solicitud de
Director Verifica la pertinencia de solicitud aprobacion de Punto de Control:
18 | Jefe de Oficina de ampliacién de términos y firma ampliacion de Se entiende notificada la DAD, una vez se
Gerente Local el memorando, si es aprobada. términos avance la solicitud, a través del Sistema PQR.
PGD-07-02
Valora el contenido de la solicitud
de ampliacién de términos.
19 Profesional de la DAD - Proyecta memorando de
CAC L .
aprobacion o no aprobacion y
remite al Director de Apoyo al
Despacho para su firma.
Aprueba la solicitud de ampliacion gzoﬁ):;?: g: Observacion:
20 | Director DAD de términos e informa al pliac Si aprueba la solicitud, se amplia el término
responsable del tramite terminos de respuesta en el sistema PQR
' PGD-07-02 ’
Proyecta comunicacion externa L .
. o . Observacion:
informando al peticionario sobre T L
. L S La comunicacion de ampliacion del plazo,
Asesor y/o Profesional | la ampliacion de términos, las o o .
21 A - debe ser notificada al peticionario antes
responsable del tramite | razones de la demora y sefialando - o L
del vencimiento del término inicialmente
el plazo para responderle de . -
previsto para emitir respuesta.
fondo .
Comunicacioén que
Director Verifica el contenido del proyecto | informa al peticionario
22 | Jefe de Oficina y si estd de acuerdo firma la la ampliacién de
Gerente Local comunicacion. términos
PGD-07-04
. . . Radica la comunicacion en el
Técnico o Asistencial, | . :
23 responsable sistema de PQR y asocia el
P radicado al proceso del DPC
J Tramite adicional - Peticion incompleta:
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No

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTROS

PUNTOS DE CONTROL/

OBSERVACIONES
. Evalia contenido y determina si
Asesor y/o Profesional .
24 A la peticién es incompleta o no es
responsable del tramite
clara.
Elabora comunicacién dirigida al
peticionario dentro de los 10 dias
siguientes a la recepcion, para
que complemente la peticion, en .
Asesor y/o Profesional | el evento en que la peticién sea Pur?t.o de control.. .
25 A - . - Verifica lo establecido en el Articulo 17, Ley
responsable del tramite | incompleta o que el peticionario 1755 de 2015. se concede un mes de plazo
deba realizar una gestion de ’ piazo.
tramite a su cargo, necesaria para
adoptar una decisidon de fondo.
(Continua actividad 31).
Director ;/;:g:ﬁij e(;e Co:;z“?eomer?ti la Solicitud complemento
26 | Jefe de oficina firma la comunicacign dirigida ei; del DPC
Gerente Local . : 9 PGD-07-04
peticionario
o . . Radica la comunicacion en el
Técnico o Asistencial, | . ;
27 responsable sistema de PQR y asocia el
P radicado al proceso del DPC.
Recibe complemento de la peticién
o solicitud de prorroga en caso Complemento del
de que el peticionario la haya pDPC Observacion:
solicitado. (Documento externo) | El peticionario, antes de vencerse el plazo
o8 Asesor y/o Profesional Provecta comunicacién externa previsto del articulo 17 de la Ley 1755
responsable del tramite con)clze diéndola. en el evento en Solicitud de prérroga | de 2015, puede solicitar prorroga, en los
ue el eticion,ario hava solicitado | P2"@ complementar | términos establecidos en el inciso 3° de la
qrérro g r Y DPC, si aplica. misma norma. En este sentido se valorara.
P gay (Documento externo)
Remite para revisién y firma.
Director Verifica el contenido del proyecto Apsrgﬁ;(t:;%r;prgrrgga
29 | Jefe de Oficina de solicitud de prérroga por parte eticionaprio
Gerente Local del peticionario y firma. FI)DGD-O7-O 4'
. . . Radica la comunicacion en el
Técnico o Asistencial, | . .
30 responsable sistema de PQR y asocia el
P radicado al proceso del DPC.
Recibe la respuesta del peticionario Observacion:
. P petic A partir del dia siguiente en que el interesado
Asesor y/o Profesional |de acuerdo lo requerido al .
31 A - . . . aporte los documentos o informes
responsable del tramite | peticionario. (Continua tramite

actividad 13).

requeridos, se reactivara el término para
resolver la peticion
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No

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTROS

PUNTOS DE CONTROL/

responsable

Anexo 5).

archivo del DPC
PPCCPI-04-05

OBSERVACIONES
Observacion:
Si el peticionario no solicité prérroga o
no respondié lo requerido, se entendera
que desistié de su solicitud, conforme a lo
Proyecta oficio de Desistimiento establecido en el articulo 17 de la Ley 1755
Tacito del DPC, en el evento en de 2015.
Asesor v/o Profesional | 9U€ el peticionario no responda
32 res onsayble del tramite la solicitud de complemento de la Vencido los 30 dias de plazo, se procedera
P peticion. (Ver Anexo No. 3). a declarar el desistimiento dentro de los 10
dias habiles siguientes a dicho vencimiento.
Remite para revisién y firma.
El anexo No. 3, es una guia para unificar en
la entidad el registro y en éste se incluyen
los datos minimos a identificar en el oficio de
Desistimiento (motivado).
Observacion:
- . El oficio declarando el desistimiento y archivo
Verifica el contenido del proyecto : e .
. L ) R del expediente se notificara personalmente;
Director de desistimiento y confirma que se Desistimiento y . . -
- . contra este acto administrativo, unicamente
33 | Jefe de Oficina hayan dado los supuestos de ley. Archivo del DPC . L .
procedera recurso de reposicion, sin
Gerente Local PGD-07-04 . - .
. - - perjuicio de que la respectiva solicitud
Firma oficio de desistimiento.
pueda ser nuevamente presentada con el
s
Observacion:
El envio de la citacién se hara dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la expedicion del
Proyecta comunicacion al oficio de desistimiento. (Ley 1437 de 2011,
34 Asesor y/o Profesional | peticionario, para que se acerque articulo 68).
responsable a notificarse personalmente del
oficio de desistimiento. En el proyecto se precisara que se le
conceden cinco (5) dias habiles para
comparecer o de lo contrario se notificara
por Aviso.
Observacion:
Se debe tener en cuenta lo establecido en
el art. 67 de la Ley 1437/ 2011 “Notificacion
Director Verifica el contenido del proyecto personal. Las decisiones que pongan
35 | Jefe de Oficina de citacion para notificacion término a una actuacion administrativa se
Gerente Local personal y firma. notificardn personalmente al interesado,
a su representante o apoderado, o a la
persona debidamente autorizada por el
interesado para notificarse. ..."
Citacion para
Técnico o Asistencial, | Radica la citaciéon y asocia el notlflcac!on p_ersonal
36 responsable radicado al proceso del DPC del desistimiento y
P P ’ archivo del DPC
PGD-07-04
e Observacién:
- Notificaciéon personal -
o . . Notifica personalmente al L En caso de no comparecer, el oficio de
Técnico o Asistencial, - . L del desistimiento y I . . .
37 peticionario el desistimiento. (Ver desistimiento se notificara por aviso. Si

presenta recurso se resolvera conforme a lo
establecido en la Ley 1437/2011.

Tramite adicional — Peticidon no es clara:
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PUNTOS DE CONTROL/

42

No RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS OBSERVACIONES
Proyecta comunicacion externa
. solicitando aclarar la peticion, en
Asesor y/o Profesional
38 A el evento en que no se comprenda
responsable del tramite - : :
la finalidad u objeto de la misma y
remite para revision y firma.
Solicitud de aclaracién | Observacion:
Director del DPC Se informara al interesado para que corrija
- Verifica el contenido del proyecto PGD-07-04 o0 aclare dentro de los diez (10) dias habiles
39 | Jefe de Oficina L ) L . : . o
de comunicacion y firma. siguientes. Si vencido éste términos no
Gerente Local . L S
Aclaracion del DPC | corrigiese o aclarase, se archivara la
(Documento externo) | peticion (art. 19 de la Ley 1755/2015).
Técnico o Asistencial Radica la comunicacion en el
40 responsable " | sistema de PQR y asocia el
P radicado al proceso del DPC.
Confirma que el peticionario haya
respondido lo requerido en la
solicitud de aclaraciéon. (Continta
1 Asesor y/o Profesional | tramite activ. No. 13).
responsable del tramite
Emite constancia y archiva el
proceso, en el evento en que el
peticionario no aclare la peticién.
5.2 NOTIFICACIONES
| Seryicio de Mensajeria:

Técnico o Asistencial,
responsable

Diligencia la planilla del operador
de correo.

Observacion:

Cuando se considere oportuno y pertinente,
puede entregarse de forma directa al
peticionario, por tanto, se obvia cualquiera de
los tramites previstos en este procedimiento
para efectos de notificacion y solo requerira
firma, fecha, sello y/o radicado sistematizado.

43

Técnico o Asistencial,
responsable
operador de correo

Ingresa en la plataforma del
operador de correo la informacién
correspondiente.

Genera guia de envio y la orden de
servicio (planillas).

Observacion:

Para efectos de control y seguimiento, se
sugiere que se escriba el numero de la guia
en la copia del documento que se natifica.

44

Técnico o Asistencial,
responsable

Entrega a la oficina de radicacion
de la Entidad el paquete, con los
documentos respectivos.

45

Técnico o Asistencial,
responsable

Imprime certificacion de entrega
de la plataforma del operador de
correo.

Certificacion de
entrega operador de
correo

Observacion:
La certificaciéon debe contener la evidencia
del tramite dado por el operador de correo.

En el evento que el operador de correo
devuelva la comunicacion. (Continua tramite
de aviso actividad 48).

Entrega Correo Electronico:
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No RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS PUBI;(S)ERDVEA((:\(I)(;\IJ:: U
. - Observacion:
Remite el oficio de respuesta En | lataf | lectréni
. . . a través del correo electronico nta plataforma_del correo eectroplgo,
Técnico o Asistencial, = o . selecciona “OPCIONES’ y marca “Solicitar
46 sefialado por el peticionario, . - ” L
responsable S i una confirmacion de entrega’. También
indicando en el asunto el niumero o
) se puede marcar la opcién “Solicitar una
del DPCYy el radicado de respuesta. . L »
confirmacion de lectura
Observacion:
Las notificaciones siempre se realizaran a
Imprime y remite al CAC el correo través de correo institucional.
47 Técnico o Asistencial, | y el reporte de entrega al buzén | Prueba de Entrega
responsable del destinatario arrojados por el | (Correo electrénico} | En el evento que el servidor de correo
sistema. electronico rechace el envio de la
comunicacién. (Continlia tramite de aviso
actividad 48).
e Notificacién por Aviso:
Observacion:
Esta notificacion se surte cuando no es
posible realizar la notificacion personal, se
A . . o desconoce la informacién del destinatario o
48 sesor y/o Profesional | Proyecta aviso de Notificacion. se rechace su entrega
responsable (Ver Anexo No. 5) ’
El anexo es una guia para unificar en la
entidad el registro y en éste se incluyen los
datos minimos a identificar en el aviso.
Director - Verifica el contenido del proyectoy | Aviso de notificacion
49 | Jefe de oficina firma el aviso DPC
Gerente Local ’
Técnico o Asistencial Radica el aviso en el sistema
50 responsable "| PQR y asocia el radicado al
P proceso del DPC.
Observacion:
Por ley la publicacién debe estar fijada
o~ . . . . durante cinco (5) dias habiles, desde 8:00
Técnico o Asistencial, | Publica el aviso con sus anexos P . C o
51 . a.m. del dia 1° hasta 5:00 p.m. del dia 5°.
responsable en la cartelera de la dependencia. . )
Los documentos debidamente firmados
seran remitidos con los demas soportes del
proceso al CAC.
. Entrega Personal:
Técnico o Asistencial Entrega personalmente el oficio Respuesta DPC
52 responsable ’ | de respuesta del peticionario, con recibida
P constancia de recibido y fecha PGD-07-04
Técnico o Asistencial,
53 | responsable Remite los documentos al CAC.
5.3 Seguimiento y Monitoreo
. En la dependencia responsable:
Observacion:
En este seguimiento debe tenerse en cuenta
. . . tanto la emision de respuesta a los derechos
. Asigna funcionario responsable de s - L
Director, L . de peticion, como lo relativo al cumplimiento
.- efectuar seguimiento y monitoreo PR . s L
54 | Jefe de Oficina, de los términos de: Desistimiento Tacito,
permanente a los Derechos de L .
Gerente Local Peticion Aclaracion, oscuros e incompletos, DPC con
' respuesta parcial, términos de los avisos de
notificacion, ampliacion de términos, entre
otros.
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PUNTOS DE CONTROL/
No RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS OBSERVACIONES
Realiza seguimiento y monitoreo, Observacion:
o . . implementando los autocontroles Esta actividad es vital para garantizar el
55 | Técnico y/o Asistencial. . . . o
que considere necesarios vy cumplimiento de los términos de ley, en el
pertinentes. tramite de los derechos de peticion.
e  Centro de Atencién al Ciudadano:
Lista el reporte que genera el
sistema de los derechos de
56 | Profesional CAC. peticjén proximos a vencerse,
incluidos aquellos que se
encuentren con respuesta parcial
(6 meses).
Envia a cada dependencia el | Reporte seguimiento
57 | Profesional CAC. reporte de los derechos de DPC
peticiéon préximos a vencerse. (Correo electronico)
Realiza  revision  documental
de los soportes originales, que
evidencian el tramite de los
o . . | derechos de peticion. Observacion:
Técnico y/o Asistencial . .
58 CAC La revision se efectuara tanto en la copia
Solicita via Outlook o) fisica como en el sistema PQR.
telefonicamente a la dependencia
responsable los  documentos
faltantes.
o . . | Entrega al ciudadano la encuesta Encuesta de
Técnico o Asistencial " e 9
59 CAC de percepcion sobre el servicio percepcion del
presentado. (Ver Anexo No. 6) servicio
Evalia las encuestas de
percepcion  depositadas  por
60 | Profesional CAC el ciudadano en el buzén de
sugerencias e incorpora el
resultado en el Informe de PQRs.
Observacion:
El informe debe contener lo sefalado en
el art. 52 Decreto 103 de 2015: numero de
solicitudes recibidas, nimero de solicitudes
. . Informe Derechos de | que fueron trasladadas a otra institucion,
. Elabora trimestralmente el informe . } L
61 | Profesional CAC de PQRs Peticion y de Acceso | el tiempo de respuesta a las solicitudes, el
’ a la Informacién numero de solicitudes en las que se negd
el acceso a la informacion, reporte de los
DPC que fueron incluidos como insumos
del proceso auditor y los resultados de la
evaluacion de la encuestas de percepcion
Remite informe de PQRs a la -
. Solicitud de
dependencia competente para ublicacion del
62 | Profesional CAC que sea publicado en el Link P Informe
de Trans_E)arenma y acceso a la PGD-07-02
Informacion.
5.4 Contingencias del sistema
Adopta  medidas  necesarias
63 | Director DAD y suficieptes para superar los
inconvenientes técnicos que se
presenten.
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No

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTROS

PUNTOS DE CONTROL/

Oficina Asesora.

0
0
0
0  Gerencia Local.

vez superada la contingencia.

OBSERVACIONES
Socializacion medidas
64 | Director DAD Soglallzaalas dgpendencnas dela adopt'ada.\s (Correo
entidad, las medidas adoptadas. institucional y/o
PGD-07-02)
Técnico y/o Asistencial:
CAC Actualiza en el sistema PQR la Observacion:
65 Direc:cién informacién recepcionada, una El CAC verificara toda la informacion

tramitada para atender cada DPC.

5.5 CIERRE PROCESO

Finalizacion proceso:

66

Asesor y/o Profesional
responsable

Asocia al proceso todos y cada
uno de los documentos recibidos y
emitidos para soportar la respuesta
del DPC.

Observacion:

Todaslas comunicacionesinterinstitucionales,
recibidas o emitidas, tienen que ser radicadas
en el sistema de informacion institucional.

En los eventos que las comunicaciones
internas se emitan por fuera del proceso del
DPC, deben ser asociadas a éste una vez
superada la contingencia.

En el evento en que la DAD radique las
comunicaciones dirigidas a miembros de las
corporaciones (Concejo de Bogota D.C.,
Congreso de la Republica, altas cortes),
debera asociarlas al radicado inicial del
DPC.

67

Asesor y/o Profesional
responsable

Remite los soportes del tramite
dado al DPC, dentro los cinco (5)
primeros dias habiles de cada
mes, tiempo en el cual deben
estar asociados los documentos
en el sistema PQR.

Observacion:

Los soportes deben estar directamente
relacionados con el tramite, siempre y
cuando no hagan parte de otros expedientes
que reposen en la oficina que responde el
DPC o se encuentren publicados en algun
sitio web. Para este caso, se debe citar, la
ubicacién (nombre de expediente o link del
sitio web). De ser necesario.

Entre éstos debe incluirse: comprobante o
prueba de entrega al peticionario, aviso de
notificacion, certificacion de entrega, e-mail
con evidencia de entrega, medios O6pticos
como CD, DVD y/o memoria USB con su
respectivo testigo.

Archivo:

68

Técnico y/o Asistencial
del CAC

Imprime del Sistema PQR los
siguientes documentos y soportes
de la Peticion:

¢ Hoja de Ruta.
¢ Memorandos.
e Comunicacion externa

Observacion:

Para la impresion del documento se utilizaran
los siguientes colores de acuerdo con el tipo
de peticionario: Concejales: Amarillo, Ediles-
Lila; Congresistas: Verde; Magistrado: Rojo y
Ciudadanos: Azul.

69

Técnico y/o Asistencial
del CAC

Organiza y apertura el expediente
del DPC, anexando la hoja de ruta,
el original de la peticion, los soportes
adjuntados, el (los) memorando(s)
de direccionamiento, el oficio de
informacioén sobre el tramite en el
Sistema PQR.
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No

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTROS

PUNTOS DE CONTROL/

OBSERVACIONES
70 Técnico y/o Asistencial | Archiva en el expediente los
CAC documentos soportes del DPC.
5.6 Tramite copias de derechos de peticion - AZ
Observacion:
71 Técnico o Asistencial, | Recibe la copia del DPC dirigido a Copia DPC Aplica cuando a la Contraloria lleguen
responsable CAC la Contraloria de Bogota D.C. recibido copias de solicitudes que se presentan ante
otros organismos o entidades
Observacion:
72 Técnico o Asistencial, | Ingresa al sistema PQR la copia De no ser de competencia de la Contraloria
responsable CAC del DPC. de Bogota D.C., se remitird a la entidad
competente
Direcciona la copia del DPC a la . . . Observacion:
P~ . . . . Direccionamiento de P PR
Técnico o Asistencial, | dependencia correspondiente, ) El andlisis se efectuara unicamente en
73 - - la copia del DPC . ) .
responsable CAC a fin de valorar su utilidad en el cumplimiento de las funciones asignadas al
Lo ) PGD-07-02 ? .
ejercicio del control fiscal. Organo de Control Fiscal.
. Analiza el contenido de la copia Observacion:
Director ) ) ; ) . .
- del DPC y determina si hay lugar Si la copia se incluye como insumo al
74 | Jefe de Oficina ; ) ) . - . -
a incluirla como insumo al proceso proceso auditor, contintia tramite. Si no es
Gerente Local : ; - .
auditor incluida, termina el proceso
Elabora 'y envia proyecto -
. ) Observacion:
Asesor y/o Profesional | de respuesta para firma del . .
75 . Sélo aplica en el evento en que la AZ se
responsable competente, donde informa al . . .
L . S incluya como insumo en el proceso auditor.
peticionario la decisién tomada.
Director i .
76 | Jefe de Oficina Verifca el contenido del proyecto
Gerente Local P y )
Técnico y/o Asistencial R_ad|ca la comunicacion en el Respuesta al DPC
77 sistema y asocia el radicado al
responsable : PGD-07-04
proceso correspondiente.
I~ . . Remite al CAC copia de la
Técnico y/o Asistencial . "
78 comunicacion enviada al
Responsable - :
peticionario.
Técnico v/o Asistencial Archiva los documentos allegados
79 y al CAC por las dependencias que

CAC

tramitaron el DPC.
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ANEXO No. 1. Derecho de Peticion Verbal

Cddigo formato: PPCCPI-04-01
DERECHO DE PET'C'()N VERBAL COdIgO documento: PPCCPI-04

Version: 9.0
Pagina: xdey
Radicado DPC No.
DPC VERBAL
Sefior (es)
Contraloria de Bogota D.C.
Ciudad.-
NOMBRES Y APELLIDOS:
DOCUMENTO DE IDENTIDAD: No. | DE:
LOCALIDAD: BARRIO:
DIRECCION: TELEFONO:

ORGANIZACION SOCIAL: |

ENTIDAD A LA CUAL VA DIRIGIDA LA QUEJA:

APRECIADO CIUDADANO

Si la queja o reclamo no es de competencia nuestra, se remitira al ente que le corresponda dar
solucion a dicha peticion.

Narracion de los hechos:

Present6 Soportes: S I:I No I:I

Firma funcionario que recibe:
Fecha:
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ANEXO No. 2. Recepcion Derechos de Peticion

Caddigo formato: PPCCPI-04-02
RECEPCION DERECHOS DE Cdédigo documento: PPCCPI-04

PETICION Version: 9.0
Pagina: xdey
No. Peticio | Direccio | Fecha de Fechay qubre F|rm_a de
No : hora de legible de quien
DPC nario nado a entrega . - ; -
recibo quien recibe recibe

Nombre funcionario CAC:
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ANEXO No. 3. Desistimiento y Archivo del DPC
(Modelo Comunicacion Oficial Externa)

Cadigo formato: PPCCPI-04-03
DESISTIMIENTO Y ARCHIVO DEL DPc | Cddigo documento: PPCCPI-04

Version: 9.0
Pagina: xdey
Sefior (es)
XXX XXXXXXXX
Direccion

REF: Desistimiento DPC XXX-XX. Radicado No. 1-XXXX 'y archivo del expediente

El Director (a) de de la Contraloria de Bogota
D. C., en uso de las facultades legales y considerando:

Que el dia XX del mes de XXXX de 2019, usted present6 ante la Contraloria de Bogota
D.C., un DPC, en el que solicitd: XXXX

El conocimiento de dicha solicitud fue avocado por la Direccion XXXX de esta Entidad
para su valoracion, determinando que la misma se encontraba incompleta, procediendo
a requerirlo para que complementara la peticion.

Para que la actuacion pudiera continuar sin oponerse a la Ley, y de acuerdo a lo
previsto en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion (...)”, la Contraloria de Bogota D.C., lo requirid
mediante oficio radicado con No. XXXX del XX de XXXX del afio XXXX, para que
completara la solicitud allegada.

De conformidad con los términos establecidos en la citada Ley, ha transcurrido mas de
un (1) mes desde la fecha de emision del requerimiento, sin obtener respuesta,
entendiéndose con ello que ha desistido de su solicitud.

En virtud a que la informacion allegada esta incompleta y/o no aporta argumentos que
permitan a la Contraloria adelantar actuacion alguna, procede este ente de control a
dar cumplimiento a lo consagrado en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, declarando
el desistimiento y el archivo de la documentacion inicialmente radicada.
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2\ Cddigo formato: PGD-02-05
5y PROCEDIMIENTO PARA LA Version: 11.0

RECEPCION Y TRAMITE DEL Caodigo documento: PPCCPI-04

DERECHO DE PETICION Version: 9.0
Pagina 30 de 35

Con base en lo anteriormente expuesto esta entidad,

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar el desistimiento y ordenar el archivo de la documentacion, una vez
en firme el presente acto, correspondiente al DPC presentado por el sefior (a) XXXX,
ante la Contraloria de Bogota D.C., DPC XXX-XX radicado No. XXXX del XX de XXXX
de 20XX.

SEGUNDO: Notificar al peticionario la presente decisidn, haciéndole saber que contra
la misma unicamente procede recurso de reposicion, el cual podra presentar dentro de
los cinco (5) dias habiles al recibo de la misma, sin perjuicio de que la respectiva
solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.

En virtud de lo anteriormente expuesto, se da aplicacion a lo establecido en el inciso 3
del articulo 17 de la Ley 1755 de 2015.

Atentamente,
XXXXXXXXXXX
Director(a) XXXXX
Copia: C:
Proyecto:
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ANEXO No. 4. Notificacion por aviso DPC — Copia AZ
(/‘\ Caddigo formato: PPCCPI-04-04

NOTIFICACION POR AVISO DPC - | Cédigo documento: PPCCPI-04
COPIA AZ Version: 9.0

Pagina: xdey

CONTRALORE
TRTROCOTA 35

AVISO
DPC — (Numero que corresponda)
Radicado con No. xxxxxxx del de XxXXXxXxx

El suscrito Director de Apoyo al Despacho de la Contraloria de Bogota D. C. hace saber: que
una vez valorado el contenido de la peticion elevada por ANONIMO, en virtud del cual, solicita
se adelante una investigacion a xxxxxxxxxxxx, se determino correr traslado a la Direccion de
xxxxxxxxx de esta Entidad, para que avoque su conocimiento y lo resuelva dentro de la
oportunidad legal de conformidad con lo establecido en el Articulo 23 de la Constitucion Politica
de Colombia, el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo y la Resolucién Reglamentaria No. XXXXXX.

Dado en Bogota D.C., a los...dias () del mes de ... del dos mil ... ().

NOMBRE Y FIRMA DEL DIRECTOR

El presente aviso se fija en lugar visible del Centro de Atencion al Ciudadano de la Contraloria
de Bogota D.C., hoy... () del mes de... del dos mil ... () a las 8:00 a.m, por el término de
cinco (5) dias.

Nombre y Firma
Secretario ad-hoc

Hoy oo, siendo las 5:00 p.m., se desfija el presente aviso.

Copia: Centro de Atencién al Ciudadano.
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ANEXO No. 5. Notificacion personal del desistimiento y archivo del DPC

Cadigo formato: PPCCPI-04-05

NOTIFICACION PERSONAL DEL Cadigo documento: PPCCPI-04
DESISTIMIENTO Y ARCHIVO DEL DPC | Version: 9.0

Pagina: xdey
En Bogota D.C., a los dias del mes de del ano
, se hizo presente en la Dependencia de la
Contraloria de Bogota D.C. el sefor identificado con cédula de ciudadania
N° expedida en con el fin de notificarse personalmente, del oficio por el
cual se declara el desistimiento y se ordena el archivo del DPC N° proferido
por la Dependencia el dia del mes de del

ano

Se hace entrega, de una copia integra y gratuita del Oficio mediante el cual se decreta el
desistimiento tacito del DPC en ( ) folios, haciéndole saber
al peticionario que contra la presente decision uUnicamente procede recurso de
reposicion, el cual podra presentar dentro de los cinco (5) dias habiles al recibo de
ésta, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con
el lleno de los requisitos legales.

Firma NOTIFICADO Firma NOTIFICADOR

Nombre NOTIFICADO Nombre NOTIFICADOR

Cargo NOTIFICADOR
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ANEXO No. 6. Encuesta de Percepcion del Servicio

Cadigo formato: PPCCPI-04-06

ENCUESTA DE PERCEPCION DEL Cadigo documento: PPCCPI-04
SERVICIO Version: 9.0

Pagina: xdey

Nombre:

Fecha:

Agradecemos su tiempo para responder esta encuesta, la cual pretende conocer su
grado de percepcion con relacion a la atencién recibida en el Centro de Atencién al
Cuidado, a fin de mejorar nuestros servicios.

Califique de 1 a 5 su grado de percepcion frente a la atencion recibida, en donde 5 es un
nivel muy alto y 1 un nivel muy bajo

Indique su grado de percepcion 1 2 3 4 5

Actitud de la persona que lo atendio

Claridad de la informacién proporcionada por el
funcionario.

Facilidad para realizar los tramites requeridos
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7. CONTROL DE CAMBIOS

Version RR No. - Descripcion de la modificacion
Fecha: Dia mes afo
R. R. No. 016
13 marzo 2003 y -
1.0 R R No. 018 Intranet/normatividad.
29 abril 2003
R. R. No. 049
30 septiembre 2003 y o
2.0 R R. No. 052 Intranet/normatividad.
27 octubre 2003
R.R. No. 031 o
3.0 21 julio 2005 Intranet/normatividad.
R.R. No. 010 -
4.0 12 abril 2010 Intranet/normatividad.
R.R. No. 011 o
5.0 31 Marzo 2011 Intranet/normatividad.
R.R. No. 039 -
6.0 23 octubre 2013 Intranet/normatividad.
Se incluyeron las modificaciones de la Ley 1755 de
2015 “Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion y se sustituye un titulo del
Codigo de Procedimiento administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.
En el numeral 3. Base Legal: se listaron las normas
que regulan la recepcion y tramite de los derechos de
peticion.
En las Definiciones se complementaron las de:
RR. No. 048 Autoridad, Consulta, Dano Patrimonial al Estado,
7.0 N Denuncia, Desistimiento, Hoja de Ruta, Queja,

28 diciembre 2016

Reclamo, Requisitos de las Peticiones, Termino, y se
incluyé la definicidon de: Atencién Prioritaria.

Se incluyeron dos anexos: Planilla de Recepcion de
Correspondencia Interna y Registro de Correo
Externo.

En la descripcion del procedimiento se ajustaron las
actividades, registros, puntos de control y
observaciones, de conformidad con lo estipulado en
la Ley 1755 de 2015.
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Version

R.R. No.
Fecha: Dia mes afio

Descripcion de la modificacion

En el numeral 3. Base Legal: se adiciond la Ley 1757
del 06 de julio de 2015.

Se amplié la competencia para firmar respuestas a
derechos de peticion de Concejales y otros
Dignatarios de conformidad con el procedimiento
Enlace con el Concejo.

Se modifico el tramite y la periodicidad del informe de
PQRs que incluye solicitudes de acceso a la
informacion.

8.0

R.R. No. 004 del 01 febrero
de 2018

El procedimiento cambia de version 8.0 a 9.0, con las
siguientes modificaciones:

Alcance, se ajusto el alcance, asi: “El procedimiento
inicia con la recepciéon del DPC presentado ante la
Entidad y posterior radicacion en el Sistema PQR y
termina con el archivo de los documentos allegados
por las dependencias que tramitaron el DPC”.

Base Legal: se suprimié la normatividad relacionada
con: Ley 57 de 1985, Decreto Ley 1421 de 1993,
Decreto 2517 de 1999, Decreto 295 de 2005 y
Decreto 019 de 2012. Se adicion6: Ley 1581 de 2012,
Decreto 1377 de 2013, Decreto 886 de 2014, Normas
NTC-ISO 9000, 9001 y 14001 de 2015.

Definiciones: Se precisaron las definiciones de
conformidad con los cambios de la normatividad.

Descripcion del Procedimiento: se ajustaron las
actividades, registros y observaciones, incorporando
los compromisos del Plan de Mejorameinto de la DAD
y lo establecido en la Ley 1755 de 2015 “Por medio
de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Coddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

Se ajustaron y complementaron los anexos del
procedimiento.

9.0

R.R. No. 033
30 agosto 2019
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ALCALDIA LOCAL DE SANTA FE

Decreto Local Numero 007
(Agosto 29 de 2019)

POR MEDIO DEL CUAL SE REALIZA UNA
MODIFICACION EN EL PRESUPUESTO
DE GASTOS E INVERSION DEL FONDO
DE DESARROLLO LOCAL DE SANTA FE.
TRASLADO PRESUPUESTAL EN LA SUMA DE
NOVESCIENTOS SETENTA Y UN MILLONES
CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL
SEICIENTOS SESENTA Y TRES PESOS MCTE
($971.443.663.00) VIGENCIA FISCAL DE 2019

EL ALCALDE LOCAL DE SANTA FE
En ejercicio de sus atribuciones constitucionales
y legales y en especial las que le confiere el
articulo 36 del Decreto 372 de 2010, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 31 del Decreto 372
del 30 de Agosto de 2010, los traslados presupuestales
dentro del mismo agregado, los hara el Alcalde Local
mediante Decreto Local previo concepto favorable de
la Secretaria Distrital de Hacienda. Direccion Distrital
de Presupuesto. Todos los traslados de gastos de
inversion requeriran del concepto previo favorable de
la Secretaria Distrital de Planeacion.

Que en la Resolucion No. SDH — 000191 del 22 de
septiembre de 2017, por medio del cual se adopta
y consolida el Manual de Programacion, Ejecucion y
Cierre Presupuestal del Distrito Capital se indica el
procedimiento para efectuar el ajuste en mencion.

Que segun el Manual en el numeral “3.9.1. Traslado
Presupuestal: Es la modificacion al presupuesto que
disminuye el monto de una apropiacién para aumentar,
en la misma cuantia, la de otra del mismo agregado
presupuestal o entre agregados presupuestales. Los
traslados entre agregados presupuestales se aproba-
ran por la Junta Administradora Local previo concepto
favorable del CONFIS Distrital. Los traslados presu-
puestales dentro del mismo agregado los efectua el
Alcalde Local mediante Decreto, previo concepto favo-
rable de la Secretaria Distrital de Hacienda - Direccion
Distrital de Presupuesto y de la Secretaria Distrital de
Planeacion cuando se trate de proyectos de inversion.”

1. Que se hace necesario realizar un traslado en
el Presupuesto para complementar los recursos
proyectos de inversion de la localidad vigencia
2019 en el proyecto 1326 “Santa Fe al dia” del

programa Gobernanza e influencia Local, regional
e internacional, Eje Transversal. Gobierno legiti-
mo, fortalecimiento local y eficiente en cuantia de
$971.443.663.00, con los cuales se busca adquirir
los equipos de computo de escritorio y portatiles,
escaner e impresoras — adquisicion de Witch 24
puertos y mantenimiento de las redes eléctricas,
regulada y de datos existentes. esenciales para
el desarrollo normal de las actividades de la ad-
ministracion. Contar con los recursos necesarios
para efectuar las adiciones a los contratos de
prestacion de servicios y de apoyo de los pro-
fesionales soporte en las diferentes areas de la
administracion local.

En el Eje Transversal Gobierno Legitimo, Forta-
lecimiento Local y eficiencia. Programa Gober-
nanza e influencia local, regional e internacional.
Proyecto 1326 “Santa Fe al Dia” en cuantia de
NOVESCIENTOS SETENTA Y UN MILLONES
CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL
SEICIENTOS SESENTA Y TRES PESOS MCTE
($971.443.663.00) con los cuales se busca adqui-
rir equipos de computo de escritorio y portatiles,
scanner, impresoras equivalentes a la renovacién
tecnoldgica institucional y adicién a los contratos
de prestacion de servicios de la administracion
local.

Que se dispone de recursos en la suma de
NOVESCIENTOS SETENTA Y UN MILLONES
CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL
SEICIENTOS SESENTA Y TRES PESOS MCTE
($971.443.663.00) detallado en los proyectos
1320 “MEJORES PARQUES PARA LA INTEGRA-
CIUON SOCIAL, en cuantia de ($916.043.333.00);
Rubro 3-3-6-90 OBLIGACIONES POR PAGAR
VIGENCIAS ANTERIORES, en la suma de CIN-
CUENTA Y CINCO MILLONES CUATROCIEN-
TOS MIL TRECIENTOS TREINTA PESOS MCTE
($ 55.400.330.00)

Que el total reportado de ($971.443.663.00) puede
ser trasladado a otros proyectos que requieren
una mayor asignacion presupuestal.

Que se cuenta con unos Saldos Disponibles Libres
de Afectacion, ya que los proyectos de inversion y
gastos de funcionamiento mencionados han sido
pagados en su totalidad y los saldos han sido li-
berados con las actas y documento soportes. Por
lo tanto, el recurso es susceptible de traslado el
cual complementara las actividades del proyecto
a acreditar.

Que, en virtud a lo anteriormente expuesto, se
hace necesario realizar el traslado presupuestal
solicitado para poder dar cumplimiento a las ne-
cesidades de la administracidon Local en beneficio
de la comunidad, asi mismo, cumplir las metas
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establecidas para este componente en el Plan de
Desarrollo Local de Santa Fe “Bogota Mejor para
todos”.

4. Que se cuenta con los Certificados de Disponibili-
dad Presupuestal No. 499 de fecha (19-07- 2019),
mediante los cuales se informa de la disponibilidad
de recursos a trasladar.

5. Que la Secretaria de Hacienda. Direccion Distrital
de Presupuesto con oficio No. 2019EE161417 de
fecha 28-08-2019 emite concepto favorable a la
propuesta de Traslado.

6. Que la Secretaria Distrital de Planeacion con ofi-

cio No 2-2019-54545 de fecha 15-08-2019 emite
concepto favorable a la propuesta de traslado.

Que en mérito de lo expuesto el Alcalde Local de
Santa Fe

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Efectiese un CREDITO en
el Presupuesto de Gastos e Inversion del Fondo de
Desarrollo Local de Santa Fe de la vigencia 2019 en
la suma de NOVESCIENTOS SETENTA Y UN MI-
LLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES
MIL SEICIENTOS SESENTA Y TRES PESOS MCTE
($971.443.663.00) con el siguiente detalle:

CREDITO
CODIGO NOMBRE CREDITO
3 GASTOS 971.443.663
3-3 INVERSION 971.443.663
3-3-1 DIRECTA 971.443.663
3-3-1-15 Bogota Mejor para todos 971.443.663
3.3-1-15-07 Ej_e _tran_sversal Gobierno legitimo, fortalecimiento local y 971.443.663
eficiencia
3-3-1-15-07-45 Gobernanza e Influencia local, Regional e Internacional 971.443.663
3-3-1-15-07-45-1326 Santa Fe al dia 971.443.663
4 TOTAL GASTOS + DISPONIBILIDAD FINAL $971.443.663

ARTICULO SEGUNDO: Efectiiese un CONTRACREDITO en el Presupuesto de Gastos e Inversién del Fondo de
Desarrollo Local de Santa Fe de la vigencia 2019 en la suma de NOVESCIENTOS SETENTA Y UN MILLONES
CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL SEICIENTOS SESENTA Y TRES PESOS MCTE ($971.443.663.00)

con el siguiente detalle:

CONTRACREDITO
CONTRA
CODIGO NOMBRE CREDITO
3 GASTOS 971.443.663
3-3 INVERSION 971.443.663
3-3-1 DIRECTA 916.043.333
3-3-1-15 Bogota Mejor para todos 916.043.333
3-3-1-15-02 Pilar Democracia urbana 916.043.333
3-3-1-15-02-17 Espacio Publico, derecho de Todos 916.043.333
3-3-1-15-02-17-1320 MEJORES PARQUES PARA LA INTEGRACION SOCIAL 916.043.333
3-3-6 OBLIGACIONES POR PAGAR 55.400.330
OBLIGACIONES POR PAGAR VIGENCIAS
3-3-6-90 ANTERIORES 55.400.330
4 TOTAL GASTOS + DISPONIBILIDAD FINAL $971.443.663

ARTICULO TERCERO: El presente Decreto Local rige a partir de la fecha de su publicacion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota, a losveintinueve ( 29) dias del mes de agosto de dos mil diecinueve (2019).

GUSTAVO ALONSO NINO FURNIELES
Alcalde Local de Santa Fe
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