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REGISTRO

DISTRITAL

SECRETARIA DE HACIENDA

Resolucion Numero SDH-000263
(Septiembre 19 de 2019)

“Por la cual se realiza un nombramiento en
periodo de prueba en cumplimiento a un fallo de
accion de tutela”

LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA DE
BOGOTA D.C.
en uso de las facultades legales y en especial
las conferidas por la Ley 909 de 2004, el Decreto
1227 de 2005 y el Decreto 1083 de 2015, y

CONSIDERANDO:

Que la Comision Nacional del Servicio Civil expidi6 la
Resolucién No. CNSC — 20192130016735 del 18 de
marzo de 2019, “Por la cual se conforma la Lista de
Elegibles para proveer once (11) vacantes del empleo
de carrera identificado con cédigo OPEC No. 213064,
denominado Profesional Universitario, Cddigo, 219
Grado 14, del Sistema General de Carrera de la Se-
cretaria Distrital de Hacienda, ofertado a través de la
Convocatoria No. 328 de 2015 - SDH”

Que respecto de la citada Convocatoria se decreté una
medida cautelar de suspensioén que fue revocada por
el Consejo de Estado mediante auto del 07 de marzo
de 2019, sin embargo, el dia 22 de marzo de 2019 de
la misma anualidad, ingreso al despacho una solicitud
de aclaracion y correccién de dicha decision la cual no
ha sido resuelta.

Que el dia 5 de abril de 2019, frente a la solicitud de
la SDH sobre la ejecutoriedad y firmeza del Auto de
fecha 7 de marzo de 2019, la Secretaria de la Seccion
Segunda del Consejo de Estado, a través de correo
electronico oficial de notificaciones, da respuesta en
los siguientes términos:
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“Atentamente y en atencion a su peticion de la referen-
cia, a través de la cual solicita se le informe si el auto
de 7 de marzo de 2019, dictado en el proceso radicado
bajo el No. 110010325000201601189 00(5266-2016),
actor: Clara Cecilia Lépez Barragan, se encuentra
ejecutoriado y en firme, le informo que contra ese
auto se solicito aclaracién o correccion del mismo y
el proceso entré al despacho el 22 de marzo de 2019
para resolverla.

Es de aclarar, que de acuerdo a lo establecido en
el articulo 302 del Codigo General del Proceso:
“... Cuando se pida aclaracion o complementacion
de una providencia soélo quedara ejecutoriada una
vez resuelta la solicitud...” de conformidad con lo
expuesto, dicho levantamiento de la medida no se
encuentra en firme.

Que no obstante lo anterior, la Comisién Nacional del
Servicio Civil remitid la lista de elegibles correspon-
diente al empleo OPEC No. 213064, para verificacion
por parte de la Secretaria Distrital de Hacienda del
cumplimiento de requisitos. Dentro de la lista de elegi-
bles aparece el nombre de la sefiora HELGA JOHANA
MAHECHA SILVA en el puesto once para el cargo de
Profesional Universitario cddigo 219 grado 14.

Que la Secretaria Distrital de Hacienda remitio oficio
a la Comision Nacional del Servicio Civil el 12 de abril
de 2019, reiterando la solicitud de no continuar con la
etapa correspondiente del concurso de méritos, hasta
tanto quede ejecutoriado el referido Auto de revocatoria
del Consejo de Estado. Lo anterior de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 302 del Codigo General del
Proceso ya sefialado.

Que el Juzgado Treintay Uno (31) Administrativo de Oralidad
del Circuito de Bogota D.C. —Seccién Tercera - notificd a esta
Secretaria mediante comunicado del 17 de septiembre de
2019, que dentro de la accion de tutela No. 11001-33-36-031-
2019-00-261-00 interpuesta por la sefiora HELGA JOHANA
MAHECHA SILVA, se profirié la siguiente decision:

(1]



“PRIMERO: AMPARASE los derechos fundamentales
al acceso a la carrera administrativa, igualdad, traba-
jo y debido proceso de la sefiora HELGA JOHANA
MAHECHA.

SEGUNDO: En consecuencia, ORDENASE a la SE-
CRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA Dra. BEATRIZ
ELENA ARBELAEZ MARTINEZ que en el término
de cuarenta y ocho (48 horas siguientes a la notifica-
cion de la presente providencia proceda a efectuar el
nombramiento y posesion en periodo de prueba de la
sefiora HELGA JOHANA MAHECHA, identificada con
la cedula de Ciudadania No. 46.387.428 en el cargo de
carrera denominado profesional especializado codigo
219 grado 14 conforme la lista de elegibles conformada
con la Resolucion No. CNSC-20192130016735 ofer-
tado en el marco del Sistema General de Carrera del
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA, ofertado a
través de la Convocatoria No. 328 de 2015”.

Que mediante Resolucion No. SDH-000262 del 18 de
septiembre de 2019, se ordend dar cumplimiento al
fallo proferido en la Accion de Tutela No. 11001-33-
36-031-2019-00-261-00, Accionante HELGA JOHANA
MAHECHA SILVA.

Que la Subdireccion del Talento Humano verificé el
cumplimiento de los requisitos sefialados en la Reso-
lucién No. SDH-000101 del 15 de abril de 2015, “Por la
cual se establece el Manual Especifico de Funcionesy
Competencias Laborales para los empleos de la Plan-
ta de Cargos de la Secretaria Distrital de Hacienda”,
para el empleo, Profesional Universitario cédigo 219
grado 14, Oficina de Gestion de Cobro de la Direccion
Distrital de Cobro.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 12. Dar cumplimiento al fallo de accién
de tutela No. 11001-33-36-031-2019-00-261-00 y, en
consecuencia, nombrar en periodo de prueba dentro
de la Carrera Administrativa a la sefiora HELGA JO-
HANA MAHECHA SILVA, identificada con cédula de

ciudadania N0.46.387.428 para desempeniiar el cargo
de Profesional Universitario codigo 219 grado 14, Ofi-
cina de Gestion de Cobro de la Direccion Distrital de
Cobro, de la planta de empleos de la Secretaria Distrital
de Hacienda, con una asignacion basica mensual de
$ 3.395.940.

ARTICULO 22. El periodo de prueba a que se refiere
el articulo anterior tendra una duracion de seis (6)
meses, contados a partir de la fecha de posesion,
de acuerdo con lo senalado en el articulo 2.2.6.25
del Decreto 1083 de 2015, al final del cual le sera
evaluado el desemperfio por el jefe inmediato; de ser
satisfactoria la calificacion seré inscrito en el Registro
Publico de Carrera Administrativa; de no ser satisfac-
toria, el nombramiento sera declarado insubsistente
por resolucion motivada.

ARTICULO 3°. La sefiora HELGA JOHANA MAHE-
CHA SILVA, de conformidad con los articulos 2.2.5.5.6
y 2.2.5.7.1 del Decreto 1083 de 2015, tendra diez (10)
dias habiles, a partir de la comunicacion del nombra-
miento, para manifestar si acepta y diez (10) dias
habiles para posesionarse, los cuales se contaran a
partir de la fecha de la aceptacion.

ARTICULO 4°. Remitir copia de esta resolucién al
Juzgado Treinta y Uno (31) Administrativo de Oralidad
del Circuito Judicial de Bogota D.C. — Seccion Tercera
a la Oficina de Gestion de Cobro, a la Subdireccién del
Talento Humano y a la Historia Laboral de la sefiora
HELGA JOHANA MAHECHA SILVA.

ARTICULO 5°. La presente resolucion rige a partir de
la fecha de su expedicién.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota, D.C., a los diecinueve (19) dias
del mes de septiembre de dos mil diecinueve

(2019).

BEATRIZ ELENA ARBELAEZ MARTINEZ
Secretaria Distrital de Hacienda
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Resolucion Numero 2053-DDI-

030528,2019EE 172807
(Septiembre 19 de 2019)

“Por medio de la cual se ordena la publicacion
de actos administrativos, de conformidad con el
articulo 13 del Acuerdo 469 de 2011”

EL JEFE DE LA OFICINA DE NOTIFICACIONES
Y DOCUMENTACION FISCAL DE LA
SUBDIRECCION DE EDUCACION TRIBUTARIA
Y SERVICIO -DIRECCION DISTRITAL DE
IMPUESTOS DE BOGOTA - DIB
En ejercicio de las competencias conferidas
en el articulo 162 del Decreto Distrital No. 807
de 1993 y de las funciones establecidas en el
articulo 26 del Decreto Distrital 601 de diciembre
de 2014, y de conformidad con lo establecido en
el articulo 13 del Acuerdo 469 de 2011.

CONSIDERANDO:

Que, en desarrollo de los principios orientadores de
la funcidon administrativa de la eficacia, economia,
celeridad y eficiencia, resulta necesario simplificar y
adecuar a los avances tecnoldgicos e informaticos el
procedimiento de publicacion de actos administrativos
proferidos por la administracion tributaria distrital, de-
vueltos por correo.

Que conforme a lo dispuesto en el literal b) del articulo
26 del Decreto Distrital 601 de diciembre de 2014,
corresponde a la Oficina de Notificaciones y Docu-
mentacion Fiscal notificar los actos administrativos que
se generen en desarrollo de la gestidn de la Direccion
Distrital de Impuestos de Bogota y/o sus dependencias

Que de conformidad con lo establecido en el articulo
13 del Acuerdo 469 de 2011, los actos administrativos
relacionados en los anexos No. 1y No. 2 fueron de-
vueltos por correo y se hace necesario publicarlos en
el Registro Distrital.

Que, en consideracion a lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 12. Ordenar la publicacién en el Registro
Distrital de los actos administrativos relacionados en
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los anexos No. 1y No. 2 que hacen parte de la presente
resolucion, de acuerdo con la parte motiva.

ARTICULO 22. Los Actos administrativos para publicar
se encuentran listados en los siguientes anexos: Anexo
No. 1 con 1 Registro, Anexo No. 2 con 164 Registros

ARTICULO 3¢. Acto(s) administrativo(s) del anexo
No.1:

OFICINA TIPO DE ACTO
LIQUIDACION OFICIAL DE
CONTROL MASIVO REVISION

Contra el acto administrativo mencionado procede el
Recurso de Reconsideracion que debera interponerse
ante la Oficina de Recursos Tributarios de la Subdi-
reccion Juridico Tributaria, ubicada en la Direccién
Distrital de Impuestos de Bogota en la Carrera 30 No.
25 — 90 Piso 14, costado occidental dentro de los (2)
Meses siguientes a esta publicacion.

Acto(s) administrativo(s) del anexo No.2:

OFICINA TIPO DE ACTO

CONTROL MASIVO AUTO ACLARATORIO

AUTO DE ARCHIVO

REQUERIMIENTO DE
INFORMACION

FISCALIZACION GRANDES
CONTRIBUYENTES

EMPLAZAMIENTO PARA

GENERAL DE FISCALIZACION DECLARAR

AUTO DE ARCHIVO
REVOCATORIA DE OFICIO

LIQUIDACION

Contra los actos administrativos mencionados no
procede ningun Recurso. La notificacién se entendera
surtida desde la fecha de publicacién de este aviso.

ARTICULO 4°. Esta Resolucién rige a partir de su
publicacion.

Dada en Bogota, D.C., a los diecinueve (19) dias
del mes de septiembre de dos mil diecinueve
(2019).

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

JENY PATRICIA CHOLO CAMARGO
Profesional Universitario
Oficina de Notificaciones y Documentacion Fiscal
Firma delegada mediante Resolucién No. DDI-001661 del
01 de febrero de 2018
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SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA D.C.

Resolucion Numero 737
(Abril 3 de 2019)

Por la cual se aprueba reforma estatutaria
de la institucién privada sin animo de lucro
denominada “FUNDACION CLINICA DE
MATERNIDAD DAVID RESTREPO”, con domicilio
en la ciudad de Bogota

EL SECRETARIO DEL DESPACHO DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE
BOGOTA D.C.,

En ejercicio de sus atribuciones legales, y
en especial las conferidas por el Decreto 780
de 2016 expedido por el Ministerio de Salud
y Proteccidn Social, la Resoluciéon 13565 de
1991 expedida por el Ministerio de Salud (hoy
Ministerio de Salud y Proteccién Social) y el
Decreto 581 de 1995, expedido por la Alcaldia
Mayor de Bogota, modificado por el Decreto 530
de 2015y,

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion No. 456 del 29 de octubre
de 1945, emitida por el Ministerio de Gobierno, se
reconocio Personeria Juridica a la entidad sin animo
de lucro denominada “FUNDACION CLINICA DE MA-
TERNIDAD DAVID RESTREPO”.

Que la doctora ALICIA RODRIGUEZ LOPEZ, en su
calidad de Subdirectora Administrativa de la FUNDA-
CION CLINICA DE MATERNIDAD DAVID RESTRE-
PO, mediante oficio con radicado No. 2019ER 13660
del 20 de febrero de 2019, solicito la aprobacién de
la reforma estatutaria de dicha institucién, adoptada
por su Junta Administradora, mediante Acta 03 del 13
de febrero de 2019, la cual consiste en modificar los
articulos No. 3, 4,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 28 y adicionar
los articulos No. 29, 30 y 31.

Que, para el tramite de aprobacion de la reforma
estatutaria antes referida, el Representante Legal de
la Entidad, allegé los siguientes documentos: 1) Acta
de sesién de Junta Administradora No. 03 del 13 de
febrero de 2019, y 2) Estatutos vigentes.

Que una vez analizada la documentacion presentada,
la Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control,
mediante oficio con radicado No. 2019EE22185 de
fecha 07 de marzo de 2019, presenté observaciones
a la misma.
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Que el Doctor GONZALO LOPEZ ESCOBAR, en su
calidad de Representante Legal de la FUNDACION
CLINICA DE MATERNIDAD DAVID RESTREPO,
mediante oficio con radicado No. 2019ER20264 de
fecha 14 de marzo de 2019, teniendo en cuenta las
observaciones presentadas, allegé: 1) Acta de sesion
de Junta Administradora No. 05 del 11 de marzo de
2019, aclaratoria del Acta No. 03

del 13 de Febrero de 2019, y 2) Acuerdo No. 04 de
2019, mediante el cual se reforman los estatutos de
la FUNDACION CLINICA DE MATERNIDAD DAVID
RESTREPO, la cual contiene los estatutos de los
cuales se solicita aprobar reforma, en un solo cuerpo.

Que, realizado el andlisis de la solicitud y de los an-
teriores documentos, la Subdirecciéon de Inspeccion,
Vigilancia y Control de Servicios de Salud de esta
Secretaria, expidid concepto técnico favorable, de
fecha 21 de marzo de 2019, para la aprobacién de
la reforma estatutaria solicitada por la Representante
Legal de la FUNDACION CLINICA DE MATERNIDAD
DAVID RESTREPO, el cual concluyo que:

“a) La documentacion allegada por la “FUNDACION
CLINICA DE MATERNIDAD DAVID RESTREPO”,
para el tramite de la reforma estatutaria, cuya
aprobacion solicita la Representante Legal de
dicha institucion, esta conforme a los establecido
en el Acta de sesion de Junta Directiva No. 03
del 14 de agosto de 2018, aclarada por el Acta
de sesion de Junta Administradora No. 005 del 11
de marzo de 2019.

b) Los Estatutos cuya aprobacion solicita el Repre-
sentante Legal de la FUNDACION CLINICA DE
MATERNIDAD DAVID RESTREPO, cumplen con
los requisitos exigidos por los articulos 2.5.3.9.1
al 2.5.3.9.67 del Decreto 780 de 2016 expedido
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y
la Resolucion 13565 de 1991, expedida por el
Ministerio de Salud (hoy Ministerio de Salud y de
la Proteccion Social), y no contravienen el orden
publico, la moral ni las buenas costumbres, ni
desvirtuan los fines para los cuales fue creada la
referida institucion.”

En mérito de lo expuesto, éste Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la reforma de Esta-
tuto de la Institucién sin animo de lucro denominada
“FUNDACION CLINICA DE MATERNIDAD DAVID
RESTREPQO”, con domicilio en la ciudad de Bogota,
adoptada por su Junta Directiva, mediante Acta No.
03 del 13 de febrero de 2019.
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ARTICULO SEGUNDO: Adoptar el documento de los
nuevos Estatutos presentados por la FUNDACION
CLINICA DE MATERNIDAD DAVID RESTREPO, con
las respectivas reformas, de acuerdo con lo expuesto
en la parte motiva del presente Acto Administrativo.

ARTICULO TERCERO: En los aspectos no contem-
plados en los Estatutos de la Entidad, se aplicara lo
dispuesto en las normas que rigen las instituciones sin
animo de lucro del subsector privado del sector salud
y demas normas aplicables.

ARTICULO CUARTO: Notifiquese personalmente el
contenido de la presente Resolucion al Representante
Legal de la FUNDACION CLINICA DE MATERNIDAD
DAVID RESTREPO. o a quien haga sus veces, hacién-
dole saber que, contra la misma solo procede el recur-
so de reposicion ante este Despacho, el cual debera
interponerse por escrito en la diligencia de notificacién
personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a
ella, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del
término de publicacidn segun el caso.

ARTICULO QUINTO: Una vez ejecutoriado, el pre-
sente Acto Administrativo debera ser publicado en la
Gaceta Distrital y se debera allegar copia de la misma a
la oficina de Registro de la Secretaria Distrital de Salud.

ARTICULO SEXTO: La presente Resolucién rige a
partir de su publicacion.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los tres (3) dias del mes
de abril de dos mil diecinueve (2019).

LUIS GONZALO MORALES SANCHEZ
Secretario de Despacho

CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C.

Resolucion Reglamentaria Numero 036
(Septiembre 20 de 2019)

“Por la cual se reglamenta el tramite del Plan
de Mejoramiento que presentan los sujetos de
vigilancia y control fiscal a la Contraloria de
Bogota, D.C., se adopta el procedimiento interno
y se dictan otras disposiciones.”

EL CONTRALOR DE BOGOTA D.C.

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales
y legales, en especial las conferidas por los
articulos 267, 268 y 272 de la Constitucion
Politica de Colombia; el Decreto Ley 1421 de

1993, la Ley 42 de 1993, el Acuerdo 658 de 2016
modificado parcialmente por el Acuerdo 664 de
2017 expedidos por el Concejo de Bogota D.C., y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con los articulos 272 de la
Constitucion Politica de Colombia y 65 de la Ley 42
de 1993, corresponde al Contralor de Bogoté, D.C.,
ejercer en el ambito de su jurisdiccidn, las funciones
atribuidas al Contralor General de la Republica en el
articulo 268 constitucional y realizar la vigilancia de la
gestion fiscal, de acuerdo con los principios, sistemas
y procedimientos establecidos en la Ley.

Que en concordancia con lo anterior, el articulo 105 del
Decreto Ley 1421 de 1993, establece que la vigilancia
de la gestion fiscal del Distrito y de los particulares que
manejen fondos o bienes del mismo, corresponde a la
Contraloria de Bogota, D.C.

Asi mismo, el numeral 4 del articulo 109, del citado
Decreto consagra como atribucion del Contralor exi-
gir informes sobre su gestion fiscal a las personas
0 entidades publicas o privadas y particulares que
administren fondos o bienes del Distrito.

Que la Ley 42 de 1993 “Sobre la organizacion del
sistema de control fiscal financiero y los organismos
que lo gjercen”, en el Titulo Il Capitulo V denominado
“sanciones’...”. Reglamenta la facultad que tienen
los contralores de imponer sanciones directamente o
solicitar a la autoridad competente su aplicacion.

Que el articulo 92 de la Ley 87 de 1993, establece que
“Es uno de los componentes del Sistema de Control
Interno, de nivel gerencial o directivo, encargado de
medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de
los demads controles, asesorando a la direccion en la
continuidad del proceso administrativo, la revaluacion
de los planes establecidos y en la introduccion de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las
metas u objetivos previstos”.

Que la Ley 527 de 1999 “por medio de la cual se define
y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos,
del comercio electronico y de las firmas digitales, y se
establecen las entidades de certificacion y se dictan
otras disposiciones”posibilita, el uso de las firmas digi-
tales para certificar la veracidad de la informacion situa-
cion reglamentada por la Contraloria de Bogota, D.C.,
para la rendicion de la cuenta mediante la Resolucién
Reglamentaria 011 del 28 de febrero de 2014 como lo
establece el capitulo IV “de la presentacion, prorroga y
forma” del articulo 8° “mecanismo para presentacion’,
prorrogada por la Resolucion Reglamentaria 013 del
28 marzo de 2014, modificada por la Resoluciéon Re-
glamentaria No. 009 del 18 de febrero de 2019.
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QuelaLey 1437 de 2011 en su articulo 52: “Caducidad
de la facultad sancionatoria.” Establece que “salvo lo
dispuesto en leyes especiales, la facultad que tienen
las autoridades para imponer sanciones caduca a
los tres (83) afios de ocurrido el hecho, la conducta u
omision que pudiere ocasionarlas, término dentro del
cual el acto administrativo que impone la sancion debe
haber sido expedido y notificado’...”

Que el articulo 129 de la Ley 1474 de 2011, en su literal
d sefala como criterio orientador de la planeacion es-
tratégica de la Contraloria; “.. d) Enfasis en el alcance
preventivo de la funcion fiscalizadora y su concrecion
en el fortalecimiento de los sistemas de control interno
y en la formulacion y ejecucion de planes de mejora-
miento por parte de los sujetos vigilados...”.

Que el Decreto 1499 de 2017 en sus articulos 2.2.23.1.
y 2.2.23.2 del Decreto 1499 de 2017 establecen la Ar-
ticulacion del Sistema de Gestion con los Sistemas
de Control Interno “El Sistema de Control Interno
previsto en la Ley 87 de 1993 y en la Ley 489 de 1998,
se articulara al Sistema de Gestion en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, a
través de los mecanismos de control y verificacion que
permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de
resultados de las entidades.

El Control Interno es transversal a la gestion y desem-
perfo de las entidades y se implementa a través del
Modelo Estandar de Control Interno — MECI”

Actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno. “La actualizacion del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano - MECI, se
efectuara a través del Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, el cual serd
de obligatorio cumplimiento Y aplicacion para las enti-
dades Y organismos a que hace referencia el articulo
5°de la Ley 87 de 1993.”

Que el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control
MECI para el Estado Colombiano, contempla en el mo-
dulo de evaluacion y seguimiento, el componente 2.3.
“Planes de Mejoramiento,” parrafo cuarto entendido
como (...) “el conjunto de acciones que ha decidido
adelantar un sujeto de vigilancia y control fiscal ten-
dientes a subsanar o corregir hallazgos negativos de
orden administrativo que hayan sido identificados en
gjercicio de la Auditoria Gubernamental o Auditorias
Especiales con el fin de adecuar la gestion fiscal a los
principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad
o a mitigar el impacto ambiental’”.

Igualmente, el citado Manual en el componente 2.3
“Planes de Mejoramiento” determina en su parrafo
quinto que: “A la Contraloria General de la Repu-
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blica y las Contralorias territoriales les corresponde
dictar normas sobre planes de mejoramiento de las
entidades sujetas de control y vigilancia respectivas”
y establece en su parrafo tercero que “El objetivo pri-
mordial del Plan de Mejoramiento es promover que los
procesos internos de las entidades se desarrollen en
forma eficiente y transparente a través de la adopcion
y cumplimiento de las acciones correctivas o de la
implementacion de metodologias orientadas al mejo-
ramiento continuo”.

Que la Contraloria General de la Republica, en su
Guia actualizada de Auditoria de mayo de 2015, en
el numeral 3.3.7 “Plan de Mejoramiento’, sefiala que:
“el auditado como resultado de la auditoria, elaborara
un Plan de Mejoramiento (...) Sobre dicho plan, la
Contraloria General de la Republica no emitira pro-
nunciamiento, sino que dentro del siguiente proceso
auditor se evaluard la efectividad de las acciones
emprendidas por el ente objeto de control fiscal, para
eliminar las causa de los hallazgos detectados por la
CGR en la auditoria anterior”.

Que el numeral 5 del articulo 3 del Acuerdo 658 de
2016 “Por el cual se dictan normas sobre organizacion
y funcionamiento de la Contraloria de Bogota, D.C.,
se modifica su estructura orgdnica e interna, se fijan
funciones de sus dependencias, se modifica la planta
de personal y se dictan otras disposiciones” establece
como objetivo de la Contraloria Distrital, “contribuir con
los informes de auditoria en el mejoramiento de la ges-
tion administrativa y fiscal de las entidades distritales”.

Que el citado Acuerdo en el Articulo 43 numeral 17,
asigna a la Direccion de Estudios de Economia y
Politica Publica la funcidn de “solicitar la elaboracion
de los planes de mejoramiento que sean necesarios,
derivados de los estudios e investigaciones fiscales a
cargo de la Direccion que realicen los sujetos pasivos
de control, tendientes a subsanar observaciones que
afecten su desempefio, asi como realizar el seguimien-
to a los mismos”.

De igual forma, el articulo 47 modificado por el articulo
15 del Acuerdo 664 de 2017, en su numeral 4 establece
a las Direcciones Sectoriales de Fiscalizacion la fun-
cion de “Realizar seguimiento al cumplimiento de los
planes de mejoramiento suscritos por los sujetos de
control producto del gjercicio auditor”; y el numeral 4 del
articulo 48 ibidem determina para las Subdirecciones
de Fiscalizacion la funcion de “Realizar seguimiento
a la evaluacion realizada por las Oficinas de Control
Interno a los planes de mejoramiento producto de los
hallazgos de la auditoria fiscal”.

Que el articulo 29 del Acuerdo 658 de 2016, modificado
por el articulo 7 del Acuerdo 664 de 2017, dispone



para la Direccion de Reaccion Inmediata entre otras
funciones: “Adelantar, cuando el Contralor de Bogotd,
D. C., lo asigne, las auditorias especiales o investi-
gaciones relacionadas con hechos de impacto en el
Distrito Capital, que exijan la intervencion inmediata
de la Contraloria de Bogota, D. C., por el riesgo inmi-
nente de pérdida o afectacion indebida del patrimonio
publico”, “Acompanfar, apoyar y asesorar a las Direc-
ciones Sectoriales de Fiscalizacion en la realizacion de
auditorias a los diferentes sujetos de control, cuando
por disposicion y criterio del Contralor de Bogota D.C.
las circunstancias lo exijan’,... “Ejercicio de las funcio-
nes que podran conllevar la presentacion de plan de
mejoramiento por parte de los sujetos de vigilancia y
control fiscal auditados.”

Que el Contralor de Bogota, expidié la Resolucion
Reglamentaria N° 012 del 28 de febrero de 2018, en
su articulo 1 “objeto y ambito de aplicacion” tiene por
objeto “establecer los pardmetros para la elaboracion,
modificacion, seguimiento, reporte y evaluacion del
plan de mejoramiento que suscriban los sujetos de
vigilancia y control fiscal de la Contraloria de Bogotd,
D.C., derivado de las auditorias de regularidad, des-
empenio, visita d control fiscal y auditoria a los Estados
Contables Consolidados del Sector Publico Distrital,
Sector Gobierno General y Bogota D.C., que adelanta
la Contraloria de Bogota D.C., sobre la vigilancia y
control a la gestion fiscal de la administracion y de los
particulares que manejan fondos o bienes del Distrito
Capital’

Que producto de los informes de auditoria de regulari-
dad, desempenio, visita de control fiscal y estudios de
economia y politica publica que realiza la Contraloria
de Bogotd, D.C., se debe elaborar un plan de mejora-
miento que contenga la (s) accion (es) que elimine la (s)
causa (s) origen de los hallazgos detectados en cum-
plimiento de la vigilancia y control a la gestion fiscal.

Que se hace necesario actualizar el tramite que deben
aplicar los sujetos de vigilancia y control fiscal para la
elaboracién, modificacion, seguimiento y reporte del
plan de mejoramiento. Asi como el procedimiento que
sigue la Contraloria de Bogota, D.C., para la evaluacion
de la eficacia y efectividad de las acciones adelantadas
por el sujeto de vigilancia y control fiscal, de conformi-
dad con lo establecido en las metodologias vigentes
reglamentadas por la Contraloria de Bogota D.C., en
ejercicio del control fiscal.

Que de acuerdo con la actualizacion de la metodologia
para la calificacion de la gestion fiscal, se ajustaron
las definiciones de las categorias de evaluacion de
la eficacia y efectividad de las acciones formuladas
por los Sujetos de Control y otros procedimientos y

criterios técnicos en la evaluacion de los planes de
mejoramiento presentados.

Que en mérito de lo expuesto, el Contralor de Bogota,
D.C,

RESUELVE:

CAPITULO I

GENERALIDADES

ARTICULO PRIMERO. OBJETO Y AMBITO DE
APLICACION. La presente resolucion tiene por objeto
establecer los parametros para la elaboracién, modifi-
cacion, seguimiento, reporte y evaluacion del plan de
mejoramiento que suscriban los sujetos de vigilancia y
control fiscal de la Contraloria de Bogota, D.C., deriva-
do de las auditorias de regularidad, desempefio, visita
de control fiscal y auditoria a los Estados Contables
Consolidados del Sector Publico Distrital, Gobierno y
Bogota D.C., que adelanta la Contraloria de Bogota
D.C., sobre la vigilancia y control a la gestion fiscal de
la administracion y de los particulares que manejen
fondos o bienes del Distrito Capital.

ARTICULO SEGUNDO. PLAN DE MEJORAMIENTO.
Instrumento que contiene el conjunto de acciones que
debe implementar un sujeto de vigilancia y control
fiscal, tendientes a subsanar o corregir hallazgos de
orden administrativo que hayan sido identificados en
ejercicio de las auditorias de regularidad, desempe-
fo, visita de control fiscal y auditoria a los Estados
Contables Consolidados del Sector Publico Distrital,
Gobiernoy Bogota D.C., que adelante la Contraloria de
Bogota D.C., sobre la gestion fiscal de la administracion
y de los particulares que manejen fondos o bienes del
Distrito Capital, con el fin de adecuar dicha gestion a
los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad
y la mitigacion del impacto ambiental.

ARTICULO TERCERO. RESPONSABLES. El jefe o
el representante legal de la entidad u organismo pu-
blico, tanto del sector central como descentralizado, o
quien haga sus veces, el Curador Urbano, el Alcalde
Local, el representante legal o quien haga sus veces
en los Fondos de Servicios Educativos y el particular
y/o entidad de caracter privado; sujeto de vigilancia
y control fiscal de la Contraloria de Bogota D.C., a
los cuales se haya comunicado informe de auditoria
de regularidad, desempeno, visita de control fiscal o
Dictamen a los Estados Contables Consolidados del
Sector Publico Distrital, Gobierno y Bogota D.C., con
hallazgos que afecten la gestion, deberan presentar
un plan de mejoramiento, conforme lo establece la
presente resolucion reglamentaria.
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ARTICULO CUARTO. CONTENIDO. El plan de me-
joramiento contiene la totalidad de acciones que ha
formulado el sujeto de vigilancia y control fiscal con el
fin de eliminar la causa origen de los hallazgos comuni-
cados por la Contraloria de Bogota D.C., y adecuar su
gestiodn a los principios de eficacia, eficiencia, econo-
mia, equidad y mitigacion de los impactos ambientales.

ARTICULO QUINTO. FIRMA DIGITAL. Con el fin
de asegurar que la informacion transmitida a través
del sistema de rendicion de cuentas, dispuesto por la
Contraloria de Bogota D.C., para tal fin, sea la pertene-
ciente a cada una de las entidades sujeto de vigilancia
y control fiscal, sera exigible la firma digital de que trata
la Ley 527 de 1999 y sus decretos reglamentarios.

CAPITULOII

INCORPORACION HALLAZGOS

ARTICULO SEXTO. Corresponde a la Contraloria de
Bogota D.C. incorporar en el sistema de rendicion de
cuentas, dispuesto por la Contraloria de Bogota D.C.,
para tal fin, los hallazgos definitivos comunicados en
el informe final de auditoria de regularidad, desempe-
fo, visita de control fiscal y Dictamen a los Estados
Contables Consolidados del Sector Publico Distrital,
Gobierno y Bogota D.C., segun corresponda; previa-
mente a la comunicacion del informe final al sujeto de
vigilancia y control fiscal.

CAPITULO Il

FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO

ARTICULO SEPTIMO. FORMULACION. EI res-
ponsable sefalado en el articulo 3° de la presente
resolucion reglamentaria, debera definir la causa que
originé el hallazgo de auditoria, la (s) accion (es), el
indicador, la meta, el (las) area (s) responsable (s),
de ejecutarla(s) y fecha de terminacion establecida,
previsto en el formato de plan de mejoramiento y pre-
sentarlo unicamente a través del sistema de rendicion
de cuentas, dispuesto por la Contraloria de Bogota
D.C., para tal fin.

Sobre este plan de mejoramiento la Contraloria de
Bogota D.C., no emitira pronunciamiento, lo realizara
en posteriores auditorias, en las cuales evaluara la
eficacia y efectividad de las acciones implementadas
por el sujeto de vigilancia y control fiscal para elimi-
nar la causa que origind los hallazgos comunicados
en el informe de auditoria o Dictamen a los Estados
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Contables Consolidados del Sector Publico Distrital,
Gobierno y Bogota D.C.

PARAGRAFO PRIMERO: La fecha limite programada
para la implementacioén, ejecucién y culminacion de
las acciones que se formulen no debe superar los
doce (12) meses, contados a partir de la fecha de
formulacion del respectivo plan de mejoramiento. No
obstante, para el caso de las acciones derivadas del
Dictamen a los Estados Contables Consolidados del
Sector Publico Distrital, Gobierno y Bogota D.C., que
comunica la Direccion de Estudios de Economia y
Politica Publica podran tener un mayor plazo, el cual
debe estar debidamente justificado.

PARAGRAFO SEGUNDO. La Oficina de Planeacién
y la Oficina de Control Interno del sujeto de vigilancia
y control fiscal o quienes hagan sus veces, en cum-
plimiento de los roles establecidos en las normas
vigentes, deberan acompahar, asesorar y hacer segui-
miento a los responsables en la elaboracion del plan
de mejoramiento, segun corresponda, con el fin de
lograr la conformidad de la informacion y la efectividad
de la accion para eliminar la causa origen del hallazgo
comunicado por la Contraloria de Bogota D.C.

PARAGRAFO TERCERO. En el caso de los Curadores
Urbanos, la fecha limite programada para la imple-
mentacion, ejecucién y culminacion de las acciones
que se formulen no debe ser mayor a los doce (12)
meses, contados a partir de la fecha de formulacién
del plan de mejoramiento. No obstante, en el ultimo
afno del periodo para el que han sido nombrados, la
culminacién de las acciones debera ser anterior al
ultimo trimestre del mismo, en concordancia con el
Decreto de nombramiento de cada Curador.

ARTICULO OCTAVO. TERMINO. El sujeto de vi-
gilancia y control fiscal debera presentar el plan de
mejoramiento dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la radicacion del informe final de auditoria
de regularidad, desempeno, visita de control fiscal o
Dictamen a los Estados Contables Consolidados del
Sector Publico Distrital, Gobierno y Bogota D.C.

PARAGRAFO. Los términos establecidos en el pre-
sente articulo seran prorrogables hasta por cinco (5)
dias habiles, por el Director Sectorial de Fiscalizacion,
o el Director de Estudios de Economia y Politica Publi-
ca, segun corresponda, cuando el sujeto de vigilancia
y control fiscal lo solicite por escrito aduciendo fuerza
mayor o falla técnica comprobable. La solicitud debe-
ra presentarse con anterioridad a la fecha limite de
formulacion.
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_ CAPITULO IV
MODIFICACION, SEGUIMIENTO Y REPORTE

ARTICULO NOVENO. MODIFICACION. El responsa-
ble senalado en el articulo 3° de la presente Resolucion
Reglamentaria, sujeto de vigilancia y control fiscal de la
Contraloria de Bogoté D.C., podra solicitar por escrito,
la modificacion de la accion por una sola vez, al Direc-
tor Sectorial de Fiscalizacion o al Director de Estudios
de Economia y Politica Publica segun corresponda
debidamente justificada. La modificacién se permite
para los campos de: accidn, area responsable, fecha
de terminacion, el indicador o de la meta propuesta.
No se podra adicionar nuevas ni eliminar acciones de
las inicialmente formuladas.

El Director Sectorial de Fiscalizacion o el Director de
Estudios de Economiay Politica Publica, segun corres-
ponda, deberan dar respuesta al Sujeto de Vigilancia
y Control Fiscal, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha de radicacion de la solicitud.

PARAGRAFO PRIMERO. No se podran modificar
aquellas acciones a las cuales les falte treinta (30) dias
hébiles para su terminacion, teniendo como referencia
Unicamente la fecha programada de terminacion.

PARAGRAFO SEGUNDO. La nueva fecha de ter-
minacion de la (s) accion (es) a modificar, no podra
superar seis (6) meses adicionales a los doce (12)
meses, contados a partir de la fecha de formulacién
del respectivo plan de mejoramiento, sin superar los
18 meses en total.

ARTICULO DECIMO. SEGUIMIENTO. El seguimiento
al Plan de Mejoramiento es una actividad permanen-
te que corresponde realizar al sujeto de vigilancia y
control fiscal, conforme al mecanismo que adopte in-
ternamente, tal como lo establece el Modelo Estandar
de Control Interno — MECI o la metodologia vigente
que esté adoptada, para verificar su cumplimiento. El
resultado de este seguimiento debera mantenerse dis-
ponible para consulta de la Contraloria de Bogota D.C.

PARAGRAFO. La Oficina de Control Interno del
sujeto de vigilancia y control fiscal o quien haga sus
veces, en cumplimiento de los roles establecidos en
las normas vigentes, especificamente en su funcién
evaluadora y de seguimiento, realizara la verificacion
del plan de mejoramiento, para determinar las acciones
cumplidas, de lo cual dejaréa los registros y soportes
correspondientes.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. REPORTE. El Plan
de Mejoramiento con el respectivo seguimiento de la
totalidad de las acciones abiertas e incumplidas, con
corte a 31 de diciembre de cada vigencia, se presen-
tara, por parte del sujeto de vigilancia y control fiscal,

a través del Sistema de Rendicion de Cuentas, dis-
puesto para tal fin, de conformidad con los parametros
y términos establecidos por la Contraloria de Bogota
D.C., para la rendicion de la cuenta y presentacion de
informes.

CAPITULO V

EVALUACION

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. EVALUACION. Co-
rresponde a la Contraloria de Bogota D.C., evaluar, el
cumplimiento (eficacia) y la efectividad de las acciones
del Plan de Mejoramiento para eliminar la causa (s)
que origind los hallazgos detectados en cumplimiento
de la vigilancia y control a la gestion fiscal que realiza
la Contraloria de Bogotd D.C., mediante auditorias
de regularidad, desempefio o visita de control fiscal.

PARAGRAFO. Las acciones derivadas del Dictamen
a los Estados Contables Consolidados del Sector
publico Distrital, Gobierno y Bogota Distrito Capital,
seran evaluadas por la Subdireccion de Estadistica y
Analisis Presupuestal y Financiero de la Direccion de
Estudios de Economia y Politica Publica.

ARTICULO DECIMO TERCERO. RESULTADO DE
LA EVALUACION. El resultado de la evaluacion de la
eficacia y la efectividad de cada una de las acciones
del plan de mejoramiento se categoriza de la siguiente
manera:

CUMPLIDA EFECTIVA: Cuando la accién es eje-
cutada en el 100% y es calificada con una eficacia
del 100% y una efectividad mayor o igual al 75%, al
considerar que en ese porcentaje se elimina la causa
origen del hallazgo. Para esta categoria no se permite
mas calificaciones.

CUMPLIDA INEFECTIVA: Cuando la accion implemen-
tada es ejecutada en el 100%, calificada con una efica-
cia del 100% pero la situacion detectada no es corregida,
es decir persiste la causa que origin6 el hallazgo, por lo
cual la calificacion de la efectividad es menor al 75%,
el auditor debe calificar las acciones como cumplida
inefectiva y formular un nuevo hallazgo, tramite que
debe surtirse en los términos de ejecucién de la misma
auditoria en la cual se realiza evaluacion al plan de
mejoramiento. Por lo tanto, el Sujeto de Control puede
ejercer el derecho de contradiccion, con evidencias
atinentes a comprobar la efectividad de la(s) accidn(es)
para subsanar los hallazgos, con lo cual, sila respuesta
del Sujeto de Control al informe preliminar es satisfac-
toria y desvirtua la calificacién, este hallazgo debe ser
retirado del informe y en consecuencia modificada la
calificacion correspondiente. Para esta categoria no se
permite mas calificaciones.
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La(s) accidn(es) planteada(s) para el nuevo hallazgo
deberan eliminar la causa que originé el hallazgo, en
caso contrario en el seguimiento respectivo se deben
calificar como incumplidas (en ningun caso la accion
se calificara dos veces como cumplida inefectiva).

INCUMPLIDA: Cuando la fecha de terminacion de la
accion se encuentra vencida y el Sujeto de Vigilancia
y Control Fiscal no la ha ejecutado en el 100%, por lo
cual la calificacion de la eficacia es menor al 100%,
0 cuando la(s) accion(es) planteadas para el nuevo
hallazgo originado en una accién calificada como
inefectiva o cumplida inefectiva, no eliminan la causa
que origino el hallazgo inicial.

El sujeto de vigilancia y control fiscal debera culminar
las acciones incumplidas dentro de los siguientes
treinta (30) dias habiles improrrogables, contados a
partir de la fecha de comunicacion del informe final
de auditoria (radicado), sin perjuicio de las sanciones
previstas en la presente resolucién, evento en el cual
debera presentar el seguimiento a través del Sistema
de Rendicion de Cuentas, dispuesto por la Contraloria
de Bogotéa D.C, para lo cual el sujeto de vigilancia ten-
dra cinco (5) dias habiles para reportar el seguimiento
en el sistema a partir del dia siguiente a la culminacion
del plazo (30 dias), sefialado anteriormente.

En la verificacion de las acciones incumplidas, solo
aplica la calificacién de cumplida efectiva o averigua-
cion preliminar.

CERRADA POR VENCIMIENTO DE TERMINOS:
Cuando la acciodn supera tres (3) vigencias contadas
a partir de la fecha programada para su terminacion,
sin que haya sido evaluada por parte de la Contraloria
de Bogota D.C. Para esta categoria no se permite méas
calificaciones.

AVERIGUACION PRELIMINAR: Aplica cuando una
accion ha sido calificada previamente como incumplida
y transcurridos los treinta (30) dias habiles para su
cumplimiento, el sujeto de vigilancia y control fiscal
no la implementd. Para esta categoria no se permite
mas calificaciones.

INCALIFICABLE: Aplica cuando el texto formulado
como accion es incoherente, o manifiesta desacuer-
do por parte del sujeto de control evaluado, genera
como consecuencia que el equipo auditor no la puede
evaluar.

PARAGRAFO: Cuando un hallazgo de la misma te-
matica se ha determinado nuevamente, en dos o0 mas
ocasiones o varias auditorias, con cierta frecuencia o
de manera sistematica, se considera RECURRENTE
cuando el riesgo inherente se considere fiscal, es decir
con posible afectacion o impactos significativos sobre
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el resultado fiscal, teniendo en cuenta que la RECU-
RRENCIA no es una categoria de calificacion, es una
caracteristica que identifica las acciones recurrentes
e incide en la calificacion consolidada.

Se entiende por RIESGO FISCAL, la posibilidad de que
por accion u omisién, uso indebido del poder, de los
recursos o de la informacion, se pueden materializar
riesgos que pueden tener afectacion o impactos signi-
ficativos sobre el resultado fiscal, es decir el superavit
o déficit del sector publico, a través de mayores gastos
0 menores ingresos publicos respecto a los previstos y
en consecuencia ocasionar posibles detrimentos patri-
moniales (pérdida, sobrecosto, entre otros), impactar
las necesidades de recursos publicos de los sujetos
de vigilancia y control, lesionar los intereses de una
entidad y en consecuencia del Estado.

PARAGRAFO TRANSITORIO: Para las acciones cali-
ficadas como inefectivas en auditorias de las vigencias
2016y 2017, que no se les haya establecido un nuevo
hallazgo, en las Auditorias de Regularidad que se
programen en el PAD 2018 y PAD 2019 (segun corres-
ponda a los sujetos programados en cada vigencia),
se debera formular un nuevo hallazgo. Las acciones
planteadas para los nuevos hallazgos deberan elimi-
nar la causa que originé el hallazgo, de lo contrario se
calificaran como incumplidas. Este procedimiento solo
podra realizarse por una Unica vez para cada uno de
los sujetos de vigilancia y control que se encuentren
en esta situacion.

ARTICULO DECIMO CUARTO. INCUMPLIMIENTO
DEL PLAN DE MEJORAMIENTO. Se entiende que el
plan de mejoramiento se incumple cuando el promedio
de la calificacion total de la Eficacia y Efectividad de las
acciones evaluadas, no supera el 75%, teniendo en
cuenta que el resultado consolidado de la calificacion
puede estar afectado por acciones que no se pueden
evaluar, no formuladas o por recurrencia de hallazgos
determinados relacionados con las acciones evalua-
das y con mayor incidencia aquellas recurrentes con

riesgo fiscal.

En el total de acciones evaluadas no se incluye la
cantidad de acciones cerradas por vencimiento de
términos.

CAPITULO VI

SANCIONES

ARTICULO DECIMO QUINTO. CAUSALES DE
SANCION. La Contraloria de Bogota D.C., podra
segun el caso, imponer sanciones a los responsables
sefalados en el articulo 32 de la presente Resolucion
Reglamentaria, cuando con su conducta, incurran en
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alguna de las causales contempladas en los articulos
100 y siguientes de la Ley 42 de 1993.

Seran causales de sancion, el incumplimiento del plan
de mejoramiento previsto en el articulo 14° de la pre-
sente resolucion reglamentaria, cuando no se adelan-
ten las acciones tendientes a subsanar las deficiencias
sefialadas por la Contraloria de Bogota D.C., cuando
no se formule accién(es) a un hallazgo determinado,
cuando no se culminen las acciones formuladas en el
plazo indicado y la inobservancia en los aspectos de
presentacion, forma, términos y contenido, estableci-
dos en el presente acto administrativo.

ARTICULO DECIMO SEXTO. PROCESO ADMINIS-
TRATIVO SANCIONATORIO. Para la imposicion de
sanciones la Contraloria de Bogota D.C., adelantara
el tramite del proceso administrativo sancionatorio
fiscal de acuerdo con la reglamentacion vigente, en
concordancia con el Cédigo de Procedimiento Admi-
nistrativo y de lo Contencioso Administrativo y demas
disposiciones que lo modifiquen o adicionen.

CAPITULO VII

OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. ADOPCION PRO-
CEDIMIENTO. Adoptar el siguiente procedimiento del
Proceso de Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal de
la Contraloria de Bogota D.C.:

N° Procedimiento Codigo Version
Procedimiento
1 para la evaluacion PVCGF-07 15.0
del plan de
mejoramiento

ARTICULO DECIMO OCTAVO. RESPONSABILI-
DAD: Es responsabilidad del Director Sectorial de
Fiscalizacién, Director de Reaccidon Inmediata y el
Director de Estudios de Economia y Politica Publica
velar por la divulgacion, actualizacién y mejoramiento
del procedimiento adoptado.

ARTICULO DECIMO NOVENO. DEROGATORIA Y
VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la
fecha de su publicacién, deroga la Resolucion Regla-
mentaria 012 del 28 de febrero de 2018 y las demas
disposiciones que le sean contrarias.

PARAGRAFO TRANSITORIO: Con el fin que se pue-
da habilitar la modificacién técnica en el sistema de
vigilancia y control - SIVICOF, sin generar afectacion
en las auditorias en curso, las disposiciones aqui es-
tablecidas rigen para las auditorias programadas en el
PAD-2019 que terminan a partir del 1° de septiembre
de 2019 y en adelante.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los veinte (20) dias del
mes de septiembre de dos mil diecinueve (2019).

JUAN CARLOS GRANADOS BECERRA
Contralor de Bogota D.C.

©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION
DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Codigo formato: PGD-02-05

Cédigo aocumento: lgVCGF-IW
I;agina q E]e 55

Aprobacion

Revision Técnica

Firma:
Nombre: Maria Anayme Baréon Duran Mercedes Yunda Monroy
Cargo: Contralora Auxiliar Directora Técnica

Dependencia: Despacho Contralora Auxiliar

Direccion de Planeacion

R.R. N° 036

Fecha SEPTIEMBRE 20 DE 2019

1. OBJETIVO:

Estandarizar las actividades para el registro de los ha-
llazgos definitivos a comunicar en los informes finales
de las auditorias de regularidad, desempefo, visita de
control fiscal realizadas en el Proceso de Vigilancia y
Control a la Gestion Fiscal y el dictamen a los estados

contables del Distrito Capital emitido por el Proceso de
Estudios de Economia y Politica Publica y la posterior
evaluacién del plan de mejoramiento que los Sujetos
de Vigilancia y Control Fiscal presentan a la Contraloria
de Bogota D.C., en el Sistema de Vigilancia y Control
Fiscal — SIVICOF.
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2. ALCANCE: de las auditorias de regularidad, desempeno, visita de
control fiscal y en el dictamen a los estados financieros
del Distrito Capital y termina con el cargue del archivo

“Evaluacion Auditor” en el Sistema de Vigilancia y
Control Fiscal — SIVICOF.

Este procedimiento inicia con la incorporacion de los
hallazgos definitivos a comunicar en los informes finales

3. BASE LEGAL:

NORMA FECHA DESCRIPCION
Constitucion Politica 7-Jul-1991 Articulos 268 y 272.
Ley 42 26-Ene-1993 I?or Ia"cual se organiza el sistema de control fiscal, financiero y los organismos que lo
ejercen”.
“Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del
Ley 527 18-Ago-1999 comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las Entidades de certificacion
y se dictan otras disposiciones”.
Decreto Ley 1421 21-Jul-1993 Por e_I cual se ldlcta el régimen especial para el Distrito Capital de Santafé de Bogota.” (En
especial los Articulos 105 y 109).
“Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo de
Ley 1266 de 2008 31-Dic-2008 la informacién contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones”
Ley 1437 18-Ene-2011 Por .Ia‘ cua! se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion e
Ley 1474 12-Jul-2011 investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.
Ley 1712 06-Mar-2014 Por meq!o dg Ig cual se crea la .Ley de Trapspar.erlwma y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.
Decreto 943 21-May-2014 Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno — MECI-2014
Decreto 1081 26-May-2015 Por’mgdlg del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica”.
“Por el cual se dictan normas sobre organizacion y funcionamiento de la Contraloria de Bogota,
Acuerdo 658 21-Dic-2016 D.C., se modifica su estructura organica e interna, se fijan funciones de sus dependencias, se
modifica la planta de personal y se dictan otras disposiciones”
“Por el cual se modifica parcialmente el Acuerdo 658 del 21 de diciembre de 2016 "Por el
Acuerdo 664 28-Mar- 2017 cual se dlcFe}n normas sobre organizacion y funmonz_a_mlento _de la contraloria de Boggta, D.
C., se modifica su estructura organica e interna, se fijan funciones de sus dependencias, se
modifica la planta de personal, y se dictan otras disposiciones”.

4. DEFINICIONES: control fiscal o el Dictamen a los Estados Contables
Consolidados del Sector Publico Distrital, Gobierno y

ACCION CORRECTIVA: actividad necesaria para Bogota Distrito Capital.

corregir las desviaciones encontradas en la gestion,

que se generan como consecuencia de los procesos
de autoevaluacién, de evaluacién independiente y
en las observaciones formales provenientes de los
Organos de control.

EFECTIVIDAD: capacidad de la accion implementada
por el Sujeto de Vigilancia y Control Fiscal para eliminar
la causa que origind el hallazgo de auditoria eviden-
ciado por la Contraloria de Bogota D.C.

EFICACIA: grado de cumplimiento de la accion.

EVALUACION: actividad que realiza la Contraloria de
Bogota D.C. con el propésito de verificar la eficacia
(cumplimiento) y la efectividad de las acciones eje-
cutadas del plan de mejoramiento para eliminar la(s)
causa(s) que originaron los hallazgos detectados en
cumplimiento de la vigilancia y control a la gestion
fiscal que realiza la Contraloria de Bogota D.C., me-
diante auditorias de regularidad, desempefio, visita de
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El resultado de la evaluacion de la eficacia y la efecti-
vidad de cada una de las acciones del plan de mejo-
ramiento se categoriza de la siguiente manera:

*  Acciones a evaluar: del total de acciones inclui-
das en el plan de mejoramiento corresponde a
aquellas cuya fecha de terminacion se encuentra
cumplida y no han sido evaluadas por la Contra-
loria de Bogota.

Abierta: Accion que aun no ha sido evaluada
por la Contraloria de Bogota. Cuando se formula
una nueva accion por defecto se clasifica como
Abierta.

*  Cumplida efectiva: Cuando la accidn es calificada
con una eficacia del 100% y una efectividad mayor
o igual al 75% al considerar que en ese porcentaje
se elimina la causa del hallazgo.



[25]

*  Cumplida inefectiva: Cuando la accion imple-
mentada es calificada con una eficacia del 100%
pero la situacidon detectada no es corregida, es
decir persiste la causa que origind el hallazgo,
por lo cual la calificacion de la efectividad es me-
nor al 75%, el auditor debe calificar las acciones
como inefectivas y formular un nuevo hallazgo,
tramite que debe surtirse en los términos de
ejecucion de la misma auditoria en la cual se
realiza evaluacion al plan de mejoramiento. La(s)
accion(es) planteada(s) para el nuevo hallazgo
deberan eliminar la causa que originé el hallazgo,
en caso contrario en el seguimiento respectivo se
deben calificar como incumplidas (en ningun caso
la accion se calificara dos veces como cumplida
inefectiva).

*  Incumplida: Cuando la fecha de terminacién de la
accion se encuentra vencida y el Sujeto de Vigilan-
cia'y Control Fiscal no la ha ejecutado en el 100%,
por lo cual la calificacion de la eficacia es menor
al 100% o cuando la(s) accion(es) planteada(s)
para el nuevo hallazgo originado en una accion
calificada como inefectiva, no elimina(n) la causa
que origino el hallazgo inicial.

|[El sujeto de vigilancia y control fiscal debera
culminar las acciones incumplidas dentro de los
siguientes treinta (30) dias habiles improrrogables,
contados a partir de la fecha de comunicacién
del informe final de auditoria (radicado), sin per-
juicio de las sanciones previstas en la presente
resolucién, evento en el cual debera presentar el
seguimiento a través del Sistema de Rendicion de
Cuentas, dispuesto por la Contraloria de Bogota
D.C, para lo cual el sujeto de vigilancia tendra
cinco (5) dias habiles para reportar el seguimien-
to en el sistema a partir del dia siguiente de su
culminacion, sefalado anteriormente.

*  Cerrada por vencimiento de términos: Cuando
la accion supera tres (3) vigencias contadas a par-
tir de la fecha programada para su terminacion, sin
gue haya sido evaluada por parte de la Contraloria
de Bogota D.C.

*  Averiguacién preliminar: Cuando una accion
ha sido calificada previamente como incumplida
y transcurridos los treinta (30) dias habiles para
su cumplimiento el sujeto de vigilancia y control
fiscal no la implementé. Este estado identifica la
activacion del Proceso Administrativo Sancio-
natorio, el cual debe ser adelantado conforme al
procedimiento vigente para tal fin

Las acciones derivadas del Dictamen a los Estados
Contables Consolidados del Sector Publico Distrital,

Gobierno y Bogota Distrito Capital, seran evaluadas
por la Subdireccion de Estadistica y Analisis Presu-
puestal y Financiero de la Direccién de Estudios de
Economia y Politica Publica, teniendo en cuenta los
criterios mencionados anteriormente.

Las acciones derivadas de los informes comunicados
por la Direccién de Reaccion Inmediata seran evaluadas
por la Direccion Sectorial que tenga asignado el sujeto
de vigilancia y control evaluado.

Cuando con ocasién de la formulacion del plan de
mejoramiento se encuentren situaciones que puedan
afectar su evaluacion, se categoriza de la siguiente
manera:

* Incalificable: Cuando el texto formulado como ac-
cion es incoherente, o manifiesta desacuerdo por
parte del sujeto de control evaluado, genera como
consecuencia que el equipo auditor no la puede
evaluar, por lo cual se activa el procedimiento
para adelantar el proceso administrativo sancio-
natorio vigente, sustentado en la vulneracion del
articulo 101 de la Ley 42 de 1993 “(...) omitan
la presentacion de cuentas e informes; (...); de
cualquier manera entorpezcan o impidan el cabal,
cumplimiento de las funciones asignadas a las
contralorias o no les suministren oportunamente
las informaciones solicitadas; (...); no adelanten
las acciones tendientes a subsanar las deficien-
cias sefaladas por las contralorias; (...) y cuando
a criterio de los contralores exista mérito suficiente

*  En el evento que no se formule accién(es) a un
hallazgo determinado, se registra el hallazgo ad-
ministrativo con posible incidencia disciplinaria en
el informe final de auditoria y se activa el proce-
dimiento para adelantar el proceso administrativo
sancionatorio vigente, sustentado en la vulnera-
cion del articulo 101 de la Ley 42 de 1993 “(...)
omitan la presentacion de cuentas e informes; (...); de
cualquier manera entorpezcan o impidan el cabal, cum-
plimiento de las funciones asignadas a las contralorias
0 no les suministren oportunamente las informaciones
solicitadas; (...); no adelanten las acciones tendientes a
subsanar las deficiencias sefaladas por las contralorias;
no cumplan con las obligaciones fiscales y cuando_a
criterio de los contralores exista mérito suficiente para

ello(...)".

PLAN DE MEJORAMIENTO": Instrumento que con-
tiene el conjunto de acciones que debe implementar
un Sujeto de Vigilancia y Control Fiscal, tendientes a
subsanar o corregir hallazgos administrativos (teniendo
en cuenta que todos los hallazgos son administrativos

" Adaptada del Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para
el Estado Colombiano.
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algunos tienen incidencia y otros no) que hayan sido
identificados en ejercicio de las auditorias de regula-
ridad, desempefio, visita de control fiscal y auditoria a
los estados financieros consolidados del sector publico
Distrital, Gobierno y Bogota D.C., que adelante la
Contraloria de Bogota sobre la gestion fiscal de la ad-
ministracion y de los particulares que manejen fondos
o bienes del Distrito Capital, con el fin que el sujeto de
vigilancia y control fiscal adecue dicha gestion a los
principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad,
la mitigacion del impacto ambiental y de los riesgos
identificados que pueden impactar la gestion fiscal.

RECURRENCIA: Cuando un hallazgo de la misma
tematica se ha determinado nuevamente, en dos o mas
ocasiones o varias auditorias, con cierta frecuencia o
de manera sistematica.

RIESGO FISCAL?Z Posibilidad de que por accién u
omisién, uso indebido del poder, de los recursos o
de la informacion, se pueden materializar riesgos
que pueden tener afectacion o impactos significativos
sobre el resultado fiscal, es decir el superavit o défi-
cit del sector publico, a través de mayores gastos o
menores ingresos publicos respecto a los previstos y
en consecuencia ocasionar posibles detrimentos patri-
moniales (pérdida, sobrecosto, entre otros), impactar
las necesidades de recursos publicos de los sujetos
de vigilancia y control, lesionar los intereses de una
entidad y en consecuencia del Estado.

SEGUIMIENTO ANUAL: Consiste en el reporte del
seguimiento al plan de mejoramiento de las acciones
abiertas y las calificadas como incumplidas, una vez

2 Tomado y adaptado del enlace https://blogs.iadb.org/gestion-fiscal/es/que-son-
riesgos-fiscales-y-como-manejarlos/ - BID — Gestion Fiscal.

RESPONSABLE ACTIVIDAD

culminado su término de vencimiento establecido de
treinta (30) dias habiles, con corte a 31 de diciembre
de cada vigencia, se presentard, por parte del Sujeto
de Vigilancia y Control Fiscal, a través, del SIVICOF,
de conformidad con los parametros y términos esta-
blecidos por la Contraloria de Bogota D.C., para la
rendicion de la cuenta y presentacion de informes.

SEGUIMIENTO: Actividad permanente que le corres-
ponde realizar al Sujeto de Vigilancia y Control Fiscal,
conforme al mecanismo que adopte internamente,
tal como lo establece el Modelo Estandar de Control
Interno — MECI o la metodologia vigente implemen-
tada, para verificar su cumplimiento. El resultado de
este seguimiento debera mantenerse disponible para
consulta de la Contraloria de Bogota D.C.

La Oficina de Control Interno del Sujeto de Vigilancia y
Control Fiscal o quien haga sus veces, en cumplimiento
de los roles establecidos en las normas vigentes, espe-
cificamente en su funcion evaluadora y de seguimiento,
realizara la verificacion del plan de mejoramiento, para
determinar las acciones cumplidas, de lo cual dejara
los registros y soportes correspondientes.

SISTEMA DE VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL -
SIVICOF-. Sistema dispuesto por la Contraloria de Bo-
gota D.C., através del cual se recibe electronicamente
la informacion de la cuenta remitida por los Sujetos de
Vigilancia y Control Fiscal, permitiendo su validacion,
procesamiento y almacenamiento de manera inmedia-
ta, agil y oportuna.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

5.1 Incorporacion de los hallazgos en el Sistema
de Vigilancia y Control Fiscal — SIVICOF

REGISTROS PUNTOS DE CONTROL /

OBSERVACIONES

Profesional
Especializado y/o
Universitario
(Equipo Auditor)

Incorpora  en el

Asesor, Profesional
Especializado y/o
Universitario
Direccién de
Reaccion Inmediata

contables

sector publico
Profesional

Especializado y/o
Universitario

genera el archivo STR.

maodulo
“STORM USER”, del SIVICOF
los hallazgos definitivos a
comunicar en el informe final
de auditoria de regularidad,
desempenio, visita de control
fiscal o dictamen a los estados
consolidados del
distrital,
gobierno y Bogota D.C. y

Observacion:

Esta actividad se realiza previamente a la
comunicacion del informe final.

Archivo en | La descripcion del hallazgo debe incluir el

formato criterio, la condicién, causa y efecto en

Excel y en |forma sucinta, conforme en lo plasmado
STR en el informe.

La fecha de corte corresponde a la fecha
de radicacion del informe final ante el
Sujeto de Control.
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

‘ REGISTROS ‘

PUNTOS DE CONTROL /
OBSERVACIONES

(Direccion de

En el evento de culminar mas de una

Estudios de auditoria en el mismo Sujeto de Control
Economia y Politica con la misma fecha de corte, éstas se
Publica) deben consolidar en un solo archivo
Excel y STR.
El archivo STR se genera al cargar y
validar en STORM USER el archivo de
Excel con los hallazgos a comunicar
segun el formato y parametros
establecidos para tal fin en SIVICOF.
Subdirector y/o
Gerente
(Direcciones Verifica que en el archivo
Sectoriales) Excel se encuentre registrada \F;”'?tf° de C°|"t;°t| lidad de los hall
la totalidad de los hallazgos a erfica que 1a totalldad de los hallazgos
Asesor comunicar en el informe final d_eﬁmtwog se hayan incorporado en el
Direccién de de auditoria de regularidad, sistema, incluyendo los nuevos hallazgos

Reaccién Inmediata

Subdirector

desempefio, visita de control
fiscal o dictamen a los estados
contables consolidados del

generados por la calificacion de acciones
como “cumplida infectiva”, en el formato
indicado y segun el instructivo, antes de
la firma del informe final por parte de

(Direccion de sector publico Distrital, Direct
Estudios de gobierno 'y Bogotd D.C. rector.
Economia y Politica | correspondiente.
Publica)
Dlregté)gt;)l'ﬁacp Ico Punto de Control
Remite el archivo en formato| Memorando | El Director debe garantizar el correcto
Director de Reaccion STR a la Direccion de| radicado en | diligenciamiento del archivo y el envio
. Tecnologias de la Informacion| SIGESPRO | oportuno de los registros
Inmediata S - . SO
y las Comunicaciones, para su adjunto correspondientes antes de la radicacion
. o cargue en SIVICOF. archivo STR | del informe final ante el Sujeto de
Director Técnico de Vigilancia v Control
EEPP 9 y :
Carga el archivo en SIVICOF, Punto de Control
para que el Sujeto de En el evento de encontrar observaciones
Vigilancia y Control evaluado en el cargue del archivo, informa al
formule las acciones Director Técnico por correo electrénico
pertinentes institucional para que ajuste el archivo, de
Profesional . Memorando | M2nerd inmediata.
. . Habilita en SIVICOF el
Universitario, . . de respuesta L.
- informe  de formulacién al . Observacion
Especializado de la . . radicado en .
: . plan de mejoramiento en los En el sistema SIVICOF se puede generar
Direccion de TIC o . SIGESPRO. .
términos establecidos para su el certificado de cargue del formato de
rendicion en la Resolucion hallazgos correspondiente.
Reglamentaria de plan de
mejoramiento y la
normatividad vigente  de
Rendicion de la cuenta.
Director Técnico
Sectorial Efectia ajustes en caso de ser Punto de Control
solicitados por la Direccién Correo Esta actividad debe realizarse el mismo
Director de Reaccion | TIC, enviando el archivo STR Archivo S’TR dia de solicitud de ajuste de la Direccion

Inmediata

Director Técnico de

al correo en el cual se requirid
la correccion.

de TIC.
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PUNTOS DE CONTROL /

RESPONSABLE ACTIVIDAD ‘ REGISTROS ‘ OBSERVACIONES
EEPP
Punto de control
Verifica en SIVICOF el reporte del cargue
Director Técnico correcto de la informacion.
Sectorial

Observacion

. .. | Comunica el informe final al - ) - -
Director de Reaccion Oficio Para la ejecucion de estas actividades se

6 Sujeto de Vigilancia y Control

Inmediata . . remisorio | debe cumplir lo establecido en los
Fiscal auditado. oy A

procedimientos de auditoria vigentes del
Director Técnico de proceso PVCGF en la fase de informe,
EEY PP segun la modalidad aplicada o el
correpondiente para el caso del proceso

PEEPP.

5.2 Evaluacion del plan de mejoramiento

N° RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS AL IS (1L 0L

OBSERVACIONES

Observacion

Se evaluaran las acciones que estén
calificadas como  abierfas e
incumplidas en caso que estas

Profesional Genera el reporte “Informacion - o L
" . A Ultimas su término para culminacién
Especializado y/o | detallada acciones vencidas” del plan ; - i
: o ; ) . (30 dias) se cumpla en ejecucién de
Universitario de mejoramiento del Sujeto de

la auditoria que inicia de acuerdo con
lo indicado en el procedimiento 5.3
de este documento.

(Equipo Auditor) | Vigilancia y Control Fiscal a auditar,
el cual contiene las acciones objeto

y de evaluacién, teniendo en cuenta| Reporte del
que la fecha de terminacion de las plan de En caso de encontrar incumolimiento
Gerente acciones debe ser coherente con el| mejoramiento . NPt

1 L . en el contenido, forma, términos o
alcance de la auditoria establecido con las método establecido para la

Profesional en el respectivo plan de trabajo. acciones a .
. formulacién del plan de
Especializado y/o evaluar mejoramiento, activa el procedimiento
Universitario Verifica que el Sujeto de Vigilancia parJa adeléntar ol Droceso
(Direccién de y Control Fiscal haya formulado administrativo_sancionatorio_vigente
Estudios de acciones para la totaldad de cuando el texto formulado com(;

Economiay hallazgos en la forma, términos y

accion es incoherente, o manifiesta
desacuerdo por parte del sujeto de
control evaluado o la no formulacién
de acciones a algun hallazgo.

Politica Publica) | métodos reglamentados.
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N° RESPONSABLE

Profesional
Especializado y/o
Universitario
(Equipo Auditor)

y

Gerente

Profesional
Especializado y/o
Universitario
(Direccion de
Estudios de
Economiay
Politica Publica)

ACTIVIDAD

Incluya en el plan de trabajo las
acciones cuya fecha de terminacioén
se encuentra cumplida y asigna el
responsable de su evaluacion.

A las acciones de hallazgos
comunicados en auditorias de
Desempefio o Visita de control
Fiscal que no tengan identificado
factor, determinelo de acuerdo con
el que se considere mas evidente en
la tematica que trata el hallazgo y
registrelo en el formato evaluacion
del plan de mejoramiento de la
MCGEF.

En el caso que a la accién en el
SIVICOF se clasifico en el factor
plan de mejoramiento, esta debe

ser reclasificada al factor
correspondiente a la tematica
evaluada.

Incluya las acciones -calificadas

como incumplidas de auditorias
anteriores que no hayan sido
verificadas y las que en caso que
su término para culminacion (30
dias), se cumpla en ejecucion de la
auditoria que inicia de acuerdo con
lo indicado en el procedimiento 5.3
de este documento; segun sea
pertinente de acuerdo a la
modalidad de auditoria que se
desarrolla.

REGISTROS

PUNTOS DE CONTROL /
OBSERVACIONES

Observacion

Las acciones derivadas del dictamen
a los Estados Contables
consolidados del sector publico
Distrital, Gobierno y Bogota Distrito
Capital seran evaluadas por la
Direcciéon de Estudios de Economia
y Politica Publica.

Las acciones derivadas de los
informes  comunicados por la
Direccion de Reacciéon Inmediata
seran evaluadas por la Direccion

Sectorial que tenga asignado el
sujeto de vigilancia y control
evaluado.
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N° | RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTROS

PUNTOS DE CONTROL /

OBSERVACIONES

Analiza el reporte de plan de
mejoramiento y verifica que en el
plan de trabajo:

e Se registren las acciones cuya
fecha de terminacién se
encuentre cumplida

e La asignacion del responsable de
su evaluacion.

Observacion

La seleccion de las acciones a
evaluar no se determina por el
alcance de la auditoria que se limita
a una o varias vigencias a auditar ni
por los seguimientos realizados por
la entidad sujeto de control a las
acciones abiertas; se deben incluir la
totalidad de las acciones vencidas en

Politica Publica)

El Director Técnico e Se incluya el 100% de las la fecha anterior al inicio de las
Sectorial acciones que el Sujeto de auditorias programadas.
Vigilancia y Control Fiscal debid
Director de haber implementado a la fecha Punto de Control
. - Plan de .
3 Estudios de de la evaluacion. Trabaio En el evento en que no se incluya la
Economiay e Se Incluya las acciones | totalidad de acciones vencidas, se
Politica Publica calificadas como incumplidas de debe registrar la justificacion técnica
auditorias anteriores que no en el plan de trabajo, y programarse
hayan sido verificadas y las la evaluacién del total en otras
que en caso que su término actuaciones, en todo caso evitando
para culminacion (30 dias), se que apligue el vencimiento de
cumpla en ejecucién de la términos y teniendo en cuenta que
auditoria que inicia de acuerdo las acciones a verificar incluidas en
con lo indicado en el el plan de trabajo de auditorias de
procedimiento 5.3 de este desempefio o visita de control fiscal,
documento; segun sea pertinente tengan coherencia con el alcance y/o
de acuerdo a la modalidad de tematica a auditar.
auditoria que se desarrolla.
Observacion
En la modalidad de auditoria de
regularidad, la evaluacién de las
acciones debe realizarse en primer
término a partir de la informacion
. suministrada por la Oficina de
Profesional
Especializado vio Control Interno o quien haga sus
pec adoy veces en el Sujeto de Vigilancia y
Universitario . .
. ; Control Fiscal para su posterior
(Equipo Auditor) P X .
Verifica mediante  soportes  y verificacion en la fase de ejecucion
Profesional pruebas de auditoria el cumplimiento de acuerdp con el cpmponente
" . . correspondiente, es decir, se debe
Especializado y/o |y efectividad de las acciones del plan | Papeles de :
4 : o . : T . realizar transversalmente y de
Universitario de mejoramiento incluidas en el Plan Trabajo 2
. Iy - forma paralela a la evaluacion de
(Direccion de de Trabajo.
Estudios de los factores y componentes en
Economia y coherencia con los parametros

establecidos en la metodologia
para la calificaciéon a la gestion
fiscal en las auditorias que aplique.

En los demas casos, como se
establezca en el alcance de los
planes de trabajo segun la
modalidad de auditoria del PVCGF
o auditoria del PEEPP a realizar de
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ACTIVIDAD

REGISTROS

PUNTOS DE CONTROL /

N° RESPONSABLE

OBSERVACIONES

conformidad a los procedimientos

que en cada caso apliquen para el
Proceso de Vigilancia y Control a la
Gestion Fiscal y al Proceso de
Estudios de Economia y Politica
Publica, segun corresponda.

Profesional
Especializado y/o
Universitario
(Equipo Auditor)

Profesional

5 | Especializado y/o
Universitario
(Direccioén de
Estudios de
Economiay

Politica Publica)

Califica teniendo en cuenta los
criterios para la verificacion de la
eficacia y la efectividad, cada una
de las acciones del reporte del plan
de mejoramiento  establecidas,
teniendo en cuenta las siguientes
categorias:

CUMPLIDA EFECTIVA: Cuando la
acciéon es calificada con una
eficacia del 100% y una efectividad
mayor o igual a 75%, al considerar
que en ese porcentaje se elimina la
causa raiz del hallazgo.

Para esta categoria no se permite
mas calificaciones.

CUMPLIDA INEFECTIVA: Cuando
la  accion implementada  es
calificada con una eficacia del 100%
pero la situacion detectada no es
corregida, es decir persiste la causa
que origind el hallazgo, por lo cual
la calificacion de la efectividad es
menor al 75%, el auditor debe
calificar las  acciones como
cumplidas inefectivas y formular
un nuevo hallazgo, tramite que
debe surtirse en los términos de
ejecucion de la misma auditoria en
la cual se realiza evaluacion al plan
de mejoramiento.

Para esta categoria no se permite
mas calificaciones.

Registra en la columna de Analisis
Evaluacion en el archivo STORM
USER la__referencia del nuevo

hallazgo.

INCUMPLIDA: Cuando la fecha de
terminacion de la accién se
encuentra vencida y el Sujeto de
Vigilancia y Control Fiscal no la ha
ejecutado en el 100%, por lo cual la

Observacion

En la modalidad de auditoria de
regularidad, la calificacion de las
acciones debe realizarse de
acuerdo con el componente
correspondiente, es decir, se debe
realizar transversalmente y de
forma paralela a la calificacion de
los factores y componentes en
coherencia con los parametros
establecidos en la metodologia
para la calificacion a la gestion
fiscal en las auditorias que aplique.

En los demas casos, como se
establezca en el alcance de los
planes de trabajo segun la
modalidad de auditoria del PVCGF
o auditoria del PEEPP a realizar de
conformidad a los procedimientos
que en cada caso apliquen para el
Proceso de Vigilancia y Control a la
Gestion Fiscal y al Proceso de
Estudios de Economia y Politica
Publica, segun corresponda.

En todo caso para cada accién y su
calificacion correspondiente, se debe
dejar soporte de la verificaciéon
realizada coherente con la
calificacion asignada en papeles de
trabajo y el sustento del seguimiento
en los campos del formato
correspondiente.

Los nuevos hallazgos producto de
acciones calificadas como cumplida
inefectiva, se deben ubicar en el
cuerpo del informe en el factor al
que corresponde de acuerdo con la
tematica evaluada y hacer Ia
referencia al mismo en el acapite de
la  evaluacion al plan de
mejoramiento indicando el resultado
de la calificacion y la identificacion
de los nuevos hallazgos generados
a partir de acciones calificadas
como cumplidas inefectivas.
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N° RESPONSABLE

ACTIVIDAD

calificacion de la eficacia es menor

al 100%, o cuando la(s) accion(es)
planteadas para el nuevo hallazgo
originado en una accién calificada
como inefectiva o cumplida
inefectiva, no eliminan la causa que
origind el hallazgo inicial.

El sujeto de vigilancia y control
fiscal debera culminar las acciones
incumplidas dentro de los siguientes
treinta (30) dias habiles
improrrogables, contados a partir de
la fecha de comunicacion del
informe final de auditoria (radicado),
sin perjuicio de las sanciones
previstas en la presente resolucion,
evento en el cual debera presentar
el seguimiento a través del Sistema
de Rendicion de Cuentas, dispuesto
por la Contraloria de Bogota D.C,
para lo cual el sujeto de vigilancia
tendra cinco (5) dias habiles para
reportar el seguimiento en el
sistema a partir del dia siguiente a
la culminacion del plazo (30 dias)
sefialado anteriormente.

En la verificacion de las acciones
incumplidas, solo aplica la
calificacion _de cumplida efectiva

o averiguacion preliminar.

CERRADA POR VENCIMIENTO
DE TERMINOS: Cuando la accién
supera tres (3) vigencias contadas a
partir de la fecha programada para
su terminacioén, sin que haya sido
evaluada por parte de la Contraloria
de Bogota D.C.

Para esta categoria no se permite
mas calificaciones.

AVERIGUACION PRELIMINAR:
Cuando una accién ha sido
calificada previamente como
incumplida y transcurridos los
treinta (30) dias habiles para su
cumplimiento, el sujeto de vigilancia
y control fiscal no la implementé.
Este estado identifica la activacién

del proceso administrativo
sancionatorio, el cual debe ser
adelantado conforme al

REGISTROS

PUNTOS DE CONTROL /
OBSERVACIONES

Por lo tanto el Sujeto de Control
puede ejercer el derecho de
contradiccion, con evidencias
atinentes a comprobar la efectividad
de la(s) accion(es) para subsanar
los hallazgos, con lo cual si la
respuesta del Sujeto de Control es
satisfactoria y desvirtua la
calificacion, este hallazgo debe ser
retrado del informe 'y en
consecuencia modificada la
calificacion correspondiente.

En la redaccion de los nuevos
hallazgos se tendra en cuenta que
en el caso que el hallazgo inicial
tenga incidencia disciplinaria, penal
ylo fiscal se debe hacer referencia
solo a la causa raiz del hallazgo que
no ha sido subsanada y que se
refiere a la debilidad u omision en la
gestion administrativa que
determino el hallazgo; sin perjuicio
de los procesos que por dicha
incidencia se hayan iniciado segun
la competencia en cada caso y que
siguen su curso normal segun la
normatividad vigente.

Punto de control

La(s) accion(es) planteadas para el
nuevo hallazgo deberan eliminar la
causa que origind el hallazgo, en
caso contrario en el seguimiento
respectivo se deben calificar como
incumplidas (en_ningun caso la
accion se calificara dos veces como
inefectiva).

Para las acciones en estado de
Averiguacion Preliminar, se debe
activar el procedimiento para
adelantar proceso administrativo
sancionatorio vigente.

Para las acciones calificadas
como inefectivas en auditorias de
las vigencias 2016 y 2017, que no
se les haya establecido un nuevo
hallazgo, en las Auditorias de
Regularidad que se programen en
el PAD 2018 y PAD 2019 (segun
corresponda a los sujetos
programados en cada vigencia), se
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ACTIVIDAD

REGISTROS

PUNTOS DE CONTROL /
OBSERVACIONES

N° | RESPONSABLE

procedimiento vigente para tal fin.

Para esta categoria no se permite
mas calificaciones.

Se colocar& como categoria
INCALIFICABLE cuando el texto
formulado como accion es
incoherente, o manifiesta
desacuerdo por parte del sujeto de
control evaluado, genera como
consecuencia que el equipo auditor
no la puede evaluar, por lo cual se
activa el procedimiento  para
adelantar el proceso administrativo
sancionatorio _vigente, sustentado
en la vulneracion del articulo 101 de
la Ley 42 de 1993 “(...) omitan la
presentacion de cuentas e informes;
(--.); de cualquier  manera
entorpezcan o impidan el cabal,
cumplimiento de las funciones
asignadas a las contralorias o no
les suministren oportunamente las
informaciones solicitadas; (...); no
adelanten las acciones tendientes a
subsanar las deficiencias sefaladas
por las contralorias; (...) y cuando a
criterio de los contralores exista
meérito suficiente para ello (...)".

En el evento que no se formule
accion(es) a un hallazgo
determinado, se registra el hallazgo
administrativo con posible
incidencia disciplinaria en el informe
final de auditoria y se activa el
procedimiento para adelantar el
proceso administrativo
sancionatorio vigente, sustentado
en la vulneracion del articulo 101 de
la Ley 42 de 1993 “(...) omitan la
presentacion de cuentas e informes;
(...); de cualquier = manera
entorpezcan o impidan el cabal,
cumplimiento de las funciones
asignadas a las contralorias o no
les suministren oportunamente las
informaciones solicitadas; (...); no
adelanten las acciones tendientes a
subsanar las deficiencias sefialadas
por las contralorias; no cumplan con
las obligaciones fiscales y cuando_a
criterio _de los contralores exista
meérito suficiente para ello (...)"

debera formular un nuevo hallazgo.

Las acciones planteadas para los
nuevos hallazgos deberan eliminar
la causa que origin6 el hallazgo, de
lo contrario se calificaran como
incumplidas. Este procedimiento
solo podra realizarse por una unica
vez para cada uno de los sujetos de
vigilancia 'y control que se
encuentren en esta situacion.

Hay que tener en cuenta que la
recurrencia no es una categoria de
calificacion, es una caracteristica
que identifica las  acciones
recurrentes e incide en la
calificacion consolidada.
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N° RESPONSABLE

Cuando un hallazgo de la misma

ACTIVIDAD

tematica se ha determinado
nuevamente, en dos o0 mas
ocasiones o0 varias auditorias, con
cierta frecuencia o de manera
sistematica, se considera
RECURRENTE cuando el riesgo
inherente se considere fiscal, es
decir con posible afectacion o
impactos significativos sobre el
resultado fiscal, caso en el cual el
auditor en el formato de evaluacion
correspondiente activara en la
columna “Recurrencia” la casilla "SI’
teniendo en cuenta que con esta
identificacion se impactara con una
disminucion del 20% la calificacion
consolidada de la accion aplicada y
por ende del plan de mejoramiento.

REGISTROS

PUNTOS DE CONTROL /
OBSERVACIONES

Profesional
Especializado y/o
Universitario
6 (Equipo Auditor)

(Direccion
Sectorial)

Diligencia la herramienta electrénica
implementada para la calificacion de
la gestion fiscal, en los casos que
aplique, segun los parametros de la
metodologia vigente.

Archivo con la
Metodologia
parala
calificacion de
la gestion
fiscal aplicada
enla
auditoria

Observacion

Ver instructivo y metodologia para la
calificacion de la gestion fiscal - factor
plan de mejoramiento.

En el momento de la aplicacién de la
MCGF se debe tener en cuenta lo
siguiente:

e Para las acciones de hallazgos
originados en auditorias de
desempefio y visita de control
fiscal en las cuales no se
identifico el factor de gestidn
evaluado en el SIVICOF, se le
debe asignar el factor
relacionado con la tematica
evaluada;

e En el caso que a la accion en el
SIVICOF se clasificé en el factor
plan de mejoramiento, esta debe
ser reclasificada al factor
correspondiente a la tematica
evaluada.

Gerente

Profesional
Especializado y/o
Universitario

Determina el porcentaje  de
cumplimiento del plan de
mejoramiento obtenido en la MCGF,
en los casos que aplique.

Punto de control

El Gerente o Subdirector verifica que
el porcentaje obtenido sea coherente
con la evaluacion realizada.

Observacion

(Equipo Auditor) Se entiende que el plan de
mejoramiento se incumple cuando

(Direccion el promedio de la calificaciéon total
Sectorial) de la Eficacia y Efectividad de las
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N° | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS

PUNTOS DE CONTROL /
OBSERVACIONES

acciones evaluadas, no supera el

75%, teniendo en cuenta que el
resultado  consolidado de la
calificacion puede estar afectado
por acciones que no se pueden
evaluar, no formuladas o por
recurrencia de hallazgos
determinados relacionados con las
acciones evaluadas y con mayor
incidencia aquellas recurrentes con
riesgo fiscal. Cuando se determine
que el plan de mejoramiento fue
incumplido, se debe activar el
procedimiento para adelantar
proceso administrativo sancionatorio
vigente.

En las auditorias de Desempeio o
Visita de control Fiscal en las cuales
su alcance contemple seguimiento
al Plan de Mejoramiento se deben
aplicar solamente los formatos de
“Evaluacion” y “Resultados” del
factor Plan de Mejoramiento de la
Metodologia para la Calificacion de
la Gestion Fiscal, como instrumento
para poder determinar el
cumplimiento o incumplimiento del
Plan de Mejoramiento en dicha
auditoria, el cual se debe reflejar en
la Carta de Conclusiones de la
auditoria que se concluye de
acuerdo con lo establecido en el
procedimiento de la modalidad del
PVCGF vigente. ElI resultado
consolidado no tiene en cuenta las
calificaciones  producto de la
verificacion de las  acciones
incumplidas, como se contempla en
los formatos de evaluacion del factor
plan de mejoramiento de la MCGF.

Si el resultado es mayor o igual que
75%, se entiende que el plan de
mejoramiento se cumplio.

Si el resultado es menor que 75%: el
plan de mejoramiento se entiende
incumplido, evento en el cual se
activa el procedimiento  para
adelantar el proceso administrativo
sancionatorio fiscal.

En el total de acciones evaluadas no
se incluye la cantidad de acciones

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6640 « PP, 1-35 « 2019 « SEPTIEMBRE -

23



5

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTROS

PUNTOS DE CONTROL /
OBSERVACIONES

cerradas por vencimiento de
términos.

La calificacion consolidada del plan
de mejoramiento como resultado de
la aplicacion de la MCGF no incluye
la calificacion de las acciones
calificadas como incumplidas en otras
auditorias, pero esta calificacion si
debe ser reportada en la evaluacion
del auditor en el SIVICOF.

Profesional
Especializado y/o
Universitario

Especializado y/o
Universitario
(Direccion de
Estudios de

Economia y Politica
Publica)

Una vez se realiza la valoracion de
la respuesta al informe preliminar
genera los archivos validados Excel
y STR requeridos.

(Equipo Auditor)
Presenta el resultado de Ia
Gerente evaluacion al plan de mejoramiento. Observacion
El resultado se presenta segun lo
8 Profesional Aplica procedimiento Beneficios del establecido en el plan de trabajo
Especializado y/o | Control Fiscal, en caso de correspondiente.
Universitario presentarse.
(Direccion de
Estudios de
Economiay
Politica Publica)
. Punto de control
Prqfe§|onal El Auditor presenta el informe sobre
Especializado y/o : . oy
Uni o plan de mejoramiento para revision
niversitario . . . .
. . y ajustes e incorporacion al informe
(Equipo Auditor) -
preliminar.
G Elabora informe del factor plan de
erente mejoramiento lo presenta al En el caso de las acciones
9 . Sulj:)director ylo éerentepen mesa de Acta mesa de evaluadas por la Direccion de
Profesional trabajo, seguin lo establecido en el trabajo Estudios de Economia Politica
Especializado y/o 10, S€g . - 1Y
- o respectivo plan de trabajo. Publica, el resultado se incluye en el
Universitario ;
. . Dictamen a los Estados Contables
(Direccion de . -
X Consolidados del sector publico
Estudios de o . R
E . Distrital, Gobierno y Bogota Distrito
conomia 'y Capital
Politica Publica) pital.
Profesional
Especializadoy/o |Ingresa a SIVICOF - (STORM Observacion
Universitario USER), descarga el formato El Auditor debe registrar claramente
(Equipo Auditor) | “Evaluacién Auditor” el estado evaluacién auditor segun
correspondiente 'y registra el el resultado de la evaluacion y la
Gerente resultado de la evaluacion del plan| , .. |respuesta del Sujeto de Vigilancia y
10 Profesional de mejoramiento. Excel y STR. Control Fiscal.

La fecha de corte corresponde a la
fecha de radicacion del informe final
en la Entidad evaluada.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6640 » PP 1-36 + 2019 « SEPTIEMBRE - 23



PUNTOS DE CONTROL /
OBSERVACIONES

N° | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS

Subdirector y/o
Gerente
(Direcciones Verifica que en el archivo formato
Sectoriales) Excel se encuentre registrada la
11 totalidad de los hallazgos vy
Subdirector acciones evaluadas y que se sefiale
(Direccion de claramente la calificaciéon de cada
Estudios de una de ellas.
Economiay
Politica Publica)
Observacion:
Esta actividad se realiza con
anterioridad a la comunicacién del
Remite el archivo STR a la informe final, de conformidad con los
Direccion de Tecnologias de la términos  establecidos en los
Informacién y las comunicaciones procedimientos del proceso de
El Director Técnico | para su cargue en SIVICOF. vigilancia y control a la gestion fiscal
Sectorial y el proceso de estudios de
Solicita a la Direccion TIC la| Memorando |economia y politica publica vigentes,
Director de habilitacion del informe de | radicadoen |segun corresponda y segun la
12 Estudios de seguimiento Entidad en el caso que | SIGESPRO | modalidad o auditoria realizada.
Economiay se encuentren registradas acciones adjunto
Politica Publica | incumplidas archivo STR | Punto de Control
Informar a la Direccion TIC, la
existencia de acciones
incumplidas en los archivos
remitidos, a fin de habilitar SIVICOF
para la rendicion del seguimiento
de las acciones a la Entidad en el
término  establecido (30 dias
habiles)
Observacion
En el evento de encontrar
observaciones en el cargue del
archivo, informa al Director Técnico
por correo electrénico institucional
para que ajuste el archivo, de
manera  inmediata. Una vez
Carga el archivo STR - Evaluacion realizados los ajustes, se debe
Auditor en SIVICOF, segun los repetir todo el proceso de generacién
términos indicados. del archivo STR. Esta actividad se
. Memorando | debe realizar el mismo dia.
Profesional Habilit | informe seguimiento | de respuesta
13 Universitario, apiita e 9 esp
Especializado TIC Entl_dad en SI\_/ICOF para las| radicado en o
acciones calificadas como | SIGESPRO |La fecha de corte para habilitacion
incumplidas segun los términos del informe seguimiento Entidad de
establecidos para su rendicion. las acciones calificadas como
incumplidas, corresponde a la fecha
correspondiente a treinta (30) dias
habiles, contados a partir de la
fecha de comunicacion del informe
final de auditoria (radicado).
En el sistema SIVICOF se puede
generar el certificado de cargue del
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N° RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTROS

PUNTOS DE CONTROL /
OBSERVACIONES

formato de hallazgos
correspondiente.

5.3 Seguimiento de acciones incumplidas

NO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTROS

PUNTOS DE CONTROL /
OBSERVACIONES

Punto de control
De acuerdo con la complejidad y
cantidad de las acciones incumplidas el
Director podra programar la verificacion
de estas acciones, una vez culminado su
término de vencimiento establecido de
treinta (30) dias habiles, contados a
partir de la fecha de comunicacion del
informe final de auditoria (radicado).

(Direccion de
Estudios de
Economiay

Politica Publica)

Si el Sujeto de Vigilancia y
Control cumple y subsana las
causas de los hallazgos, se
califica como cumplida efectiva,

Reporte de . .
| . En caso de encontrar incumplimiento en
as acciones . P )
. o - : el contenido, forma, términos o método
El Director Técnico incumplidas . e
. establecido para la formulacion del plan
Sectorial del plan de X . ) o
: . de mejoramiento, activa el procedimiento
. . mejoramiento - )
. Asigna  al Profesional o para adelantar el proceso administrativo
Director de - . dela . .
1 . Profesionales necesarios para . - sancionatorio.
Estudios de . e vigencia a
Economiay real.lzar I? verlflc_amon de las auditar B
Politica Publica | 2ciones incumplidas. ' Observacion
Para esta verificacion podra realizarse
Memorando ; i ;
; en ejecucion de las actuaciones
asignando al )
. programadas en el PAD vigente, en
Profesional. . . .
cualquier modalidad y segun los
procedimientos establecidos en el
Proceso de Vigilancia y Control a la
Gestion Fiscal y en el PAE para el
Proceso de Estudios de Economia y
Politica Publica; o por oficio asignando la
labor a los funcionarios necesarios por
un término inferior a 10 dias habiles y
exclusivamente para estas
verificaciones.
Profesional Ingresa a SIVICOF - (STORM Observacion
Especializado vio USER), descarga el formato El Auditor debe registrar claramente el
Bniversitarioy “Evaluacion Auditor”, registra el estado evaluaciéon auditor segun el
(Equipo Auditor) resultado de la evaluacion del resultado de la evaluacion.
quip plan de mejoramiento, una vez
Profesional se realiza la verificacion de las| Archivoen
2 | Especializado v/o acciones incumplidas y genera formato
Bniversitarioy los archivos validados Excel y| Excelyen
STR. STR
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PUNTOS DE CONTROL /

o
N° | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS OBSERVACIONES
de lo contrario se califica con el
estado averiguacion preliminar y
en este caso, activa el
procedimiento para adelantar el
proceso administrativo
sancionatorio vigente.
Subdirector y/o
Gerente Verifica que en el archivo
(Direcciones q Punto de Control
. formato Excel se encuentre . .
Sectoriales) . ; El Gerente o Subdirector, segun
registrada la totalidad de los .
) . corresponda, debe verificar que el
3 . hallazgos y acciones evaluadas| Archivo Excel -
Subdirector Fale ol te ol resultado de la evaluacion sea
(Direccion de y que se sehale claramenie © consistente con los soportes presentados.
. estado de cada una de las
Estudios de .
g mismas.
Economiay
Politica Publica)
Director Técnico Remite el archivo STR a la
Sectorial Direccion TIC para su cargue en Observacion:
SIVICOF. Memorando
4 Director de radicado en | Esta actividad se realiza con anterioridad
X SIGESPRO |a la comunicacion del oficio o informe
Estudios de - . o
E . adjunto final de auditoria indicando el estado de
conomiay : X )
- g archivo STR | las acciones producto de la evaluacién.
Politica Publica
Observacion
En el evento de encontrar observaciones
. en el cargue del archivo, informa al
Carga el archivo STR - . O .
. . . Memorando | Director Técnico por correo electrénico
Profesional Evaluacién Auditor en SIVICOF, A . .
. . . e - de respuesta | institucional para que ajuste el archivo, de
5 Universitario, segun los términos indicados. dicad . di
Especializado TIC radicado en | manera inmediata.
SIGESPRO
En el sistema SIVICOF se puede generar
el certificado de cargue del formato de
hallazgos correspondiente.
Director Técnico Punto de Control
Sectorial Oficio de
Comunica al Sujeto de Vigilancia | comunicaciéon | En caso de presentarse acciones
6 Director de y Control a la Gestiéon Fiscal el | al Sujetoo | calificadas como averiguacion
Estudios de resultado de la evaluacion informe final | preliminar, activa el procedimiento para
Economiay de auditoria. | adelantar proceso administrativo
Politica Publica sancionatorio.

NO

5.4 Modificaciones plan de mejoramiento

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTROS

Director Técnico
Sectorial Recepciona solicitud del Sujeto de
Director de Vigilancia y Control para la| Radicado
. modificacion al plan de | SIGESPRO
Estudios de ) ;
E . mejoramiento.
conomiay
Politica Publica

PUNTOS DE CONTROL /

OBSERVACIONES
Punto de Control

El término de respuesta a la
solicitud recibida es de tres (3) dias
habiles siguientes a la fecha de su
radicacion.
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RESPONSABLE

Gerente,
Profesional
Especializado y/o
Universitario

ACTIVIDAD

Verifica en SIVICOF el

REGISTROS

PUNTOS DE CONTROL /
OBSERVACIONES

(Equipo Auditor) cumplimiento de lo establecido en
Profesional los paragrafos 1 y 2 — del Articulo Reporte
L 9° - Resolucién por la cual se| SIVICOF
Especializado y/o
; - reglamenta el plan de
Universitario . .
- o mejoramiento.
(Direccion de
Estudios de
Economiay
Politica Publica)
. . Punto de control
Director Técnico : o
; L o . El comunicado de autorizaciéon
Sectorial Informa la autorizacion o negacion | Radicado
. A debe contener la fecha de corte,
de la solicitud de modificacion| SIGESPRO
. . que corresponde a la fecha de
Director de dependiendo del resultado de la con L -
. e ) . . .. |radicacion de la solicitud y el
Estudios de actividad anterior, con copia a la | comunicacion |, = .
, : ) ; término  autorizado para la
Economiay Direccion de TIC. al Sujeto habilitacié d | lataf
Politica Publica abilitacion e la plataforma
SIVICOF.
Habilita informe para la Punto de Control
. modificacion del plan de Las acciones modificadas quedaran
Profesional ) : A s
mejoramiento en los términos bloqueadas automaticamente por

Universitario,
Especializado TIC

indicados por la Direccién Sectorial
y/o Estudios de Economia y Politica
Publica.

SIVICOF  evitando
modificaciones.

posteriores

Director Técnico
Sectorial,
Gerente,

Profesional
Especializado y/o
Universitario
(Direccién
Sectorial)

Profesional
Especializado y/o
Universitario
(Direccion de
Estudios de
Economiay
Politica Publica)

Verifica en SIVICOF que los
sujetos de control hayan efectuado
la modificacion correspondiente
conforme a lo aprobado.

Punto de Control

La verificacion se debe realizar en
el formato de modificaciones al plan
de mejoramiento, en el evento que
se encuentre alguna diferencia
frente a lo aprobado, debera ser
comunicado al jefe inmediato para
que sea comunicado al sujeto de
control para su ajuste.

6. ANEXOS

No aplica

7. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION Descripcion de la modificacion
1.0 RR 20 Mar-14/03 Ver procedimiento, link normatividad
2.0 RR 30 May-21/03 Ver procedimiento, link normatividad
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VERSION

Descripcion de la modificacion

3.0 RR 51 Dic-30/04 Ver procedimiento, link normatividad

4.0 RR 45 Nov-30/05 Ver procedimiento, link normatividad

50 RR 18 Ago-14/06 Ver procedimiento, link normatividad

6.0 RR 26 Dic-28/07 Ver procedimiento, link normatividad

7.0 RR 29 Nov-3/09 Ver procedimiento, link normatividad

8.0 RR 15 May-14/10 Ver procedimiento, link normatividad

9.0 RR 07 Mar-31/11 Ver procedimiento, link normatividad

10.0 RR 33 Dic-9/11 Ver procedimiento, link normatividad

11.0 RR 30 Dic-28/12 Ver procedimiento, link normatividad

12.0 RR 003 Ene-14/14 Ver procedimiento, link normatividad
Se actualiza el procedimiento y la reglamentacion sobre el tramite del plan
de mejoramiento que presentan los sujetos de vigilancia y control fiscal a la
Contraloria de Bogota D.C.
Se establece que la evaluacion se realiza sobre el 100% de las acciones
que el sujeto de vigilancia y control fiscal debié haber implementado a la
fecha de la evaluacion y las acciones incumplidas.
Se elimina el plazo de 60 dias habiles para la terminacion de acciones
incumplidas.
Se establece el plazo de 30 dias habiles para la terminacién de acciones
incumplidas.
Se establece el término de diez (10) dias habiles para la formulacion del
plan de mejoramiento.
Las acciones derivadas del informe “Dictamen a los Estados Contables
Consolidados del Sector Publico Distrital, Sector Gobierno General y
Bogota Distrito Capital’, seran evaluadas por la Subdirecciéon de Estadistica
y Analisis Presupuestal y Financiero de la Direccion de Estudios de

13.0 RR 69 Dic-28/15 Economia y Politica Publica.
En el formato evaluacién del auditor en la columna estado evaluacion
auditor, se determinan las siguientes categorias: cerrada, inefectiva,
incumplida, cerrada por vencimiento de términos y abierta, mediante una
lista desplegable.
Sobre la accién inefectiva; el auditor establecera un nuevo hallazgo,
situacion que sera comunicada a la entidad auditada y se activa
procedimiento para adelantar el proceso administrativo sancionatorio.
La accidén que supere tres (3) vigencias contadas a partir de su vencimiento,
se declara cerrada por vencimiento de términos y no se tiene en cuenta
para calcular el total de acciones evaluadas.
La calificacion del plan de mejoramiento corresponde a la cantidad de
acciones cerradas *100/ Total de las acciones evaluadas (muestra), sin
incluir las acciones cerradas por vencimiento de términos.
En el evento que se obtenga un resultado inferior al 90%, se entiende que
el plan de mejoramiento se incumplio.
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VERSION

Descripcion de la modificacion
Se establece en la modificacion seis (6) meses adicionales a la fecha de
terminacion de la accién sin superar los dieciocho (18) meses en total.

14.0

RR 12 Feb-28/18

Se modifica la denominacién del Dictamen a los Estados Contables;
cambiando Sector Gobierno General por Gobierno, de conformidad con la
solicitud de EEPP. Se utiliza el término estados financieros de acuerdo con
la normatividad vigente.

Se ajustan las definiciones de las categorias de evaluacion de la eficacia y
efectividad de las acciones de acuerdo con los ajustes incorporados en la
nueva metodologia para la calificacion de la gestion fiscal MCGF.

Se adicionan excepciones para la evaluacién del plan de mejoramiento
cuando no se formulan acciones a los hallazgos o se formulan acciones
incoherentes o en desacuerdo.

Se adiciona una nueva categoria de calificacion de las acciones
denominada incalificable.

Se cambia la denominacién de las categorias: 1)Cerrada por Cumplida
Efectiva y 2)Inefectiva por Cumplida Inefectiva

Se cambia la definicién de reporte por seguimiento anual y se ajusta su
redaccion

Se ajusta la redaccién de algunos puntos de control.

En las actividades en donde se contempla como registro el Certificado
expedido por SIVICOF, se retira y se aclara en observaciones su forma de
consulta o generacion.

En el item 5.2 Evaluacion del plan de mejoramiento actividad 1 en donde se
genera el reporte del sistema, se especifica a cual reporte corresponde en
el SIVICOF

Se ajusta en los puntos de control correspondientes a la aplicacion de la
matriz de calificacion, la nueva referencia a la metodologia adoptada.

Se ajustan las definiciones de las categorias de calificacion de las acciones
en la actividad de evaluacion, especificando las ponderaciones
parametrizadas para la calificacion de eficacia y efectividad, y el nuevo
proceso de calculo de la calificacion consolidada del plan de mejoramiento.

Se adiciona como punto de control cuando se esta aplicando la MCGF, la
necesidad de identificar y/o reclasificar el factor que corresponda a la
tematica evaluada, segun corresponda.

Se ajusta el porcentaje de calificacion de cumplimiento/incumplimiento del
plan de mejoramiento, de acuerdo con los ajustes de la nueva MCGF.

La calificacion consolidada del plan de mejoramiento como resultado de la
aplicacion de la MCGF no incluye la calificacion de las acciones calificadas
como incumplidas en otras auditorias, pero esta calificacion si debe ser
reportada en la evaluacién del auditor en el SIVICOF.

Se corrige fecha de corte para habilitacion del informe seguimiento Entidad de
las acciones calificadas como incumplidas.

Se ajusta en los registros y referencias realizadas a los archivos digitales que
se generan como insumo para el registro de hallazgos y evaluacion del auditor,
que no es necesario la remision del archivo excel.

15.0

R.R. 036
20 septiembre 20
2019

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6640 « PP. [-42 « 2019 « SEPTIEMBRE * 23



Resolucion Reglamentaria Numero 037
(Septiembre 20 de 2019)

“Por la cual se adopta la nueva version del
Procedimiento para la Elaborar el Plan de Accion
Institucional.”

EL CONTRALOR DE BOGOTA, D. C.

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales
y legales y en especial las conferidas en el
Acuerdo 658 de 2016, modificado parcialmente
por el Acuerdo 664 de 2017, expedidos por el
Concejo de Bogota D.C. y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el Articulo 269 de la Consti-
tucion Politica de Colombia, es obligacion de las au-
toridades publicas, disefar y aplicar en las entidades
publicas, métodos y procedimientos de control interno,
segun la naturaleza de sus funciones, de conformidad
con lo que disponga la ley.

Que de conformidad con los literales b) y I) del articulo 4
dela Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas
para el ejercicio de control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”,
se deben implementar como elementos del sistema
de control interno institucional la definicion de politi-
cas como guias de accién y procedimientos para la
ejecucion de procesos, asi como, la simplificacion y
actualizacion de normas y procedimientos.

Que el Concejo de Bogota D, C. expidid el Acuerdo
658 de 2016, por el cual se dictan normas sobre orga-
nizacioén y funcionamiento de la Contraloria de Bogota,
D.C., estableciendo en el articulo 6° que: “En egjercicio
de su autonomia administrativa le corresponde a la
Contraloria de Bogota, D.C., definir todos los aspectos
relacionados con el cumplimiento de sus funciones en
armonia con los principios consagrados en la Consti-
tucion, las leyes y en este Acuerdo’.

Que el numeral 9° del articulo 38 del precitado Acuer-
do, establece como una de las funciones de la Direc-
cion de Planeacion: “Realizar estudios, propuestas e
investigaciones de cardcter técnico sobre desarrollo
administrativo, métodos de trabajo, simplificacion, agi-
lizacion y modernizacion de tramites y procedimientos
y demas asuntos relacionados con la organizacion,
tendientes al mejoramiento de la gestion y de los de-
mas sistemas implementados en la Entidad.”

Que mediante Resolucion Reglamentaria No. 038 del
08 de octubre de 2018, se adoptd la nueva version

del Modelo Estandar de Control Interno - MECI, en la
Contraloria de Bogota, D.C., de conformidad con lo es-
tablecido en el Decreto 1499 del 2017, modificatorio del
Decreto 1083 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcién Publica -, con el fin de incorporar
la estructura definida en la Dimension No. 72 - Control
Interno del Manual Operativo del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG, la cual opera como
herramienta de gestion que propende por el fortaleci-
miento de los mecanismos, métodos y procedimientos
de control en la entidad.

Que mediante Resolucion Reglamentaria No. 018 de
2018 se adopté la versiéon 14.0 del Procedimiento para
Elaborar el Plan de Accion Institucional.

Que en cumplimiento a la Oportunidad de Mejora No.
2 “Profundizar en el andlisis de datos que se efectua
para formular las acciones y las variables utilizadas
para el disefio de los indicadores, de tal manera que
permitan evidenciar el logro cuantitativo y cualitativo de
dichas acciones”, se formuld la accion “Ajustar el proce-
dimiento para Elaborar el Plan de Accion Institucional,
con el fin de precisar la metodologia encaminada a la
formulacion de actividades e indicadores”.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adoptar la nueva versién del
siguiente documento del Sistema Integrado de Ges-
tion — SIG.

[ No. [  Documento Cadigo Version |
Procedimiento para
1 Elaborar el Plan de PDE-04 15.0
Accion Institucional

ARTICULO SEGUNDO. Es responsabilidad de los
Directores, Subdirectores, Jefes de Oficina y Geren-
tes, velar por la administracion y divulgacion de los
documentos adoptados.

ARTICULO TERCERGO. La presente resolucion rige a
partir de la fecha de su publicacién y deroga las dispo-
siciones que le sean contrarias, en especial el numeral
8° del articulo segundo de la Resolucion Reglamentaria
No. 018 del 07 de marzo de 2018.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los veinte (20) dias del
mes de septiembre de dos mil diecinueve (2019).

JUAN CARLOS GRANADOS BECERRA
Contralor de Bogota D. C.
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Aprobacién Revision Técnica
Firma:
Nombre: Maria Anayme Bar6n Duran Mercedes Yunda Monroy
Cargo: Contralora Auxiliar Directora Técnica
Dependencia: Despacho Contralor Auxiliar | Direccion de Planeacion
R.R. No. 037 Fecha SEPTIEMBRE 20 DE 2019
1. OBJETIVO

Establecer las actividades para elaborar el Plan de Accion Institucional, como medio para
asegurar la real y efectiva ejecucién de los objetivos y estrategias del Plan Estratégico
Institucional.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia cuando el Contralor de Bogota comunica los lineamientos de la Alta
Direccion, los cuales contienen la orientacion estratégica para la siguiente vigencia y termina
cuando el equipo de gestores del proceso analiza las oportunidades de mejora y determina
la conveniencia o no de formular acciones de mejora, de acuerdo con el Informe de Gestién
del SIG.

3. BASE LEGAL

NORMA FECHA DESCRIPCION
Constitucion
Politica de | 07-jul-1991 Constitucién Politica de Colombia.
Colombia
Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Ley 87 29-nov-1993 Interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones, articulo 4, literales a, b y ¢, articulo 8.
Ley 152 15-jul-1994 Po'r la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo,
articulo 26.
Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad
Ley 190 06-jun-1995 en la administracion publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcion administrativa, articulo 48.
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
Ley 1474 12-jul-2011 mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica,

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6640 « PP. [-44 « 2019 « SEPTIEMBRE * 23



NORMA FECHA DESCRIPCION
articulo 74.
Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control
Decreto 04-nov-1999 Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion
2145 Pdblica del Orden Nacional y Territorial y se dictan otras
disposiciones, articulo 12.
Decreto 943 | 21-may-2014 I\P/ICI)ErCEiI cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno —
Por el cual se dictan normas sobre organizacién y funcionamiento
Acuerdo 21-di de la Contraloria de Bogota, D.C., se modifica su estructura
-dic-2016 L . - : :
658 organica e interna, se fijan las funciones de sus dependencias, se
modifica la planta de personal, y se dictan otras disposiciones.
Por el cual se modifica parcialmente el Acuerdo 658 del 21 de
diciembre de 2016, por el cual se dictan normas sobre
Acuerdo 28-mar-2017 organizacién y funcionamiento de la Contraloria de Bogota, D.C.,

664 se modifica su estructura organica e interna, se fijan las funciones
de sus dependencias, se modifica la planta de personal, y se
dictan otras disposiciones

m$rCrrjfaSO 23-s6p-2015 gglrir;:dlnternacional - Requisitos del Sistema de Gestion de la
9001:2015 )

Norma Norma Internacional - Requisitos del Sistema de Gestidén de
NTC-ISO 23-sep-2015 Ambiental

14001:2015 )

Norma Norma Internacional, Sistema de Gestibn de la Calidad -
NTC-ISO 15-oct-2015 i X

9000:2015 Fundamentos y Vocabulario.

4. DEFINICIONES

ACTIVIDAD: conjunto de tareas concretas que materializan los objetivos y estrategias del
Plan Estratégico Institucional. Su redaccién debe iniciar con un verbo en infinitivo que indique
la accion.

ALTA DIRECCION: persona o grupo de personas que dirigen y controlan al méas alto nivel
una organizacion; para la Contraloria de Bogota D.C., se asimila a los integrantes del Comité
Directivo.

DESCRIPCION DE AVANCES: Campo complementario para dar contexto a los avances y
retrasos en el cumplimiento de metas lo programadas.

DENOMINADOR: indica el numero de partes iguales en que se ha dividido un entero

ESTRATEGIA: conjunto de acciones que se llevan a cabo en el corto, mediano o largo
plazo, para lograr un determinado objetivo estratégico.

EFECTO: resultado de una accion, que puede darse en el corto, en el mediano o el largo
plazo
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EVALUACION: valoracion puntual de una intervencion y sus efectos (positivos o negativos,
esperados 0 no) que busca determinar una relacion de causalidad entre estos.

FACILITADOR DE PROCESO: funcionario de la Direccién de Planeacion que analiza,
orienta, y evalua las estrategias propuestas para la implementacion y el mejoramiento del
Sistema Integrado de Gestion - SIG.

FECHA DE CORTE: corresponde a la fecha en la que se realizd seguimiento segun la
periodicidad establecida por la Entidad.

FORMULA: expresion matematica mediante la cual se calcula el indicador. Se debe
presentar con siglas claras y que, en lo posible, den cuenta del nombre de cada variable.

GESTION: definida por la NTC-ISO 9000 como actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion.

GESTOR DE PROCESO: funcionario de las dependencias que conforman el equipo
multidisciplinario de gestores por proceso, con el proposito de contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR: instrumento que permite documentar la formulacién del
indicador. Permite consignar metas y registrar los resultados, tendencia histérica y avances
logrados durante la vida util del indicador.

LINEA BASE: Informacién que describe la situacion previa a una intervencién y con la cual
es posible hacer seguimiento y monitorear objetivos, estrategias, politicas, planes vy
programas o efectuar comparaciones relacionadas.

INDICADOR: representacion cuantitativa (variable o relacidon entre variables), verificable
objetivamente, a partir del cual se registra, procesa y presenta la informacién necesaria para
medir el avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo.

INDICADORES DE DESEMPENO: medidas que describen cuan bien se estan desarrollando
los objetivos de un programa, un proyecto, la gestion de una institucion.

INDICADOR DE EFICACIA: grado en el que se realizan las actividades planeadas y
se logran los resultados planeados.

INDICADOR DE EFICIENCIA: relacion entre el resultado alcanzado (logro) y los
recursos utilizados.

INDICADOR DE EFECTIVIDAD: medida en que la gestion permite el logro de los
resultados planeados con un manejo 6ptimo de los recursos.
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INFORME DE GESTION: documento que evidencia el cumplimiento de las actividades
propuestas en el Plan de Accion encaminadas a la mision, visién, objetivos, y estrategias del
Plan Estratégico Institucional — PEI.

META: valor (objetivo) que espera alcanzar un indicador en un periodo de tiempo especifico.
NOMBRE DEL INDICADOR: expresion verbal, precisa y concreta que identifica el indicador.

NUMERADOR: indica el numero de partes iguales que se han tomado o considerado de un
entero.

OBJETIVO DEL INDICADOR: Afirmacion clara que expresa una intenciéon a través de una
accidon especifica, debe ser realista, medible y verificable en un plazo determinado,
describiendo la naturaleza y finalidad del indicador.

OBSERVACIONES: reflexiones y recomendaciones que se consideren pertinentes para la
conceptualizacion y comprensién del seguimiento relacionado con el cumplimento del
indicador. Actividad desarrollada por el Facilitador de la Direccion de Planeacion.

PLANIFICACION ESTRATEGICA: proceso que antecede al control de gestién, el cual permite
hacer el seguimiento de los objetivos establecidos para el cumplimiento de la mision. Cubre
aspectos de caracter macro que involucran el mediano y largo plazo y apoya la identificacion de
cursos de accién para materializar las prioridades institucionales. Es un proceso continuo que
requiere constante retroalimentacion acerca de como estan funcionando las estrategias.

PLANIFICACION OPERATIVA: generacion de metas y compromisos internos que son parte de
la programacién para lograr los productos en la cantidad y el plazo requerido.

PLAN DE ACCION: documento que se establece para alcanzar los resultados una vez se
han definido los objetivos y las estrategias en el Plan Estratégico Institucional facilitando el
logro de la situacion deseada. Los planes de accidn son de caracter operativo y se
desarrollan a nivel de cada una de las dependencias que tienen a cargo la generacién de un
producto final.

PLAN ESTRATEGICO: documento que recoge y difunde las principales lineas de accién y
estrategias que la Entidad se propone adelanta en el corto y mediano plazo, orientadas al
cumplimiento institucional.

PERIODICIDAD DEL REPORTE: corresponde a los periodos de tiempo en que se evalua el
indicador.

PROCESO: definida por la NTC-ISO 9001 como el conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactuan que utilizan las entradas para proporcionar un resultado
previsto.
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REGISTRO: documento que presenta resultados los obtenidos o proporciona evidencia de
las actividades realizadas. El registro se debe denominarse de acuerdo a la tipologia
establecida en las Tablas de Retencion Documental — TRD.

RESPONSABLE DE PROCESO: Directivo encargado de garantizar el cumplimiento de los
procedimientos y actividades del proceso a su cargo, su designacion esta definida en el
Manual del Sistema Integrado de Gestion.

RESULTADO: Cantidad lograda o valor registrado del indicador para un periodo especifico.

REVISION: actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia,
eficiencia, efectividad, y calidad del tema objeto de la revision, para alcanzar los objetivos
establecidos. La conveniencia se refiere al grado de alineacidon o coherencia del objeto de
revision con las metas y politicas organizacionales, y adecuacion a la determinacién de la
suficiencia total de las acciones, decisiones, etc., para cumplir los requisitos.

SEGUIMIENTO: verificacion continian en el tiempo, que permite conocer el progreso de un
objetivo especifico.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - SGC: herramienta de gestién sistematica y
transparente que permite dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad
y satisfaccion social en la prestacion de servicios a cargo de las entidades.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG: conjunto de orientaciones, procesos, politicas,
metodologias, instancias e instrumentos enfocados en garantizar un desempenio institucional
articulado y armoénico que busque de manera constatable la satisfaccion de los grupos de
interés.

TABLERO DE CONTROL: herramienta de gestidén estratégica que permite monitorear y
hacer seguimiento a las actividades establecidas por cada uno de los procesos para el
cumplimiento de los objetivos y estrategias del Plan Estratégico Institucional que se
encuentran inmersas en el Plan de Accidn Institucional.

UNIDAD DE MEDIDA: Parte indivisible en la que se mide el indicador; por ejemplo;
porcentaje, hectareas, pesos, etc. sirve de referente para cuantificar la cantidad o tamafo de
una variable.

VARIABLES: descripcion de cada variable de la férmula: especificacion precisa de cada una
de las variables con su respectiva sigla.
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

5.1. Formulacion Plan de Accion

PUNTOS DE CONTROL/

No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES
Comunica los lineamientos de i
. Iy Observacion:
la Alta Direccion los cuales . o
. . . Circularde |Esta actividad se debe
1 Contralor contienen la orientacion | | . . . .
. o Lineamientos | cumplir antes de culminar la
estratégica para la siguiente . .
h 4 vigencia.
vigencia.

Punto de control:

Conforma el equipo de trabaio Memorando |El equipo de trabajo debe
sequn o estc; bIF:-:‘ cido en Jei conformacion | estar conformado por el
Contralor Auxiliar, An?exo 1. Equino de Gestores equipode |gestor y funcionarios de la
> Director de Procésoq I% comunica via gestores dependencia.
(Responsables de y fo con PGD-07-02
correo electronico o
Proceso) L C Para los procesos
comunicacion oficial interna. .
Correo conformados por varias
Electrénico |dependencias, cada una
debe contar con un gestor.
Director,
Subdirector, Jefe | Consulta el Diagnostico DOFA
de Oficina, del proceso e incorpora Observacion:
Gerentes Locales, |aquellos factores internos El dia néstic.o DOFA bor
3 Profesional o (debilidades y fortalezas) vy 9 P
e : procesos se  encuentra
Técnico de cada |externos  (oportunidades vy ublicado en la Intranet de
proceso amenazas), priorizados (2 o 3) P :
: la Entidad.
y referenciadas con el
(Equipo de documento “Plan de Accién”.
Gestores SIG)
Punto de control:
La formulacion la realiza el
equipo de trabajo y socializa
Director, el resultado final a los
Subdirector, Jefe funcionarios de la
de Oficina, dependencia.
Gerentes Locales, |Formulan las actividades e
. . - .~ | Acta mesa de o
Profesional indicadores siguiendo la guia trabaio Verificar que aquellos
4 Universitario, del Anexo 2. Metodologia para PGD-O%—O? indicadores que en la

Especializado o
Técnico de cada
Proceso

(Equipo de
Gestores)

la formulacion del Plan de

Accion.

vigencia anterior arrojaron
resultado o calificacion
minimo, estén incorporados
en el plan de accion de la
siguiente vigencia o en su

defecto justificar su no
incorporacion o]
reformulacion.

Para los indicadores que
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No

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTRO

PUNTOS DE CONTROL/
OBSERVACIONES

manejan reporte histérico,
se debe confrontar el
resultado  del indicador
frente a la tendencia para
que de esta manera se
formule una meta acorde al
comportamiento del
indicador.

Asegurar que los
indicadores formulados
reflejen el cumplimiento de
las actividades establecidas
en el Plan de Accion.

La formulaciéon del Plan de
Accidn del proceso debe ir en
total coherencia con el Plan
Estratégico Institucional, los
Lineamientos de la Alta
Direccion.

Observacion:

En el Acta debe estar
diligenciada la Tabla No. 1.
Criterios para selecciéon de
indicadores del Anexo 2 de
este procedimiento.

Profesional
Universitario,
Especializado o
Técnico de cada
Proceso

(Gestor del
Proceso)

Registra informacién de
propuesta de
indicadores, metas y hoja
vida del indicador en
herramienta disefiada para

fin 'y realiza Nota

la

actividades,

de

la
tal
de

Formulacién para aprobacion

del responsable del proceso.

Punto de Control:

El registro de las actividades
en la herramienta disefiada
para tal fin se debe realizar
en los términos indicados
por la Alta Direccion.

Observacion:

Para los Procesos
Direccionamiento Estratégico
y Vigilancia y Control a la
Gestion Fiscal, la informacion
sera registrada por la
Direccion de Planeacion en
su calidad de Secretaria
Técnica.

Contralor Auxiliar,
Director

(Responsables de
Proceso)

Analiza la propuesta del Plan

de Accion de su proceso.

Registra nota de aprobacion

por cada uno de

los

Matriz Plan
de Accion por
proceso y
Hoja de Vida

Punto de control:

Verifica que todas las
dependencias que integran
el proceso hayan formulado
actividades en el Plan de
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No

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTRO

PUNTOS DE CONTROL/
OBSERVACIONES

indicadores en la herramienta
disefiada para tal fin, si se
requieren ajustes registrara
nota de revision.

del Indicador
por proceso

Accion.

Observacion:

Los reportes se generan en
el aplicativo y se exportan
en el formato
correspondiente para ser
archivados en la
dependencia del Proceso
segun Tabla de Retencion
Documental - TRD.

Para los Procesos de
Vigilancia y Control a la
Gestioén Fiscal,
Direccionamiento.

Estratégico, el archivo se
hara en la dependencia que
egjerce la  funcion  de
Secretaria Técnica.

Profesional
Universitario o
Especializado

Direccion de

Planeacion

(Facilitador del
Proceso)

Efectia revision técnica de las
actividades e indicadores del
proceso asignado.

Registra nota de revision en la
herramienta disefiada para tal
fin.

Nota de
revision en la
herramienta
disefiada para
tal fin

Punto de Control:

La revision técnica y notas de
revision deben ir
encaminadas a la
formulacién del Plan de
Accion en total coherencia
con el Plan Estratégico
Institucional, los
Lineamientos de Ila Alta
Direccidn, y la aplicacién del
Anexo 2. Metodologia para
la formulacion del Plan de
Accién. Se debe asegurar
que los indicadores
formulados permitan reflejar
el cumplimiento de las
actividades establecidas en
el Plan de Accion vy
adicionalmente cumplan con
los criterios de la Tabla No.
1. del Anexo 2 de este
procedimiento.

Observacion:

La nota de revisiébn podra
ser para evidenciar el
cumplimiento  segun lo
establecido o para sugerir
ajustes técnicos.
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PUNTOS DE CONTROL/
No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES
Punto de Control:
Verifica que los ajustes a las
actividades e indicadores se
hayan realizado de
conformidad con las
observaciones indicadas en
Contralor Auxiliar Registra en la . herramienta las notas de revision.
Director ' | disefiada para tal fin los ajustes
8 si aplica, de acuerdo con las En caso de no atender las
(Responsables de observaciones r_egjstradas en observaciones, el
Proceso) las notas de revision por parte Responsable del Proceso
de la Direccion de Planeacion. debe argumentar mediante
Outlook o SIGESPRO, la
razén, con base en el punto
de control de la actividad N°4
(Plan Estratégico,
Lineamiento y Anexo N°2).

Profesional
Universitario o
%E:gé?gﬁ%deo Genera_ ’el con_soli_dado de PI_an

9 Planeacion de Accion Institucional y realiza
presentacion para Comité
(Facilitador proceso Directivo.
Direccionamiento
Estratégico)
Punto de control:
El Plan de Acciéon es
producto de la articulacién
C Aprueba el Plan de Accién con el lPIan Estratégico y los
ontralor, Institucional tad I lineamientos de la Alta
Contralor Auxiliar, n.S'UC'Ona, presentado por”e ... | Direccion.
Directores. Jefes Dlreqtgr Tecnl_co de Planeacion Act_a Co_mlte
10 de Ofici’na o solicita los ajustes a que haya Directivo Observacion:
' lugar, en caso de existir ajustes | PGD-02-07 L ¢ '., liza
i regresa a la actividad numero 4 a presentacion 'se rea
(Comité Directivo). d . en PowerPoint tomando
e este procedimiento. . .
como insumo el consolidado
de Plan de Accion que se
genera del tablero de control
como reporte.

Profesional Genera el consolidado de Plan Punto de Control:
Universitario o de Acciéon Institucional 'y Plan de El Plan de Accién es un
Especializado formula el documento Plan de Accion documento del SIG, para ello

11 Direccién de Accién Institucional aplicando | Institucional |se elaboran dos documentos
Planeacion el Procedimiento para| consolidado |que se deben publicar en la
Mantener la Informacioén aprobado Pagina Web e Intranet de la
(Facilitador proceso | Documentada del Sistema| PDE-04-03 |Entidad:
Direccionamiento | Integrado de Gestion - SIG.
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PUNTOS DE CONTROL/

No| RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES
Estratégico) 1.Plan de Accion consolidado
en formato Excel y PDF,
2.Documento Plan de Accion
Institucional en PDF que
contene como  minimo:
portada, presentacion,
objetivos, estrategias, matriz
y control de cambios.
Punto de Control:
La informacién publicada en
Técnico Operativo | Publica el Plan de Accién ?eﬁffngegfeﬁzrjr er}oﬁéggg
12 Direccion de Institucional en la pagina WEB ala Infor?nacién P)L/'Jblica en
Planeacion e Intranet de la Entidad. .
cumplimiento a la
normatividad (Estatuto
Anticorrupcion).
5.2. Modificacion Plan de Accién
Contralor, Contralor
Auxiliar, Director, |Presenta al responsable del Observacion:
Subdirector, Jefes | proceso Solicitud de Creacion, Anexo N° 1 del
13 de Oficina, Asesor, | Actualizaciéon o Eliminacion de Procedimiento para
Gerentes, informacion documentada del Mantener la Informacion
Profesionales, SIG referente al plan de accion Documentada del Sistema
Técnicos o Auxiliar | de su dependencia. Integrado de Gestion — SIG.
Administrativo
Punto de control:
Verifica que las
modificaciones estén en
Revisa, aprueba remite por coherencia - con el Plan
me dio, E)jel siystema pde Estratégico Institucional, los
informacion para la gestidn L'.n earr_qentos de_ Ia_’ Alta
- documental vigente a Ia Direccion, y la aplicacion del
Contralor Auxiliar, ; - . Anexo 2. Metodologia para
. Direccion de Planeacién la - o
Director. Solicitud de Creacion Solicitud de |la formulacion del Plan de
14 L Lo | modificaciéon | Accion. Se debe asegurar
Actualizacién o Eliminacion de s
(Responsables de |. Iy PGD-02-01 |que los indicadores
informacion documentada del .
Proceso) : formulados reflejen el
SIG, registrando de manera cumbplimiento de las
detallada Unicamente las np d leci
actividades objeto de actividades es:t,ab ecidas en
modificacion el Plan de Accion.
El Responsable del Proceso
firma en la casilla
Solicitado Por
Profesional Revisa técnicamente la Punto de Control:
15 Universitario o Solicitud de Creacion, Verificar que las

Especializado

Actualizacion o Eliminacion de

modificaciones se ajusten a
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PUNTOS DE CONTROL/

No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES
Direccién de informacion documentada del la metodologia establecida
Planeacion SIG, y lo formulado en el Plan en el Anexo 2 de este

de Accién vigente y entrega al procedimiento.
(Facilitador de Director de Planeacion.
proceso)
En caso de encontrar
observaciones las presenta al
responsable del proceso via
Outlook o comunicacion oficial
interna.
Contralor Auxiliar, . .
X Realiza los ajustes frente a lo
Director
observado regresando a la
16 - .
actividad numero 13 de este
(Responsables de L
procedimiento.
Proceso)
Director (a) Técnico | Presenta al Contralor (a) Auxiliar SOIK.:'.tUd _d'e
7 de Planeacion las solicitudes recibidas modificacion
' PGD-02-01
Analiza y aprueba las
solicitudes, y las remite a la Observacion:
Direccién de Planeacion. El Contralor (a) Auxiliar como

18 Contralor (a) Responsable del Proceso

Auxiliar En el caso de presentar Direccionamiento Estratégico
observaciones solicita el ajuste y firma en la casilla Aprueba la
regresa a la actividad numero solicitud
13 de este procedimiento.

Solicitud de
modificacion
aprobada
Profesional PGD-02-01
Universitario o Actualiza la version del Plan de Punto de Control:
Especializado Accion Institucional. Plan de Se debe asegurar la
Direccién de Accion trazabilidad durante la
19 Planeacion Solicita la publicacién del Plan| Institucional |vigencia del plan
de Accion Institucional | actualizado. | manteniendo la numeracion
(Facilitador proceso | actualizado en la pagina WEB de las actividades y el codigo
Direccionamiento | e Intranet de la Entidad Documento |de los indicadores.
Estratégico) Plan de
Accién
Institucional
actualizado

5.3. Seguimiento a Plan de Accién
Profesional Reporta el seguimiento de las Punto de control:
Universitario, actividades en la herramienta Las fechas de reporte y

- o . . Nota de -
Especializado o | disefiada para tal fin, teniendo seguimiento se establecen
o . reporte en .
20 | Técnicodecada |en cuenta las variables del Tablero de | " la Circular de Reporte de
Dependencia indicador. Informacién emitida por la
Control . s
Alta Direccion.
(Gestor del Realiza un andlisis sobre el
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No

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTRO

PUNTOS DE CONTROL/
OBSERVACIONES

Proceso)

avance del indicador frente a la
meta del periodo, relacionando
las tareas realizadas para
cumplir con lo planificado.

La herramienta disefada
para tal fin se habilitara de
acuerdo a lo establecido en
la “Circular de periodicidad
de reporte de informacién
para el seguimiento,
medicién y evaluacion del
desempefio institucional”.
No podran realizarse
reportes extemporaneos.

Para el PVCGF se debe
confrontar la informacién
recopilada con la registrada
en el aplicativo de Ila
trazabilidad.

Si requiere adjuntar algun
documento como evidencia
del reporte realizado en la
opcion de adjuntar archivo
puede efectuarse.

21

Directores, Jefes
de Oficina,
Subdirectores

(Jefes de
Dependencia).

Analiza y aprueba el reporte de
la informacion en la
herramienta disefiada para tal
fin 'y realiza nota de
seguimiento para aprobacion
por parte del Responsable de
Proceso.

Nota de
seguimiento
en Tablero
de Control

Punto de control:

Verificar que el seguimiento
y la descripcion de avances
esté en total coherencia con
el Plan Estratégico
Institucional, los
Lineamientos de la Alta
Direccion, la aplicacion del
Anexo 2. Metodologia para
la formulacion del Plan de
Accion.

Verificar que el analisis del
resultado del indicador debe
relacionar el rango en que
se ubica, el porcentaje
alcanzado, el analisis de los
logros obtenidos y el
porcentaje por alcanzar con
respecto a la meta
planteada para el periodo y
el avance con respecto a la
meta anual, con el fin de
asegurar el logro
cuantitativo y cualitativo de
las actividades y sirva de
insumo para la toma de
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PUNTOS DE CONTROL/
No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES
decisiones.
Observacion:
Para el PVCGF la
informacién serd revisada y
reportada por la Direccion de
Planeacién como Secretaria
Técnica.
Revisa notas de seguimiento
de los Jefes de Dependencia
en la herramienta disefiada
para tal fin y apru_el?g mediante Observacion:
nueva nota de revision.
Nota de Para los procesos que
o - cuentan con  Secretaria
29 Responsables de En.caso de requerir aju§t§s, revision en | . i esta actividad sera
Proceso del SIG |registra nota de revision Tablero '
2 adelantada por la
dirigida a los Jefes de| de Control q denci le
Dependencia con las dgpen encla - que —cump
. icha funcion.
observaciones del caso para
que sean atendidas y ajustadas
en la herramienta disefiada
para tal fin.
Punto de Control:
Verifica que el seguimiento
reportado por el proceso
sea coherente con el Plan
Estratégico Institucional, los
Lineamientos de la Alta
Direccion, y la aplicacién del
Anexo 2. Metodologia para
la formulaciéon del Plan de
Accidn.
Profesional
Universitario o Analiza la informacion Para los indicadores que
Especializado reportada en el seguimiento del Nota de manejan reporte historico,
23 Direccion de proceso asignado, registra nota| revisibnen |[se debe confrontar el
Planeacion de revision para validar la| Tablerode |resultado del indicador
informacién o sugerir ajustes Control frente a la tendencia con el
(Facilitador de técnicos. fin de determinar si la meta
proceso) esta sub o sobre estimada
para sugerir ajustes
técnicos.
Observacion:
Si el Responsable del
Proceso considera no
realizar los ajustes, debe dar
argumento técnico con base
en el Anexo 2. Metodologia
para la formulacién del Plan
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PUNTOS DE CONTROL/

No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES
de Accion mediante Outlook
o SIGESPRO.
Genera el reporte consolidado Eabservac:r)igc::licidad de
. del formato Plan de Accion PS
Profesional I o elaboracién del Informe de
. L Institucional utilizando la g ;
Universitario o . o seguimiento es trimestral.
- herramienta disefiada para tal .
Especializado fin Plan de Los insumos para la
Direccién de ) Accién elaboracién se toman de los
o4 Planeacion Elabora Informe de consolidado | seguimientos registrados
(Facilitador seguimiento sobre la Ejecucion por todos los procesos.
P del Plan de Accion Institucional. | Informe de i .
roceso seguimiento | El Informe seguimiento sirve
Direccionamiento Remite reporte consolidado e Plan de de insumo para el informe
Estratégico) porie. Accion de gestion del SIG y para la
Informe  al Director (a) de rendicion de la cuenta ante
Planeacién para aprobacion. o
la Auditoria Fiscal.
Punto de control:
Verifica que los documentos
Aprueba el consolidado del Plan de sean coherentesl con los
Plan de Accion Institucional e Accion p;’ag\ametro; es3ta(tj) TCIdOS etn
Informe de seguimiento sobre | consolidado. e nz).(o. ?' el presente
o5 Director Técnico de |la Ejecucion del Plan de procedimiento.
Planeacion Accion. sl(re];?Jrimiee?]teo El formato para el documento
Solicita la publicacién en la Plan de Plan de Accion consolidado
. » debe ser Excel y PDF, para
WEB e Intranet de la Entidad. Accion L
Institucional el Informe de Seguimiento

Plan de Accién debe ser
PDF.

5.4.

Elaboracion de Informe de Gestion por Procesos

Profesional
Universitario,

Elabora propuesta de informe
de gestién de la dependencia,

Punto de Control:

Especializado o | relacionando los resultados Las fechas de entrega del
Técnicodecada |mas relevantes  obtenidos Infforme de Gestion se
26 . . L i
Dependencia durante el periodo, siguiendo lo establecen en la Circular de
establecido en el Anexo 5 y lo Reporte de Informacion.
(Gestor del remite al Responsable de
Proceso) Proceso.
Profesional Consolida el Informe de Punto de Control:
Universitario, Gestion del proceso teniendo Las fechas de entrega del
Especializadoo |en cuenta los parametros Infforme de Gestion se
27 | Técnico de cada |establecidos en siguiendo lo establecen en la Circular de
Dependencia establecido en el Anexo 5 y lo Reporte de Informacion.
remite al Responsable de
(Gestor del Proceso para su aprobacién Observacion:
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PUNTOS DE CONTROL/
No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES
Proceso) Para los procesos que
cuentan con varios
gestores, el consolidado del
informe de gestion del
proceso lo realizara el
Gestor que pertenece a la
Direccion Responsable del
mismo.
Para los Procesos de
Vigilancia y Control a la
Gestion Fiscal,
Direccionamiento
Estratégico, el consolidado
lo hara la dependencia que
ejerce la funcion de
Secretaria Técnica.
Memorando
Revisa y aprueba la forma y| remision de
contenido del Informe. informe de
Responsables de Gestion por
28 Procesos del SIG Remite a Ila Direccién de Proceso
Planeacién comunicacion | PGD-07-02
oficial interna para la revision
técnica. Informe de
Gestion del
Proceso
Analiza la informacion
reportada en el informe
teniendo  en cuenta el | Comunicacion
. cumplimento de los objetivos, | Interna con
Profesional . S .
. L estrategias, actividades e ajustes )
Universitario o - . Punto de Control:
- indicadores del Plan de Accion, (Correo . .
Especializado . . . L Con el informe enviado por
. i si se requieren ajustes se| electronico) o
Direccion de o ’ el proceso el facilitador debe
29 . notifica al proceso via Outlook . ; ) .
Planeacion " realizar un informe ejecutivo
y vuelve a la actividad 26. o ,
Comunicacion | 9U€ Servira como insumo
(Facilitador de Remi | Di d | para la actividad 32.
roceso) emite ‘a irector (a) de nterna para
P Planeacién en caso de no| publicacion
requerir ajustes para su (Correo
publicacién en la Intranet de la| electrénico)
Entidad.
Asigna al funcionario de la
Director Técnico de Direccion para publicacion del
30 ., Informe de Gestion de cada
Planeacion
proceso en la Intranet de la
Entidad.
5.4. Elaboracidn de Informe de Gestion del SIG
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No

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTRO

PUNTOS DE CONTROL/

OBSERVACIONES
Director Técnico de Aglgngla funcionario (s)_’de la
31 Planeacion Direccion para elaboracion del
Informe de Gestion del SIG.
Observacion:
La periodicidad del Informe
. Elabora Informe de Gestion del de Gestion del SIG es

Profesional . -

Uni L SIG con base en los informes de semestral (junio y

niversitario o - . g

o la actividad 28 y lo remite al diciembre).
32 Especializado . -

; iy Director (a) de Planeacion para

Direccion de Y

Planeacion aprobacion. La estructgra del I_nforme del

SIG podra ser ajustada de
acuerdo a los requerimientos
de la Alta direccion.
Revisa y aprueba el Informe de
Gestion del SIG y lo presenta al Observacion:
Responsable de la Alta| Informede |Su publicacion sera acorde a
Director Técnico de | Direccion. Gestion del | los términos establecidos por
33 e .

Planeacion SIG la  normatividad externa
Solicita su publicacién en la| consolidado |aplicable (Estatuto
pagina WEB e Intranet de la Anticorrupcion)

Entidad.
Punto de control:
Para el proceso de Vigilancia
y Control a la Gestion Fiscal,
seran aquella(s) aprobada(s)
e incluida(s) en acta equipo
de gestores. Una vez
remitidos los informes de
Contralor Auxiliar, gestion de cada
Director, Dependencia.
Subdirector, Jefes De acuerdo con el Informe de
de Oficina Gerente, - . Las oportunidades
Gestién del SIG, analiza las
Asesor . . formuladas por cada
34 Profesionales oportunidades de mejora 'y Direcciéon se presentaran en
. ’ determina la conveniencia de . P
Técnicos equipo de gestores y se

(Gestores de
Procesos)

formular acciones.

determinara cual o cuales se
deben llevar al plan de
mejoramiento.

Observacion:

En el evento de formular
acciones de mejora, éstas
deben ser llevadas al Plan de
Mejoramiento del proceso.
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6. ANEXOS

Anexo No. 1. Equipo Gestores de Proceso.

Cédigo formato: PDE-04-01
Versién: 15.0

EQUIPO GESTORES DE PROCESO Caodigo documento: PDE-04
Version: 15.0

Pagina Xde Y

Objetivo.

Contribuir a la 6ptima implementacion del SIG, mejora continua y cumplimiento de los
objetivos institucionales, estrategias, objetivo del proceso, politica institucional y de calidad,
mision y vision institucional, y la gestidn efectiva, eficaz y eficiente del proceso. El equipo de
gestores funciona como el enlace del proceso con la Direccién de Planeacion.

Conformacion.
Responsable del Proceso — Lider.
Funcionario (s) de cada dependencia vinculada al proceso.

Para los procesos conformados por mas de una dependencia los gestores de las
dependencias realizaran los reportes de seguimiento que deben ser validados por el
responsable de la dependencia y del proceso.

Nota: se debe dejar registro de la asignacion del gestor.

Designacion.

Sera potestad del Director o Jefe de Dependencia asignar al Gestor e informar mediante
comunicacion oficial interna a la Direccidon de Planeacion para mantener el directorio
actualizado.

Funciones del equipo de gestores.

¢ Analizar datos para la toma de decisiones.

e Realizar reportes de seguimiento en los términos definidos por la Alta Direccion.

e Establecer compromisos y responsabilidades frente a las actividades que se deriven
de las reuniones dirigidas al mejoramiento continuo.

e Elaborar actas de reunion.

e Brindar apoyo a la dependencia en la modificacion de procedimientos y documentos
del Sistema Integrado de Gestion - SIG.
Velar por la implementacion y seguimiento de las acciones del plan de mejoramiento.

e Garantizar el cumplimiento de las actividades del proceso.
Direcciones Sectoriales de Fiscalizacion: reportar trazabilidad de las auditorias en el
aplicativo dispuesto para tal fin, verificar que la informacién reportada corresponda a
la ejecucion real en los términos definidos.
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Aspectos que el equipo de gestores debe romper.
e Conflicto de intereses y falta de objetividad.
e Evitar el sesgo.
e Cuestionar sin argumentos técnicos la validez y confiabilidad de los datos.
e Tendencia de evaluar el desempefio individual.

COMO ORGANIZAR EL TRABAJO EN EQUIPO

Los equipos de trabajo en cada uno de los procesos del SIG debe estar integrado por el
gestor y personal multidisciplinario que permita la generacién de propuestas para la mejora
continua y el correcto desarrollo del objetivo del proceso, para esto se recomienda la
aplicacion de las siguientes herramientas y métodos:

e Herramientas de analisis de datos’.

Existen herramientas de representacion de informacion que facilitan el analisis de datos,
ya que permiten observar el comportamiento de los hechos o situaciones, para una
adecuada toma de decisiones por parte de los responsables. La representacion de datos
de forma gréafica ofrece mensajes mas claros para entender el contexto y extraer
conclusiones.

e Lluvia de ideas: creatividad para la mejora.
Es una técnica de pensamiento creativo para estimular la produccion de ideas.

Principios

1. La critica no esta permitida.

2. La libertad de pensamiento es indispensable.

3. La cantidad es fundamental.

4. La combinacion y la mejora deben ponerse en practica.

Es recomendable una generacién de ideas individual y una discusion posterior en grupo para
mejorarlas, combinarlas e incluso construir otras nuevas, para esto se deben considerar las
siguientes fases:

Fases lluvia de ideas

1.PREPARACION

2.APLICACION

1.1. Preparar la tarea — 2.1. Presentacion de la sesion
1.1. Preparar el grupo — 2.2. Generacion de ideas

1.1. Preparar el entorno | 2.3. Mejora de ideas

— 2.4. Evaluacion

' Guia para el disefio de un sistema de Evaluacion y Control de Gestién. DAFP’
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Anexo No. 2. Metodologia para la formulacion del Plan de Accion e Indicadores.

Cddigo formato: PDE-04-02

(((’\ ) Versién: 15.0
METODOLOGIA PARA LA

: % P Cadigo documento: PDE-04
CONTRALORIA | FORMULACION DEL PLAN DE ACCION Version: 15.0

D BOGO A DO ..
* Pagina X de Y

1. FORMULACION PLAN DE ACCION.

El Plan de Accién facilita el cierre de brechas que existen entre la situacion actual y la
situacion deseada, se desarrolla a nivel de procesos y para su formulacion se debe tener
como marco de referencia el Plan Estratégico Institucional, los Lineamientos de la Alta
Direccion, la Normatividad Aplicable, y el Método de Medicién (indicadores), como lo senalan
las fases del proceso de Planificacion Estratégica®:

Fases Proceso Planificacion Estratégica

/ Amenazas y \

Misien / \
*l Descripcién concisa y clara de / Oporunidades |
a razon Ga ser de la entidad \
Propasito ! \
f \
1Y / |
(Cuienes somos? | \
(Qué hacemos y para B ) | |
quienas? I | Fortalezas y
LDonde estamos? ‘/‘7 Debilizades
E;y |
Visian |
Valores de fa organzacion, \
COMOD espera ser reconocidy, ‘I vl
futuro deseado \Analisis del entormo y/
1 \ del medio intemo /
f&’f) I /
L=
Qbjetives Estrategicos /
¢Donde queremos ir, que —
resutados queremos P | Resutados que aspera jograr la
agrar? entkiad para cumpir con su mision
Claros. realistas. desafiantes y
congruentes
4
Estrateglas i'f«';f’
2=
¢Como legaremos?
Plan de acclon para iImpiementar]
los cbjefivos estratéegicos y
determinar ol presupuesio
4 Cémo mediremos el Indicadores de desempeno “::,/,
1pefio lograde? =
dessmpéfio lograda » Para medir logros, evaluar y
tomar acclones comactvas
|

2 Armijo Marianela, Planificacion Estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico. Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL). Chile 2011
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Pasos para formular el Plan de Accién del Proceso

1. IDENTIFICAR
En Plan Estratégico Institucional - PEI

— Objetivo corporativo al que aporta el proceso y la dependencia

L Estrategia (s) corporativa (s) a las que aportan el proceso y la dependencia
Objetivo del proceso

L Proceso al que pertenece la dependencia (se encuentra en Manual del SIG)

2. FORMULAR LA ACTIVIDAD

Debe ser una accidon concreta para generar resultado con base en los propésitos,
objetivos y estrategias del PEI

Se debe formular con la participacién de cada dependencia, si la actividad involucra otro
| proceso y/o dependencia, se debe comunicar al responsable para que esta sea concertada.

Debe ser estratégica evitando formular actividades para acciones operativas del dia a dia

Estructurar con un VERBO (infinitivo) + SUJETO + ELEMENTOS ADICIONALES
I

No utilizar verbos que describen funciones como: apoyar, coordinar, orientar, fomentar,
participar, promover, gestionar, coadyuvar, etc., debido a que no permiten medir el
avance de la accion.

|

Sujeto: objeto sobre el cual recae la

|

Elementos adicionales: Describe el contexto en que se desarrollara la

— Definir fecha de ejecucion.
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3. FORMULAR INDICADORES

Los indicadores® son insumos necesarios para realizar seguimiento y evaluacion,
entendiéndose por seguimiento la verificacion continua en el tiempo de informaciéon que
permite conocer el progreso de un objetivo especifico, sin que conlleve al andlisis de
casualidad, situacidon que si se contempla en la evaluacion.

¢ES NECESARIO MEDIRLO TODO?

En la mayoria de los casos se estd midiendo lo que es sencillo de medir, pero no
precisamente lo mas significativo, entre otras cosas porque se desconoce el como medirlo.
Por ello, es necesario tener en cuenta estas premisas antes de decidir sobre que medir y
por ende cuales indicadores utilizar:

v' Evitar el disefio de indicadores que inducen a resultados no esperados o
incentivos perversos. Ejemplo: N° de hallazgos / N° de sujetos

v/ Evitar medir atendiendo el criterio de “quedar bien”. Ejemplo: Numero de planes
ejecutados / Numero de planes programados.

v/ Medir no garantiza el éxito de una actividad, sino que por el contrario evidencia los
aspectos a reformar de aquellos que hemos decidido monitorear.

v' La esencia y existencia de un indicador sélo se debe dar y justificarse si éste sirve
para la toma de decisiones.

Tomado de: Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestion, DAFP. 2018

En consecuencia, una adecuada medicién debera contar con las siguientes caracteristicas:

1. Ser pertinente, es decir, que las mediciones que se lleven a cabo sean relevantes y
utiles en el tiempo para facilitar las decisiones que seran tomadas sobre la base de
tales mediciones.

2. Ser precisa, la medicion debe reflejar fielmente la magnitud que se quiere analizar, lo
cual puede conseguirse a través de una buena definicion de las caracteristicas de las
unidades a medir y una adecuada eleccion del instrumento de medicion.

3. Ser oportuna, que se encuentre disponible en el periodo de tiempo en que la
informacion es importante y es relevante para la toma de decisiones, tanto para
corregir como para prevenir.

® Este capitulo se basa en los siguientes documentos:

Guia para disefio, construccion e interpretacion de indicadores, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestion, Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP. 2018.

Armijo Marianela, Planificaciéon Estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico. Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe - CEPAL. Chile 2011

Bonnefory Juan Cristébal, Armijo Marianela. Indicadores de desempefio en el sector publico. Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
- CEPAL. Chile 2005

Guia metodolégica para la formulacién de indicadores. Departamento Nacional de Planeacion — DNP. Bogota 2009.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6640 « PP. 1-64 « 2019 « SEPTIEMBRE - 23



4. Ser econdmica, debe existir una proporcionalidad entre los costos incurridos en la
medicion y los beneficios y la relevancia de la medicion.

iTENGA EN CUENTA!

Es preciso tener en cuenta la diferencia entre un dato y el término indicador, para esta
diferenciacion se estable que:

v" Un indicador es una medicién ordinal que tiene siempre una direccion o rumbo
esperado.

mientras que

v' La mediciéon de un dato seria una medicion sobre la cual no podemos decir si es
buena o mala por si sola.

Ejemplo: “monto en beneficios” es un dato sobre el cual no puede establecerse un juicio de
valor, mientras que la “tasa de retorno del control fiscal” es un indicador que nos da cuenta
del caracter positivo o negativo de una situacion.

Tomado de: Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestion, DAFP. 2018

OBJETIVOS DE UN INDICADOR

v' Generar_informacién util para mejorar el proceso de toma de decisiones, el proceso
de disefio, implementacién o evaluacion de un plan, programa, etc.

v" Monitorear el cumplimiento de acuerdos y compromisos.

v Cuantificar los cambios en una situacion que se considera problematica.

v' Efectuar seguimiento a los diferentes planes, programas y proyectos que permita
tomar los correctivos oportunos y mejorar la eficiencia y eficacia del proceso en
general.

CARACTERISTICAS BASICAS DE UN INDICADOR

Simplificacién. la realidad en la que se actia es multidimensional, un indicador puede
considerar alguna de tales dimensiones (econémica, social, cultural, politica, etc.), pero no
puede abarcarlas todas.

Medicion. permitir comparar la situacion actual de una dimensién de estudio en el tiempo o
respecto a patrones establecidos.

Comunicacion. transmitir informacion acerca de un tema en particular para la toma de
decisiones.
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Oportunidad. obtener informaciéon de forma adecuada y oportuna, que permita tomar
decisiones para corregir y reorientar la gestion antes de que sea irreversible.

Disponibilidad. facil obtencion, faciles de generar, recolectar y procesar.

Claridad. tanto para quienes los desarrollen como para quienes los estudien o los tomen
como referencia, para evitar interpretaciones ambiguas.

Finalidad. utiles para la toma de decisiones, cada indicador debe tener un objetivo que
justifique su disefo y adopcion.

Sensibilidad. reflejar el cambio de la variable en el tiempo, es decir, cambiar efectiva y
persistentemente a lo largo de un periodo.

Jerarquia. de acuerdo con el grado de generalidad, los indicadores son globales cuando se
refieren a la organizacién como un todo y especificos, cuando se refieren a una de las
dependencias o los procesos de esta, es decir, identificar la clase, el tipo o naturaleza del
indicador.

Verificacion. su calculo debe estar adecuadamente soportado y documentado para su
seguimiento y trazabilidad.

TIPOLOGIA DE INDICADORES

v Indicadores de Eficiencia
Permiten establecer la relacion de productividad en el uso de los recursos. Si la medicion se
hace se hace relacionando el costo total de ejercer una actividad (produccion, prestacién de
servicios, etc.) con el nimero de logros, entre menor sea la razdn mejor sera la eficiencia del

proceso.

IE (indicador de eficiencia) = __Logro alcanzado  *100
Recursos disponibles

Dentro de esta tipologia, se pueden agrupar nombres de indicadores como: Productividad,
Oportunidad, Tiempo, Calidad, Costos, Economia.

Ejemplos
e Oportunidad (tiempo) en la decision de hallazgos fiscales e indagaciones preliminares

con auto de apertura del proceso 0 memorando de devolucion.

Traslado oportuno de los hallazgos a las instancias competentes.

Tiempo utilizado en la ejecucion de auditorias regulares.

Tiempo promedio de respuesta a un requerimiento.

Costo de una visita fiscal frente al costo promedio de PAD.

Costo para la ciudad de recuperar un peso ($1,00) por detrimento al patrimonio Distrital.
Precio de adquisicion de sistemas de computo frente a precios de mercado.

Beneficios esperados frente al costo de implementacion sistemas tecnolégicos y de
comunicaciones.
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e Ahorro en procesos de formacion a funcionarios por alianzas estrategias.
v Indicadores de Efectividad

Involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el logro de los resultados programados en el
tiempo con los costos mas razonables posibles. Es la medida del impacto de nuestros
productos en el objetivo y el logro, buscan medir aspectos relacionados con la capacidad de
la entidad para atender a las necesidades y demandas de sus usuarios bajo preceptos de
rapidez e inmediatez a la hora de prestar los bienes o servicios que ofrece.

Los indicadores de efectividad buscan identificar los cambios en el objetivo luego de
implementados ciertos planes, programas, proyectos o haber recibido ciertos bienes o
servicios.

Una de las formas para desarrollar indicadores en cualquier entidad es a través de las
encuestas y sondeos de opinidon que los grupos de valor llevan a cabo y son depositados en
los buzones destinados para estas actividades.

= Numero Usuarios Satisfechos *100
Total Usuarios Encuestados

v Indicadores de Eficacia

Expresan el logro de los objetivos, metas y resultados de un plan, programa, proyecto o
politica.

IC (indicador de cumplimiento) = Meta alcanzada *100
Meta planeada

Las medidas clasicas de eficacia corresponden a las areas que cubren los objetivos de una
entidad a saber son: cobertura, focalizacion y la capacidad de cubrir la demanda:

Cobertura expresion numérica del grado en que las actividades que realiza, o los servicios
que ofrece, las instituciones publicas son capaces de cubrir o satisfacer la demanda total que
por ellos existe. El porcentaje de cobertura de los servicios, actividades o prestaciones, es
siempre una comparacion de la situacion actual respecto al maximo potencial que se puede
entregar.

Focalizacién se relaciona con el nivel de precision con que las prestaciones y servicios estan
llegando a la poblacién objetivo previamente establecido. Este indicador permite verificar si
los usuarios reales a los que se esta cubriendo coinciden con la poblacion objetivo.

Capacidad de cubrir la_ demanda, es una medicién mas restringida que la de cobertura y
focalizacion, debido a que independientemente de cudl sea la “demanda potencial”, sélo dice
que parte de la demanda real que se enfrenta esta siendo satisfecha en las condiciones de
tiempo y calidad apropiadas.
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Dentro de esta categoria, se pueden agrupar nombres de indicadores como: Cobertura,
Cumplimiento, Producto, Meta, Logro, Proyecto.

Ejemplos

Porcentaje de Sujetos auditados.
Nivel de Auditorias ejecutadas.
Numero de funcionarios capacitados.
Adquisicion de equipos de Computo.

10 PASOS PARA LA CONSTRUCCION DE INDICADORES

Paso 1. Establecer las definiciones estratégicas como referente para la medicién

Antes de comenzar a construir un sistema de indicadores es fundamental haber pasado por
un proceso de planeamiento, los indicadores permiten conocer el grado de cumplimiento de
los objetivos previamente definidos. De esta manera, una primera validacion que es
necesario realizar es si las definiciones estratégicas basicas de la organizacion estan bien
formuladas: Mision, Vision, Objetivos Estratégicos, Estrategias y Plan de Accion.

Construir indicadores presupone, ante todo, tratamiento responsable de la informacion
relacionada con el tema objeto de estudio, el proceso de elaboracién de un indicador esta
constituido por las siguientes etapas:

Etapa 1. Formulacién del problema ¢ qué se quiere medir?

Se deben identificar dos aspectos claves, primero, la identificacién del objeto de
medicion (politica, programa, proyecto o problematica), y segundo cual es el aspecto
especifico que interesa evaluar de dicho objeto de medicion.

Etapa 2. Definicion de variables

Las variables pueden modificarse o variar en el tiempo y en el espacio; por ejemplo:
edad, género, anos de educacion formal, etc. Una vez identificadas, deben ser
definidas con la mayor rigurosidad posible asignandole un sentido claro, para evitar
que se originen ambigledades y discusiones sobre sus resultados.

Etapa 3. Seleccion de indicadores y calidad de los datos

Un indicador debe ser de facil comprensién e interpretacion y debe permitir establecer
relaciones con otros indicadores utilizados para medir la situacion o fendbmeno en
estudio, es decir, debe ser comparable en el tiempo y en el espacio.

Paso 2. Establecer las areas de desempeio relevantes a medir

Las areas de desempeno a medir (efectividad, eficiencia, eficacia, calidad) surgen del
analisis de las variables criticas del proceso de produccién (insumos, procesos, productos,
resultados) y que inciden de manera central en la generacioén de los resultados esperados.
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¢, Como identificar las areas relevantes o factores criticos?

Los indicadores de desempefio en una organizacion estan presentes en toda la extension del
sistema de control de gestion, y como tal aportan a los tres niveles de decisiones de la
planificacion: Estratégica, Control de gestién y Operativa.

Desde esta perspectiva los indicadores son los elementos fundamentales para la toma de
decisiones directivas y para “conversar” sobre el comportamiento de las variables claves y
estratégicas de la organizacion.

El tipo de indicador a construir dependera de las variables (que son los aspectos relevantes)
que es necesario monitorear para pronunciarse sobre los resultados esperados. En el
siguiente cuadro se ejemplifica la identificacion de aspectos relevantes que se pueden
implementar para la construccién de indicadores:

Ejemplo de construccion de indicadores

Aspectos
Mision Objetivos y relevantes Indicador Clasificacion Formula
Estrategias de medicion
La Contraloria de
Bogota, D.C., es |la . No. sujetos de
- . Medir la .
entidad que vigila la control auditados
estion fiscal de la Fc_)rt_alecgr la cobertura  del mediante cualquier
gdministracién Distrital vigilancia y Evaluar la | Cobertura en la | control fiscal en modalidad de
) Y control a la gestion fiscal de | vigilancia y | los sujetos de L
de los particulares que s . auditoria en la
; gestion fiscal | los sujetos de | control a la | control Y| o o
manejan  fondos o desde | | > fiscal icul vigencia *100/Total
bienes publicos, en esde los contro gestion Isca partlcg ares que | 4o sujetos de control
> . resultados y del D.C. manejan fondos .
aras del mejoramiento ) : de la CB asignados
. A el impacto. 0 bienes del "
de la calidad de vida de Distrito Capital en la resolucion
los ciudadanos  del pital. vigente.
Distrito Capital.

Tomado de: Armijo Marianela, Planificacion Estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico. Comision Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL). Chile 2011

¢ Cuantos indicadores construir y de qué tipo? estas son algunas buenas practicas
que ayudan a despejar la pregunta:

v

S

AN

Los indicadores deben informar sobre las diferentes areas de la organizacion:
estratégica, gestion y operacional.

El numero de indicadores debe limitarse a una cantidad que apunte a lo esencial.

El conjunto de indicadores debe cubrir las dimensiones del desempefio de manera
integrada: eficiencia, eficacia, calidad y economia. Los insumos (inputs) o productos
(outputs) por si solos no tienen valor informativo para la toma de decisiones.

Los indicadores deben facilitar el conocimiento del desempefio de los procesos.

La organizacion debe ser capaz de utilizar y controlar el numero de indicadores
construidos. Mucha cantidad de informacion puede volverse en contra de los propios
usuarios de dicha informacion.

Los indicadores deben informar sobre el nivel de avance y de progreso hacia el logro
de los resultados finales.
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Tal como se senald anteriormente, los indicadores de resultado final o impacto tienen una
resolucion a mediano y largo plazo. Por ejemplo, para saber si un programa de capacitacion
laboral logra mejorar la calidad del empleo de la poblacién beneficiaria, lo mas probable es
que habra que esperar dos o tres anos hasta que se produzcan los efectos esperados.

Para poder evaluar dicho desempenfio se deberan aislar un conjunto de factores externos que
pueden estar incidiendo en la variable estudiada que es el empleo de la poblacién
beneficiaria. En siguiente cuadro se muestra un ejemplo de la relacion entre indicadores de
resultado intermedio y final.

Ejemplo indicadores de resultado intermedio y resultado final

Resultado intermedio Resultado final

Porcentaje de trabajadores sin calificacion egresados de un
programa de capacitacion que consiguen un empleo
permanente.

Porcentaje de trabajadores sin calificacion que egresan de
un programa de capacitacion técnica

Tomado de: Armijo Marianela, Planificacion Estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico. Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL). Chile 2011

Paso 3. Formular el nombre del indicador y describir la férmula de calculo

Una vez que estén definidos los aspectos relevantes que deben ser medidos, los ambitos y
las dimensiones; corresponde construir cada uno de los indicadores. En esta fase debe
establecerse el nombre del indicador y desarrollar las formulas que permitiran calcular los
algoritmos que daran los valores obtenidos por el indicador.

Definicion del nombre

Todo indicador debe mantener una estructura coherente. Esta se compone de dos
elementos: i) el objeto a cuantificar y ii) la condicion deseada del objeto. A continuacién, se
muestran algunas claves para la formulacion y nombre del indicador:

Debe ser claro, preciso y auto explicativo.

Que cualquier persona entienda qué se mide con ese indicador.

Si se usan siglas o aspectos técnicos, deben definirse en una nota explicativa.

El nombre del indicador debe permitir identificar si su evolucion sera ascendente o
descendente:

ANANENRN

Los indicadores de cobertura, focalizacién, accesibilidad, cumplimiento de programas
de trabajo, etc. son ascendente.

Los indicadores de tiempos promedio de respuesta a los usuarios son descendentes.
Los indicadores que miden capacidad de utilizacion de recursos son ascendentes

Los indicadores que miden errores son descendentes
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Los indicadores que miden satisfaccion de usuarios son ascendentes

Férmula de calculo

La formula de calculo es una relacién matematica de las variables que deben entregar como
resultado lo que dice el nombre del indicador. Los tipos de féormulas mas utilizadas en la
construccion de indicadores: son Porcentaje (proporciones), Tasa de variacion, Razén o
promedio, indices

Porcentaje o Proporcion. Presenta el valor relativo de una cifra con respecto de un valor de
referencia igual a 100. Cuando la relacién o el coeficiente corresponde a la misma medida o
expresado en la misma unidad de medida, se debe multiplicar por 100 para obtener el
porcentaje. También se entiende como la relacién entre dos variables o magnitudes que se
expresan de la forma a/b, donde el numerador esta contenido en el denominador, es decir,
igual unidad de medida.

Numerador *100 = X%
Denominador

Ejemplo

Total de hallazgos devueltos *100 = X%
Total de hallazgos remitidos a responsabilidad fiscal

Tasas de variacién. Relacion entre dos magnitudes que se expresa en numero de eventos
frente a una cantidad referente (potencia de 10), y en un periodo de tiempo determinado.

Varable afiot
yaisoieRfa s 3 06 Vvariable afo t-variadle aflo 1-1

Vanable afo t.1 Variable afio t-1
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Total exportaciones de miel afo ttotal axportaciones afio t-1 -1 ’ 100

400 toneladas de meel exportads 2009

375 toneladas de miel exportada 2008 ‘
1,0625 0,0625 46,25
(Total axportaciones de miel afic | — total de exportaciones en el afio 1-1)olal de exporfacones en t-17100

400 toneladas de miel exportada 2000 - 375 toneladas de miel 2xportaca 2008

400 teneladas de misl exporada 20080 x100

40037525 25/400=0,0625 0,0626x100=8.25

Tomado de: Armijo Marianela, Planificacién Estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico. CEPAL. 2011

Razén o promedio. Relacién entre dos datos, variables o magnitudes, con diferente unidad
de medida, la cual se expresa en la forma a/b, es decir, que los valores del numerador y del
denominador son independientes, ninguno esta contenido en el otro

Numerador = Unidades promedio del numerador
Denominador por cada unidad del denominador

Ejemplo
Tiempo promedio de tramitacion de solicitudes

Tpo, solicitud 1 + Tpo, solicitud21 + Tpo, solicitud n
Total de solicitudes tramitadas

Sumatoria de tiempos de tramitacion de cada solicitud / Total de solicitudes tramitadas =
tiempo promedio por solicitud

indice. Es un valor estadistico que permite establecer las variaciones relativas entre dos o
mas periodos, de los cuales uno de ellos es denominado base, este céalculo proporciona un
método simple para establecer cambios que presenta una variable a través del tiempo.

Formula para calcular el indice de variacion: ((Valor afio 1/ Valor afio 0) -1) *100
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Ejemplo
Indice de inflacion o variacion de precios de la canasta familiar (supuesto solo un
producto).

Precio del bien X, para el afio 0 es de $800/unidad y para el afio 1 es de $816/unidad:

Aﬁo’ base: 0
¢ Indice de variacion de los precios ((816/800)-1) *100 = 2%
e indice de variacion de acciones correctivas.

ANO No. de acciones correctivas
2015 80
2016 60

Afo base, 2015
((60/80)-1) x 100 = -25%

Las acciones correctivas disminuyeron en un 25% con respecto al afo
inmediatamente anterior.

Ejemplos estructura del indicador

Kilémetros de red vial Kilometros Construidos

nacional (Sujeto)

(Verbo en participio pasado)

CONSEJOS PARA LA FORMULACION DEL INDICADOR

v" Se toma el verbo vy el sujeto del objetivo.
ej.: Construir (verbo) 35 kilémetros de red vial nacional (sujeto)

v" Se invierte su orden vy el verbo se conjuga en participio.
ej.: Kilémetros de red vial nacional + construidos

v" Se incluyen elementos de la fase descriptiva del objetivo que den cuenta de
la_localizacion, periodo de tiempo o incluso el nombre especifico de la
intervencion publica asociada.
ej.: Kilémetros de red vial nacional + construidos + en Santander

Este indicador se puede transformar si se divide por el total de kildbmetros de red
vial nacional objetivo y se multiplica por 100 esta fraccion, tal como se muestra a
continuacion:

(kilbmetros de red vial nacional + construidos + en Santander / total de
kilbmetros de red vial nacional + construidos + objetivos + en Santander)
*100
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Paso 4. Validar los indicadores aplicando criterios técnicos

La aplicacion de los criterios de validacion apunta a contar con un conjunto de indicadores
balanceados que permitan satisfacer los requisitos técnicos y las necesidades de
informacion, por lo cual es importante realizar un control de calidad del indicador,
respondiendo a las preguntas planteadas en cada uno de los criterios que se deben tener en
cuenta para la seleccion de indicadores (tabla 1). Si se responde de forma afirmativa a todas
las preguntas, el indicador sera adecuado, de lo contrario se debe considerar la posibilidad
de construir indicadores adicionales y someterlos al mismo control de calidad.

Tabla 1. Criterios para seleccion de indicadores

CRITERIO RESPUESTA
DE PREGUNCTL':\E':].:AENER EN Si NO OBJETIVO
SELECCION
¢El indicador expresa qué se Busca que el indicador permita describir la
Pertinencia quiere medir de forma clara y situacion o fendmeno determinado, objeto de

precisa?

la accion.

Funcionalidad

¢ El indicador es monitoreable?

Verifica que el indicador sea medible,
operable y sensible a los cambios registrados
en la situacion inicial

Disponibilidad

¢La informacién del indicador
esta disponible?

Los indicadores deben ser construidos a
partir de variables sobre las cuales exista
informacién estadistica de tal manera que
puedan ser consultados cuando sea
necesario.

Los datos deben ser medidos siempre bajo

Confiabilidad ge?tis’? donde  provienen los ciertos estandares y la informacioén requerida
) debe poseer atributos de calidad estadistica.
Utilidad ¢El indicador es relevante con Que los resultados y analisis permitan

lo que se quiere medir?

tomar decisiones.

Un indicador debe responder a una necesidad real que haga necesaria su generacién y su
utilizacion; como tal, debe cumplir con requisitos minimos para su entendimiento e
interpretacion por parte de los usuarios (tabla 2).

Tabla 2. Criterios de seleccion relacionados con utilidad y comprensién

CRITERIO DE SELECCION

OBJETIVO

Aplicabilidad

Debe responder a una necesidad real que haga necesaria su generacion y su
utilizacion.

No redundancia

Debe expresar por si mismo al fendmeno sin ser redundante con otros
indicadores. Existe la posibilidad que dos indicadores se encuentren altamente
correlacionados, esto hace que la informaciéon contenida en estos sea muy
similar, lo cual indicaria la posibilidad de utilizar uno de ellos. En lo posible, se
debe construir un solo indicador por proceso objeto de medicién.

Interpretabilidad

Debe ser facil de entender para todos, especialistas y no especialistas.

Comparabilidad

Debe ser comparable en el tiempo siempre y cuando utilice como base la
misma informacion.

Oportunidad

Debe ser mensurable inmediatamente se tiene disponible los datos que
interrelaciona. Debe construirse en el corto plazo para facilitar la evaluacién y
el reajuste de los procesos para alcanzar las metas.
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Paso 5. Recopilar los datos

Los datos pueden provenir de distintas fuentes como informacién contable-presupuestaria,
estadisticas de produccion fisica, cargas de trabajo del personal, encuestas, estudios
especiales, benchmarking®, etc.

Paso 6. Establecer las metas

Las metas expresan el nivel de desempefio a alcanzar y se vinculan a los indicadores,
proveyendo la base para la planificacion operativa y el presupuesto, deben ser
cuantificables, alcanzables, concretas, realizables y verificables, que indiquen claramente el
resultado esperado en un periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta la realidad y
los recursos disponibles (financieros, humanos, fisicos y tecnolégicos).

Las caracteristicas principales de las metas son:

v' Especifican un desempefio medible (se expresan en unidades de medidas, tales
como porcentajes, cantidades, dias promedio, etc.)

v' Especifica la fecha tope o el periodo de cumplimiento (trimestral, bimestral, anual,
quinquenal, etc.). En la Contraloria de Bogota D.C., la meta se determina de acuerdo
a los periodos de seguimiento establecidos por la Alta Direccion.

El establecimiento de las metas tiene cierta complejidad en la medida que se establece el
compromiso por el desempefio esperado, el cual sera sometido posteriormente a un
monitoreo y/o evaluacién. Desde esta perspectiva las metas deben cumplir con ciertos
requisitos:

v' Su establecimiento debe considerar diferentes parametros (desempefio histérico,
comportamiento del indicador en el pasado, linea base, programas similares,
estandares).

Deben ser posibles de cumplir por la institucion con los recursos financieros,
humanos, fisicos y tecnoldgicos disponibles.

El logro de la meta es responsabilidad de la dependencia que la formula.

Debe ser realistas y financiables, pero representar un desafio significativo.

Deben establecerse para ser cumplidas en un plazo determinado.

Deben expresar claramente el ambito geografico que cubre.

Deben ser conocidas y acordadas con los ejecutores de las distintas areas
(establecer los responsables por el cumplimiento)

Deben mantener y superar el resultado de la vigencia inmediatamente anterior (linea
base) o el promedio del desempefio histdrico.

Deben conocer el desempefio de entidades similares (benchmarking).

Deben cumplir con estandares aplicados a normas técnicas o legales.

ANENENENENEEEN

<

AN

4 Benchmarking: Proceso mediante el cual se consolida informacién y se obtienen nuevas ideas a través de la comparacion de
resultados obtenidos por otras entidades similares, que han evidenciado mejores practicas en el desempefio de las actividades,
es decir, se debe comparar con el mejor
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v' La unidad de medida de la meta debe ser consistente con la combinacion de las
unidades de medida de la relacion matematica establecida en la formula y el tipo del
indicador.

La meta debe ser coherente con la linea base y la tendencia del Indicador (creciente,
decreciente o constante), si el indicador es de tendencia decreciente, el valor de las metas
debe ser inferior a la linea base y/o a la meta inmediatamente anterior; si el indicador es
creciente la meta debe ser superior a la linea base y/ a la meta inmediatamente anterior; si
el indicador es constante la meta para todos los periodos debe ser la misma.

Ejemplo

Tipo Indicador Linea I\I_Ieta I\I_Ieta IV_Ieta N_Ieta
base 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

Decreciente 16 15 14 13 12

Creciente 65% 70% 75% 80% 85%

Constante 100% 100% 100% 100% 100%

Para la formulacion de las metas se recomienda contemplar el comportamiento histérico y los
recursos financieros, técnicos, y/o humanos que se requieran para lograr cada uno de los
resultados propuestos.

Para la definicion de la meta, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:
Indicador Nuevo

v Verificar si existen historicos.
v" Revisar si existen indicadores del mismo tipo en otras entidades o dependencias,
como referente de mejores practicas.

Indicador Existente

v" Revisar los datos histéricos del indicador y el andlisis de tendencia.

v Revisar indicadores del mismo tipo utilizados por otras entidades o dependencias
como referente de mejores practicas.

v" Analizar el comportamiento del proceso, cambios internos o externos del contexto de
la organizacién que pueden afectar considerablemente la formulacién de la meta.

v Las metas establecidas (menores al 100%) se han alcanzado continuamente durante
los periodos analizados, razén por la cual se debe contemplar un incremento en la
meta.

v Las metas (igual al 100%) se han alcanzado durante periodos continuos, razén por la
cual se debe replantear la formulacion del indicador.

Metas de periodo
Se subdivide la meta anual segun la periodicidad de medicion del indicador, es decir, si el

indicador tiene periodicidad trimestral, se programaran metas trimestrales; si la periodicidad
es semestral, se programaran metas semestrales y si es anual, la programacion sera anual.
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A continuacién, se presentan los principales problemas detectados en el proceso de
formulacion de metas y las consecuencias sobre la calidad de las mismas para el monitoreo
y la evaluacion:

Problemas frecuentes en el establecimiento de las metas

Problemas

Consecuencias

No existen o no se construyen los medios de verificacién

La evaluacién (el juicio sobre el desempefio no es
confiable)

Los supuestos no son pertinentes (se imputan aspectos
que la institucion si controla)

Las metas estimulan un desempefio poco innovador y
desafiante

No existen datos disponibles para estimar la linea base

Riesgo se sobre o subvalorar la meta

La institucion desconoce estandares de entidades
similares

No es posible evaluar respecto de las mejores practicas

Trampa de la mediciéon: se muestra como resultados (y
se hace) solo lo que se puede medir

No es posible avanzar hacia la mejora de los resultados
relevantes para la organizacién y por ende para la
ciudadania

Linea base

La linea base es el dato que se tomara como inicio para establecer los valores futuros a
alcanzar por el indicador, los que serviran para evaluar el grado de consecucion de las
metas. Cuando el indicador se construye por primera vez, puede que no exista un valor
base. Una vez realizada la primera medicién, se tomara como linea de base el ultimo dato
obtenido.

La informacion que requiere la linea base es: el valor del indicador, el afio al que se refiere
ese valor, y el periodo (se utiliza cuando en un afio se realizan diversas mediciones).

Estandares de comparacién

v

Pasado. Hace referencia a los datos histéricos, resultados anteriores del mismo

objetivo o la propia Linea Base.

Presente. Experiencia del analista o evaluador del indicador, principalmente frente a
los fendbmenos que no tienen registro alguno.

Futuro. Relacionado con las metas propuestas, las cuales son los referentes para
determinar el grado de cumplimiento al objetivo propuesto.

Benchmarking. Proceso mediante el cual se consolida informacién y se obtienen
nuevas ideas a través de la comparacion de resultados obtenidos por otras entidades
similares, que han evidenciado mejores practicas en el desempeno de las

actividades.

Acotarse en el tiempo, debe contener la fecha limite en la cual se prevé ejecutar,
evacuar o desarrollar la actividad propuesta.
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v Identificar_el beneficiario, de forma implicita o explicita. Para la Contraloria de
Bogota, D.C., las actividades de las dependencias que no logren identificar de
manera explicita el beneficiario, este sera en fin ultimo la misma entidad (mision).

Los anteriores datos se deben incorporar en el Aplicativo disefiado para tal fin que hacen
parte del procedimiento.

Ejemplos

Desarrollar durante la vigencia 2016, dos (2) programas de pedagogia social, formativa e
ilustrativa en articulacion con el control fiscal, dirigido a los contralores estudiantiles.

Hacer la relatoria al 70% de los conceptos emitidos por la Oficina Asesora Juridica durante el
afio 2016.

Realizar jornadas de fortalecimiento sobre clima organizacional en temas de comunicacion,
resolucion de conflictos y trabajo en equipo, al 70% de los funcionarios de la Contraloria de
Bogota D.C., durante la vigencia 2016.

Rangos de Calificacion

Establece intervalos o limites de calificacion que se toman como referencia para determinar si el
resultado obtenido en un periodo especifico es Minimo, Aceptable o Satisfactorio, asi:

v’ Satisfactorio. Calificacion que se obtendra cuando el cumplimiento porcentual de la
meta sea igual o superior al establecido con respecto a la meta. (<=90%).

v' Aceptable. Calificacion que se obtendra cuando el cumplimiento porcentual de la
meta sea menor al valor establecido como superior y mayor al establecido como
Minimo. (<90% y <80%).

v" Minimo. Calificacion que se obtendra cuando el cumplimiento porcentual de la meta
sea igual o inferior con respecto a la meta. <=80%.

Para indicadores que requieren rangos especiales, el disefio de los mismos debe ser
coordinado con el facilitador de planeacion.

Paso 7. Establecer supuestos

Los supuestos son:
v Aspectos no controlables por la institucién
v' Variaciones del tipo de cambio, o de determinados precios que pueden afectar
niveles de ingresos esperados, tarifas, etc.
v Aprobaciones de procesos por entes externos en la que hay probada posibilidad
(norma o procedimiento externo que puede alterar la programacion)

Paso 8. Monitorear y evaluar
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El monitoreo de los indicadores es el proceso que nos permite ir chequeando el
comportamiento de éstos en alguna frecuencia determinada, la cual puede ser mensual,
trimestral, semestral, anual, etc.

El proceso de interpretacion de los resultados logrados sobre la base del monitoreo
realizado, es lo que nos permite evaluar, o sea decir si el desempefio se ajusta a lo
programado, si es adecuado o no esta dentro de los parametros considerados. Este proceso
de evaluacion sera el que finalmente me permitira tomar decisiones, comunicar e informar.

¢, Como interpretar los resultados?

No hay una medida unica que demuestre por si sola el desempefio de la institucién, por lo
que es fundamental contar con una combinacion de ellas, dado que ciertos indicadores
pueden ser contradictorios entre ellos y es necesario asegurarse que el desempefio en su
conjunto ha sido adecuado.

Sobre lo planeado o presupuestado

Esta referencia implica tener como punto de comparaciéon las metas que la organizacion
establece, y su determinacion en términos de a). Realismo: deben ser financiadas con los
recursos presupuestarios sobre los cuales se esta realizando la programacion, y b)
Expresion de mejora concreta (ya sea en eficiencia, eficacia, calidad o economia).

Respecto de otras instituciones similares o comparables

Al comparar resultados con instituciones similares se debe tener especial cuidado en
seleccionar una institucion que sea estrictamente semejante, en términos de las variables
que tienen mayor incidencia sobre el desempefo, tales como recursos, tecnologia,
capacidades instaladas, area a la cual se dirigen los productos, tipo de clientes, etc.

Paso 9. Comunicar e informar

La comunicacién e informacion del desempefo logrado, es un tema clave que esta
relacionado

con la elaboracién de los informes tanto a los niveles directivos como a los Organos de
Control Externo o a los usuarios. Elementos basicos a tener en cuenta en los reportes de
informacion de desempefio:

1. La comunicacion de los resultados tiene que estar focalizada en los aspectos claves
de la gestién con mensajes simples, directos y demostrables.

2. El contenido de la comunicacién en lo posible debe ser educativo considerando las
necesidades de informacién de los diferentes tipos de usuarios. La informacion debe
ser entregada en reportes que tengan alguna periodicidad util para la toma de
decisiones.

Paso 10. Documentacion del indicador

Una vez agotadas las fases anteriores, lo que sigue se refiere a la documentacion del
indicador definiendo de manera concreta y coherente con la unidad de analisis, todos los
elementos que lo configuran. Con base en lo anterior se debe construir como instrumento
metodoldgico de resumen, la ficha técnica del indicador o hoja de vida, optimizando el uso y
aprovechamiento de la informacién disponible por parte de los usuarios. La documentacion
de indicador constituye el Anexo N° 4 de este procedimiento.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6640 « PP 179 « 2019 « SEPTIEMBRE - 23



Anexo No. 3. Plan de Accion Institucional

Caodigo formato: PDE-04-03
Version: 15.0

Plan de Accién Institucional Cédigo documento: PDE-04
Version: XX

Pagina X de Y

Este anexo corresponde al formato PDE-04-03 Plan de Accion Institucional que genera la
herramienta Tablero de Control una vez realizada la formulacion de actividades, indicadores
y metas, reporte, seguimiento y modificaciones por parte de los procesos.

Anexo No. 4. Hoja de Vida del Indicador.

Caddigo formato: PDE-04-04
Version: 15.0

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR. Cdédigo documento: PDE-04
i Version: XX

BN Pagina Xde Y

Este anexo corresponde al formato PDE-04-04 Hoja de Vida del Indicador que genera la
herramienta Tablero de Control una vez realizada la formulacion de actividades, indicadores
y metas, reporte, seguimiento y modificaciones por parte de los procesos.

Anexo No. 5. Estructura Informe de Gestiéon por Proceso.

Cédigo formato: PDE-04-05
. Version: 15.0
. ESTRUCTURA INFORME DE GESTION POR Cddigo documento: PDE-04
PROCESO hA
Version: 15.0
e Pagina X de Y

El informe de gestidén por procesos muestra resultados clave de la gestion realizada, logros
alcanzados, proyecciones y la contribucién de la dependencia o proceso al cumplimiento de
la mision institucional, objetivos y estrategias del Plan Estratégico Institucional, se considera
un insumo fundamental para la toma de decisiones por parte de la Alta Direccion, la mejora
continua y el incremento de la capacidad institucional.

El primer paso para elaborar un informe de gestion es definir a quien va dirigido y cual es su
propésito, su redaccién de ser ejecutiva y explicativa.

Para la construccion del informe de gestion se deben tener en cuenta los siguientes insumos:
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Documento INSUMO ACTIVIDAD SALIDA

Comparar:
Objetivo del proceso descrito en el manual P

del Sistema Integrado de Gestion.

Ejecutado /Programado

*100
Seguimiento al Plan de accion. EFICACIA
Meta / Ejecutado *100
Resultados de los planes y programas EFICIENCIA

institucionales.

PLAN Impacto de los resultados | Informe de Gestion

ESTRATEGICO Segwmlgntos de los planes de EFECTIVIDAD d? acuerdo con la
INSTITUCIONAL mejoramiento. . Circular de reporte
ECONOMIA de informacién.
CALIDAD

Otras actividades relevantes que han i
contribuido al cumplimiento del Plan | ¢Dequémanera se ha
Estratégico y que no han sido | cumplido con el Objetivo
contempladas en el Plan de accion. del Proceso?

ANALISIS DE DATOS

Estructura del Informe de Gestion

Portada

Informe de Gestion con fecha de corte

Nombre Contralor
Cargo

Nombre Contralor Auxiliar
Cargo

Nombre del Proceso
Nombre del Responsable Proceso
Cargo

Fecha de Presentacion

Nota: La estructura del Informe de Gestion podra ser ajustada de acuerdo a los requerimientos
de la Alta Direccion.
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Tabla de Contenido

Presentacion.

1. Resultados de la Gestion (Analisis de datos): aporte que cada dependencia o proceso

realiza al cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico. Para este punto se tendra
en cuenta:

1.1. Analisis Plan de Accion. Cada proceso debe analizar el resultado de cada uno de
los indicadores definidos en el Plan de Accion.

1.2. Otros resultados. Relacionar aquellos resultados relevantes del proceso que han
contribuido al cumplimiento del Plan Estratégico y que no han sido contemplados en
el Plan de Accion, como es el caso del seguimiento a los otros planes y
programas definidos como documentos en el Manual del Sistema Integrado de
Gestion - SIG.

1.3. Satisfacciéon del cliente. Aplica Unicamente para el Proceso de Participacion
Ciudadana y Comunicacion con Partes Interesadas.

Nota. Los resultados de los procesos deben reflejar tendencias (comparativos) de los
resultados mas relevantes.

2. Seguimiento Plan de Mejoramiento y Mapa de Riesgos: Breve analisis sobre estado y

avance de las acciones contempladas.

Oportunidades de Mejora. Con base en los resultados identificar oportunidades de
mejora, estas deberan ser analizadas por el equipo de gestores quienes determinaran si
se llevan a Plan de Mejoramiento.

Conclusiones: sintesis de los logros obtenidos por la gestién del proceso enfocado al
cumplimento de la planeacién estratégica de la Entidad.

Nota: La estructura del Informe del SIG podra ser ajustada de acuerdo a los requerimientos de
la Alta Direccion.
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7. CONTROL DE CAMBIOS

Version RR.' No. - Descripcion de la modificacion
Fecha Dia mes aio
R.R. 044 - , -
1.0 30 noviembre 2005. Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. 017 . , .
2.0 2 agosto 2006. Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. 022 - , .
3.0 23 nov 2007. Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. 028 - , .
4.0 3 nov 2009. Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. 016 - , o
5.0 31 mayo 2010 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. 017 - , .
6.0 29 junio2011 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. 026 - , o
7.0 20 dic 2012 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. 021 - , .
8.0 11 junio 2013 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. 001 - , o
9.0 03 enero 2014 Ver procedimiento, link normatividad.
10.0 R.R. 016
) 8 mayo 2014 Ver procedimiento link normatividad.
R.R. 055 - : .
11.0 21 sep 2015 Ver procedimiento link normatividad.
R.R. 032 - , .
12.0 22 sep 2016 Ver procedimiento link normatividad.
El procedimiento cambia de version 13.0 a 14.0.
Se incluye en base legal las normas técnicas NTC-ISO
9001:2015, Norma NTC-ISO 14001:2015 y Norma NTC -
13.0 R.R 048 ISO 9000:2015.
' 29 dic 2017
En la descripcion de procedimiento se ajustaron las
actividades, con el fin de crear el enlace con el
diagnostico de la matriz — DOFA (debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas).
El procedimiento cambia de versién 14.0 a 15.0.
Se realizaron ajustes en el procedimiento con el fin de
14.0 R.R. No. 018 precisar la metodologia encaminada a la formulaciéon de

07 marzo 2018

actividades e indicadores y de esta manera reflejar el nivel
cumplimiento de las acciones establecidas, los efectos de
las mismas y que sirvan como insumo para la toma de
decisiones.
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RR. No.

Version . .
Fecha Dia mes ano

Descripcion de la modificacion

Por otra parte, se dividieron las actividades de elaboracion
del informe de gestidon por procesos y el de Elaboracion
de Informe de Gestion del SIG.

Se realizaron modificaciones en los anexos de la siguiente
manera:

Anexo 1: se actualizo el nombre del anexo por gestores
del proceso.

Anexo 2: se complementé la metodologia para la
formulacién de actividades e indicadores del plan de
accion.

Anexo 3 y 4: Se modificé aclarando que la informacion
con respecto a la formulacién de actividades, indicadores
y metas, reporte, seguimiento y modificaciones por parte
de los procesos quedara registrada en el aplicativo para

tal fin.

R.R. No. 037

15.0° 1 50 septiembre 2019

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA ESP

Resolucion Numero 0911
(Septiembre 17 de 2019)

POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA
RESOLUCION NUMERO 0503 DEL 27 DE JULIO
DE 2017 POR LA CUAL SE ACOTA, SE ANUNCIA
Y SE DECLARA DE UTILIDAD PUBLICA LA
ZONA DE TERRENO REQUERIDA PARA LA
CONSTRUCCION DEL INTERCEPTOR ZONA
FRANCA DE FONTIBON EN BOGOTA D.C.

LA DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE BIENES
RAICES DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA ESP.,
en uso de sus facultades delegatarias conferidas
mediante resolucion de delegacion de funciones
No. 0131 del 14 de febrero de 2019 modificada
por la resolucion No. 145 de 19 de febrero
de 2019, de la Gerencia General y de las
atribuciones legales y estatutarias y en especial
las conferidas en el Capitulo lll de la Ley 92 de
1989, modificado por la Ley 388 de 1997, y

CONSIDERANDO:
Que mediante oficios Nos 25510-2017-00991 del
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20 de junio de 2017, 25510-2013-00766 de 07 de
mayo de 2013, 25510-2013-01898 18 de mayo de
2013, 25510-2013-00428 de 26 de febrero de 2014,
25510-20155-00265 de 13 de febrero de 2015 y
25510-2016-01858 de 02 de noviembre de 2016, la
Direccién de Red Troncal de Alcantarillado de la Em-
presa de Acueducto y Alcantarillado Bogota — ESP.,
solicitd iniciar el proceso de adquisicion predial de las
franjas de terreno requeridas para la construccion del
Interceptor Zona Franca.

Que la EAAB — ESP, expidié la resolucién No. 0503 de
27 de julio de 2017 por la cual se acota, se anunciay se
declara de utilidad publica la zona de terreno requerida
para la construccién del interceptor Zona Franca de
Fontibdn en Bogota D.C.

Que mediante oficio EAB-1226-0OB-0519-078 del 9
de mayo de 2019, el Consorcio Alianza 1187 solicito
a la EAAB — ESP, evaluar el cambio de trazado del
interceptor entre las camaras C01 y C02 y el carre-
teable de ingreso Lumbrera C-02, “...con el fin de dar
alcance a la Declaratoria de Utilidad Publica de Zona
Franca y poder ofertar al predio de Holcim Colombia
S.A. e incluir dentro de esta declaratoria la Lumbrera
C-02 y su carreteable de ingreso, ubicaciones contem-
pladas dentro de los lotes #3 con Chip Catastral AA-
A0190DDMS, #3A con Chip Catastral AAA0154NACN



y # 3B con Chip Catastral AAA0154MYSK (Localizados
en el Chanco | Carrera 123 N° 13 A-40 IN 3, Kr 123 N°
13 A-40 IM 1 y Kr 123 N° 13 D-02 respectivamente)’.

Que las alternativas propuestas fueron aceptadas y en
consecuencia, la Direccién de Red Troncal de Alcan-
tarillado de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota — ESP. remitid el plano y la justificacion
del cambio del trazado inicial interceptor desde la
Cémara C-1 a la camara C-2, asi como el trazado del
carreteable de ingreso a la Lumbrera C-02, mediante

oficio No. 25510-2019-01184 del 13 de mayo de 2019.

Que en mérito de lo anterior:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Modifiquese el cuadro re-
lacionado en la parte considerativa de la resolucién
No. 0503 de 27 de julio de 2017, el cual contiene la
identificacion de los predios requeridos para la compra
y/o constitucion de servidumbre, asi:

No. CHIP NOMBRE PROPIETARIO FMI DIRECCION
2 AAA0250WDTO FIDUCIARIA BOGOTA S.A. 50C-1759410 KR 100 13D 01 IN 15
7 AAA0191POSK DISTRITO CAPITAL DE BOGOTA 50C-1643486 KR 100 13D 01 IN 1
8 AAA0250WDMS FIDUCIARIA BOGOTA S.A. 50C-1759404 KR 100 13D 01 1IN 9
10 | AAA0250WDRU FIDUCIARIA BOGOTA S.A. 50C-1759408 KR 100 13D 01 IN 13

12 AAA0212SATD

CONSTRUCTORA BOLIVAR S A

50C-1570330 CL 13D 100 37

13 | AAA0195DOLW

CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A.

50C-1565722 KR 106 7 80

14 | AAA0250WDSK

FIDUCIARIA BOGOTA S.A.

50C-1759409 KR 100 13D 01 IN 14

17 AAAO0154NACN

FIDUCIARIA DEL COMERCIO SA

50C-1440631 KR 123 13A 40 IN 1

18 AAA0154MYSK

FIDUCIARIA DEL COMERCIO SA

50C-1440627 KR 123 13D 02

16 AAA0154MZKC

INVERSIONES AGROPECUARIAS LA ESTANCIA LTDA.

50C-1431654 KR 123 13A40IN 2

19 AAA0154MZRJ

HOLCIM (COLOMBIA) S. A

50C-1440629 KR 123 13A 42

ARTICULO SEGUNDO: Modifiquese el articulo 1° de
la resolucion No. 0503 de 27 de junio de 2017, el cual
quedara asi:

ARTICULO PRIMERO: ACOTASE Y ANUNCIESE LA
ZONA DE TERRENO NECESARIA PARA LA CONS-
TRUCCION DEL INTERCEPTOR ZONA FRANCA,

EN LA LOCALIDAD DE FONTIBON DE BOGOTA
D.C, CUYOS LINDEROS SE ENCUENTRAN DEFI-
NIDOS EN LOS CUADROS DE COORDENADAS,
TOMADOS DEL PLANO GENERAL ANEXO NUMERO
UNO ESCALA 1: 5.500 DEL 8 DE JUNIO DE 2019
ELABORADO POR LA EAAB ESP.

COORDENADAS DE INTERVENCION:

COORDENADAS DECLARATORIA UTILIDAD PUBLICA ZONA FRANCA

PUNTO ESTE NORTE DIST (M) PUNTO ESTE NORTE DIST (M)
1 89560,37 109065,63 26 90241,21 108109,75 180,22
2 89603,35 109013,82 67,32 27 90617,47 108037,55 383,12
3 89729,36 108861,84 197,42 28 90942,47 107950,86 336,36
4 89758,15 108827,13 45,09 29 91072,39 107697,71 284,54
5 89778,87 108802,14 32,46 30 91078,39 107684,75 14,28
6 89798,42 108853,77 55,20 31 91084,38 107671,80 14,27
7 89799,57 108856,82 3,26 32 91149,01 107490,19 192,77
8 89851,76 108903,96 70,33 33 91213,64 107308,59 192,76
9 89880, 11 108929,57 38,20 34 91207,98 107306,58 6,01
10 89882,74 108934,16 5,29 35 91143,40 107488,05 192,62
11 89882,14 108939,41 5,29 36 91078,82 107669,53 192,63
12 89874,68 108955,73 17,94 37 91066,99 107695,08 28,16
13 89877,85 108955,62 3,18 38 90938,35 107945,75 281,75
14 89881,39 108957,88 4,20 39 90616,13 108031,70 333,49
15 89893,24 108931,99 28,47 40 90238,33 108104,19 384,69
16 89855,27 108897,70 51,16 41 90108,06 108229,65 180,86
17 89808,48 108855,43 63,05 42 89938,94 108299,22 182,87
18 89803,70 108847,94 8,89 43 89919,87 108366,52 69,95
19 89785,00 108794,75 56,39 44 89779,32 108766,14 423,62
20 89795,32 108765,97 30,57 45 89771,77 108787,21 22,38
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COORDENADAS DECLARATORIA UTILIDAD PUBLICA ZONA FRANCA
PUNTO ESTE NORTE DIST (M) PUNTO ESTE NORTE DIST (M)
21 89792,16 108763,73 3,87 46 89736,12 108830,20 55,85
22 89790,75 108763,99 1,43 47 89590,96 109005,26 227,41
23 89925,60 108368,31 418,03 48 89548,18 109056,86 67,02
24 89943,92 108303,66 67,20 1 89560,37 109065,63 15,02
25 90111,40 108234,76 181,10

ARTICULO TERCERO: Los demas aspectos contenidos en la resolucién 0503 del 27 de julio de 2017 no con-

templados en la presente resolucidn continua vigentes.

ARTICULO CUARTO: Contra el presente acto administrativo no proceden recursos, de conformidad con el ar-
ticulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO QUINTO: Publiquese el presente acto administrativo en el Registro Distrital de conformidad con el
articulo 65 de la Ley 1437 de 2011, por remision del articulo 2.2.5.4.1 del Decreto Nacional 1077 de 2015.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogotd, D.C., a los diecisiete (17) dias del mes de septiembre de dos mil diecinueve (2019).
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ADRIANA DEL PILAR LEON CASTILLA
Directora Administrativa de Bienes Raices
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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO “TRANS-
MILENIO S.A.”

Resolucion Numero 870
(Septiembre 17 de 2019)

“Por la cual se adopta el documento “T-DS-018
Plan de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias — Estaciones troncal Norte

Sistema TransMilenio” de la Direccion Técnica

de Seguridad”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestién, organizacion y planeacion
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
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co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopté el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A,, el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

RESUELVE:

ARTICULO 12: Adoptar el siguiente protocolo a la
version registrada a continuacion:

Codigo Version Nombre
Plan de prevencién, preparacion
T-DS-018 0 y respuesta ante emergencias —

Estaciones troncal Norte Sistema
TransMilenio

ARTICULO 2°: La presente Resolucién rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, a los diecisiete (17) dias del
mes de septiembre de dos mil diecinueve (2019).

SOFIA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeacién
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19. CALLE 127 23. VIRREY

20. PEPE SIERRA 24. CALLE 85
21. CALLE 106 25. HEROES
ANEXOS

22. CALLE 100

INTRODUCCION

El Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias, es el instrumento principal que
define las politicas, los sistemas de organizacion y los procedimientos generales aplicables para
enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz las situaciones de calamidad publica, desastre o
emergencia, en sus distintas fases, con el fin de reducir la probabilidad de que se materialicen
emergencias y mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de las situaciones que se presenten

en la Organizacion'.

Es por esto que el Decreto Nacional 1072 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo" sefala en el Articulo 2.2.4.6.25. “Prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias. El empleador o contratante debe implementar y mantener las
disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con
cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma
de contratacion o vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y

visitantes”.

TRANSMILENIO S.A, como ente gestor tiene la responsabilidad de planear, gestionar y controlar el
transporte masivo, por tanto, debe mitigar aquellas situaciones de emergencia que son inherentes al
desarrollo de las actividades propias de la prestacién del servicio, asi como las generadas por
amenazas naturales y antrépicas intencionales o no intencionales, propias al entorno en el cual esta

inmerso el Sistema

Razoén por la cual y en su compromiso con la seguridad y los procesos de gestidon del riesgo
(conocimiento, reduccién y manejo), identifica los diferentes factores de riesgo realizando acciones
de intervencion a fin de afrontar satisfactoriamente situaciones de emergencia que se pueden
presentar durante la operacion del Sistema, buscando ante todo la proteccion de la vida de los
usuarios y personal de TRANSMILENIO S.A., la minimizacién de pérdidas materiales y la continuidad

del negocio.

1Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia —IDIGER Decreto 172 de 2014, Articulo 32. Analisis especifico de riesgos y planes
de contingencia.
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JUSTIFICACION

Las estaciones son los lugares autorizados para el ascenso y descenso de pasajeros, estas se
clasifican en Estaciones Sencillas, Estaciones Intermedias y Estaciones de Transferencia, ubicadas
aproximadamente a 500 metros una de la otra, siendo fundamentales para el transporte de usuarios
a zonas especificas de la ciudad, es por esto que dada la gran afluencia de usuarios, las
particularidades de cada estacion y los riesgos evidenciados, se establecen las condiciones para la
atencion de emergencias que se puedan presentar, con el fin de salvaguardar la integridad fisica de
los usuarios, Agentes del Sistema, la infraestructura y la continuidad de la operacién, dando a
conocer los riesgos, planes y actividades a realizar en caso de desarrollarse una situacion de
emergencia; con técnicas y estrategias encaminadas a minimizar los impactos negativos sobre las

Estaciones de la Troncal Norte.

POLITICA DE GESTION DEL RIESGO - PORTALES Y ESTACIONES

La gestidon del riesgo es un proceso orientado a la formulaciéon y ejecucién de acciones para el
conocimiento y la reduccion del riesgo y para el manejo de emergencias, con el propdsito de

contribuir a la seguridad de los usuarios y personal del Sistema.

La gestion del riesgo tiene como proposito identificar y administrar los eventos potenciales que
pueden afectar el logro de la mision de la entidad, estableciendo los elementos y el marco general

de actuacion, gestionando los riesgos a través de las siguientes etapas

e La adopcion de una metodologia para la gestion del riesgo (tomada de la guia del IDIGER,
para este caso metodologia de colores)

e La identificacion de los riesgos relevantes, atendiendo su posible incidencia sobre la
continuidad del negocio

e La implantacion de planes, procedimientos y programas necesarios para mitigar el impacto
de la materializacion de los riesgos

e La asignacion de funciones y responsabilidades orientadas a gestionar los riesgos

identificados
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1. OBJETIVO GENERAL

Definir las politicas, la organizacion y procedimientos generales que se deben seguir para la efectiva y
oportuna atencion de emergencias que se presenten en las estaciones de la troncal norte, a través de
la identificacion de los riesgos existentes y la capacitacion del personal involucrado, a fin de controlar y
minimizar los impactos que se puedan tener sobre la vida, la infraestructura, el ambiente y la operacion

del sistema TransMilenio.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar a través de una inspeccion visual los diferentes factores de riesgo derivados tanto de la
infraestructura del Sistema como de la operacion del mismo, a fin de determinar las acciones de
intervencion reduciendo las amenazas o modificando las caracteristicas de vulnerabilidad.

e Asignar funciones, responsabilidad y autoridad para tomar decisiones y ejecutar acciones que
conlleven al control del escenario de la emergencia a través del establecimiento de una estructura
organizacional.

e |dentificar los recursos internos y externos necesarios para la respuesta adecuada de las
situaciones de emergencia que se presenten en las Estaciones de la Troncal Norte.

e Definir planes de servicios y de contingencias que permitan establecer las acciones a desarrollar en
una emergencia y métodos para enfrentar cada amenaza especifica.

e Definir un programa de capacitaciéon y entrenamiento que permita fortalecer los conocimientos de

los Agentes del Sistema involucrados en la implementacion del presente plan

2. ALCANCE

El presente plan esta elaborado para las Estaciones de la Troncal Norte, (Terminal, Calle 187,
Toberin, Calle 161, Mazurén, Calle 146, Calle 142, Alcala, Prado, Calle 127, Pepe Sierra, Calle 106,
Calle 100, Virrey, Calle 85 y Héroes) del Sistema TransMilenio e involucra a los Agentes del Sistema
los cuales son responsables de su adecuada difusion y aplicacion y debe ser divulgado por parte de
los profesionales de la Direccién Técnica de Seguridad, encargados de la Gestiéon de Emergencias

y Contingencias.
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El Centro de Control de TRANSMILENIO S.A., realiza la articulacion con el Sistema Distrital de
Gestion de Riesgos y Cambio Climatico (SDGR-CC), a través de la Linea 123 o por medio del

sistema de radiocomunicaciones de la Red Distrital de Emergencias.

3. RESPONSABLE

El profesional especializado grado (06) de la Direccidon Técnica de Seguridad, encargado de la

Gestion de Emergencias y Contingencias, es el responsable por la elaboracion y actualizacién del

presente plan, asi como por su divulgacion a los Agentes del Sistema, los cuales son responsables

de su adecuada difusién y aplicacion.

Se realizara la revisién y/o actualizacion de este documento cuando los responsables de su

aplicacion y cumplimiento lo estimen pertinente y se debera informar a los involucrados de los

cambios correspondientes.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4.1 LEGISLACION NACIONAL

NORMA

TITULO

LEY 9/1979

CODIGO SANITARIO NACIONAL

= Titulo Ill - Salud Ocupacional

= Titulo VIII - Desastres.

v’ Articulo 501. Cada Comité de Emergencias, debera elaborar un plan de contingencia para su
respectiva jurisdiccion con los resultados obtenidos en los analisis de vulnerabilidad. Ademas,
deberan considerarse los diferentes tipos de desastre que puedan presentarse en la comunidad
respectiva.

RESOLUCION
2400/1979

ESTATUTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL “Por el cual se establecen disposiciones sobre

vivienda, higiene y seguridad industrial en los establecimientos de trabajo”

v Articulo 2. Todos los empleadores estan obligados a Organizar y desarrollar programas
permanentes de Medicina Preventiva, Higiene y Seguridad Industrial”

RESOLUCION
1016/1989

“Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los programas de Salud

Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais”

v Articulo 11. Numeral 18. Organizar y desarrollar un plan de emergencias teniendo en cuenta las
siguientes ramas:
a) Rama Preventiva: Aplicacion de las normas legales y técnicas sobre combustibles, equipos
eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de la actividad econémica de la empresa.
b) Rama Pasiva o Estructural: Disefio y construccién de edificaciones con materiales resistentes,
vias de salida suficientes y adecuadas para la evacuacion, de acuerdo con los riesgos existentes y
el numero de trabajadores.
¢) Rama Activa o Control de las Emergencias: Conformacion y organizaciéon de Brigadas (seleccion,
capacitacion, planes de emergencias y evacuacion), Sistema de deteccion, alarma, comunicacion,
inspeccion, sefalizacion y mantenimiento de los sistemas de control.
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NORMA

TITULO

DECRETO
321/1999

"Por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia contra derrames de Hidrocarburos,

Derivados y Sustancias Nocivas”.

v Articulo 2. El objeto general del Plan Nacional de Contingencia contra derrames de Hidrocarburos,
Derivados y Sustancias Nocivas en aguas marinas, fluviales y lacustres que sera conocido con las
siglas -PNC- es servir de instrumento rector del disefio y realizacion de actividades dirigidas a
prevenir, mitigar y corregir los dafios que éstos puedan ocasionar, y dotar al Sistema Nacional para
la Prevencion y Atencion de Desastres de una herramienta estratégica, operativa e informatica que
permita coordinar la prevencion, el control y el combate por parte de los sectores publico y privado
nacional, de los efectos nocivos provenientes de derrames de hidrocarburos, derivados y sustancias
nocivas en el territorio nacional, buscando que estas emergencias se atiendan bajo criterios
unificados y coordinados.

DECRETO
092/2011

“Por el cual se modifica el Decreto 926 de 2010.”

v Articulo 1. Modifiquese el Reglamento de Construcciones Sismo resistentes, NSR-10, en los
ordinales, numerales, literales y parrafos, figuras, tablas, notas, ecuaciones, valores, coeficientes y
demas aspectos técnicos, segun documento anexo, que hace parte del presente decreto.

LEY 1523/2012

"Por el cual se adopta la politica Nacional de Gestion del Riesgo de desastres y se establece el

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de desastres y se dictan otras disposiciones".

v Articulo 42. Analisis especificos de riesgo y planes de contingencia. Todas las entidades publicas
o privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos, que ejecuten obras civiles mayores
o que desarrollen actividades industriales o de otro tipo que puedan significar riesgo de desastre para
la sociedad, asi como las que especificamente determine la Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres, deberan realizar un analisis especifico de riesgo que considere los posibles
efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios
de la misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de su operacion.

LEY 1575/2012

"Por medio de la cual se establece la ley GENERAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA™
v' Articulo 1. Responsabilidad compartida. La gestién integral del riesgo contra incendio, los
preparativos y atencién de rescates en todas sus modalidades y la atencion de incidentes con

materiales peligrosos es responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes del territorio
colombiano

DECRETO
1072/2015

"Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo."

v’ Articulo 2.2.4.6.25. Prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias. El empleador o
contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y
todos los trabajadores, independiente de su forma de contratacién o vinculacion, incluidos
contratistas y subcontratistas, asi como proveedores vy visitantes.

DECRETO
602/2017

“Por el cual se adiciona la Parte 4 del Libro 2 del Decreto 1079 de 2015 y se reglamentan los
articulos 84 de la Ley 1523 de 2012 y 12 y 63 de la Ley 1682 de 2013, en relacion con la gestién del
riesgo de desastres en el Sector Transporte y se dictan otras disposiciones”

4.2 LEGISLACION DISTRITAL

NORMA

TITULO

ACUERDO
DISTRITAL
341/2008

“Por el cual se adiciona el acuerdo No. 30 de 2001 y se establece la relacién de un simulacro de
actuacion en caso de un evento de calamidad publica de gran magnitud con la participacion de
todos los habitantes de la ciudad”

v’ Articulo 4. La Administracién Distrital promovera acciones para que todos los patrones con caracter de
empresa y domicilio en la ciudad de Bogota, de acuerdo con las normas en materia de riesgos
profesionales y salud ocupacional, y en especial la Resoluciéon 1016 de 1989 del Ministerio de la
Proteccion Social, informe a la Direccion de Prevencion y Atencion de Emergencias —DPAE (hoy
FOPAE)- sobre la implementacién de sus planes de emergencia, para ello contara con un plazo de cuatro
meses contados a partir de la aprobacion del presente Acuerdo.

ACUERDO
334/2008

“Por medio del cual se establece la obligatoriedad de ubicacion de equipos de salud e instalacion,
dotacion, mantenimiento y uso del botiquin de primeros auxilios en los portales y estaciones de
Transmilenio”
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“Por el cual se trasforma el Sistema Distrital de Prevencion y Atencion de Emergencias —SDPAE,

ACUERDO | en el Sistema Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climatico —-SDGR-CC, se actualizan sus
546/2013 instancias, se crea el Fondo Distrital para la Gestion de Riesgo y Cambio Climatico “FONDIGER” y

se dictan otras disposiciones”

DECRETO
172/2014

“Por el cual se reglamenta el Acuerdo 546 de 2013, se organizan las instancias de coordinacion y
orientacion del Sistema Distrital de Gestiéon de Riesgo y Cambio Climatico SDGR-CC y se definen
lineamientos para su funcionamiento.”

v  Articulo 32°.- Andlisis especificos de riesgo y planes de contingencia. De conformidad con el

articulo 42 de la Ley 1523 de 2012 todas las entidades publicas o privadas, encargadas de la prestacion
de servicios publicos, que ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades industriales o de
otro tipo que desarrollen actividades en el Territorio Distrital, que puedan significar riesgo de desastre
para la sociedad, asi como las que especificamente determine el IDIGER, deberan realizar un analisis
especifico de riesgo que considere los posibles efectos de riegos naturales y sociales sobre la
infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en su area de influencia,
asi como los que se deriven de su operacion. Con base en este andlisis disefiara e implementaran las
medidas de reduccion del riesgo y planes de emergencia y contingencia que seran de su obligatorio
cumplimiento.

DIRECTIVA | “Implementacion de la Estrategia Distrital para la Respuesta de Emergencias - Marco de
009/2017 Actuacion”.

DECRETO | "Por medio del cual se adopta el Plan Distrital de Gestion del Riesgo de Desastres y del Cambio
837/2018 Climatico para Bogota D.C., 2018 - 2030 y se dictan otras disposiciones™”

4.3 NORMAS TECNICAS COLOMBIANAS

NORMA

TITULO

NTC-5254 Gestion de Riesgo.

GTC 202/06 | Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio.

Higiene y Seguridad. Medidas de Seguridad en Edificaciones. Medios de Evacuacion y Cédigo
NFPA 101. Cédigo de Seguridad Humana.
Establece cuales son los requerimientos que debe cumplir las edificaciones en cuanto a salidas de

NTC-1700 evacuacion, escaleras de emergencia, iluminacion de evacuacion, sistema de proteccidon especiales,
numero de personas maximo por unidad de area, entre otros requerimientos; parametros que son
analizados con base en el uso de los edificios es decir comercial, instituciones educativas, hospitales,
industrias, entre otros.

Higiene y Seguridad. Extintores Portatiles.

NTC-2885 Establece en uno de sus apartes los requisitos para la inspeccion y mantenimiento de portatiles,
Establece la periodicidad y pruebas que se deben realizar sobre cada una de las partes componentes
de un sistema hidraulico contra incendio.

NTC-4764 Cruces peatonales a nivel y elevados o puentes peatonales.

NTC-4140 Edificios. Pasillos y corredores.

NTC 1410 Simbolos graficos de senalizacion

NTC 1461 Colores y sefales de seguridad

NTC 1916 Extintores de fuego. Clasificacion y ensayo

NTC 1931 Higiene y seguridad. Seguridad contra incendios. Sefales

NTC-4279 Vias de circulacion peatonal planas.

NTC-4695 Sefializacion para transito peatonal en el espacio publico urbano.

NTC-2388 Simbolos para la informacion del publico.

NTC1867 Sistemas de sefales contra incendio, instalaciones, mantenimiento y usos.

4.4 OTRAS NORMAS

NORMA

TITULO

NFPA 101/2006. Life Safety Code. (Codigo de Seguridad Humana).
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NFPA 1600/2007. Norma sobre manejo de Desastres, Emergencias y Programas para la Continuidad del Negocio

NORMA
INTERNACIONAL | Gestion de Riesgos - Principios y Guias
1ISO 31000
NORMA Continuidad de negocio. Gestion de emergencias. Requisitos para respuesta ante incidentes

INTERNACIONAL Especifica los requisitos minimos para una respuesta eficaz ante incidentes, y provee las bases
ISO 22320 para comando y control, informacién operativa, coordinaciéon y cooperacién para el area de
respuesta ante incidentes dentro de una organizacién.

Convencion sobre
los Derechos de

Naciones Unidas en el cual esta la convencion sobre los Derechos de las Personas con
las Personas con

Discapacidad y el Protocolo Facultativo, a la cual le deben dar cumplimiento los estados partes

Disc:&z:gi:;ﬂ yel (Colombia firmo en mayo de 2011)
Facultativo
NFPA 1 Caodigo de Prevencioén de Incendios
NFPA 704 Diamante de Seguridad
NSR-10 Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente (Titulo J y K)

5. DEFINICIONES

Accidente de Transito: Evento generalmente involuntario, generado al menos por un vehiculo en
movimiento, que causa dafos a personas y bienes involucrados en él e igualmente afecta la normal
circulacion de los vehiculos que se movilizan por la via o vias comprendidas en el lugar o dentro de

la zona de influencia del hecho.

Activacion: Despliegue efectivo de los recursos destinados a un incidente.

Agentes del Sistema: Se consideran agentes del sistema, aquellas empresas y/o entidades
que ejecutan algun tipo de actividad dentro del Sistema Integrado de Transporte para el

adecuado funcionamiento del mismo en cualquiera de sus aspectos operativos.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la
accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida
de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la
infraestructura, los medios de sustento, la prestacién de servicios y los recursos ambientales (Ley
1523 de 2012).

Amenaza antrépica: Peligro latente generado por la actividad humana en la produccion,

distribucion, transporte y consumo de bienes y servicios y en la construccion y uso de infraestructura
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y edificios. Comprende una gama amplia de peligros como lo son las distintas formas de
contaminacion de aguas, aire y suelos, los incendios, las explosiones, los derrames de sustancias

toxicas, los accidentes en los sistemas de transporte, la ruptura de presas de retencion de agua, etc.

Amenaza natural: Peligro latente asociado con la posible manifestacion de un fenémeno fisico cuya
génesis se encuentra totalmente en los procesos naturales de transformacion y modificacion de la
tierra y el ambiente, por ejemplo, un terremoto, una erupcién volcanica, un tsunami o un huracan y
que puede resultar en la muerte o lesiones a seres vivos, dafos materiales o interrupciéon de la

actividad social y econémica en general.

APH (Atenciéon Prehospitalaria): Es el servicio que se presta a la comunidad cuando se presentan
urgencias, emergencias o desastres en el sitio de ocurrencia del evento y de manera conjunta con

los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Artefacto explosivo improvisado: Aparato de construccion sencilla que suele contener a menudo
elementos comunes tales como relojes, flamentos de encendedores de gas, bombillas de linterna,
baterias u agroquimicos. Generalmente consta de cuatro partes: un explosivo, un detonador, un

interruptor o cronémetro y una fuente de potencia.

Barrera de Control de Acceso (BCA): Dispositivo electromecanico que se encarga de restringir el
acceso de los pasajeros a los buses o estaciones. El validador permite la liberacién de la barrera en

funcion de la validacion del medio de pago

Binomio: Es la pareja conformada por un manejador y un canino, la cual esta entrenada y certificada

para laborar en vigilancia y seguridad privada
Bloqueo: Via de hecho que afecta el normal desarrollo de la operacién en el Sistema Integrado de
Transporte Publico (SITP), generando impactos importantes en la movilidad, repercusion en los

ciudadanos (as) y, las respectivas consecuencias en los sectores de la economia y el comercio.

BRT (Bus Rapid Transit): Buses de Transito Rapido
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Bus Alimentador: Buses de capacidad media, adecuados a las condiciones viales y de transito que
permiten el acceso desde los barrios cercanos al sistema sin pagar doble viaje, estos buses se

identifican de color verde

Bus Articulado: Vehiculo troncal que cuentan con dos vagones y una articulacion, existen dos
clases de articulados: los primeros buses vinculados con 18 metros de largo y capacidad de 160
pasajeros. Adicionalmente, se han incorporado buses articulados con medida de 20 metros de largo
cuya capacidad aumenta a 190 pasajeros. Estos vehiculos operan en los corredores exclusivos del

Sistema TransMilenio.

Bus Biarticulado: Vehiculos que cuentan con tres vagones y dos articulaciones. Tienen una
capacidad para 242 pasajeros, mide 27,2 metros de largo y pesan 40 toneladas, los cuales operan

en los corredores exclusivos del Sistema TransMilenio.

Bus Padrén Dual: Bus de capacidad media y un solo cuerpo que esta especialmente adaptado para
operar en la infraestructura de tipo troncal y del tipo zonal. Debe cumplir con las Normas Técnicas
ICONTEC NTC 4901-03 y 5701. Adicionalmente presenta accesibilidad total a personas en condicién
de discapacidad. Este bus cuenta con puertas de servicio al costado izquierdo para su operacion en
el componente troncal, junto con puertas en el costado derecho para operar en el componente zonal;

por lo anterior, cuenta con validadores y sistema de recaudo a bordo.

Caida de Ocupante: Se refiere a la caida de un conductor, acompafiante o pasajero desde un

vehiculo hacia el exterior, al interior o dentro del mismo.

Centro de Control de la Operacién: Lugar especialmente acondicionado que integra los equipos,
software, datos y personal, para la localizacién, seguimiento coordinacién, control, regulacién

y demas actividades de gestion de la flota del Sistema TransMilenio.

COE: Centro de Operaciones de Emergencias, es la unidad de coordinacion remota de soporte a los
PMU’s. Se activa por solicitud del director del IDIGER en situacion intensa o extendida de dafos y/o

crisis social, se ubica en el Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo C4.
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Concesionario de operacion: empresas vinculadas al Sistema, mediante contratos de concesion
suscritos con TRANSMILENIO S.A., quienes desarrollan las actividades requeridas para la

movilizacion de pasajeros.

Contingencia: hecho, situacion o circunstancia inesperada, a veces previsible, que afecta la normal
y adecuada prestacién del servicio de transporte de pasajeros.

Desastre: Resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos naturales o
antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las
personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los
recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales,
generando una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento
de la sociedad, que exige al Estado y al Sistema Nacional ejecutar acciones de respuesta,

rehabilitacion y reconstruccion.

Emergencia: Todo evento identificable en el tiempo, que produce un estado de perturbacion
funcional en el sistema, por la ocurrencia de un evento indeseable, que en su momento exige una
respuesta mayor a la establecida mediante los recursos normalmente disponibles, produciendo una
modificaciéon sustancial pero temporal, sobre el sistema involucrado, el cual compromete a la
comunidad o el ambiente, alterando los servicios e impidiendo el normal desarrollo de las actividades

esenciales.

Empresa operadora: es la organizacion de personas, bienes, equipos y medios de produccién, bajo
la responsabilidad del Concesionario, que tiene como finalidad la prestacion de servicios de
transporte para apoyar la actividad de operacion troncal, alimentadora y zonal del Sistema

TransMilenio.
Estaciones de Cabecera — Portales: Puntos donde se recogen y despachan pasajeros desde y
hacia las zonas de alimentacién urbanas y con la red intermunicipal. La integracién en este tipo de

estaciones es mayoritariamente fisica.

Estaciones Intermedias: Puntos donde se recogen y despachan pasajeros desde y hacia las zonas

de alimentacion urbanas. La integracion en este tipo de estaciones es mayoritariamente fisica.

Estacion: Es el lugar autorizado para el ascenso y el descenso de pasajeros.
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Evacuacién: Conjunto de procedimientos y acciones tendientes a que, de forma coordinada,
personas involucradas en un evento no deseado protejan sus vidas e integridad fisica mediante su

desplazamiento a una zona asegurada.

Fase | o Fase 1: Son las obras viales urbanas construidas por TRANSMILENIO S.A. sobre la Calle
80, la Autopista Norte, la Troncal Caracas y el Eje Ambiental, para la operacién del servicio de

transporte masivo en la ciudad de Bogota.

Fase Il o Fase 2: Son las obras viales urbanas construidas por TRANSMILENIO S.A. sobre la
Avenida de las Américas, Calle 13, Avenida Suba y Avenida Norte Quito Sur (NQS), para la operacién

del servicio de transporte masivo en la ciudad de Bogota.

Fase Ill o Fase 3: Son las obras viales urbanas construidas por TRANSMILENIO S.A. sobre la
Avenida Calle 26 (Avenida El Dorado) y la Carrera 10, para la operacion del servicio de transporte

masivo en la ciudad de Bogota.

Fuerza Operativa: Personal encargado de brindar apoyo al Centro de Control en todo lo relacionado
con la operacion para el adecuado funcionamiento del mismo en cualquiera de sus aspectos

operativos.

Fonia urgente: categoria establecida para todos los mensajes en los que se requiere mayor
importancia del normal. Su uso implica prioridad en el establecimiento de la operacién por parte del
Centro de Control, obligando a este a cortar cualquier comunicacion en curso excepto la de caracter
urgente (Ejemplos: solicitud de fonia urgente desde un movil, transmision de datos, transmisién de

informacion operativa relevante).

Incidente o Evento: Suceso de causa natural o por actividad humana que requiere la accién de

personal de servicios de emergencias para proteger vidas, bienes y ambiente.

Manejo preventivo: aplicacion de técnicas de conduccion y buenos habitos de comportamiento en

la operacion de buses con el fin de evitar accidentes.
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MATPEL - Materiales Peligrosos: Es toda sustancia solida, liquida o gaseosa que por sus
caracteristicas fisicas, quimicas o biolégicas puede ocasionar dafios a los seres humanos, al medio

ambiente y a la infraestructura.

M.E.C: - Médulo de Clasificacion y Estabilizacion de Lesionados

Operacion troncal: Es la operacién de los servicios que circulan sobre los corredores troncales o

exclusivos del Sistema.

Pis6n de emergencia: categoria establecida para todos los mensajes que deben ser transmitidos a
la mayor brevedad posible. Su uso implica maxima prioridad en el establecimiento de la
comunicacioén por parte del Centro de Control, o cualquier persona que se encuentre apoyando la
Operacioén obligando a este a cortar cualquier comunicacion en curso o en fila (Ejemplos: uso del
pisén de emergencia desde un movil por parte del conductor (a), informacién o claves de advertencia

y/o peligros en la via, solicitud de apoyo, accidentes, violencia contra las mujeres).

Plan de Contingencia los Planes de Contingencia son instrumentos complementarios a los planes
de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias, que proveen informacion especifica
para la atencion emergencias derivadas de un riesgo o territorio en particular. Un plan de
contingencia desarrolla en detalle aspectos pertinentes para la respuesta que solo son propios del
riesgo y el territorio al que este referido, se organizan por tipo de riesgo, tales como deslizamientos,

inundaciones, incendios forestales, materiales peligrosos, entre otros.

PMU: Puesto de Mando Unificado, es la unidad basica de coordinacion entre las entidades publicas
y privadas presentes en la respuesta in-situ. Su fin es articular en terreno, de manera conjunta, la
ejecucion efectiva de los servicios de respuesta. La coordinacion general del PMU la ejerce el
IDIGER. Se activa ante la presencia de dos o mas entidades respondientes y se ubica en terreno

(proximo a la zona afectada), con instalaciones provisionales.

Primer Respondiente: Es la persona capacitada que en forma solidaria decide participar en la
atencion inicial de alguien que ha sufrido una alteracién de la integridad fisica y/o mental, puede o
no ser un profesional de la salud. Activara el SEM, apoyara en la valoracion de los riesgos asociados

al evento y brindara ayuda inicial al afectado.
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Recomoto: Auxiliar Operativo, Técnico Operativo o quien designe TRANSMILENIO S.A., que cuenta
con una motocicleta para desplazarse o recorrer operativamente las diferentes troncales del sistema,

estos son ubicados estratégicamente por el Centro de Control

Reduccion del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo, estd compuesto por la intervencién
dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes. Son medidas de mitigacién y
prevencion que se adoptan con antelacion para reducir la amenaza, la exposicion y disminuir la
vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencia, los bienes, la infraestructura y los
recursos ambientales, para evitar o minimizar los dafios y pérdidas en caso de producirse los eventos
fisicos peligrosos. La reduccion del riesgo la componen la intervencion correctiva del riesgo existente,

la intervencion prospectiva de nuevo riesgo y la proteccion financiera.

Riesgo: Probabilidad de exceder un valor especifico de dafios, en un lugar especifico y durante un

tiempo de exposicion determinado.

SDGR-CC: Sistema Distrital de Gestién de Riesgos y Cambio Climatico

Servicio canino: Modalidad de vigilancia prestada por un binomio manejador — perro
Simulacro. Ejercicio o actividad practica que se desarrolla con el objetivo de cerciorarse que el Plan

de contingencia es adecuado para hacer frente a diferentes tipos de emergencias.

Sismo o Temblor: Es una liberaciéon de energia que se produce por el desplazamiento brusco y
repentino entre dos placas o por el movimiento también repentino en una falla geoldgica activa. Esta
energia viaja en forma de vibraciones (ondas sismicas) hasta la superficie de la tierra haciéndola
temblar junto con todo lo que hay en la superficie, la mayoria de los sismos son de baja magnitud
que no llegan a generar dafios en superficie, cuando un sismo genera dafios se

denomina Terremoto.

Sistema de Emergencias Médicas (SEM): EI SEM es un modelo general integrado, con el propésito
de responder de manera oportuna a las victimas de enfermedad, accidentes de transito,
traumatismos o paros cardiorrespiratorios, que requieran atencion médica de urgencias, en lugares
publicos o privados. Comprende, entre otros, los mecanismos para notificar las emergencias
médicas, la actuacion del primer respondiente, la prestacién de servicios prehospitalarios y de

urgencias, las modalidades de transporte basico y medicalizado, la atencion hospitalaria, el trabajo

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6640 « PP 03 « 2019 « SEPTIEMBRE * 23



de los centros reguladores de urgencias y emergencias, los programas educacionales y los procesos
de vigilancia y que sera financiado entre otros con los recursos del Programa Institucional de

Fortalecimiento de la Red Nacional de urgencias.

Terrorismo: El terrorismo representa una amenaza para los valores democraticos y para la paz y la
seguridad internacional. Constituye un grave fendmeno delictivo. Atenta contra la Democracia,
impide el goce de los derechos humanos y libertades fundamentales, amenaza la seguridad de los
Estados, desestabilizando y socavando las bases de toda la sociedad, y afecta seriamente el
desarrollo econémico y social de los Estados de la regién. Los graves dafos econdémicos a los
estados que pueden resultar de actos terroristas son uno de los factores que subrayan la necesidad

de cooperacion y la urgencia de los esfuerzos para erradicar el terrorismo".

Se entienden como hechos de terrorismo, aquellos que resultan del "uso ilegal 0 amenaza de usar
la fuerza o violencia contra individuos o propiedades para ejercer coercidon o intimidar gobiernos,
sociedades, frecuentemente para lograr objetivos politicos, religiosos o ideolégicos, por grupos
subnacionales o agentes clandestinos, generalmente con la intencion de influenciar a un gobierno,

una comunidad, audiencia o sociedad".

Urgencia: Es la alteracion de la integridad fisica o mental de una persona, causada por un trauma o
por una enfermedad de cualquier origen que genere una demanda de atencién médica inmediata y

efectiva tendiente a disminuir los riesgos de invalidez y muerte.

Usuario: Ciudadano o ciudadana a quien le presta la Entidad un servicio de transporte y la

comunicacion de informacion en la via en caso de ser necesario.

Zona de Impacto: Area afectada directamente por un incidente, evento o emergencia de origen

natural o antrépico, que sufre dafnos, fallas o deterioro en su estructura y funcionamiento normal.

6. CONDICIONES GENERALES

e |dentificar los posibles riesgos para los usuarios, los agentes del Sistema y la flota,
minimizando la exposicion de los mismos a través de la definicibn de medidas de

intervencion, el conocimiento y la reduccién de riesgos antes de su materializacion.
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e La metodologia para la gestién de riesgos aplicada en el Sistema se toma de la guia del

IDIGER, para este caso metodologia de colores

e De acuerdo a las caracteristicas de infraestructura de las estaciones se pueden clasificar

segun los siguientes patrones que determinan su tipologia:

ESTACIONES DE UN ACCESO CON ACCESO A NIVEL

Patron 1

R _— Descripcion: El acceso se encuentra

SR A 0 HnTROR sobre el nivel del suelo, esta estacion se

g Ll L Ll L LTIV g compone de dos vagones tipo W1y W2,
Patrén 2

Descripcion: El acceso se encuentra

WAGON TIPO W3 WAGON TIPO Wa sobre el nivel del suelo, esta estacion se

® N A © N — 11 compone de dos vagones tipo W3y W4.

Patron 3 o
Descripcion: El acceso se encuentra
WAGON TIPO W1 sobre el nivel del suelo, esta estacion se
® ~LLLLL] A n compone de un vagon tipo W1.

ESTACIONES DE UN ACCESO CON ACCESO ELEVADO

Patrén 2 L
Descripcion: El acceso se encuentra

0] elevado, sobre puente peatonal, esta
A TIPS o T quli T estacion se compone de dos vagones

tipo W1y W2.
Patron 3 s
Descripcion: El acceso se encuentra
] elevado, sobre puente peatonal, esta
A o) H_ estacion se compone de dos vagones
-------------- tipo W3 'y W4.

ESTACIONES DE DOS ACCESOS CON ACCESO A NIVEL

Patron 1 Descripcién: Los accesos se encuentran
WAGONTIPOWH WAGONTPOW2 WAGONTIPO W3 sobre el nivel del suelo, esta estacion se
9 UL O [V 0 w1 0 [TV g compone de tres vagones tipo W1, W2y
Wa3.
Patron 2
Descripcion: Los accesos se encuentran
WAGON TIPO W1 WAGON TIPO W1 sobre el nivel del suelo, esta estacion se
_@ NI L1 L/ 0 NI L1 IV e compone de dos vagones tipo W1.
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Patron 3 Descripcion: Los accesos se encuentran
o WAGON TIPO W3 ® WAGON TIPO W3 sobre el nivel del suelo, esta estacién se
—" compone de dos vagones tipo W3.
ESTACIONES DE DOS ACCESOS CON ACCESO ELEVADO
Patron 1 Descripcion: Los accesos se encuentran
o} i elevados, sobre puente peatonal, esta
jaln o b Ll estacion se compone de tres vagones
EE’\ 0001 A O I 0 G Y /m . P 9
tipo W1, W2 y W3.
Patron 2 L
Descripcion: Los accesos se encuentran
) @ | elevados, sobre puente peatonal, esta
E?\\ Tn_m_m o q.,_“m‘_m_w. /E estacion se compone de dos vagones
tipo W1.
Patron 3
Descripcion: Los accesos se encuentran
'E' @ elevados, sobre puente peatonal, esta
W TV 0 WAL 11 estacion se compone de dos vagones
e ] ! tipo W3.

7. ESQUEMA ORGANIZACIONAL

7.1 Directorio interno de emergencias

TRANSMILENIO S.A cuenta con un Centro de Control de la operacion, definido como el lugar que

integra los equipos, software, datos y personal, para la localizacién, seguimiento coordinacion,

control, regulacion y demas actividades de gestion de la flota del Sistema TransMilenio, desde el

mismo se cuenta con la informacion correspondiente al personal presente en portales y estaciones.

7.2 Directorio de emergencias de Entidades de apoyo externo.

DIRECTORIO EXTERNO (entidades de Socorro que pueden apoyar en caso de emergencia)

SERVICIOS
ENTIDAD DE ENTIDADES DE
SOCORRO TELEFONO PUBLICOS Y TELEFONO SEGURIDAD TELEFONO
OTROS

*Bomberos Ferias 2508878

*Garcés Navas 2272658

*Suba 6804141

*Fontibén 2676810

*Puente Aranda 3822500

*Ferias 2508878 :

*Chapinero 3485420 CODENSA 7115115 CISPROQUIM 2886355
*Restrepo 2727721

*Kennedy 2648343

*San Jose de Bavaria 6691685

*La Candelaria 7151464

*Venecia 2048209
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DIRECTORIO EXTERNO (entidades de Socorro que pueden apoyar en caso de emergencia)

SERVICIOS
ENTIDAD DE ENTIDADES DE
SOCORRO TELEFONO PUBLICOS Y TELEFONO SEGURIDAD TELEFONO
OTROS
*LaY 2076167
*Bosa 7767991
*Cedritos 6143290
Cruz Roja 4376300 EAAB 116 DIJIN 157
Defensa Civil 144 ETB 177 Ejercito 2216336
GAS NATURAL 164
Antisecuestro 165
Transparencia 166
NUSE 123 Antidrogas 167 GAULA 165
Orientacion Mujeres 155
Seguridad Vial #767
. 3649090
Secretaria de Salud | 744450 Policia Transito 4767
Subred Sur E.S.E 4431790
Subred Norte ESE
Subred Sur Occidente | /93969 Z.artlr“"a explosivos | 3185399809
Subred Centro Oriente
3444 484
IDIGER 4297414 Fiscalia 122

7.3 Esquema organizacional para la atencion de emergencias en estaciones

La estructura organizacional permite dar una respuesta acertada al definir funciones vy

responsabilidades para ejecutar acciones que conlleven al control del escenario de una emergencia,

por otra parte y dado a que las emergencias son dinamicas la misma puede variar dependiendo el

evento presentado

COORDINADOR
(Fuerza Operativa)

(Enlace de turno)

CENTRO DE CONTROL

OPERACIONES
(Fuerza Operativa)

SEGURIDAD SALUD CONTRA INCENDIOS EVACUACION

(Personal de (Primer (Personal de (Personal de
Vigilancia) Respondiente) Vigilancia) Vigilancia)

ATENCION
POBLACION
VULNERABLE

(Anfitriones y/o

Mediadores)
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COMPONENTE

FUNCIONES

TRANSVERSALES A
TODOS LOS ROLES

Asistir a las capacitaciones y entrenamientos de formacién en emergencias que se
programen por parte de TRANSMILENIO S.A.

Apoyar y participar activamente en los ejercicios de simulacion y simulacros.
Proponer acciones de mejora a los Planes de Prevencién, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias de acuerdo a los resultados alcanzados en la
atencion de los eventos

Prever, identificar y evaluar las situaciones de riesgo para los usuarios del Sistema
o funcionarios, reportando al Centro de Control para que se solicite a quien
corresponda (area de infraestructura, vehiculos, operador de recaudo, contratista
de mantenimiento, entre otros) la revisién de la situacion de riesgo y gestionar lo
correspondiente para controlarlo.

Analizar y evaluar situaciones peligrosas e inseguras que puedan presentarse
durante la atencion del evento.

Coordinador
(Fuerza Operativa)

Ejecutar los Planes de Contingencia que se requieran de acuerdo al evento
presentado.

Articular la respuesta de TRANSMILENIO S.A. con los demas Agentes del Sistema
y con el Sistema Distrital de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico (SDGR-CC).
Adaptar el esquema organizacional para la respuesta de la emergencia de acuerdo
a las necesidades de la misma

Garantizar la adecuada respuesta a los eventos por parte del Sistema y facilitar las
labores de las entidades de respuesta.

Prever si la capacidad de operacién se va a desbordar, en razén a la evolucion del
riesgo que genero el evento, asi como los demas riesgos asociados e informar al
Centro de Control y solicitar el apoyo requerido.

Administrar los recursos, suministros y servicios
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COMPONENTE

FUNCIONES

Coordinar la recoleccion de la informacion y los reportes de dafios

Formular y emitir informacion acerca del evento al Centro de Control de
TRANSMILENIO S.A. para cualquier finalidad legal, analitica o histérica, asi como
la difusidn a otras instituciones, organizaciones y medios de comunicacion.
Seguir los lineamientos de la entidad en cuanto a reserva de la informacién y
publicacion oficial solo por parte de la Subgerencia de Atencién al Usuario y
Comunicaciones

Reportar al Centro de Control para registro del evento detallando los planes
activados, inventario de lesionados, fatalidades, pérdidas materiales, aspectos
positivos, dificultades o limitaciones y opciones de mejora.

Centro de Control
(Enlace de turno)

Recibir la informacion

Recolectar y dar informacion acerca del estado de la situacion del evento
Gestionar las solicitudes de coordinacion de respuesta con las entidades del
SDGR-CC

Conocer y llevar un registro acerca de los cambios en el estado de los recursos,
suministros y servicios en el evento

Llevar un registro de llegadas de los recursos, suministros y servicios para el
evento

Determinar el nivel de servicios requeridos para apoyar las operaciones.

Operaciones
(Fuerza Operativa)

Asignar el personal de operaciones de acuerdo a los Planes de contingencia, con
sus respectivos coordinadores

Ejecutar los Planes de Contingencia que se requieran de acuerdo al evento
presentado.

Supervisar las operaciones

Determinar las necesidades de recursos y suministros.

Seguridad
(Personal de Vigilancia)

Asegurar la zona de impacto y facilitar los operativos de respuesta a la emergencia
que se requieran

Garantizar la seguridad del personal y grupos de respuesta al evento

Evitar la pérdida de elementos, vandalismo, saqueos, comision de delitos o que se
presenten situaciones de seguridad y convivencia al interior de estaciones durante
una emergencia o contingencia.

Detectar y controlar situaciones que puedan deteriorar la seguridad al interior de
estaciones.

Ver plan de seguridad

Salud
(Primer Respondiente)

Contar con formacion y adiestramiento en emergencias médicas para asistir a
enfermos, heridos o lesionados

Brindar la atencidn inicial en salud a las personas que asi lo requieran de acuerdo
con el evento presentado

Remitir a las personas que requieran atencion de mayor complejidad a centros
hospitalarios realizando la activacion de la ambulancia

Determinar las necesidades de recursos y suministros para la atencion de los
pacientes

Contra Incendios
(Personal de Vigilancia)

Contar con formacion en conocimiento del fuego, métodos de extincion, agentes
extintores, extintores portatiles, sistemas fijos de extincién, practicas de extincion
y plan de emergencia

Combatir conatos de incendio en su zona de actuacion

Evacuacion
(Personal de
Vigilancia)

preparar la evacuacion, comprobando que las vias de evacuacion estén libres de
obstaculos,

Ubicarse en puntos estratégicos de las rutas de evacuacion a fin de dirigir el flujo
de evacuacion

Orientacion y barrido de personas hacia las vias de evacuacion

Controlar la velocidad de evacuacion e impedir la aglomeracion en puertas

En acceso a escaleras, controlar el flujo de personas
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COMPONENTE FUNCIONES

e Impedir la utilizacion de los ascensores dependiendo el tipo de evento
Comprobar la evacuacion de las zonas
Ver plan de evacuacién especifico para cada estaciéon

e Apoyar los procesos de evacuacion brindando asistencia especial a poblacion
Atencion poblacién vulnerable (nifios, mujeres embarazadas, adulto mayor, personas con movilidad
vulnerable reducida)
(Anfitriones y/o Brindar orientacion en caso de emergencia, asi como ayudar a ubicar personas
Mediadores) extraviadas, restableciendo lazos familiares
e Ver plan de Atencidn de poblaciéon vulnerable

8. PLANES DE SERVICIOS Y FUNCIONES DE RESPUESTA

A nivel Distrital y buscando la articulacion con el Sistema Distrital de Gestidon de Riesgo y Cambio
Climatico (SDGR-CC), se establecieron los Planes de Servicios y Funciones de Respuesta (antes
Planes de Accidn) en los cuales se definen los objetivos, organizacién, funciones en operacion
normal y en situacion de emergencia, seguimiento, capacitacion y recursos a requerirse. Cada plan

establece el responsable de su adecuada y oportuna ejecucion.

8.1 PLAN DE INFORMACION PUBLICA

El Unico canal autorizado para suministrar informacion del Sistema, de un evento o conceder
entrevistas a los medios de comunicacién es la Subgerencia de Atencion al Usuario y
Comunicaciones o quien designe el Gerente General, o Subgerente General de TRANSMILENIO
S.A.

Toda la informacién al publico se manejara de forma centralizada, en cabeza de la Subgerencia de
Atencion al Usuario y Comunicaciones, por lo tanto la informacién relacionada con la operacion o la
ocurrencia de un evento, debe ser canalizada al Centro de Control, desde donde se consolidara y

entregara a la Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones.

La Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones a su vez, activara el Protocolo de
Comunicacioén en Crisis, si asi lo amerita la situacion. El objetivo de este Protocolo es definir las
acciones a ejecutar durante un escenario de crisis en el que el Sistema TransMilenio (en cualquiera
de sus componentes) esté expuesto y que sea de interés publico y mediatico. Este documento sera
la carta de navegacion de la entidad, para darle un tratamiento equilibrado y oportuno a las
novedades que se presentan en el Sistema TransMilenio en cualquiera de sus componentes, de

cara a mantener a los usuarios y a la ciudadania en general informados, frente a los sucesos que se
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puedan dar y los cuales, de no tratarse oportuna y correctamente pueden desencadenar en una

crisis, afectando la imagen institucional.

A nivel Distrital dependiendo del nivel de la emergencia, se puede activar el protocolo Informacién
Publica para Emergencias en el Distrito Capital por parte del(a) Alcalde (sa) Mayor, en cuyo caso la

Unica voceria estara a cargo del (a) Alcalde (sa) Mayor o quien él(ella) delegue.

8.2 PLAN DE SEGURIDAD

Coordinador  del|{Supervisor, Guarda Lider y/o Guarda de Puesto; la coordinaciéon del presente plan de
plan seguridad aplica para los cargos mencionados anteriormente segun el tipo de estacion

Definir la organizacion y el procedimiento general que se debe seguir para mantener las
condiciones minimas, de seguridad en las Estaciones del Sistema TransMilenio, en aras

Objetivo . . 2 . - .
) de minimizar riesgos de pérdida de elementos, vandalismo, saqueos, comision de delitos
o eventos relacionados con seguridad y convivencia durante las emergencias,
Alcance Aplica al grupo de vigilancia y seguridad privada que presta sus servicios en las diferentes

estaciones sencillas, intermedias y de transferencia del Sistema.

COORDINACION

COORDINADOR
(Supervisor)

SEGURIDAD
(Guarda Lider y/o Guarda de Puesto)

FUNCIONES EN OPERACION NORMAL

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6640 « PP il + 2019 « SEPTIEMBRE * 23



Prestar el servicio de vigilancia y seguridad privada bajo las consignas y parametros establecidos por
TRANSMILENIO S.A., asi:

Estaciones Intermedias: Se cuenta con guardas de seguridad en servicio las 24 horas del dia, armados, sin
armas y con apoyo de Binomios Caninos en defensa controlada y en modalidad canina especializada en
deteccion de sustancias explosivas (segun la estacion). La particularidad de estas estaciones es que cuentan
con servicio de alimentacion.

Estaciones de transferencia: Se presta el servicio de vigilancia y seguridad privada durante las 24 horas
del dia, con minimo 2 guardas por estacion,

NOTA: En algunas estaciones dotadas con ascensor se cuenta con vigilancia armada las 24 horas.
Estaciones Sencillas: Se presta el servicio de vigilancia nocturno (de las fases |, y Il del Sistema entre
las 22 horas y las 6 horas del siguiente dia y en la fase |l entre las 18:00 y las 6 horas del siguiente dia) se
cuenta con un guarda efectivo y armado, en las estaciones sencillas enfrentadas como las de la autopista
norte (Toberin, Calle 163, Mazurén, Calle 142, Alcald) se cuenta como minimo 2 guardas uno (1) por
costado norte y uno (1) por costado sur

NOTA: En el marco del plan anti evasion y de acuerdo a los puntos criticos determinados, se presta el
servicio de vigilancia en horario diurno (entre las 4:00 y las 20:00 horas de lunes a sabado y los domingos
se presta desde las 05:00 hasta las 21.00 horas).

De acuerdo a la disponibilidad de personal se cuenta con los siguientes roles:

Guardas de porterias vehiculares: Este guarda controla que no accedan a las estaciones vehiculos
particulares o personal a pie sin autorizacion y solamente ingresen los troncales y alimentadores que
operen en cada estacién y aquellos ubicados en este punto.

Guarda acceso peatonal: El guarda asignado a esta labor, tiene como funcién principal brindar seguridad
a los usuarios que acceden al servicio por este sector, siendo agente disuasivo para la minimizacion de
riesgos.

Recorredores de vagones: Estos guardas tiene bajo su control los vagones y permanecen realizando
recorridos en los mismos, verificando la infraestructura y condiciones de seguridad.

Guarda de Tunel y Zonas Bajas: Este guarda debe recorrer el area baja la cual comunica dos vagones
entre si y con el acceso peatonal.

El grupo de seguridad debera reportar cualquier situaciéon que pueda vulnerar la seguridad del Sistema y
activar este plan y sus procedimientos en situaciones que afecten la seguridad y la convivencia.

Los guardas del Sistema cuentan con medios de comunicacion tipo radio y el servicio es monitoreado por
la central de comunicaciones de cada empresa de seguridad, quienes a su vez cuentan con equipos para
comunicarse con el Centro de Control de TRANSMILENIO S.A. y con los funcionarios destinados por la
Entidad y la Direccién Técnica de Seguridad para el seguimiento y control a este tipo de servicio.

FUNCIONES EN SITUACION DE EMERGENCIA
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8.3 PLAN DE ATENCION POBLACION VULNERABLE

Anfitriones y/o Mediadores y/o IDIPRON, el Coordinador del evento podra delegar esta

CEECITETET €3] [Pk funcion en otro Agente del Sistema.

Establecer la estructura organizacional, funciones del personal del Sistema,
capacitacion, seguimiento y control para atender acertadamente a la poblacion

Objetivo - . : . s
vulnerable, quienes requieren especial atencion en condiciones normales o de
emergencia.

Alcance Aplica al personal de TRANSMILENIO S.A. y Agentes del Sistema, quienes actuaran

acompafando y protegiendo a los usuarios.

COORDINACION

COORDINADOR DEL
EVENTO

(Fuerza Operativa)

ATENCION POBLACION
VULNERABLE

(Anfitriones y/o Mediadores)

FUNCIONES EN OPERACION NORMAL

e Detectar cualquier anomalia o situaciéon que coloque en riesgo a la poblacién vulnerable.

e Actuar de forma oportuna para proteger a la poblacion vulnerable ante un evento en el Sistema

e Identificar a aquellas personas pérdidas o desorientadas que necesiten colaboracion al desplazarse en el
sistema, por limitaciones fisicas o psicoldgicas.

e Reportar el material que se encuentre en mal estado, desactualizado o inexistente, tales como mapas,
sefalética y sefializacién (vial o de seguridad), que den una la lectura errada al usuario.

e  Comunicar al Centro de Control cualquier situacion u oportunidad de mejora que se evidencie en desarrollo
de las actividades normales o en aplicacién del presente Plan.

FUNCIONES EN SITUACION DE EMERGENCIA

e Trasladar a la persona afectada a un lugar seguro (Punto de Encuentro en caso
de evacuacion), Punto de Atencion en Salud o punto especifico en un lugar con
publico (no al interior de oficinas o en los bafos)

e En caso de personas perdidas, comunicarse con los familiares e indicar donde
esta el afectado. (Policia Transporte Masivo). Este reporte se comunica
directamente al Centro de Control, para las acciones correspondientes.

e Mantener informado al Centro de Control sobre la evolucion del evento.

e En caso de que no se encuentre a ningun familiar en la escena, se realiza
acompafnamiento al usuario mientras la autoridad competente (policia, bienestar
familiar, etc.) hace presencia y la gestion correspondiente.

Durante el Evento

e Reportar en tiempo real al Centro de Control sobre lo ocurrido en términos
descriptivos.
Si es requerido el Centro de Control realizara un seguimiento por camaras de las
novedades que se presenten en el Sistema con los usuarios

e Registrar en la bitacora del Centro de Control el evento

Después de Ocurrido
el Evento

Seguimiento y control del plan

Reportar en la bitacora aquellos aspectos en los cuales se puede realizar acciones de mejora y correcciones,
de acuerdo con la aplicacion del presente plan y la atencion de los eventos, con el animo de que el area
encargada evalue la dimension de los eventos y asi pueda realizar sus planes de mejora y de prevencion.
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Capacitacion

Primer Respondiente en Salud, conocimientos técnicos del Sistema, capacitaciones en servicio, operaciones,
manual del usuario, niveles de servicio, atencién a personas vulnerables (personas con discapacidad, movilidad
reducida, enfoque de género y diferencial), cultura ciudadana y los lineamientos de gestion para los usuarios.

Recursos

(ubicada en el Centro de Control de TRANSMILENIO S.A.)

Circuito cerrado de television con camaras fijas y camaras tipo domo, con monitoreo desde el Centro de Control
de TRANSMILENIO S.A., C.A.D. Policia Metropolitana y Sala de Radio de la Policia de Transporte Masivo

9. CAPACITACION

9.1 Programa de capacitacion

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Plan de Emergencias y planes de Contingencia Direccion Técnica de Seguridad Anual
Extincion de incendios Empresas de Seguridad Anual
Primer Respondiente en salud Direccion Técnica de Seguridad Anual
9.2 Analisis de capacitaciéon y entrenamiento
Esta divulgado el plan de emergencias y evacuacion Si ¥ No [
Cuenta con folletos como material de difusion de prevencion y control de emergencias Si ¥ No [
Se cuenta con un programa de capacitacion en prevencion y control de emergencias Si ¥ No |
El personal ha recibido capacitacion en prevencién y control de emergencias Si ¥ No [
Estan conformadas las brigadas de emergencia Si ¥ No [

Que brigadas existen, mencionelas Salud, Contra incendio, Evacuacioén, Poblacion vulnerable
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10.1 INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL

Empresa de Transporte del Tercer Milenio- NIT|  830063.506-6

Nombre o Razén Social TRANSMILENIO S.A.

Direccion Autopista Norte entre Calle 190 y Calle 192

Troncal Norte

Tipologia de la Estacién |Estacion Sencilla de un acceso, con acceso sobre nivel, patrén 3 (cada sentido)
Ciudad - Barrio Bogota - Mirandela Localidad y UPZ |Usaquén — Verbenal (9)
Teléfono 4824304 PBX ‘ 2203000
Responsable del PPPR Auxiliares BRT y/o Recomoto

Horario de L-V | 04:30 |a| 23:00 [Sabados| 05:00 |a| 23:00 3‘;2;'333: 05:30 |a| 22:00

trabajofjornada .- o v Semanal v Festivos v | Fin de Semana v

10.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION

NUMERO DE PERSONAS

Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 3
Vigilancia 5
— 360803 360812
Policia 1
Anfitriones 0

* El nimero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacion del personal, determinado por cada
area o si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

10.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS

Area total (m?) ‘ 599.48 m?
Fecha de construccion ‘06/12/2014|Construccién sismo resistente | Si | v |No‘ [] ‘
Numero de Taquillas | 1 ‘ Numero de Vagones 2
Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ [ ‘No I+ | Cuenta con diagramas de evacuacion | Si ‘ [~ | No ‘IF
Servicios Publicos adecuados (agua y luz) Si | v ‘ No ‘ [] ‘ Numero de Llaves de agua 2
Numero de entradas ‘ 1 ‘ Numero de BCA’s ‘ 4
PISOS Y PAREDES
Piso de aluminio rugoso ‘ [] ’ Piso de concreto liso | v | Piso ceramico ‘ []
Revestimientos ‘ [] ‘ Demarcacion ‘ rd ‘ lluminacion | [ |

Estado de las paredes |No aplica

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6640 « PP HI5 » 2019 « SEPTIEMBRE * 23



REDES ELECTRICAS
Numero de tableros eléctricos 3 Pruebas de funcionamiento | Si ‘ r ‘ No | v ‘
Descripcion y ubicacion Entrada de la estacion (Taquilla)
Tableros eléctricos en buen estado Si|¥ [No| ™ Senalizadas Si| [ [No| ™
Instalaciones eléctricas en buen estado | Si | ¥ [No |~ Demarcadas Si| [ |[No| ™
SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD
Camaras | Si ‘I- |No||7| Cuantas ‘ 0 |Domos| Si | (Il ‘ No | rd ‘ Cuantos ‘ 0

SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES

Informadores | Si |~ [No |V | Cuantos 0 Ubicacion No aplica

Descripcion No aplica

Vagén 1 (Sur a Norte): 2
Altavoces Si | ¥ [No|I" | Cuantos 5 Ubicacion Vagon 1 (Norte a Sur): 2

Entrada: 1

Descripcion Altavoces sin funcionamiento

UBICACION Y ENTORNO

Limites (descripcion)
Norte |Separador zona verde Oriente  |Autopista Norte — Lote — Terminal Norte
Sur |Separador zona verde Occidente [Autopista Norte — Patio Consorcio Express
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10.2 ANALISIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA

RECURSO HUMANO

Para Salud ‘ [v ‘ Para Contra incendio* | ™ ‘ Para Evacuacion* v

*Para la atencién de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacion debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

* Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacién, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizaciéon del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencién de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activacion de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC) que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS
Numero de Botiquines 1 Numero de camillas 1
Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacién Entrada estacion
INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN SEGUN RES. 0705 DE 2007
ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
Gasas limpias paquete Paquete x 20 1
Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1
Baja lenguas Paquete x 20 1
Guantes de latex para examen Caja x 20 1
Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1
Botiquin Venda ela'st!ca 3x5 yardas Un!dad 1
(Tipo A) Venda elastica 5x5 yardas Un!dad 1
Venda de algodoén 3x5 yardas Unidad 1
Venda de algodon 5x5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabdn quirtirgico) Frasco x 120 ml 1
Solucién salina 250 cc o0 500 cc Unidad 2
Termoémetro digital Unidad 1
Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION
Radios‘ v ‘Teléfonos‘ v ‘Avantel‘ v ‘Pitos’ [ ’ Sirena ’ [] ’ Megafono [

D . Los sistemas de comunicacion pueden variar de acuerdo a la dotacion y elementos con
escripcion it .
que cuenta el personal en la estacion al momento de una emergencia.
SISTEMAS O CLASE DE ALARMA
SonoralSilI_‘Nol v ‘Visuall Si ‘ [] ‘No v Mixta ‘Sil [] INO‘ v
Se escucha en todas las areas Si ‘ [ | No | &
EVACUACION Y SENALIZACION
Rutas sefializadas Si ‘ [] ‘No‘ v ‘Punto de encuentro seﬁalizado’ Si ‘ [] ‘ No ‘ v

La estacion debe contar con rutas sefalizadas, con un tipo de sefalizacion foto
Descripcion luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacién desde cualquier
punto de esta, hacia la salida peatonal.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6640 « PP 17 » 2019 « SEPTIEMBRE * 23



SISTEMAS DE CONTROL
Extintores moviles Cantidad | 2 |Seﬁa|izados| No | Clase | Multiproposito ABC

L L Vagon 1 (Sur a Norte): 1
Ubicacion descripcion Vagén 1 (Norte a Sur): 1

Hidrantes Cantidad | 0 |Seﬁa|izados| No | Ubicacién | No aplica

10.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el analisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccién visual de las instalaciones y
antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Andlisis de riesgos y medidas de intervencion.

10.4 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION
Estos criterios de evacuacion son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué
clase de evacuacién implementar.

Evacuacion parcial Evacuacion total hacia el exterior
Incidente localizado en una zona de la estacion sin
riesgo de expansion a otra (accidente transito, conato de Colapso estructural por Sismo
incendio, persona fallecida, rifias)
Vandalismo y problemas de orden publico en el exterior Incendio
Bloqueo en rutas de alimentacién Falla estructural por vendaval - granizada

Encharcamiento tunel, inundacion
Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con
danos en el sistema eléctrico)
Bloqueo de la troncal

ZONAS DE EVACUACION
En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a preservar
la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la manifestacion de
una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de circulacion hacia el
punto de encuentro en este caso para la Estacion Terminal el sitio es definido de acuerdo a la significancia y
aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de esto se define si la evacuacion

es parcial o total.

PLANO DE EVACUACION PRINCIPAL

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6640 « PP I8 « 2019 « SEPTIEMBRE * 23




RUTA DE EVACUACION PRINCIPAL

Vagon 1 (Norte-Sur): Los usuarios y personal de TRANSMILENIO S.A., se deben desplazar hacia la salida
de la estacion, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro, este se sitla
en el espacio entre la entrada de la estacion y el puente peatonal.

Vagon 1 (Sur-Norte): Los usuarios y personal de TRANSMILENIO S.A., se deben desplazar hacia la salida
de la estacion, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro, este se situa
en el espacio entre la entrada de la estacion y el puente peatonal.

PUNTO DE ENCUENTRO
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PLANO DE RECURSOS

o Auto Norte

Retorng
Calle 192

Puenta Peatonal
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Convenciones

Vagén 1 (Sur-Norte)

Vagon 1 (Norte-Sur)

-i_l

NQS Sur / Américas / >
CL26 /KR 10

mB EBB Parada Bus Troncal Rida do
(corresponde 3 &2 LETRA Y COLOR daLa Boti Exti 6
Em Bm mulaqm::iwamm«u; ’ & ﬁ >> avacare
RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO
Amenaza Fuente de Riesgo Posibles Efectos

Colapso de estructura

Desplome puente de acceso a la
estacion

Afectacion en el area del punto de
encuentro.

Colapso de estructura

Desplome postes de luz

Afectacion al punto de encuentro,
limitando el espacio y afectando
la integridad a los usuarios.

Accidente de Transito

Colision de vehiculos a las
estructuras de la estacion.

Afectacion en la integridad y
salud de los usuarios y personal
de TRANSMILENIO S.A.

Colapso de Arbol

Caida de arboles cercanos a la
estacion

Afectacion a la infraestructura de
la estacion, limitando el recorrido
de la ruta de evacuacioén hacia el

punto de encuentro.
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11.1 INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL

Empresa de Transporte del Tercer Milenio-
TRANSMILENIO S.A. NIT| 830.063.506-6

Nombre o Razén Social

Direccion Autopista Norte entre Calle 187 y Calle 187 BIS

Troncal Norte

Tipologia de la Estacion |Estaciéon Sencilla de un acceso, con acceso sobre nivel, patron 3 (cada sentido)

Ciudad - Barrio Bogota — Rincén del Puente Localidad y UPZ |Usaquén — Verbenal (9)
Teléfono 4824304 PBX | 2203000
Responsable del PPPR Auxiliares BRT y/o Recomoto
) . . . . . Domingos . .
Horario de L-v 04:30 |a| 23:00 |Sabados| 05:00 |a| 23:00 y festivos 05:30 |a| 22:00
trabajo/jornada Diaria v Semanal v Festivos v Fin de Semana v
11.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION
NUMERO DE PERSONAS
Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 3
Vigilancia ! 303930 303935
Policia 1
Anfitriones 0
* El nUmero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacion del personal, determinado por cada
area o si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

11.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS

Area total (m?) ‘ 593.74 m?
Fecha de construccién ‘28/01/2012 ‘Construccién sismo resistente ‘ Si ‘ v ‘ Nol || l
Numero de Taquillas ‘ 2 ‘ Numero de Vagones ‘ 2
Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ [] ‘No I+ | Cuenta con diagramas de evacuacion ‘ Si ‘I_ ‘No ‘W
Servicios Publicos adecuados (luz) Si | ¥ ‘ No | [] | Numero de Llaves de agua | 0
Numero de entradas ‘ 1 ‘ Numero de BCA’s l 5
PISOS Y PAREDES
Piso de aluminio rugoso ’ || ‘ Piso de concreto liso ‘ v ‘ Piso ceramico ‘ ||
Revestimientos ‘ || ’ Demarcacién ’ v ’ lluminacion ‘ || ‘

Estado de las paredes ‘No aplica
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REDES ELECTRICAS

Numero de tableros eléctricos 4

Pruebas de funcionamiento | Si ‘ O ‘ No | v ‘

Descripcion y ubicacion

Entrada de la estacién (Taquilla)

Tableros eléctricos en buen estado

Si|W [No| ™

Sefializadas Si| ™ |No

Instalaciones eléctricas en buen estado Si|W [No| ™

<<

Demarcadas Si| [T |No

SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD

Camaras |Si “_ |No||7| Cuantas ‘ 0 |Domos| Si | (I ‘ No | I ‘ Cuantos ‘ 0

SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES

Informadores | Si |~ |No |+

Cuantos 0 Ubicacién No aplica

Descripcion No aplica

Altavoces Si|W |No |

Vagon 1 (Sur a Norte): 2

Cuantos 5 Ubicacion Vagon 1 (Norte a Sur): 2

Entrada: 1

Descripcion Altavoces sin funcionamiento

UBICACION Y ENTORNO

Limites (descripcion)

Norte |Separador zona verde

Oriente

Autopista Norte — Zona residencial

Sur |Separador zona verde

Occidente

Autopista Norte — C.C. Santa fe
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11.2 ANALISIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA

RECURSO HUMANO

Para Salud ‘ [v ‘ Para Contra incendio* ’ ™ ‘ Para Evacuacion* ~

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacion debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

*Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacion, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacién del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencidon de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activacion de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC) que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS
Numero de Botiquines 1 Numero de camillas 1
Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacion Entrada de la estacion
INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES. 0705 DE 2007
ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
Gasas limpias paquete Paquete x 20 1
Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1
Baja lenguas Paquete x 20 1
Guantes de latex para examen Caja x 20 1
Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1
Botiquin Venda elejst!ca 3x5 yardas Unidad 1
(Tipo A) Venda elastica 5x5 yardas Un!dad 1
Venda de algodén 3x5 yardas Unidad 1
Venda de algodon 5x5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabén quirtirgico) Frasco x 120 ml 1
Solucién salina 250 cc o0 500 cc Unidad 2
Termometro digital Unidad 1
Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION
Radios‘ v ‘Teléfonos’ v ’Avantel‘ v ‘Pitos’ [] ’ Sirena ’ [] ’ Megafono []

D L Los sistemas de comunicacion pueden variar de acuerdo a la dotacion y elementos con
escripcion - )
que cuenta el personal en la estacion al momento de una emergencia.
SISTEMAS O CLASE DE ALARMA
Sonora |Si| [ [ No | ¥ [Visual| si [ [T [No| W Mixta | Si| 7 [No| W
Se escucha en todas las areas Si ‘ || No | v
EVACUACION Y SENALIZACION
Rutas sefalizadas Si | [No| ™ |Punto de encuentro sefalizado| Si | I No | Iv

La estacion debe contar con rutas sefializadas, con un tipo de sefializacion foto
Descripcion luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacion desde
cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.
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SISTEMAS DE CONTROL
Cantidad | 2 | Senfalizados | No | Clase | Multipropdsito ABC
s L Vagon 1 (Sur a Norte): 1
Ubicacion descripcion Vagon 1 (Norte a Sur): 1
Hidrantes Cantidad | 0 |Seﬁa|izados| No | Ubicacién | No aplica

Extintores moviles

11.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el andlisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccién visual de las instalaciones y
antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Andlisis de riesgos y medidas de intervencion.

11.4 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION
Estos criterios de evacuacion son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué

clase de evacuacién implementar.
Evacuacion parcial

Evacuacion total hacia el exterior

Incidente localizado en una zona del portal sin riesgo de
expansion a otra (accidente transito, conato de incendio,
persona fallecida, rifias)

Colapso estructural por Sismo

Vandalismo y problemas de orden publico en el exterior Incendio

Falla estructural por vendaval - granizada

Bloqueo en rutas de alimentacion

Encharcamiento tunel, inundacion

Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con
danos en el sistema eléctrico)

Bloqueo de la troncal

ZONAS DE EVACUACION

En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a
preservar la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la
manifestacion de una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de
circulacion hacia el punto de encuentro en este caso para la Estacién Calle 187, el sitio es definido de
acuerdo a la significancia y aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de

esto se define si la evacuacién es parcial o total.

PLANO DE EVACUACION PRINCIPAL
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RUTA DE EVACUACION PRINCIPAL

Vagon 1 (Norte-Sur): Los usuarios y personal de TRANSMILENIO S.A., se deben desplazar hacia la salida
de la estacion, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro, este se sitia
en el espacio entre la entrada de la estacion y el puente peatonal.

Vagon 1 (Sur-Norte): Los usuarios y personal de TRANSMILENIO S.A., se deben desplazar hacia la salida
de la estacion, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro, este se situa
en el espacio entre la entrada de la estacion y el puente peatonal.

PUNTO DE ENCUENTRO
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PLANO DE RECURSOS
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RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Amenaza Fuente de Riesgo Posibles Efectos
Desplome puente de acceso | Afectacion en el area del punto de
Colapso de estructura i
a la estacién encuentro.
Afectacion al punto de encuentro,
Colapso de estructura Desplome postes de luz limitando el espacio y afectando la

integridad a los usuarios.

Colision de vehiculos a las

Accidente de Transito .
estructuras de la estacion

Afectacion en la integridad y salud de
los usuarios y personal de
TRANSMILENIO S.A.

Desplome de arboles

Colapso de Arbol .
cercanos a la estacion

Afectacion a la infraestructura de la
estacion, limitando el recorrido de la
ruta de evacuacién hacia el punto de
encuentro.
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12.1 INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL

Empresa de Transporte del Tercer Milenio-

TRANSMILENIO S.A. NIT

Nombre o Razén Social 830.063.506-6

Direccion Autopista Norte entre Calle 163 y Calle 167a

Troncal

Norte

Tipologia de la Estacion

Estacion Sencilla de dos accesos, con accesos sobre nivel, patron 1

Ciudad - Barrio

Bogota — El Toberin Localidad y UPZ |Usaquén — Toberin (12)

Teléfono 4824304 PBX ‘ 2203000
Responsable del PPPR Auxiliares BRT y/o Recomoto

. . . . . . Domingos . )
Horario de L-v 04:30 |a| 23:00 |Sabados| 05:00 |a| 23:00 y festivos 05:30 |a| 22:00
trabajo/jornada Diaria v Semanal v Festivos v ‘ Fin de Semana v

12.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION

NUMERO DE PERSONAS

Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 6
Vigilancia 3 743619 743630
Policia 2
Anfitriones 0

* El numero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacion del personal, determinado por cada
area o si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

12.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS

Area total (m?) 1538.34 m?

Fecha de construccion ‘06/08/2001 ‘Construcoién sismo resistente ‘ Si ‘ ~ ‘ No‘ [] ’

Numero de Taquillas ‘ 1 ‘ Numero de Vagones 5
Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ [] ‘No I+ | Cuenta con diagramas de evacuacion ‘ Si ‘ [ [No ‘IV
Servicios Publicos adecuados (luz) Si | v ‘ No ‘ ] ‘ Numero de Llaves de agua 0
Numero de entradas ‘ 2 ‘ Numero de BCA’s ’ 12
PISOS Y PAREDES
Piso de aluminio rugoso ‘ |v ‘ Piso de concreto liso ‘ r Piso ceramico ‘ ||

Revestimientos ‘

[] ‘ Demarcacion ‘ [+ ‘ lluminacion

"]

Estado de las paredes

‘No aplica

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6640 « PP. 1127 « 2019 « SEPTIEMBRE * 23




TRANSPORTE VERTICAL (si aplica)
No. de Ascensores ‘ 1 | No. de Escaleras eléctricas 0
Instrucciones al publico de advertencia, precaucion y uso l Si l v l No l || l Seﬁalizacic')nl Si ‘ v ‘ No ‘ ||
Cuarto de Maquinas ‘Costado oriental puente peatonal
Cronograma mantenimiento preventivo Si |l [No|l+¥ Certificado de Inspeccion| Si | ¥ [No [
Informe técnico de mantenimiento Si |l |No|l« | Certificado mantenimiento| Si | | No |lv
REDES ELECTRICAS
Numero de tableros eléctricos 5 Pruebas de funcionamiento ‘ Si ‘ [] ‘ No‘ ~ ‘
Vagon 1: 1
Vagon 2: 1
Descripcion y ubicacion Vagon 3: 1
Taquilla sur: 1
Taquilla norte: 1
Tableros eléctricos en buen estado Si|I¥ [No| [ Sefializadas Si|[ |No| ™
Instalaciones eléctricas en buen estado Si|l¥ [No| [ Demarcadas Si| ¥ [No|l ™
SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD
Camaras ’Si ‘ [ ’No| v | Cuantas ‘ 0 |Domos‘ Si ‘ [] ‘ No‘ v ‘ Cuantos 0
SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES
Vagén 1: 1
Vagon 2: 2
Informadores | Si | ¥ |No|[ | Cuantos 7 Ubicacion Vagon 3: 2
Vagon 4: 1
Vagon 5: 1
Descripcion Informador electrénico del vagén 5 sin funcionamiento.
Vagén 1: 2
Vagén 2: 2
Altavoces Si|¥ |No|[ | Cuantos 8 Ubicacién Vagoén 3: 2
Vagon 4: 1
Vagon 5: 1
Descripcion Altavoces sin funcionamiento.

UBICACION Y ENTORNO

Limites (descripcion)

Norte |Separador zona verde. Oriente  |Autopista Norte — Zona comercial —
Estacién de servicio.

Sur |Separador zona verde. Occidente Autop.|§ta Norte — Zona empresarial —
Estacién de servicio.
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UBICACION Y ENTORNO

12.2 ANALISIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA

RECURSO HUMANO

Para Salud ’ v ‘ Para Contra incendio* | v ‘ Para Evacuacion* v

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacién debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

* Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacioén, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacién del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencion de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activaciéon de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC), que se requieran.
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PRIMEROS AUXILIOS

Numero de Botiquines 2 Numero de camillas 2
. N ) s Vagon 3: 1
Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacion Vagon 4: 1
INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES. 0705 DE 2007
ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD

Gasas limpias paquete Paquete x 20 1

Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1

Baja lenguas Paquete x 20 1

Guantes de latex para examen Caja x 20 1

Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1

Botiquin Venda ele":lst?ca 3x5 yardas Un!dad 1

(Tipo A) Venda elastica 5x5 yardas Un!dad 1

Venda de algodén 3x5 yardas Unidad 1

Venda de algodén 5x5 yardas Unidad 1

Yodopovidona (jabén quirtirgico) Frasco x 120 ml 1

Solucién salina 250 cc o 500 cc Unidad 2

Termdmetro digital Unidad 1

Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION

Radiosl v |Te|éfonos‘ v ‘Avantel| v |Pitos‘ [] ‘ Sirena ‘ [] ‘ Megafono []

Descripcion

Los sistemas de comunicacion pueden variar de acuerdo a la dotacion y elementos con
que cuenta el personal en la estacion al momento de una emergencia.

SISTEMAS O CLASE DE ALARMA

sonora | Si| [ [ No | ¥ |visual| si | T |[No|

Mixta |

si| 7 [No| W

Se escucha en todas las areas Si []

‘No ~

EVACUACION Y SENALIZACION

Rutas sefializadas

Si ‘ [] ‘No‘ v |Punto de encuentro seﬁalizado‘ Si l [] ‘ No ‘ v

Descripcion

La estacion debe contar con rutas sefalizadas, con un tipo de sefializacién foto
luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacion desde

cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.

SISTEMAS DE CONTROL

Extintores moviles

Cantidad | 5 | Senalizados | No | Clase Multipropésito ABC

Ubicacion descripcion

Vagon 1: 1
Vagon 2: 1
Vagon 3: 1
Vagoén 4: 1
Vagén 5: 1

Hidrantes

Cantidad | 0 |Seﬁa|izados| No | Ubicacién | No aplica

12.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el analisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccién visual de las instalaciones y
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antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Analisis de riesgos y medidas de intervencion.

12.4 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION
Estos criterios de evacuacion son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué clase
de evacuacion implementar.
Evacuacion parcial Evacuacion total hacia el exterior
Incidente localizado en una zona del portal sin riesgo de
expansion a otra. (accidente transito, conato de incendio, Colapso estructural por Sismo
persona fallecida, rifias)
Vandalismo y desorden publico en el exterior Incendio
Bloqueo en rutas de alimentacion Falla estructural por vendaval - granizada

Encharcamiento tunel, inundacion
Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con dafios
en el sistema eléctrico)

Bloqueo de la troncal

ZONAS DE EVACUACION

En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a preservar la
vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la manifestacion de una
emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de circulacion hacia el punto de
encuentro en este caso para la Estacion Toberin, el sitio es definido de acuerdo a la significancia y aspectos
especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de esto se define si la evacuacion es parcial o
total.

PLANO DE EVACUACION PRINCIPAL

Costado Sur
B
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RUTA DE EVACUACION PRINCIPAL

Vagon 1 — Vagoén 2 — Vagon 3: Los usuarios y personal de TRANSMILENIO S.A. se deben desplazar en sentido
sur a norte hacia la salida de la estacion, cruzar por los BCA'S, después desplazarse hacia el costado occidental de
la Autopista Norte utilizando el puente peatonal, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal,
este se situa en el sendero peatonal junto al inicio del puente.

Vagon 4 — Vagon 5: Los usuarios y personal de TRANSMILENIO S.A. se deben desplazar en sentido norte a sur
hacia la salida de la estacién, cruzar por los BCA'S, después desplazarse hacia el costado occidental de la Autopista
Norte utilizando el puente peatonal, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal, este se situa
en el sendero peatonal junto al inicio del puente.

Nota 1: Si la situacién de emergencia afecta la estructura del puente, la evacuacion debe realizarse de acuerdo a
las rutas de evacuacion alternas y sus puntos de encuentro.

PUNTO DE ENCUENTRO PRINCIPAL
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PLANOS DE EVACUACION ALTERNOS

Costado Norte Costado Sur

RUTAS ALTERNAS

Vagon 1 — Vagon 2 — Vagon 3: Los usuarios y personal de TRANSMILENIO S.A., se deben desplazar hacia la
salida de la estacion, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno sur,
este se situa en el espacio entre la entrada de la estacién y el puente peatonal.

Vagon 4: Los usuarios y personal de TRANSMILENIO S.A. se deben desplazar hacia el norte de la estacion, salir
del vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno norte, este se situa en el paso que
comunica los vagones 4 y 5 respectivamente.

Vagon 5: Los usuarios y personal de TRANSMILENIO S.A. se deben desplazar hacia el sur de la estacion, salir del
vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno norte, este se sittia en el paso que comunica
los vagones 4 y 5 respectivamente.
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PUNTOS DE ENCUENTRO ALTERNOS

Costado Norte Costado Sur

PLANO DE RECURSOS

F = Joucirll - fursiilleiderio)

vagon's S e s

= e 5 -
ER22202000 00002 »»))»»»)'i 3 :((«(««((((«(ﬁ«(«(«««(«ﬁ«««(«««“«
S, el Tae e
5

-ﬁ'ﬁ ﬁ@ n D BN EFlvegeez [T 01 vagsna
|

— = Calle 80 / NQS Sur / Américas / ’
Eje Amblental / Caracas Sar

CONVENCIONES / Abbreviations

(ATBYELDTE 1 F 16 [HISTR] L ML »> feaeiac CEET,
T T L T it [l extintor 4824304
- o o v e 10

RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Amenaza Fuente de Riesgo Posibles Efectos
Colapso de estructura :Ze:sﬁg);wéenpuente de acceso a Afectacion en el area del punto de encuentro.
Colapso de estructura | Desplome postes de luz Afectacion a los puntos de encuentro, limitando el

espacio y afectando la integridad a los usuarios.

Accidente de Transito Colision de vehiculos a las | Afectacion en la integridad y salud de los usuarios y
estructuras de la estacion. personal de TRANSMILENIO S.A.
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13.1 INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL

Empresa de Transporte del Tercer Milenio-

TRANSMILENIO S.A. NIT

Nombre o Razén Social 830.063.506-6

Direccion Autopista Norte entre Calle 159a y Calle 163

Troncal

Norte

Tipologia de la Estacién

Estacién Sencilla de dos accesos, con accesos sobre nivel, patrén 1

Ciudad - Barrio

Bogota — Estrella de Norte Localidad y UPZ |Usaquen — Toberin (12)

Teléfono 4824304 PBX | 2203000

Responsable del PPPR Auxiliares BRT y/o Recomoto

Horario de LV | 04:30 |a| 23:00 |Sabados| 05:00 |a| 23:00 3‘]2;"3'3335 05:30 |a| 22:00
trabajo/jonada Diaria rd Semanal rd Festivos v Fin de Semana rd

13.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION

NUMERO DE PERSONAS

Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 2
Vlglle_m’ma 1 (nocturno) 146236 146240
Policia 1
Anfitriones 0

* El nUmero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacién del personal, determinado por cada
area o si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

13.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS

Area total (m?) 597. 44 m?
Fecha de construccién ‘06/08/2001 ‘Construccic’m sismo resistente | Si | v |No‘ [ ‘
Numero de Taquillas ‘ 2 ‘ Numero de Vagones | 4
Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ [] ‘No [+ | Cuenta con diagramas de evacuacion | Si ‘ [ |No ‘IF
Servicios Publicos adecuados (luz) Si | [+ ‘ No ‘ [] ‘ Numero de Llaves de agua 0
Numero de entradas ‘ 2 ‘ Numero de BCA’s ‘ 6
PISOS Y PAREDES
Piso de aluminio rugoso ‘ [ | Piso de concreto liso | v Piso ceramico ‘ [
Revestimientos ‘ [ ‘ Demarcacion ‘ v ‘ lluminacién | [ |

Estado de las paredes ‘No aplica
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REDES ELECTRICAS

Numero de tableros eléctricos 2

Pruebas de funcionamiento | Si ‘ r ‘ No | r ‘

Descripcion y ubicacion

Entradas de la estacion (Taquillas)

Tableros eléctricos en buen estado Si|W¥ [No| ™ Sefalizadas Si| [ [No| ¥
Instalaciones eléctricas en buen estado | Si | W [No | Demarcadas Si| [ [No| ¥
SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD
Camaras |Si ‘I_ |No||7| Cuantas ‘ 0 |Domos| Si | O ‘ No | I ‘ Cuantos | 0
SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES
. L Vagén 1: 1

Informadores | Si | ¥ [No |l | Cuantos | 2 Ubicacion Vagon 2- 1
Descripcion Informadores electronicos en funcionamiento.

Vagon 1: 2
Altavoces Si|¥ [No|l" | Cuantos | 6 Ubicacion Vagén 2: 2

Vagon 3: 2
Descripcion Altavoces sin funcionamiento.

UBICACION Y ENTORNO

Limites (descripcion)

Norte |Separador zona verde

Oriente

Autopista Norte — Zona comercial

Sur |Separador zona verde

Occidente

Autopista Norte — Carmel Club
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13.2 ANALISIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA

RECURSO HUMANO

Para Salud | [v ‘ Para Contra incendio* ‘ ~ ‘ Para Evacuacion* ~

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacion debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

* Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacién, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacién del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencién de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activaciéon de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC), que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS
Numero de Botiquines 2 Numero de camillas 2
) - . S Vagon 1: 1
Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacion Vagén 2: 1
INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES. 0705 DE 2007
ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD

Gasas limpias paquete Paquete x 20 1

Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1

Baja lenguas Paquete x 20 1

Guantes de latex para examen Caja x 20 1

Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1

Botiquin Venda elést?ca 3x5 yardas Un?dad 1

(Tipo A) Venda elastica 5x5 yardas Un!dad 1

Venda de algodén 3x5 yardas Unidad 1

Venda de algodén 5x5 yardas Unidad 1

Yodopovidona (jabén quirtirgico) Frasco x 120 ml 1

Solucién salina 250 cc 0 500 cc Unidad 2

Termdmetro digital Unidad 1

Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION
Radios‘ v ‘Teléfonos‘ v ‘Avantel‘ v ‘Pitos‘ [] ‘ Sirena ‘ [ ] ‘ Megafono []

D L Los sistemas de comunicacion pueden variar de acuerdo a la dotaciéon y elementos con
escripcion . .
que cuenta el personal en la estacion al momento de una emergencia.
SISTEMAS O CLASE DE ALARMA
sonora|Si| 7 | No | ¥ |visual| si | [T |[No| W Mia [ si| 7 [No| W
Se escucha en todas las areas Si ‘ [ | No | Iv
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EVACUACION Y SENALIZACION

si | No | I+

I¥  |Punto de encuentro sefializado

Rutas sefializadas Si|l |No
La estacion debe contar con rutas sefializadas, con un tipo de sefializacién foto
luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacién desde

Descripcion
cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.
SISTEMAS DE CONTROL
Extintores moviles Cantidad | 3 | Sefalizados | No | Clase Multiproposito ABC
L L Vagon 1: 1
Ubicacion descripcion Vagon 2: 1
Hidrantes Cantidad | 0 |Seﬁa|izados| No | Ubicacién | No aplica

13.3ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el analisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccién visual de las instalaciones y

antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Analisis de riesgos y medidas de intervencion.

13.4 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION
Estos criterios de evacuacion son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué

clase de evacuacion implementar.
Evacuacioén parcial
Incidente localizado en una zona del portal sin riesgo
de expansion a otra (accidente transito, conato de
incendio, persona fallecida, rifias)
Vandalismo y desorden publico en el exterior
Bloqueo en rutas de alimentacion

Evacuacion total hacia el exterior

Colapso estructural por Sismo

Incendio
Falla estructural por vendaval - granizada
Encharcamiento tinel, inundacion
Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con dafios
en el sistema eléctrico)
Blogqueo de la troncal

ZONAS DE EVACUACION
En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a
preservar la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la
manifestacion de una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de
circulacion hacia el punto de encuentro en este caso para la Estacion Calle 161, el sitio es definido de
acuerdo a la significancia y aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de

esto se define si la evacuacién es parcial o total.
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PLANO DE EVACUACION PRINCIPAL

Costado Norte ' Costado Sur

RUTA DE EVACUACION PRINCIPAL

Vagon 1: Los usuarios y personal de TRANSMILENIO S.A., se deben desplazar en sentido sur a norte hacia
la salida de la estacion, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro sur,
este se situa en el espacio entre la entrada de la estacion y el puente peatonal.

Vagon 2 — Vagon 3: Los usuarios y personal de TRANSMILENIO S.A., se deben desplazar en sentido norte
a sur hacia la salida de la estacioén, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de
encuentro norte, este se situa en el espacio entre la entrada de la estacién y el puente peatonal.
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PUNTOS DE ENCUENTRO

Costado Norte

Costado Sur

PLANO DE RECURSOS

o AutoNorte

_ Vagén 2
3MIIIININNY

zm

(correspende 2 la LETRA Y COLOR de s
2008 & la que se dirfje of bus trencal).

@

?uenh Calz 161

Convenciones

@ sotiquin
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Vagon 1 ‘Vagén Cerrado

Sutalln&bsl“hl&nm&n 3

[ extinee 2> S e

RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Amenaza

Fuente de Riesgo

Posibles Efectos

Colapso de estructura

Desplome puente de acceso a la
estacion

Afectacion en el area del punto de
encuentro.

Colapso de estructura

Desplome postes de luz

Afectacion al punto de encuentro,
limitando el espacio y afectando
la integridad a los usuarios.

Accidente de Transito

Colision de vehiculos a las
estructuras de la estacion.

Afectacion en la integridad y
salud de los usuarios y personal
de TRANSMILENIO S.A.
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14.1INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL

Nombre o Razén Social

Empresa de Transporte del Tercer Milenio-

TRANSMILENIO SA. NIT

830.063.506-6

Direccion

Autopista Norte entre Calle 150a y Calle 153

Troncal

Norte

Tipologia de la Estacion

Estacién Sencilla de dos accesos, con accesos sobre nivel, patrén 1

Ciudad - Barrio

Bogota - Mazurén Localidad y UPZ |Usaquén — Los Cedros (13)

Teléfono 4824304 PBX ‘ 2203000
Responsable del PPPR Auxiliares BRT y/o Recomoto

Horario de L-V | 04:30 |a| 23:00 |[Sabados| 05:00 |a| 23:00 3‘;233;’: 05:30 |a| 22:00
trabajo/jornada Diaria v Semanal rd Festivos v Fin de Semana v

14.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION

NUMERO DE PERSONAS

Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 3
Vlgllgn’0|a 1 (nocturno) 212818 212823
Policia 1
Anfitriones 0

* El nimero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacion del personal, determinado por cada
area o si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

14.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS

Area total (m?)

1399.41 m?

Fecha de construccion

‘18/08/2001 ’Construccién sismo resistente | Si | ~ |No‘ [] ‘

Numero de Taquillas

| 2

‘ Numero de Vagones

5

Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ [] ‘No I¥ | Cuenta con diagramas de evacuacién | Si ‘ [ |No ‘|7
Servicios Publicos adecuados (luz) Si | v ‘ No ‘ [] ‘ Numero de Llaves de agua 0
Numero de entradas ‘ 2 ‘ Numero de BCA’s ‘ 6
PISOS Y PAREDES
Piso de aluminio rugoso ‘ [ ‘ Piso de concreto liso | v | Piso ceramico ‘ [
Revestimientos ‘ [ ‘ Demarcacion ‘ v ‘ lluminacién | [ |

Estado de las paredes

’No aplica
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REDES ELECTRICAS

Numero de tableros eléctricos 4 Pruebas de funcionamiento | Si ‘ O ‘ No | i ‘

Descripcion y ubicacion

Entrada costado sur (taquilla): 1
Entrada costado norte (taquilla): 1

Vagén 1: 2
Tableros eléctricos en buen estado Si|W¥ [No| ™ Sefializadas Si| [T [No| ¥
Instalaciones eléctricas en buen estado | Si | ¥ [No| [~ Demarcadas Si| [ [No| ¥
SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD
Camaras |Si “_ |No||7| Cuantas ‘ 0 |Domos| Si | O ‘ No | v ‘ Cuantos ‘ 0
SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES
. C Vagon 3: 1
Informadores | Si | W [No|[™ | Cuantos 2 Ubicacion Vagon 4 -1
Descripcion Informadores electronicos en funcionamiento.
Vagon 1: 2
Vagon 2: 1
Altavoces Si |W [No|I™ | Cuantos 6 Ubicacion Vagon 3: 1
Vagon 4: 1
Vagon 5: 1
Descripcion Altavoces sin funcionamiento

UBICACION Y ENTORNO

Limites (descripcion)

Norte |Separador zona verde

Oriente

Autopista Norte — Zonas residenciales

Sur |Separador zona verde

Occidente

Autopista Norte — C.C. Mazurén — Zona
residencial.

Costado norte

Costado sur
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14.2 ANALISIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA

RECURSO HUMANO

Para Salud ‘ [v ‘ Para Contra incendio* ’ ™ ‘ Para Evacuacion* ~

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacion debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

* Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacion, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacién del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencidon de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activaciéon de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC), que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS
Numero de Botiquines 2 Numero de camillas 2
) - . C Vagon 3
Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacion Vagon 5
INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES. 0705 DE 2007
ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD

Gasas limpias paquete Paquete x 20 1

Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1

Baja lenguas Paquete x 20 1

Guantes de latex para examen Caja x 20 1

Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1

Botiquin Venda elést!ca 3x5 yardas Un!dad 1
(Tipo A) Venda elastica 5x5 yardas Un!dad 1
Venda de algodon 3x5 yardas Unidad 1

Venda de algodén 5x5 yardas Unidad 1

Yodopovidona (jabén quirtirgico) Frasco x 120 ml 1

Solucién salina 250 cc 0 500 cc Unidad 2

Termometro digital Unidad 1

Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION
Radios‘ v ‘Teléfonos‘ v ‘Avantel‘ [w ‘Pitosl || I Sirena I || I Megafono ||

D L Los sistemas de comunicacion pueden variar de acuerdo a la dotacion y elementos con
escripcion It .
que cuenta el personal en la estaciéon al momento de una emergencia.
SISTEMAS O CLASE DE ALARMA
Sonora | Si| [T [ No | ¥ |visual| si | [T [No| W Mxta | Si| [ [No| W
Se escucha en todas las areas Si ‘ [ | No | W
EVACUACION Y SENALIZACION
Rutas sefializadas ‘ Si ‘ | | ‘No‘ v ‘Punto de encuentro seﬁalizadol Si ‘ || ‘ No ‘ v
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La estacion debe contar con rutas sefalizadas, con un tipo de sefalizacion foto
luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacién desde

Descripcion
cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.
SISTEMAS DE CONTROL
Extintores moviles Cantidad | 3 | Sefializados | No | Clase |  Multipropésito ABC

Vagon 2: 1

Ubicacion descripcion Vagon 3: 1
Vagon 5: 1

Hidrantes Cantidad | 0 | Senalizados | No | Ubicacién | No aplica

14.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el andlisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccién visual de las instalaciones y

antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Analisis de riesgos y medidas de intervencion.

14.4 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION
Estos criterios de evacuacién son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué
clase de evacuaciéon implementar.
Evacuacion parcial

Incidente localizado en una zona del portal sin riesgo
de expansion a otra (accidente transito, conato de
incendio, persona fallecida, rifias)

Evacuacion total hacia el exterior

Colapso estructural por Sismo

Vandalismo y desorden publico en el exterior Incendio

Bloqueo en rutas de alimentacion Falla estructural por vendaval - granizada

Encharcamiento tunel, inundacion

Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con dafios
en el sistema eléctrico)

Bloqueo de la troncal

ZONAS DE EVACUACION

En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a
preservar la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la
manifestacion de una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de
circulacion hacia el punto de encuentro en este caso para la Estacion Mazurén, el sitio es definido de acuerdo
a la significancia y aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de esto se

define si la evacuacién es parcial o total.

PLANO DE EVACUACION PRINCIPAL

Costado Norte Costado Sur
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o A
RUTA DE EVACUACION PRINCIPAL

Vagoén 1 — Vagon 2 — Vagon 3: Los usuarios y personal de TRANSMILENIO S.A., se deben desplazar en
sentido sur a norte hacia la salida de la estacion, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en
el punto de encuentro sur, este se situa en el espacio entre la entrada de la estacion y el puente peatonal.

Vagon 4 — Vagon 5: Los usuarios y personal de TRANSMILENIO S.A., se deben desplazar en sentido norte
a sur hacia la salida de la estacion, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de
encuentro norte, este se sitda en el espacio entre la entrada de la estacion y el puente peatonal.

Nota 1: Si la situacién de emergencia afecta la estructura del puente, la evacuacion debe realizarse de
acuerdo a las rutas de evacuacion alternas y sus puntos de encuentro.

PUNTO DE ENCUENTRO PRINCIPAL

Costado Norte Costado Sur
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PUNTO DE ENCUENTRO ALTERNO

RUTA ALTERNA

Vagon 1: Los usuarios y personal de TRANSMILENIO S.A. se deben desplazar hacia el norte de la estacion,
salir del vagoén, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno, este se sitia en el paso
que comunica los vagones 1y 2 respectivamente.

Vagon 2: Los usuarios y personal de TRANSMILENIO S.A. se deben desplazar hacia el sur de la estacion,
salir del vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno, este se situa en el paso
que comunica los vagones 1y 2 respectivamente.

Vagon 3: Los usuarios y personal de TRANSMILENIO S.A. se deben desplazar hacia el sur de la estacion,
pasar por el vagon 2, salir del vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno, este
se sitla en el paso que comunica los vagones 1y 2 respectivamente.
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PUNTO DE ENCUENTRO ALTERNO

PLANO DE RECURSOS

smmmmw 000 30 gm vee Vagon2
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- ".‘_‘ﬂ ‘.'-2 %‘-fﬁ«“««‘“‘*‘«««««««*«««“«««‘I

>»»»»»»»’»»»»»»m =

Fesbing)) [ ] 611]

mm mBB Parada Bus Troncal
(G [H B L |

(corresponde a la LETRA Y COLOR de La i sotiquin I extintor 5 LT
m zoma a la que se dirfje ol bus troncall.

RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Amenaza Fuente de Riesgo Posibles Efectos
Colapso de estructura Desplome_ 'puente de acceso Afectacion en el area del punto de encuentro.
a la estacion
Afectacion a los puntos de encuentro, limitando
Colapso de estructura Desplome postes de luz el espacio y afectando la integridad a los
usuarios.
. . Colision de vehiculos a las | Afectacién en la integridad y salud de los
Accidente de Transito estructuras de la estacion. usuarios y personal de TRANSMILENIO S.A.
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15.1 INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL

Nombre o Razén Social

Empresa de Transporte del Tercer Milenio-

TRANSMILENIO S A. NIT

830.063.506-6

Direccion

Autopista Norte entre Calle 150 y Calle 146

Troncal

Norte

Tipologia de la Estacion

Estacion Sencilla de dos accesos, con accesos sobre nivel, patron 1

Ciudad - Barrio

Bogota — Santa Helena Localidad y UPZ |Usaquén — Los Cedros (13)

Teléfono 4824304 PBX ‘ 2203000

Responsable del PPPR Auxiliares BRT y/o Recomoto

Horario de L-V | 04:30 |a| 23:00 |Sabados| 05:00 |a| 23:00 3‘]223385 05:30 |a| 22:00
trabajo/jornada Diaria v Semanal v Festivos v Fin de Semana v

15.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION

NUMERO DE PERSONAS

Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 2
V|g||§n10|a 1 (nocturno) 425111 425116
Policia 2
Anfitriones 0

* El numero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacién del personal, determinado por cada
area o si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

15.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS

Area total (m?) 1199.23 m?
Fecha de construccion ‘06/08/2001 |Construccién sismo resistente | Si | v INO‘ [ ‘
Numero de Taquillas | 1 ‘ Numero de Vagones 3
Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ [] ‘No I+ | Cuenta con diagramas de evacuacién ‘ Si ‘I_ No ‘I?
Servicios Publicos adecuados (luz) Si | v | No ‘ [] ‘ Numero de Llaves de agua 0
Numero de entradas ‘ 1 ‘ Numero de BCA’s ‘ 5
PISOS Y PAREDES
Piso de aluminio rugoso ‘ || | Piso de concreto liso ‘ v Piso ceramico ‘ v
Revestimientos ‘ [] ‘ Demarcacion ‘ rd ‘ lluminacion ‘ [] ‘

Estado de las paredes |No aplica
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REDES ELECTRICAS

Numero de tableros eléctricos 3 Pruebas de funcionamiento ‘ Si | (I | No ‘ I |
Vagon 1: 2

Entrada de la estacion (taquilla): 1

Tableros eléctricos en buen estado Si|W |No| ™ Sefializadas Si| [~ [No

Instalaciones eléctricas en buen estado | Si |[¥ |No| [~ Demarcadas Si| ¥ |No

Descripcion y ubicacion

|

SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD
Camaras ‘ Si “- ‘No ‘ v ‘ Cuantas | 0 ‘Domos‘ Si ‘ B | No ‘ v | Cuantos ‘ 0

SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES

Vagon 2: 1
Vagon 3: 1

Informadores | Si | ¥ [No|I™ | Cuantos 2 Ubicacion

Descripcion Informadores electréonicos en funcionamiento

Vagon 1: 3
Altavoces Si|W¥ [No|l" | Cuantos | 5 Ubicacion Vagon 2: 1
Vagon 3: 1

Descripcion Altavoces sin funcionamiento

UBICACION Y ENTORNO

Limites (descripcion)
Norte |Separador zona verde Oriente  |Autopista Norte — Zona residencial
Sur |Separador zona de verde Occidente |Autopista Norte — Zona Comercial
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15.2 ANALISIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA

RECURSO HUMANO

Para Salud ‘ [v | Para Contra incendio* ‘ [v ‘ Para Evacuacion® [v

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacién debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

* Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacioén, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacion del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencién de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activacion de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC), que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS

Numero de Botiquines 1 Numero de camillas 0
Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacion Vagon 3
INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES. 0705 DE 2007
ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
Gasas limpias paquete Paquete x 20 1
Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1
Baja lenguas Paquete x 20 1
Guantes de latex para examen Caja x 20 1
Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1
Botiquin Venda elastica 3x5 yardas Unidad 1
(Tipo A) Venda elastica 5x5 yardas Unidad 1
Venda de algodén 3x5 yardas Unidad 1
Venda de algodon 5x5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabén quirtirgico) Frasco x 120 ml 1
Solucién salina 250 cc o 500 cc Unidad 2
Termdmetro digital Unidad 1
Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION
Radiosl v |Te|éfonos‘ v ‘Avantel| rd |Pitos‘ [ ‘ Sirena ‘ [] ‘ Megafono [

D L Los sistemas de comunicacion pueden variar de acuerdo a la dotacion y elementos con
escripcion e .
que cuenta el personal en la estacion al momento de una emergencia.
SISTEMAS O CLASE DE ALARMA
Sonora | Si| 7 | No | ¥ |visual| si | T |[No| Mixta [Si| 7 [No|
Se escucha en todas las areas Si [ | No | ¥
EVACUACION Y SENALIZACION
Rutas sefializadas Si | | | |No| v ‘Punto de encuentro seﬁalizadol Si ‘ [] ‘ No ‘ v

La estacion debe contar con rutas sefializadas, con un tipo de sefalizacion foto
Descripcion luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacion desde
cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.
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SISTEMAS DE CONTROL
Extintores moviles Cantidad | 1 | Sefializados | No | Clase | Multiproposito ABC

Ubicacion descripcion Vagon 3
Hidrantes Cantidad | 0 |Seﬁa|izados| No | Ubicacion | No aplica

15.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el andlisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccion visual de las instalaciones y
antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Andlisis de riesgos y medidas de intervencion.

15.4 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION
Estos criterios de evacuacion son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué
clase de evacuacion implementar.
Evacuacion parcial Evacuacion total hacia el exterior
Incidente localizado en una zona del portal sin riesgo
de expansion a otra. (accidente transito, conato de Colapso estructural por Sismo
incendio, persona fallecida, rifias)
Vandalismo y desorden publico en el exterior Incendio
Blogueo en rutas de alimentacion Falla estructural por vendaval - granizada

Encharcamiento tunel, inundacién
Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con dafios
en el sistema eléctrico)

Bloqueo de la troncal

ZONAS DE EVACUACION
En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a
preservar la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la
manifestacion de una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de
circulacion hacia el punto de encuentro en este caso para la Estacion Calle 146, el sitio es definido de
acuerdo a la significancia y aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de
esto se define si la evacuacion es parcial o total.
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PLANO DE EVACUACION

e ¢ —
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-a 18

RUTA DE EVACUACION

Vagoén 1 — Vagoén 2 — Vagon 3: Los usuarios y personal de TRANSMILENIO S.A., se deben desplazar
sentido sur a norte hacia la salida de la estacion, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en
el punto de encuentro principal, este se sitia en el espacio entre la entrada de la estacion y el puente
peatonal.

PUNTO DE ENCUENTRO
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PLANO DE RECURSOS
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CONVENCIONES / Abbreviations
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RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Amenaza Fuente de Riesgo Posibles Efectos
Desplome puente de acceso a la | Afectaciéon en el area del punto de
Colapso de estructura iy
estacion encuentro.
Afectacion al punto de encuentro,
Colapso de estructura Desplome postes de luz limitando el espacio y afectando la

integridad a los usuarios.

Afectacion en la integridad y salud
de los usuarios y personal de
TRANSMILENIO S.A.

Colision de vehiculos a las

Accidente de Transito .
estructuras de la estacion.
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16.1 INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL

Nombre o Razén Social

Empresa de Transporte del Tercer
TRANSMILENIO S.A.

Milenio-

NIT| 830.063.506-6

Direccion

Autopista Norte entre Calle 142 y Calle 146

Troncal

Norte

Tipologia de la Estacién

Estacién Sencilla de dos accesos, con accesos sobre nivel, patrén 1

Ciudad - Barrio

Bogota — Autopista Localidad y UPZ

Usaquén — Los cedros (13)

Teléfono 4824304 PBX | 2203000

Responsable del PPPR Auxiliares BRT y/o Recomoto

Horario de L-V | 04:30 |a| 23:00 |Sabados| 05:00 |a| 23:00 Ey’?gt':\?g: 05:30 |a| 22:00
trabajo/jornada Diaria v Semanal v Festivos v Fin de Semana v

16.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION

NUMERO DE PERSONAS

Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 3
Vlgllgn’0|a 1 (nocturno) 385777 385783
Policia 2
Anfitriones 0

* El nUmero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacion del personal, determinado por cada
area o si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

16.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS

Area total (m?) | 840.30 m?
Fecha de construccién ‘ 18/08/2001 |Construccién sismo resistente l Si l v l No‘ || ‘
Numero de Taquillas | 2 ‘ Numero de Vagones ‘ 4
Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ [] ‘No I+ | Cuenta con diagramas de evacuacién ‘ Si ‘I_ No‘l?
Servicios Publicos adecuados (luz) Si | v | No ‘ || ‘ Numero de Llaves de agua 0
Numero de entradas ‘ 2 ‘ Numero de BCA'’s ‘ 6
PISOS Y PAREDES
Piso de aluminio rugoso ‘ || | Piso de concreto liso ‘ v Piso ceramico ‘ ||
Revestimientos ‘ [ ‘ Demarcacion ‘ v ‘ lluminacion ‘ [ ‘

Estado de las paredes

|No aplica
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REDES ELECTRICAS

Numero de tableros eléctricos 2 Pruebas de funcionamiento | Si ‘ O ‘ No | r ‘

Entrada estacion norte (taquilla): 1
Entrada estacion sur (taquilla): 1

Descripcion y ubicacion

Tableros eléctricos en buen estado Si|W |[No| ™ Sefalizadas Si| [T [No| ™

Instalaciones eléctricas en buen estado Si|W |[No| ™ Demarcadas Si| [T [No| ™
SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD

Camaras ’ Si ‘ (Il ’No | W | Cuantas ‘ 0 |Domos| Si | (1 ‘ No | W ‘ Cuantos | 0

SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES

Vagoén 1 (Costado norte): 1
Vagén 2 (Costado norte): 1
Vagon 1 (Costado sur): 1
Vagén 2 (Costado sur): 1

Informadores | Si | W |No |l | Cuantos 4 Ubicacién

Descripcion Informadores electrénicos sin funcionamiento

Vagoén 1 (Costado norte): 2
Vagén 2 (Costado norte): 2
Vagén 1 (Costado sur): 2
Vagon 2 (Costado sur): 2

Altavoces Si |W |No|I” | Cuantos 8 Ubicacion

Descripcion Altavoces sin funcionamiento

UBICACION Y ENTORNO
Limites (descripcion)
Norte |Separador zona verde Oriente Autopista Norte — Zona comercial
Sur |Separador zona verde Occidente |Autopista Norte — Zona comercial
Costado norte Costado sur
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16.2 ANALISIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA

RECURSO HUMANO

Para Salud ‘ ~ | Para Contra incendio* ‘ v l Para Evacuacion* v

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacién debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

* Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacion, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacion del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencion de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activacion de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC), que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS

Numero de Botiquines 2 Numero de camillas 2

Vagon 1 (costado norte)

Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacion Vagon 2 (costado sur)

INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES. 0705 DE 2007

ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
Gasas limpias paquete Paquete x 20 1
Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1
Baja lenguas Paquete x 20 1
Guantes de latex para examen Caja x 20 1
Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1
Botiquin Venda elést?ca 3x5 yardas Un!dad 1
(Tipo A) Venda elastica 5x5 yardas Un!dad 1
Venda de algodén 3x5 yardas Unidad 1
Venda de algodon 5x5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabén quirtirgico) Frasco x 120 ml 1
Solucion salina 250 cc 0 500 cc Unidad 2
Termometro digital Unidad 1
Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION
Radios ‘ v ‘Teléfonos‘ v ‘ Avantel | v | Pitos ‘ || ‘ Sirena ‘ || ‘ Megafono ||
Descripcion Los sistemas de comunicacion pu'e'den variar de acuerdo a la dotapién y elementos con
que cuenta el personal en la estacion al momento de una emergencia.
SISTEMAS O CLASE DE ALARMA
Sonora‘Si‘W’No‘l_ ‘Visual| Si \r ‘No v Mixta ‘Si‘l_ ‘No‘ rd
Se escucha en todas las areas Si [ | No | ¥
EVACUACION Y SENALIZACION
Rutas sefializadas | Si | | | |No| v ‘Punto de encuentro seﬁalizado‘ Si ‘ | | ‘ No ‘ v

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6640 « PP 1156 « 2019 « SEPTIEMBRE - 23



La estacion debe contar con rutas sefializadas, con un tipo de sefializacion foto
luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacion desde

Descripcion
cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.
SISTEMAS DE CONTROL
Extintores moviles Cantidad | 2 | Senalizados | No | Clase | Multipropésito ABC
Ubicacién descripcion Vagc:Jn 1 (costado norte): 1
Vagon 2 (costado sur): 1
Hidrantes Cantidad | 0 | Senalizados | No | Ubicacién | No aplica

16.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el analisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccién visual de las instalaciones y

antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Analisis de riesgos y medidas de intervencion.

16.4 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION
Estos criterios de evacuacion son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué

clase de evacuaciéon implementar.
Evacuacion parcial
Incidente localizado en una zona del portal sin riesgo
de expansion a otra (accidente transito, conato de
incendio, persona fallecida, rifias)
Vandalismo y desorden publico en el exterior
Bloqueo en rutas de alimentacion

Evacuacion total hacia el exterior

Colapso estructural por Sismo

Incendio
Falla estructural por vendaval - granizada
Encharcamiento tunel, inundacion
Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con dafios
en el sistema eléctrico)
Bloqueo de la troncal

ZONAS DE EVACUACION
En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a
preservar la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la
manifestacion de una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de
circulacion hacia el punto de encuentro en este caso para la Estaciéon Calle 142, el sitio es definido de
acuerdo a la significancia y aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de

esto se define si la evacuacion es parcial o total.
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PLANO DE EVACUACION

Costado Norte Costado Sur

RUTA DE EVACUACION

Vagoén 1 —Vagon 2 (costado norte): Los usuarios y personal de TRANSMILENIO S.A., se deben desplazar
sentido norte a sur hacia la salida de la estacion, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en
el punto de encuentro costado norte, este se sitla en el espacio entre la entrada de la estacion y el puente
peatonal.

Vagon 1 — Vagén 2 (costado sur): Los usuarios y personal de TRANSMILENIO S.A., se deben desplazar
sentido sur a norte hacia la salida de la estacion, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en
el punto de encuentro costado sur, este se situa en el espacio entre la entrada de la estacion y el puente
peatonal.
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PUNTO DE ENCUENTRO

Costado Norte Costado Sur

PLANO DE RECURSOS

« AutoNorte [esoe74873) o

Vagén 2 (Cosndo noﬂo) Vagén 1 (Cosudo mnmn 1 g — E 3 '_LL-L-_M
| 4 —

)))))))»))»»»»)“)»))))))))»»))))) =l~ = ‘h‘ng (((((«((((«((((«(“((«((((((((((((«((( |

: -'- ‘ s AT -- =L nmv..éaz(cosudour) llvaﬂbnl(ctmadtum) '
Suba / NQS Sur / Américas / ’
Caracas Sur / Eje Ambiental

Calle 145

Convenciones

Parada Bus Troncal
(A 18] mﬂﬂ (carvesponde a b LETRA Y COLOR e ta o otiquin [ extinter 3> Butade n

Bm u rona & b que se dirffe of bus troncall.
RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO
Amenaza Fuente de Riesgo Posibles Efectos
Colapso de estructura Desplome puente de acceso a la | Afectacion en el area del punto de
P estacion encuentro.
Afectacion al punto de encuentro,
Colapso de estructura Desplome postes de luz limitando el espacio y afectando la

integridad a los usuarios.

Colision de vehiculos a las Afectacion en la integridad y salud de

Accidente de Transito estructuras de la estacion los usuarios y personal de
) TransMilenio.
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17.1 INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL

Nombre o Razén Social

Empresa de Transporte del Tercer
TRANSMILENIO S.A.

Milenio-

NIT| 830.063.506-6

Direccion

Autopista Norte entre Calle 137 y Calle 134

Troncal

Norte

Tipologia de la Estacion

Estacién Sencilla de dos accesos, con accesos sobre nivel, patrén 1

Ciudad - Barrio

Bogota — Nueva Autopista

Localidad y UPZ |Usaquén — Los Cedros (13)

Teléfono 4824304 PBX | 2203000
Responsable del PPPR Auxiliares BRT y/o Recomoto

Horario de L-V | 04:30 |a| 23:00 |Sabados| 05:00 |a| 23:00 Ey";g‘s't':gg: 05:30 |a| 22:00
trabajo/jornada Diaria v Semanal v Festivos v Fin de Semana [w

17.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION

NUMERO DE PERSONAS

Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 4
Vigilancia 3
— 768588 768600
Policia 1
Anfitriones 4

* El numero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacién del personal, determinado por cada
area o si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

17.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS

Area total (m?) ‘ 1183.44 m?
Fecha de construccién ‘06/08/2001 ‘Construccic’m sismo resistente ‘ Si ‘ v ‘No‘ [ ] ‘
Numero de Taquillas ‘ 2 ‘ Numero de Vagones ’ 3
Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ v ‘No [ | Cuenta con diagramas de evacuacion ’ Si ‘I_ No |IF
Servicios Publicos adecuados (agua y luz) Si | Iv ‘ No ‘ || ‘ Numero de Llaves de agua 3
Numero de entradas ‘ 2 ‘ Numero de BCA’s ‘ 8
PISOS Y PAREDES
Piso de aluminio rugoso ‘ [ ‘ Piso de concreto liso ‘ v ‘ Piso ceramico ‘ [
Revestimientos ‘ [] ‘ Demarcacion ‘ v ‘ lluminacién ‘ [] ‘

Estado de las paredes ‘No aplica
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REDES ELECTRICAS

Numero de tableros eléctricos

2

Pruebas de funcionamiento

| si |7 [No | |

Descripcion y ubicacion

Entrada estacion sur (taquilla): 1
Entrada estacién norte: 1

Tableros eléctricos en buen estado Si|l¥ [No|l Sefializadas Si| [ [No| I+

Instalaciones eléctricas en buen estado Si|l¥ [No|l Demarcadas Si| [ [No| I+
TRANSPORTE VERTICAL (si aplica)

No. de Ascensores ‘ 1 | No. de Escaleras eléctricas 0

Instrucciones al publico de advertencia, precaucion y uso

| si |# [No|I™ | senalizacion| Si | ¥ [No |I™

Cuarto de Maquinas

‘Costado occidental puente peatonal.

Cronograma mantenimiento preventivo Si |l [No|l+¥ Certificado de Inspeccion| Si | W |No [
Informe técnico de mantenimiento Si |l |No|l¥ | Certificado mantenimiento| Si | [ | No |lv
SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD

Camaras ‘ Si ‘ [] ‘Nol = | Cuantas ‘ 0 |Domos| Si | v ‘ No| [ ‘ Cuantos 2
SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES

Vagoén 1: 1
Informadores | Si | ¥ |No|[ | Cuantos 4 Ubicacion Vagén 2: 2

Vagon 3: 1
Descripcion Informadores Electrénicos sin funcionamiento

Vagon 1: 2
Altavoces Si|¥ |No|[ | Cuantos 6 Ubicacion Vagoén 2: 2

Vagon 3: 2
Descripcion Altavoces sin funcionamiento

UBICACION Y ENTORNO

Limites (descripcion)
Norte |Separador zona verde Oriente  |Autopista Norte — Zona comercial

Sur

Separador zona verde — Puente Calle 134

Occidente

Autopista Norte — Zona comercial

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6640 « PP 161 « 2019 « SEPTIEMBRE * 23



17.2 ANALISIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA

RECURSO HUMANO

Para Salud ‘ v | Para Contra incendio* ‘ v | Para Evacuacion* l v

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacién debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

* Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacioén, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacion del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencion de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activacion de las entidades del Sistema Distrital de Gestiéon de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC), que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS
Numero de Botiquines 1 Numero de camillas 1
Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacion Vagon 3
INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES. 0705 DE 2007
ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
Gasas limpias paquete Paquete x 20 1
Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1
Botiquin cB;aja Ienguas’ Paqqete x 20 1
(Tipo A) uantes Qe_latex para examen Caja} x 20 1
Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1
Venda elastica 3x5 yardas Unidad 1
Venda elastica 5x5 yardas Unidad 1
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PRIMEROS AUXILIOS

Venda de algodén 3x5 yardas Unidad 1
Venda de algoddn 5x5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabén quirurgico) Frasco x 120 ml 1
Solucién salina 250 cc 0 500 cc Unidad 2
Termdmetro digital Un!dad 1
Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION

Radios‘ v ‘Teléfonos‘ v ‘Avantel‘ v ‘Pitos‘ [] ‘ Sirena ‘ [] ‘ Megafono [ ]

Los sistemas de comunicacion pueden variar de acuerdo a la dotacion y elementos con

Descripcion - )
que cuenta el personal en la estacion al momento de una emergencia.
SISTEMAS O CLASE DE ALARMA
Sonora‘Si‘l_‘No‘ ™ ‘Visual‘ Si ‘ [] ‘No ~ Mixta ‘Si‘ [] |No‘ ~
Se escucha en todas las areas ‘ Si ‘ [] No | |+
EVACUACION Y SENALIZACION
Rutas sefializadas Si ‘ [ ‘No‘ v ‘Punto de encuentro seﬁalizado‘ Si ‘ [ | No ‘ v

La estacion debe contar con rutas sefalizadas, con un tipo de sefializacién foto
Descripcion luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacion desde

cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.

SISTEMAS DE CONTROL

Extintores moviles Cantidad | 2 | Sefalizados | No | Clase | Multiproposito ABC
L L Vagon 1: 1
Ubicacion descripcién Vagon 3: 1
Hidrantes Cantidad | 0 |Seﬁa|izados| No | Ubicacion | No aplica

17.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el analisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccién visual de las instalaciones y
antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,
ver Anexo 1. Analisis de riesgos y medidas de intervencion.

17.4EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION
Estos criterios de evacuacién son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué
clase de evacuacién implementar.
Evacuacion parcial Evacuacion total hacia el exterior
Incidente localizado en una zona del portal sin riesgo
de expansion a otra (accidente transito, conato de Colapso estructural por Sismo
incendio, persona fallecida, rifias)
Vandalismo y desorden publico en el exterior Incendio
Bloqueo en rutas de alimentacion Falla estructural por vendaval - granizada
Encharcamiento tunel, inundacion
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Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con dafios
en el sistema eléctrico)
Bloqueo de la troncal

ZONAS DE EVACUACION

En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a
preservar la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la
manifestacion de una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de
circulacién hacia el punto de encuentro en este caso para la Estacion Alcala, el sitio es definido de acuerdo
a la significancia y aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de esto se
define si la evacuacion es parcial o total.

PLANO DE EVACUACION PRNCIPAL

RUTA DE EVACUACION

Vagon 1 — Vagoén 2 — Vagon 3: Los usuarios y personal de TRANSMILENIO S.A. se deben desplazar hacia
la salida norte de la estacién, cruzar por los BCA'S, después desplazarse hacia el costado oriental de la
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Autopista Norte utilizando el puente peatonal, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro
principal, este se sitla en el sendero peatonal junto al inicio del puente.

Nota 1: Si la situacién de emergencia afecta la estructura del puente, la evacuacion debe realizarse de
acuerdo a las rutas de evacuacion alternas y sus puntos de encuentro.
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RUTAS ALTERNAS

Vagoén 1: Los usuarios y personal de TRANSMILENIO S.A. se deben desplazar hacia el norte de la estacion,
salir del vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno sur, este se sitia en el paso

que comunica los vagones 1y 2 respectivamente.
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Vagon 2 (opcidn 1): Los usuarios y personal de TRANSMILENIO S.A. se deben desplazar hacia el sur de
la estacion, salir del vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno sur, este se
situa en el paso que comunica los vagones 2 y 1 respectivamente.

Vagon 2 (opcion 2): Los usuarios y personal de TRANSMILENIO S.A. se deben desplazar hacia el norte
de la estacion, salir del vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno norte, este
se situa en el paso que comunica los vagones 2 y 3 respectivamente.

Vagon 3: Los usuarios y personal de TRANSMILENIO S.A. se deben desplazar hacia el sur de la estacion,
salir del vagén, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno norte, este se situa en el
paso que comunica los vagones 3 y 2 respectivamente.

PUNTOS DE ENCUENTRO ALTERNOS

Norte

Sur
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PLANO DE RECURSOS

o AutoNorte ﬁ?‘:‘? BEE
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Convenciones
[} extintor

‘ Botiquin

mm mﬂﬂ Parada Bus Troncal
GIH

{corresponde a la LETRA Y COLOR de la
m 2002 a la que se dirije of bus troncall.

(818]823]e52[e72)
ST i

Calle 1304

iﬁ
[ s [rue]uss)

EIQMWI(*WI(&N’
Caracas / Carrera 10 / Américas / NQS Sur

5 31—

RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Amenaza Fuente de Riesgo

Posibles Efectos

Desplome puente de acceso a la

Colapso de estructura -
estacion

Afectacion en el area del punto de
encuentro.

Colapso de estructura Desplome postes de luz

Afectacion a los puntos de
encuentro, limitando el espacio y
afectando la integridad a los
usuarios.

Colision de vehiculos a las

Accidente de Transito .
estructuras de la estacion.

Afectacion en la integridad y salud
de los usuarios y personal de
TRANSMILENIO S.A.
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18.1 INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL

Nombre o Razén Social

Empresa de Transporte del Tercer Milenio-

TRANSMILENIO S.A. NIT| 830.063.506-6

Direccion

Avenida Carrera 45 con Calle 128B

Troncal

Norte

Tipologia de la Estacion

Sencilla de Un (1) acceso con acceso sobre nivel patron 1

Ciudad - Barrio

Bogota — Prado Veraniego Localidad y UPZ |Usaquén — Country Club (15)

Teléfono 4824304 PBX 2203000
Responsable del PPPR Auxiliares BRT y/o Recomoto

Horario de L-V | 04:30 |a| 23:00 |Sabados| 05:00 |a| 23:00 3?2333: 05:30 |a| 22:00
trabajo/jornada Diaria v Semanal v Festivos rd Fin de Semana rd

18.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION

NUMERO DE PERSONAS

Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 2
Vlglla.m’0|a 1 (Nocturno) 369986 369.990
Policia 1
Anfitriones 0

* El nimero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacion del personal, determinado por cada

area o si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

18.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS

Area total (m?) ‘ 323,53 m2

Fecha de construccion ‘06/08/2001 ‘Construccic’m sismo resistente ‘ Si ‘ |w ‘No‘ | | ‘

Numero de Taquillas ‘ 1 ‘ Numero de Vagones 3

Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ v ‘No [ | Cuenta con diagramas de evacuacion ’ Si ‘I_ No |IF
Servicios Publicos adecuados (agua y luz) Si | v ’ No ‘ || ‘ Numero de Llaves de agua 2
Numero de entradas ‘ 1 ‘ Numero de BCA’s ‘ 3
PISOS Y PAREDES
Piso de aluminio rugoso ‘ [ ‘ Piso de concreto liso ‘ v ‘ Piso ceramico ‘ []
Revestimientos ‘ | | ‘ Demarcacion ‘ v ‘ lluminacion ‘ | | ‘
Estado de las paredes ‘No aplica
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REDES ELECTRICAS
Numero de tableros eléctricos 1 Pruebas de funcionamiento | Si ‘ (I ‘ No | v ‘
Descripcion y ubicacion Entrada estacion
Tableros eléctricos en buen estado Si|¥ [No| ™ Sefalizadas Si| [~ |No| ¥
Instalaciones eléctricas en buen estado Si|¥ [No| ™ Demarcadas Si| I~ |No| ¥
SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD
Cémaras ‘ Si ||_ ‘No ‘ 2 ‘ Cuantas ‘ ‘Domos| Si | | ‘ No | 2 ‘ Cuantos | 0

SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES

Vagon 1: 1
Informadores | Si |[¥ [No |l | Cuantos | 5 Ubicacion Vagon 2: 2

Vagon 3: 2
Descripcion Informadores del Vagén 3 no funcionan

Vagon 1: 1
Altavoces Si|¥ |No|I" | Cuantos | 3 Ubicacion Vagén 2: 1

Vagon 3: 1

Descripcion Altavoces no se escuchan en todos los vagones

UBICACION Y ENTORNO

Limites (descripcion)
Norte |Zonas Urbanas puente vehicular Calle 134 Oriente  |Subestacion Eléctrica
Sur |Zonas Urbanas puente peatonal Calle 128B  |Occidente

Zona Comercial

&
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18.2 ANALISIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA

RECURSO HUMANO

Para Salud l |w ‘ Para Contra incendio* ‘ 3 | Para Evacuacion* ||

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacion debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

* Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacioén, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacion del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencion de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activacion de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC), que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS

Numero de Botiquines 1 Numero de camillas 1
Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacion Vagon 1
INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES. 0705 DE 2007
ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
Gasas limpias paquete Paquete x 20 1
Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1
Baja lenguas Paquete x 20 1
Guantes de latex para examen Caja x 20 1
Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1
Botiquin Venda elastica 3x5 yardas Unidad 1
(Tipo A) Venda elastica 5x5 yardas Unidad 1
Venda de algodoén 3x5 yardas Unidad 1
Venda de algoddn 5x5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabén quirtirgico) Frasco x 120 ml 1
Solucion salina 250 cc o 500 cc Unidad 2
Termometro digital Unidad 1
Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION

Radios‘ v ‘Teléfonos‘ v ‘Avantel‘ v ‘Pitos‘ || ‘ Sirena ‘ || ‘ Megafono ||

D L Los sistemas de comunicacion pueden variar de acuerdo a la dotacion y elementos con
escripcion e .
que cuenta el personal en la estacion al momento de una emergencia.
SISTEMAS O CLASE DE ALARMA
Sonora| Si| W | No | ™ [Visual| si | [T [No| [T Mita | si| [T [No| [T
Se escucha en todas las areas ‘ Si [ | No | W
EVACUACION Y SENALIZACION
Rutas sefializadas Si ‘ [] ‘No‘ v ‘Punto de encuentro seﬁalizado‘ Si ‘ [] ‘ No | v

La estaciéon debe contar con rutas sefializadas, con un tipo de sefalizacion foto
Descripcion luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacion desde
cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.
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SISTEMAS DE CONTROL
Extintores moviles Cantidad ‘ 1 ‘Seﬁalizados‘ No ‘ Clase ‘ Multiproposito ABC

Ubicacién descripcion | Vagon 1: 1
Hidrantes Cantidad ‘ 0 ‘Seﬁalizadosl No | Ubicacién | No Aplica

18.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el analisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccién visual de las instalaciones y
antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Andlisis de riesgos y medidas de intervencion.

18.4 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION
Estos criterios de evacuacion son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué
clase de evacuacion implementar.

Evacuacion parcial Evacuacion total hacia el exterior
Incidente localizado en una zona de la estacion sin
riesgo de expansion a otra (accidente transito, conato Colapso estructural por Sismo
de incendio, persona fallecida, rifias)
Vandalismo y desorden publico en el exterior Incendio
Blogqueo en rutas de alimentacion Falla estructural por vendaval - granizada

Encharcamiento, inundacién
Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con dafios
en el sistema eléctrico)
Blogqueo de la troncal

ZONAS DE EVACUACION
En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a
preservar la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la
manifestacion de una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de
circulacion hacia el punto de encuentro en este caso para la Estacion Prado, el sitio es definido de acuerdo
a la significancia y aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de esto se
define si la evacuacion es parcial o total.
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RUTA DE EVACUACION

Vagoén 3: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el vagén 2, seguidamente se
deben desplazar hacia el vagén 1 después hacia la salida de la estacion, cruzar por los BCA'S, desplazarse
hacia el costado oriental de la Calle 128b utilizando el puente peatonal, posteriormente se deben ubicar en
el punto de encuentro principal, este se ubica en el sendero peatonal junto a la bajada del puente peatonal.

Vagén 2: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el vagén 1, después hacia la
salida de la estacion, cruzar por los BCA'S, desplazarse hacia el costado oriental de la Calle 128b utilizando
el puente peatonal, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal, este se ubica en el
sendero peatonal junto a la a la bajada del puente peatonal.

Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia la salida de la estacion, cruzar
por los BCA'S, después desplazarse hacia el costado oriental de la Calle 128b utilizando el puente peatonal,
posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal, este se ubica en el sendero peatonal
junto a la bajada del puente peatonal.
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PLANO DE EVACUACION RUTA ALTERNA

W L : T Y

RUTA DE EVACUACION ALTNA

Vagon 3: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el sur de la estacion, pasar
por el vagon 2, salir de este y posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno, este se
sitla en el paso que comunica los vagones 1y 2 respectivamente.

Vagon 2: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el sur de la estacion, salir del
vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno, este se sitia en el paso que
comunica los vagones 1y 2 respectivamente.

Vagoén 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el norte de la estacién, salir
del vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno, este se situa en el paso que
comunica los vagones 1y 2 respectivamente.
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PUNTO DE ENCUENTRO ALTERNO

PLANO DE RECURSOS

Jll.u
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Vagén 3 | & Ny | %
CIE: TELi) fo =l B e &
EBED) {23 [S01N) \nm H73) At[
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Amiricas / Eje Ambiental
Calle 26
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m ﬂm 20ma 2 la que se dirfe ol bus troncal).

RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Amenaza Fuente de Riesgo Posibles Efectos
Desplome puente de acceso ala | Afectacion en el area del punto de
Colapso de estructura 2
estacion encuentro.
Afectacion a los puntos de encuentro,
Colapso de estructura Desplome postes de luz limitando el espacio y afectando Ila

integridad a los usuarios.

Colision de vehiculos a las | Afectacion en la integridad y salud de los

Accidente de Transito . - P
estructuras de la estacion. usuarios y personal de TransMilenio.
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19.1 INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL
. ., |Empresa de Transporte del Tercer Milenio-
Nombre o Razén Social TRANSMILENIO S.A. NIT| 830.063.506-6
Direccioén Autopista Norte con Calle 125
Troncal Norte
Tipologia de la Estacion |Estacion sencilla de Un (1) acceso, con acceso sobre nivel patron 1
. . Bogota — Santa Barbara . . .
Ciudad - Barrio Occidental Localidad y UPZ |Usaquén - Usaquén (14)
Teléfono 4824304 PBX ‘ 2203000
Responsable del PPPR Auxiliares BRT y/o Recomoto
) . ) , . . Domingos . .
Horario de L-V 04:30 |a| 23:00 |Sabados| 05:00 |a| 23:00 y festivos 05:30 |a| 22:00
trabajo/jornada Diaria v Semanal v Festivos v Fin de Semana Iw
19.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION
NUMERO DE PERSONAS
Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 3
Vlglla.m’0|a 1 (Nocturno) 563.577 563.581
Policia 1
Anfitriones 0
* El nimero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacion del personal, determinado por cada
area o si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

19.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS

Area total (m?) ’ 504.27 m?
Fecha de construccién ‘06/08/2001 ‘Construccic’m sismo resistente ‘ Si ‘ v ‘No‘ || ‘
Numero de Taquillas ‘ 1 ‘ Numero de Vagones 2
Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ v ‘No [ | Cuenta con diagramas de evacuacion ’ Si ‘I_ No| v
Servicios Publicos adecuados (agua y luz) Si | Iv ‘ No ‘ [] ‘ Numero de Llaves de agua 2
Numero de entradas ‘ 1 ‘ Numero de BCA’s ‘ 5
PISOS Y PAREDES
Piso de aluminio rugoso ‘ [ ‘ Piso de concreto liso ‘ ~ ‘ Piso ceramico ‘ [ ]
Revestimientos ‘ | | ‘ Demarcacion ‘ v ‘ lluminacién ‘ | | ‘

Estado de las paredes ‘No aplica
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REDES ELECTRICAS

Numero de tableros eléctricos 1 Pruebas de funcionamiento | Si ‘ (I ‘ No | v ‘
Descripcion y ubicacion Entrada estacion Vagon 2

Tableros eléctricos en buen estado Si|¥ [No| ™ Sefalizadas Si| [~ |No| ¥
Instalaciones eléctricas en buen estado Si|¥ [No| ™ Demarcadas Si| I~ |No| ¥

SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD

Camaras ‘ Si |I_ ‘No ’ v ’ Cuantas ‘

’Domos| Si ||7 ‘ No | O ‘ Cuantos ‘

3

SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES

. L Vagon 1: 1
Informadores | Si | W |No|[~ | Cuantos 2 Ubicacion Vagén 2: 1
Descripcion Informador eléctrico vagén 1 no esta en funcionamiento.

. C Vagon 1: 1
Altavoces Si|W [No |l | Cuantos | 2 Ubicacién Vagon 2- 1

Descripcion Se encuentra altavoz en funcionamiento solo en vagon 1

UBICACION Y ENTORNO

Limites (descripcion)

Norte |Puente vehicular AV. Calle 127

Oriente

Zona Comercial
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19.2 ANALISIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA

RECURSO HUMANO

Para Salud ‘ ~ ‘ Para Contra incendio* ‘ [ ‘ Para Evacuacion* []

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacion debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

* Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacién, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacién del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencién de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activacién de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC), que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS

Numero de Botiquines 1 Numero de camillas 1
Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacion Vagon 2
INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES. 0705 DE 2007
ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
Gasas limpias paquete Paquete x 20 1
Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1
Baja lenguas Paquete x 20 1
Guantes de latex para examen Caja x 20 1
Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1
Botiquin Venda elést@ca 3x5 yardas Un!dad 1
(Tipo A) Venda elastica 5x5 yardas Un!dad 1
Venda de algodén 3x5 yardas Unidad 1
Venda de algodén 5x5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabén quirtirgico) Frasco x 120 ml 1
Solucién salina 250 cc 0 500 cc Unidad 2
Termometro digital Unidad 1
Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION
Radios‘ v ‘Teléfonos‘ v ‘Avantel‘ ~ ‘Pitos‘ [] ‘ Sirena ‘ [] ‘ Megafono []

D L Los sistemas de comunicacion pueden variar de acuerdo a la dotacion y elementos con
escripcion - )
que cuenta el personal en la estacion al momento de una emergencia.

SISTEMAS O CLASE DE ALARMA
Sonora| Si| W [ No | ™ [Visual| si | T [No| I Mixta [ si| [T [No| T
Se escucha en todas las areas ‘ Si ‘ || ‘ No | v

EVACUACION Y SENALIZACION

Rutas sefalizadas Si|l |No| ™ |Puntode encuentro sefalizado| Si | | No | Iv

La estacién debe contar con rutas sefializadas, con un tipo de sefializacion foto
Descripcion luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacion desde
cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.
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SISTEMAS DE CONTROL

Extintores moviles Cantidad ‘ 1 ‘Seﬁalizados‘ No ‘ Clase ‘ Multiproposito ABC

Ubicacioén descripcion | Vagon 2

Hidrantes Cantidad ‘ 0 ‘Seﬁalizadosl No | Ubicacién | No Aplica

19.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el analisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccién visual de las instalaciones y
antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Andlisis de riesgos y medidas de intervencion.

19.4 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION

Estos criterios de evacuacion son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué
clase de evacuacion implementar.

Evacuacion parcial Evacuacion total hacia el exterior
Incidente localizado en una zona de la estacion sin
riesgo de expansion a otra (accidente transito, conato Colapso estructural por Sismo
de incendio, persona fallecida, rifias)
Vandalismo y desorden publico en el exterior Incendio
Blogqueo en rutas de alimentacion Falla estructural por vendaval - granizada

Encharcamiento, inundacion
Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con dafios
en el sistema eléctrico)

Blogqueo de la troncal

ZONAS DE EVACUACION

En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a
preservar la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la
manifestacion de una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de
circulacion hacia el punto de encuentro en este caso para la Estacion Calle 127, el sitio es definido de
acuerdo a la significancia y aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de
esto se define si la evacuacién es parcial o total.
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PLANO DE EVACUACION

RUTA DE EVACUACION

Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el vagon 2, después hacia la
salida de la estacion, cruzar por los BCA'S, desplazarse hacia el costado occidental de la Calle 124 utilizando
el puente peatonal, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal, este se ubica en la
zona verde junto a la a la bajada del puente peatonal.

Vagon 2: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia la salida de la estacion, cruzar
por los BCA'S, después desplazarse hacia el costado occidental de la Calle 124 utilizando el puente peatonal,
posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal, este se ubica en la zona verde junto a la
a la bajada del puente peatonal.
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PUNTO DE ENCUENTRO PRINCIPAL

N RUTA ALTERNA
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PLANO DE EVACUACIO
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RUTA DE EVACUACION ALTERNA

Vagon 2: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el sur de la estacion, salir del
vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno, este se situa en el paso que
comunica los vagones 1y 2 respectivamente.

Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el norte de la estacion, salir del
vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno, este se situa en el paso que
comunica los vagones 1y 2 respectivamente.

PUNTO DE ENCUENTRO ALTERNO

PLANO DE RECURSOS

—— (O e p—")

« Autohorte B14[e75 (s Busfsnd)
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RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Amenaza Fuente de Riesgo Posibles Efectos
Desplome puente de acceso a la | Afectacion en el area del punto de
Colapso de estructura S
estacion encuentro.
Afectacion a los puntos de encuentro,
Colapso de estructura | Desplome postes de luz limitando el espacio y afectando la

integridad a los usuarios.

Colision de vehiculos a las estructuras | Afectacion en la integridad y salud de los

Accidente de Transito . : o
de la estacion. usuarios y personal de TransMilenio.
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20.1 INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL

Nombre o Razén Social

TRANSMILENIO S.A.

Empresa de Transporte del Tercer Milenio-

NIT

830.063.506-6

Direccion Av. Calle 116 # 25-26/30

Troncal Norte

Tipologia de la Estacion |Estacion sencilla de un (1) acceso, con acceso sobre nivel patrén 1

Ciudad - Barrio Bogoté — San Patricio Localidad y UPZ Hsé?;q“é“ — Santa Barbara
Teléfono 4824304 PBX ‘ 2203000
Responsable del PPPR Auxiliares BRT y/o Recomoto

Horario de L-V | 04:30 |a| 23:00 |Sabados| 05:00 |a| 23:00 Ey’?g‘s't':\?g: 05:30 |a| 22:00
trabajo/jornada Diaria v Semanal v Festivos v Fin de Semana Iw

20.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION

NUMERO DE PERSONAS

Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 2
Vigilancia 1 dia (Ascensor)
1 Nocturno 482.460 482.465
Policia 1
Anfitriones 0

* El nimero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacion del personal, determinado por cada
area o si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

20.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS

Area total (m?) ’ 718.04 m?2
Fecha de construccién ‘06/08/2001 ‘Construccic’m sismo resistente ‘ Si ‘ v ‘No‘ [] ‘
Numero de Taquillas ’ 1 ‘ Numero de Vagones 2
Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ [w ‘No | | Cuenta con diagramas de evacuacion ’ Si ‘I_ No| [w
Servicios Publicos adecuados (agua y luz) Si|lv ‘ No ‘ | | ‘ Numero de Llaves de agua 1
Numero de entradas ‘ 1 ‘ Numero de BCA’s ‘ 5

PISOS Y PAREDES

Piso de aluminio rugoso ‘ v ‘ Piso de concreto liso ‘ ~ ‘ Piso ceramico ‘ [
Revestimientos ‘ || ‘ Demarcacion ‘ v ‘ lluminacion ‘ || ‘
Estado de las paredes ‘No aplica
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REDES ELECTRICAS

Numero de tableros eléctricos 1

Pruebas de funcionamiento ‘ Si ‘ [ ‘ No‘ ™ |

Descripcion y ubicacion

Entrada estacion Vagon 2

Tableros eléctricos en buen estado

Si|l¥ [No|l Sefalizadas Si|l |No

Instalaciones eléctricas en buen estado

<]| =

Si|l¥ [No|l Demarcadas Si|l |No

TRANSPORTE VERTICAL (si aplica)

No. de Ascensores ‘ 1 ‘

No. de Escaleras eléctricas | 0

Instrucciones al publico de advertencia,

precaucion y uso ‘ Si ‘ Iw ‘No‘l_‘ Seﬁalizacién‘ Si ‘ v ‘No ||_

Cuarto de Maquinas ‘Costad

o oriental puente peatonal.

Cronograma mantenimiento preventivo

Si | [No|l+¥ Certificado de Inspeccion| Si | ¥ [No [

Informe técnico de mantenimiento

Si [T |[No|W | Certificado mantenimiento| Si | | No |+

SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD

Camaras

‘Si‘l_‘No‘IV‘Cuantas‘ ‘Domos‘ Si ‘W ‘No‘l_‘ Cuantos 6

SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES

Informadores | Si | I+ [No|[ | Cuantos 2 Ubicacién Vaggn 1 !
Vagon 2: 1
Descripcion Informadores eléctricos no estan en funcionamiento.
Altavoces Si|I¥ [No|[ | Cuantos 2 Ubicacion Vaggn 1 1
Vagon 2: 1
Descripcién Altavoces sin funcionamiento
UBICACION Y ENTORNO

Limites (descripcion)

Norte

Centros Urbanos Puente Vehicular Av. Calle 116|Oriente Zona Comercial

Sur

Canal Aguas Molinos Occidente |Zona residencial
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20.2 ANALISIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA

RECURSO HUMANO

Para Salud | 2 ‘ Para Contra incendio* ‘ 2 | Para Evacuacion* (I

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacién debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

* Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacion, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacion del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencion de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activacion de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC), que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS
Numero de Botiquines 1 Numero de camillas 1
Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacién Vagon 2
INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES 0705 DE 2007
ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
Botiquin Gasas limpias paquete Paquete x 20 1
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PRIMEROS AUXILIOS

(Tipo A) Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1
Baja lenguas Paquete x 20 1
Guantes de latex para examen Caja x 20 1
Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1
Venda elastica 3x5 yardas Unidad 1
Venda elastica 5x5 yardas Unidad 1
Venda de algodon 3x5 yardas Unidad 1
Venda de algodon 5x5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabén quirdrgico) Frasco x 120 ml 1
Solucion salina 250 cc 0 500 cc 82:323 ?
Termdmetro digital Unidad 1
Alcohol antiséptico

SISTEMAS DE COMUNICACION
Radios‘ [w ‘Teléfonos‘ [w ‘Avantel‘ v ‘Pitos‘ [] ‘ Sirena ‘ [ ‘ Megafono []

Los sistemas de comunicacion pueden variar de acuerdo a la dotacién y elementos con

Descripcion e )
que cuenta el personal en la estacion al momento de una emergencia.

SISTEMAS O CLASE DE ALARMA
Sonora| Si| W | No | 7 [Visual| si | [T [No| [T
| si [ [N | W

Mixta [si| 7 [no| T

Se escucha en todas las areas

EVACUACION Y SENALIZACION
Sj ‘ [ ‘No‘ v ‘Punto de encuentro seﬁalizado‘ Si ‘ [ ‘ No | ™

Rutas sefializadas

La estacién debe contar con rutas sefializadas, con un tipo de sefializacion foto
luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacion desde
cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.

Descripcion

SISTEMAS DE CONTROL

Extintores moviles Cantidad ’ 2 ‘Seﬁalizados’ No ’ Clase ’ Multipropoésito ABC
o L Vagon 1: 1
Ubicacion descripcion Vagon 2: 1
Hidrantes Cantidad ‘ 0 ‘Seﬁalizados‘ No ‘ Ubicacion ‘ No aplica
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20.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el analisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccién visual de las instalaciones y
antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Analisis de riesgos y medidas de intervencion.

20.4 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION

Estos criterios de evacuacion son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué
clase de evacuacién implementar.

Evacuacion parcial Evacuacion total hacia el exterior
Incidente localizado en una zona de la estacion sin
riesgo de expansion a otra. (accidente transito, Colapso estructural por Sismo
conato de incendio, persona fallecida, rifias)
Vandalismo y desorden publico en el exterior Incendio
Bloqueo en rutas de alimentacion Falla estructural por vendaval - granizada

Encharcamiento, inundacién
Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con dafios
en el sistema eléctrico)

Bloqueo de la troncal

ZONAS DE EVACUACION

En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a
preservar la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la
manifestacion de una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de
circulacion hacia el punto de encuentro en este caso para la Estacién Pepe Sierra, el sitio es definido de
acuerdo a la significancia y aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de
esto se define si la evacuacion es parcial o total.
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PLANO DE EVACUACION

RUTA DE EVACUACION PRINCIPAL .

Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el vagon 2, después hacia la
salida de la estacion, cruzar por los BCA'S, desplazarse hacia el costado occidental de la carrera 45
utilizando el puente peatonal, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal, este se
ubica en un sendero peatonal junto a la a la bajada del puente peatonal.

Vagon 2: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia la salida de la estacion, cruzar
por los BCA'S, después desplazarse hacia el costado occidental de la carrera 45 utilizando el puente
peatonal, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal, este se ubica en un sendero
junto a la a la bajada del puente peatonal.
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PUNTO DE ENCUENTRO

b, B
RUTA DE EVACUACION ALTERNA
Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el norte de la estacion, salir del
vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno, este se sitia en el paso que
comunica los vagones 1y 2 respectivamente.
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Vagon 2: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el sur de la estacion, salir del
vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno, este se situa en el paso que
comunica los vagones 1y 2 respectivamente.

PUNTO DE ENCUENTRO ALTERNO

PLANO DE RECURSOS
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RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Amenaza Fuente de Riesgo Posibles Efectos
Colapso de estructura Desplon'w’e puente de acceso a Afectacion en el area del punto de encuentro.
la estacion
Afectacion a los puntos de encuentro, limitando
Colapso de estructura | Desplome postes de luz el espacio y afectando la integridad a los
usuarios.
. . Colision de vehiculos a las | Afectacion en la integridad y salud de los
Accidente de Transito . . S
estructuras de la estacion. usuarios y personal de TransMilenio.
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21.1 INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL

Empresa de Transporte del Tercer Milenio-

TRANSMILENIO S.A. NIT| 830.063.506-6

Nombre o Razoén Social

Direccion Av. Carrera 45 con Calle 104

Troncal Norte

Tipologia de la Estacion |Estacion Sencilla de un acceso, con acceso sobre nivel, patron 2 (cada sentido)

Ciudad - Barrio Bogota — Santa Bibiana Localidad y UPZ Hséa)quén — Santa Barbara
Teléfono 4824304 PBX | 2203000
Responsable del PPPR Auxiliares BRT y/o Recomoto

Horario de L-V | 04:30 |a| 23:00 |Sabados| 05:00 |a| 23:00 3‘;2‘8'3\?3: 05:30 |a| 22:00
trabajofjornada Diaria v Semanal v Festivos v ‘ Fin de Semana v

21.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION

NUMERO DE PERSONAS

Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 2
V|g|la.1n’0|a 1 (Nocturno) 373279 373286
Policia 1
Anfitriones 0

* El nimero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacion del personal, determinado por cada
area o si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

21.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS

Area total (m?) ‘ 644 m?2
Fecha de construccion ‘18/08/2001 ‘Construccién sismo resistente ’ Si ’ v ’No‘ [ ‘
Numero de Taquillas ‘ 1 ‘ Numero de Vagones 4
Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ v ‘No | | Cuenta con diagramas de evacuacion ‘ Si ‘l_ No| v
Servicios Publicos adecuados (agua y luz) Si | v ‘ No ‘ [ ] ‘ Numero de Llaves de agua 2
Numero de entradas ‘ 1 ‘ Numero de BCA'’s ‘ 5

PISOS Y PAREDES

Piso de aluminio rugoso ‘ [w ‘ Piso de concreto liso ‘ v ‘ Piso ceramico ‘ | |
Revestimientos ‘ [ ‘ Demarcacion ‘ v ‘ lluminacion ‘ [] ‘
Estado de las paredes ‘No aplica
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REDES ELECTRICAS

Numero de tableros eléctricos 1 Pruebas de funcionamiento | Si ‘ r ‘ No | v ‘

Vagén 2 Costado Sur:1

Descripcion y ubicacion Vaqon 1 Costado Norte: 1

Tableros eléctricos en buen estado Si|W [No| ™ Sefalizadas Si| I |No

EURN

Instalaciones eléctricas en buen estado Si|W |[No| ™ Demarcadas Si| I |No

SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD

Camaras | Si “- |No ‘ ¥ ‘ Cuantas ‘ 0 ‘Domos‘ Si ‘ O | No ‘ v | Cuantos ‘ 0

SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES

Vagon 1 (Costado Norte): 1
Vagon 2 (Costado Norte): 1
Vagon 1 (Costado Sur): 1
Vagon 2 (Costado Sur): 1

Informadores | Si | ¥ |No |l | Cuantos 4 Ubicacion

Descripcion Informadores eléctricos sin funcionamiento

Vagon 1 (Costado Norte): 1
Vagon 2 (Costado Norte): 1
Vagon 1 (Costado Sur): 1
Vagon 2 (Costado Sur): 1

Altavoces Si |I™ |No|I™ | Cuantos 4 Ubicacion

Descripcion Altavoces sin funcionamiento

UBICACION Y ENTORNO

Limites (descripcion)

Norte |Centros Urbanos Oriente Zona Comercial Clinica Navarra CL 106

Sur |Centros Urbanos Occidente |Zona Comercial Calle 104 A
=3 ” ] 5 i

o'y
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21.2 ANALISIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA

RECURSO HUMANO

Para Salud ‘ ~ ‘ Para Contra incendio* ‘ [ ‘ Para Evacuacion* []

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacion debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

* Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacién, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacién del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencién de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activacién de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC), que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS

Numero de Botiquines 2 Numero de camillas 2

Vagon 1 Costado Norte:1

Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacion Vagén 2 Costado Sur: 1

INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES. 0705 DE 2007

ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
Gasas limpias paquete Paquete x 20 1
Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1
Baja lenguas Paquete x 20 1
Guantes de latex para examen Caja x 20 1
Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1
Botiquin Venda elést@ca 3x5 yardas Un!dad 1
(Tipo A) Venda elastica 5x5 yardas Un!dad 1
Venda de algodoén 3x5 yardas Unidad 1
Venda de algodén 5x5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabén quirdrgico) Frasco x 120 ml 1
Solucién salina 250 cc 0 500 cc Unidad 2
Termometro digital Unidad 1
Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION

Radios‘ v ‘Teléfonos‘ v ‘Avantel‘ ™ ‘Pitos‘ [] ‘ Sirena ‘ [ ‘ Megafono []

D L Los sistemas de comunicacion pueden variar de acuerdo a la dotacidon y elementos con
escripcion - )
que cuenta el personal en la estacion al momento de una emergencia.
SISTEMAS O CLASE DE ALARMA
Sonora| Si| W | No | ™ [Visual| si | T [No| I Mixta [ si| [T [No| I
Se escucha en todas las areas ‘ Si [] No | v
EVACUACION Y SENALIZACION
Rutas sefalizadas Si|l |No| ™ |Puntode encuentro sefializado| Si | | No | Iw

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6640 « PP 1192 + 2019 « SEPTIEMBRE - 23



La estacién debe contar con rutas sefializadas, con un tipo de sefalizacion foto
Descripcion luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacion desde
cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.

SISTEMAS DE CONTROL

Extintores moviles Cantidad ‘ 2 ‘Seﬁalizados‘ No ‘ Clase ‘ Multiproposito ABC
Ubicacién descripcion Se encuentran los gabinetes sin Extintor
Hidrantes Cantidad ‘ 0 ‘Seﬁalizados‘ No ‘ Ubicacion ‘ No aplica

21.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el analisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccidn visual de las instalaciones y
antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Andlisis de riesgos y medidas de intervencion.

21.4 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION

Estos criterios de evacuacion son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué
clase de evacuacion implementar.

Evacuacion parcial Evacuacioén total hacia el exterior
Incidente localizado en una zona de la estacion sin
riesgo de expansion a otra. (accidente transito, Colapso estructural por Sismo
conato de incendio, persona fallecida, rifias)
Vandalismo y desorden publico en el exterior Incendio
Bloqueo en rutas de alimentacion Falla estructural por vendaval - granizada

Encharcamiento, inundacién
Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con dafios
en el sistema eléctrico)
Bloqueo de la troncal

ZONAS DE EVACUACION
En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a
preservar la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la
manifestacion de una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de
circulacion hacia el punto de encuentro en este caso para la Estacién Calle 106, el sitio es definido de
acuerdo a la significancia y aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de
esto se define si la evacuacién es parcial o total.
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PLANO DE EVACUACION

T8

RUTA DE EVACUACION

Vagon 2 Costado Norte: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar al costado sur de la
estacion, pasar por el vagon 1 del costado Norte, cruzar por los BCA'S, tomar el puente peatonal después
desplazarse hacia el costado oriental de la calle 105 y posteriormente se deben ubicar en el punto de
encuentro principal, este se ubica en el sendero peatonal junto a la bajada del peatonal.

Vagoén 1 Costado Norte: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar al costado sur de la
estacion, cruzar por los BCA'S, tomar el puente peatonal después desplazarse hacia el costado oriental de
la calle 105 y posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal, este se ubica en el sendero
peatonal junto a la bajada del peatonal.

Vagoén 1 Costado Sur: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar al costado norte de la
estacion, pasar por el vagon 2 del costado Sur, cruzar por los BCA'S, tomar el puente peatonal después
desplazarse hacia el costado occidental de la calle 105 y posteriormente se deben ubicar en el punto de
encuentro principal, este se ubica en el sendero peatonal junto a la bajada del peatonal.

Vagon 2 Costado Sur: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar al costado norte de la
estacion, cruzar por los BCA'S, tomar el puente peatonal después desplazarse hacia el costado occidental
de la calle 105 y posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal, este se ubica en el
sendero peatonal junto a la bajada del peatonal.
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PUNTO DE ENCUENTRO PRINCIPAL

PLANO DE EVACUACION RUTAS ALTERNAS
:. A Sy . . .’ “‘ '. F e w: 5 '.‘Iv‘ ' =
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RUTAS DE EVACUACION RUTAS ALTERNAS

el paso que comunica el vagon 1y las BCA de salida al puente peatonal.

el paso que comunica el vagon 2 y las BCA de salida al puente peatonal.

Vagon 2 Costado Norte: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el sur de la
estacion, salir del vagon, pasar al vagon 1 costado norte, posteriormente se deben ubicar en el punto de
encuentro alterno, este se sitia en el paso que comunica el vagén 1 y las BCA de salida al puente peatonal.

Vagon 1 Costado Norte Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el sur de la
estacion, salir del vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno, este se sitda en

Vagon 1 Costado Sur: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el norte de la
estacion, salir del vagon, pasar al vagon 2 costado norte, posteriormente se deben ubicar en el punto de
encuentro alterno, este se sitia en el paso que comunica el vagon 2 y las BCA de salida al puente peatonal.

Vagon 2 Costado Sur Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el norte de la
estacion, salir del vagén, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno, este se situa en

PUNTOS DE ENCUENTRO ALTERNOS

Punto Alterno Sur Punto Alterno Norte

4

PLANO DE RECURSOS
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RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Amenaza Fuente de Riesgo Posibles Efectos

Colapso de estructura

Desplome puente de acceso a la | Afectacién en el area del punto de
estacion encuentro.

Colapso de estructura Desplome postes de luz limitando el espacio y afectando la

Afectacion a los puntos de encuentro,

integridad a los usuarios.

Accidente de Transito

Afectacion en la integridad y salud de los
usuarios y personal de TRANSMILENIO
S.A.

Colision de vehiculos a las
estructuras de la estacion.

Colapso de Arbol estacion de evacuacion hacia el punto de

Afectacion a la infraestructura de la
Desplome de arboles cercanos a la | estacion, limitando el recorrido de la ruta

encuentro.
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221

INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL

Nombre o Razén Social

Empresa de Transporte del Tercer Milenio-

TRANSMILENIO S A. NIT

830.063.506-6

Direccion

Av. Carrera 45 entre Calle 94 y Calle 97

Troncal

Norte

Tipologia de la Estacién

Estaciones de dos accesos con acceso sobre nivel, patron 2 (cada sentido)

Ciudad - Barrio

Bogota — Chico Norte Il sector

Localidad y UPZ |Chapinero - Chico Lago (97)

Teléfono 4824304 PBX | 2203000
Responsable del PPPR Auxiliares BRT y/o Recomoto

Horario de L-V | 04:30 |a| 23:00 [Sabados| 05:00 |a| 23:00 5‘;2333: 05:30 |a| 22:00
trabajo/jornada Diaria v Semanal v Festivos v ‘ Fin de Semana ~

22.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION

NUMERO DE PERSONAS

Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 5
Vigilancia 1 (Nocturno) 1.056.888 1.056.895
Policia 2
Anfitriones 0

* El nimero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacién del personal, determinado por cada

area o si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

22.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS

Area total (m?) 644, 66 m?
Fecha de construccion ‘ 6/08/2001 ’Construccién sismo resistente ’ Si ’ v ’No‘ [ ‘
Numero de Taquillas ’ 2 Numero de Vagones 3
Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ v ‘No | | Cuenta con diagramas de evacuacion ‘ Si ‘l_ No| v
Servicios Publicos adecuados (agua y luz) Si | v ‘ No ‘ [ ] ‘ Numero de Llaves de agua 2
Numero de entradas ‘ 2 ‘ Numero de BCA'’s ‘ 14
PISOS Y PAREDES
Piso de aluminio rugoso ‘ v ‘ Piso de concreto liso ‘ ~ ‘ Piso ceramico ‘ [ ]
Revestimientos ‘ [ ‘ Demarcacion ‘ " ‘ lluminacién ‘ [] ‘

Estado de las paredes ‘No aplica
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REDES ELECTRICAS

Numero de tableros eléctricos

1 Pruebas de funcionamiento | Si ‘ r ‘ No | v ‘

Descripcion y ubicacion

1 Vagoén 2 Costado Sur; 1 Vagon 1 Costado Norte

Tableros eléctricos en buen estado Si|W |[No| ™ Sefalizadas Si| [T |No| ™

Instalaciones eléctricas en buen estado Si|W |[No| ™ Demarcadas Si| [T |No| ™
SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD

Camaras ‘ Si ||_ ‘No ‘ v ‘ Cuantas ‘ ‘Domos| Si | v ‘ No | r ‘ Cuantos | 4

SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES

Informadores | Si | ¥ |No |

Vagoén 3 (Norte): 2

Cuantos 4 Ubicacion Vagon 2: 1

Vagoén 1 (Sur): 1

Descripcién Informadores eléctricos sin funcionamiento.

Altavoces Si|W [No |~

Vagon 3 (Norte): 1

Cuantos 3 Ubicacién Vagon 2: 1

Vagén 1 (Sur): 1

Descripcion Altavoces sin funcionamiento

UBICACION Y ENTORNO

Limites (descripcion)

Norte |[Puente Vehicular CL 100

Oriente

Zona comercial, Clinica Los Nogales

Sur |Puente Vehicular Kr 30
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22.2 ANALISIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA

RECURSO HUMANO

Para Salud ‘ ~ ‘ Para Contra incendio* ‘ [ ‘ Para Evacuacion* ~

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacion debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

* Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacién, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacién del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencién de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activaciéon de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC), que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS

Numero de Botiquines 1 Numero de camillas 1
Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacion Vagon 3
INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES. 0705 DE 2007
ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
Gasas limpias paquete Paquete x 20 1
Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1
Baja lenguas Paquete x 20 1
Guantes de latex para examen Caja x 20 1
Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1
Botiquin Venda elést@ca 3x5 yardas Un!dad 1
(Tipo A) Venda elastica 5x5 yardas Un!dad 1
Venda de algodén 3x5 yardas Unidad 1
Venda de algodén 5x5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabén quirdirgico) Frasco x 120 ml 1
Solucién salina 250 cc 0 500 cc Unidad 2
Termometro digital Unidad 1
Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION
Radios ‘ v ‘Teléfonos‘ v ‘ Avantel ‘ v ‘ Pitos ‘ [] ‘ Sirena ‘ [] ‘ Megafono [ ]
Descripcién Los sistemas de comunicacion pugden variar de acuerdo a la dota_cién y elementos con
que cuenta el personal en la estacion al momento de una emergencia.
SISTEMAS O CLASE DE ALARMA
Sonora‘Si‘ v ‘ No ‘ || ‘Visual‘ Si ‘ || ‘No v Mixta ‘ Si ‘ | | |No‘ v
Se escucha en todas las areas ‘ Si ‘ | | ‘ No | Iv
EVACUACION Y SENALIZACION
Rutas sefializadas Si |l |No| M |Punto de encuentro sefializado| Si | | No | v

La estacién debe contar con rutas sefializadas, con un tipo de sefializacion foto
Descripcion luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacion desde
cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.
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SISTEMAS DE CONTROL
Extintores moviles Cantidad ‘ 3 ‘Seﬁalizados‘ No ‘ Clase ‘ Multiproposito ABC
Vagon 1: 1
Ubicacion descripcion | Vagon 2: 1
Vagon 3: 1
Hidrantes Cantidad ‘ 0 ‘Seﬁalizados‘ No ‘ Ubicacién ‘ No aplica

22.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el analisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccién visual de las instalaciones y

antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Analisis de riesgos y medidas de intervencion.

22.4 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION
Estos criterios de evacuacion son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué

clase de evacuacion implementar.
Evacuacion parcial
Incidente localizado en una zona de la estacion sin
riesgo de expansion a otra (accidente transito, conato
de incendio, persona fallecida, rifias)
Vandalismo y desorden publico en el exterior
Bloqueo en rutas de alimentacion

Evacuacion total hacia el exterior

Colapso estructural por Sismo

Incendio
Falla estructural por vendaval - granizada
Encharcamiento, inundacioén
Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con dafios
en el sistema eléctrico)
Bloqueo de la troncal

ZONAS DE EVACUACION
En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a
preservar la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la
manifestacion de una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de
circulacion hacia el punto de encuentro en este caso para la Estacion Calle 100, el sitio es definido de
acuerdo a la significancia y aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de

esto se define si la evacuacién es parcial o total.
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Vagon 3: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el norte de la estacion, cruzar
por los BCA'S, tomar el puente peatonal después desplazarse hacia el costado occidental del mismo y
posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal Costado Norte, este se ubica en el sendero
peatonal junto a la bajada del peatonal.

Vagon 2: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar al costado norte de la estacion, cruzar
por el vagén 3, cruzar por los BCA'S, tomar el puente peatonal después desplazarse hacia el costado
occidental del puente y posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal Costado Norte,
este se ubica en el sendero peatonal junto a la bajada del peatonal.

Vagoén 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar al costado sur de la estacién, cruzar
por los BCA'S, tomar el puente peatonal después desplazarse hacia el costado oriental de la calle 94 y
posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal, este se ubica en la zona verde justo a la
bajada del peatonal.
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PUNTOS DE ENCUENTRO PRINCIPAL

COSTADO NORTE 7 COSTADO SUR

-

e

"RUTA DE EVACUACION ALTERNA

Vagones 3 y 2: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el sur de la estacion,
posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno, este se sitia en el paso que comunica los
vagones 2 y 1 respectivamente.

Vagoén 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el norte de la estacion, salir del
vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno, este se sitia en el paso que
comunica los vagones 1y 2 respectivamente.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6640 « PP 1203 « 2019 « SEPTIEMBRE *

23



PUNTO DE ENCUENTRO ALTERNO

PLANO DE RECURSOS
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RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Amenaza Fuente de Riesgo

Posibles Efectos

Desplome puente de acceso a la

Colapso de estructura S
estacion

Afectacion en el area del punto de encuentro.

Colapso de estructura | Desplome postes de luz

Afectacion a los puntos de encuentro,
limitando el espacio y afectando la integridad
a los usuarios.

Colision de vehiculos a las

Accidente de Transito .
estructuras de la estacion.

Afectacion en la integridad y salud de los
usuarios y personal de TransMilenio.
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23.1 INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL

. ., |Empresa de Transporte del Tercer Milenio-
Nombre o Razén Social TRANSMILENIO S.A. NIT| 830.063.506-6

Direccion Av. Carrera 20 con Calle 90

Troncal Norte

Tipologia de la Estaciéon |Estacion sencilla de un acceso, con acceso a nivel Patron 2
Barrios Unidos

Ciudad - Barrio Bogota — Polo Club Localidad y UPZ Los Alcazares (98)
Teléfono 4824304 PBX ‘ 2203000
Responsable del PPPR Auxiliares BRT y/o Recomoto
) . . . . . Domingos . .
Horario de L-V 04:30 |a| 23:00 |Sabados| 05:00 |a| 23:00 y festivos 05:30 |a| 22:00
trabajo/jornada Diaria v Semanal v Festivos v Fin de Semana Iw
23.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION
NUMERO DE PERSONAS
Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 2
Vlglla.m’0|a 1 (1 Nocturno) 455576 455 581
Policia 1
Anfitriones 0
El nimero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacion del personal, determinado por cada
area o0 si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

23.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS

Area total (m?) ’ 546,63 m?
Fecha de construccién ‘06/08/2001 ‘Construccic’m sismo resistente ‘ Si ‘ v ‘No‘ || ‘
Numero de Taquillas ‘ 1 ‘ Numero de Vagones ’ 3
Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ v ‘No [ | Cuenta con diagramas de evacuacion ’ Si ‘I_ No| v
Servicios Publicos adecuados (agua y luz) Si | Iv ‘ No ‘ [] ‘ Numero de Llaves de agua 2
Numero de entradas ‘ 1 ‘ Numero de BCA’s ‘ 5
PISOS Y PAREDES
Piso de aluminio rugoso ‘ [ ‘ Piso de concreto liso ‘ ~ ‘ Piso ceramico ‘ [ ]
Revestimientos ‘ | | ‘ Demarcacion ‘ v ‘ lluminacién ‘ | | ‘

Estado de las paredes ‘No aplica
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REDES ELECTRICAS
Numero de tableros eléctricos 1 Pruebas de funcionamiento | Si ‘ r ‘ No | v ‘
Descripcion y ubicacion Vagon 3 detras de taquilla
Tableros eléctricos en buen estado Si|W |No|l™ Sefalizadas Si| I~ |No| ™
Instalaciones eléctricas en buen estado Si|W |No|l™ Demarcadas Si| I~ |No| ¥
SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD
Camaras ‘ Si ||_ ‘No ‘ v ‘ Cuantas ‘ ‘Domos| Si | v ‘ No | r ‘ Cuantos | 5
SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES
. L Vagon 2: 2

Informadores | Si | ¥ [No |~ | Cuantos 4 Ubicacion Vagén 3: 2
Descripcién Informadores electrénicos sin funcionamiento

Vagon 1: 1
Altavoces Si|¥ |No |l | Cuantos | 3 Ubicacion Vagén 2: 1

Vagon 3: 1

Descripcion Altavoces sin funcionamiento

UBICACION Y ENTORNO

Limites (descripcion)

Norte

Puente Vehicular AV Carrera 30

Oriente Parque el Virrey, Zona residencial

Sur

Estacion CL 85

Occidente |Zona comercial
, :
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23.2 ANALISIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA

RECURSO HUMANO

Para Salud ‘ ~ ‘ Para Contra incendio* ‘ [ ‘ Para Evacuacion* ~

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacion debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

* Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacién, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacién del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencién de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activaciéon de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC), que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS

Numero de Botiquines 1 Numero de camillas 1
Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacion Vagon 3
INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES. 0705 DE 2007
ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
Gasas limpias paquete Paquete x 20 1
Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1
Baja lenguas Paquete x 20 1
Guantes de latex para examen Caja x 20 1
Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1
Botiquin Venda elést@ca 3x5 yardas Un!dad 1
(Tipo A) Venda elastica 5x5 yardas Un!dad 1
Venda de algodén 3x5 yardas Unidad 1
Venda de algodén 5x5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabén quirdirgico) Frasco x 120 ml 1
Solucién salina 250 cc o0 500 cc Unidad 2
Termometro digital Unidad 1
Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION
Radios‘ v ‘Teléfonos‘ v ‘Avantel‘ ~ ‘Pitos‘ [] ‘ Sirena ‘ [] ‘ Megafono []

D L Los sistemas de comunicacion pueden variar de acuerdo a la dotacion y elementos con
escripcion e )
que cuenta el personal en la estaciéon al momento de una emergencia.
SISTEMAS O CLASE DE ALARMA
Sonora‘Si‘ [w ‘No‘ || ‘Visual‘ Si ‘ || ‘No | | Mixta ‘Si‘ | | |No‘ ||
Se escucha en todas las areas ‘ Si ‘ | | ‘ No | I
EVACUACION Y SENALIZACION
Rutas sefalizadas Si|l |No| ™ |Puntode encuentro sefializado| Si | | No | Iw

La estacién debe contar con rutas sefializadas, con un tipo de sefializacion foto
Descripcion luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacion desde
cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.
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SISTEMAS DE CONTROL

Extintores moviles Cantidad ‘ 1 ‘Seﬁalizados‘ No ‘ Clase ‘ Multiproposito ABC

Ubicacién descripcion | Vagon 3

Hidrantes Cantidad ‘ 0 ‘Seﬁalizadosl No | Ubicacién | No Aplica

23.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el andlisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccidn visual de las instalaciones y
antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Analisis de riesgos y medidas de intervencion.

23.4 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION

Estos criterios de evacuacion son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué
clase de evacuacion implementar.

Evacuacion parcial Evacuacion total hacia el exterior
Incidente localizado en una zona de la estacion sin
riesgo de expansion a otra. (accidente transito, Colapso estructural por Sismo
conato de incendio, persona fallecida, rifias)
Vandalismo y desorden publico en el exterior Incendio
Bloqueo en rutas de alimentacion Falla estructural por vendaval - granizada

Encharcamiento, inundacién
Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con dafios
en el sistema eléctrico)
Bloqueo de la troncal

ZONAS DE EVACUACION

En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a
preservar la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la
manifestacion de una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de
circulacion hacia el punto de encuentro en este caso para la Estacion Virrey, el sitio es definido de acuerdo
a la significancia y aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de esto se
define si la evacuacion es parcial o total.
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PLANO DE EVACUACION

.

RUTA DE EVACUACION

Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia la salida de la estacion en el
costado norte, pasar por los vagones 2 y 3, cruzar por los BCA'S, subir el puente peatonal y después
desplazarse hacia el costado oriental Av. Carrera 20, posteriormente se deben ubicar en el punto de
encuentro principal, este se ubica en el sendero peatonal justo terminando el peatonal.

Vagon 2: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia la salida de la estacion en el
costado norte, pasar por el vagon 3, cruzar por los BCA'S, subir el puente peatonal y después desplazarse
hacia el costado oriental Av. Carrera 20, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal,
este se ubica en el sendero peatonal justo terminando el peatonal.

Vagon 3: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia la salida de la estacion en el
costado norte, cruzar por los BCA'S, subir el puente peatonal y después desplazarse hacia el costado oriental
Av. Carrera 20, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal, este se ubica en el
sendero peatonal justo terminando el peatonal.
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PUNTO DE ENCUENTRO PRINCIPAL

PLANO DE EVACUACION RUTA ALTERNA

-

RUTA DE EVACUACION ALTERNA

Vagones 3 y 2: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el sur de la estacion,
posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno, este se situa en el paso que comunica los
vagones 2 y 1 respectivamente.
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Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el norte de la estacion, salir del
vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno, este se sitia en el paso que
comunica los vagones 1y 2 respectivamente.

PUNTO DE ENCUENTRO ALTERNO

PLANO DE RECURSOS
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CONVENCIONES / Abbreviations
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RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Amenaza Fuente de Riesgo Posibles Efectos
Colapso de estructura Despl_qme puente de acceso a la | Afectacion en el area del punto de
estacion encuentro.
Afectacion a los puntos de encuentro,
Colapso de estructura | Desplome postes de luz limitando el espacio y afectando la integridad

a los usuarios.

Colision de vehiculos a las | Afectacion en la integridad y salud de los

Accidente de Transito estructuras de la estacion. usuarios y personal de TransMilenio S.A.
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241

INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL

Nombre o Razén Social

Empresa de Transporte del Tercer Milenio-

TRANSMILENIO S.A. NIT

830.063.506-6

Direccion

Av. Carrera 20 con Av. Calle 85

Troncal

Norte

Tipologia de la Estacion

Estacion sencilla de un acceso, con acceso a nivel Patron 2

Ciudad - Barrio

Bogota — Antiguo Country Localidad y UPZ |Chapinero — Chico lago (97)

Teléfono 4824304 PBX ‘ 2203000
Responsable del PPPR Auxiliares BRT y/o Recomoto

Horario de L-V | 04:30 |a| 23:00 [Sabados| 05:00 |a| 23:00 3?2333: 05:30 |a| 22:00
trabajo/jornada Diaria v Semanal v Festivos v Fin de Semana v

24.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION

NUMERO DE PERSONAS

Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 3
Vlglla.m’0|a 2 (1 Nocturno) 520 592 520599
Policia 1
Anfitriones 0

* El nimero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacion del personal, determinado por cada
area o si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

24.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS

Area total (m?) ’ 1546,59 m?
Fecha de construccion ‘18/08/2001 ‘Construccién sismo resistente ‘ Si ‘ v ‘ No‘ || ‘
Numero de Taquillas ‘ 2 ‘ Numero de Vagones 4
Planos de instalaciones y Iugar‘ Si ‘ ~ ‘No [ | Cuenta con diagramas de evacuacion ’ Si ‘I_ No| ~
Servicios Publicos adecuados (agua y luz) Si |Iv ’ No ‘ || ‘ Numero de Llaves de agua 1
Numero de entradas ‘ 1 ‘ Numero de BCA’s ‘ 9
PISOS Y PAREDES
Piso de aluminio rugoso ‘ || ‘ Piso de concreto liso ‘ Iw ‘ Piso ceramico ‘ | |
Revestimientos ‘ | | ‘ Demarcacion ‘ v ‘ lluminacién ‘ | | ‘

Estado de las paredes

‘No aplica
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REDES ELECTRICAS

Numero de tableros eléctricos 1 Pruebas de funcionamiento | Si ‘ [ ‘ No | i ‘

Descripcion y ubicacion Vagon 3 detras de taquilla

Tableros eléctricos en buen estado Si|¥ [No |l Sefalizadas Si| I~ |No| ¥

Instalaciones eléctricas en buen estado | Si | ¥ |No |~ Demarcadas Si|IT |No| ™
SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD

Camaras ‘ Si ||- ‘No ‘ v ‘ Cuantas ‘ ‘Domos| Si | 2 ‘ No | O ‘ Cuantos | 5

SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES

Vagon 1: 1
. o Vagon 2: 1
Informadores | Si | W [No|[™ | Cuantos 4 Ubicacién Vagon 3- 1
Vagon 4: 1
Descripcion Informador eléctrico vagén 1 no esta en funcionamiento.
Vagon 1: 1
. L Vagon 2: 1
Altavoces Si |I¥ |No|I™ | Cuantos 4 Ubicacién Vagén 3 1
Vagon 4: 1
Descripcién
UBICACION Y ENTORNO
Limites (descripcion)
Norte |Estacion Virrey Oriente  [Zona Residencial, Radio Todelar
Sur |Zonas Urbanas Calle 82 Occidente [Zona Comercial

t., ¥ -
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24.2 ANALISIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA

RECURSO HUMANO

Para Salud ‘ ~ ‘ Para Contra incendio* ‘ [ ‘ Para Evacuacion* ~

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacion debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

* Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacién, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacién del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencién de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activacién de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC), que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS

Numero de Botiquines 1 Numero de camillas 1
Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacion Vagon 2
INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES. 0705 DE 2007
ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
Gasas limpias paquete Paquete x 20 1
Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1
Baja lenguas Paquete x 20 1
Guantes de latex para examen Caja x 20 1
Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1
Botiquin Venda elést@ca 3x5 yardas Un!dad 1
(Tipo A) Venda elastica 5x5 yardas Un!dad 1
Venda de algodén 3x5 yardas Unidad 1
Venda de algodén 5x5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabén quirdirgico) Frasco x 120 ml 1
Solucién salina 250 cc 0 500 cc Unidad 2
Termometro digital Unidad 1
Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION

Radios‘ v ‘Teléfonos‘ v ‘Avantel‘ ~ ‘Pitos‘ [] ‘ Sirena ‘ [] ‘ Megafono []

D L Los sistemas de comunicacion pueden variar de acuerdo a la dotacion y elementos con
escripcion - )
que cuenta el personal en la estacion al momento de una emergencia.
SISTEMAS O CLASE DE ALARMA
Sonora| Si| W [ No | ™ [Visual| si | T [No| I Mixta [ si| [T [No| T
Se escucha en todas las areas ‘ Si ‘ || ‘ No | v
EVACUACION Y SENALIZACION
Rutas sefalizadas Si|l |No| ™ |Puntode encuentro sefializado| Si | | No | Iw

La estacién debe contar con rutas sefializadas, con un tipo de sefializacion foto
Descripcion luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacion desde
cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.
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SISTEMAS DE CONTROL
Extintores moviles Cantidad ‘ 1 ‘Seﬁalizados‘ No ‘ Clase ‘ Multiproposito ABC

Ubicacién descripcion Vagon 2
Hidrantes Cantidad ‘ 0 ‘Seﬁalizadosl No | Ubicacién | No Aplica

24.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el analisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccién visual de las instalaciones y
antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Analisis de riesgos y medidas de intervencion.

244 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION
Estos criterios de evacuacion son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué
clase de evacuacién implementar.
Evacuacion parcial
Incidente localizado en una zona de la estacion sin

Evacuacion total hacia el exterior

riesgo de expansion a otra. (accidente transito, Colapso estructural por Sismo
conato de incendio, persona fallecida, rifias)
Vandalismo y desorden publico en el exterior Incendio
Bloqueo en rutas de alimentacion Falla estructural por vendaval - granizada

Encharcamiento, inundacion
Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con dafios
en el sistema eléctrico)
Bloqueo de la troncal

ZONAS DE EVACUACION
En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a preservar
la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la manifestacién de
una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de circulacion hacia el
punto de encuentro en este caso para la Estacion Calle 85, el sitio es definido de acuerdo a la significancia
y aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de esto se define si la

evacuacion es parcial o total.
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Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia la salida de la estacién en el
costado norte, pasar por el vagén 2, cruzar por los BCA'S, subir el puente peatonal y después desplazarse
hacia el costado occidental de la Calle 85, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal,
este se ubica en el sendero peatonal justo terminando el peatonal al lado de la taquilla.

Vagon 2 Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia la salida de la estacion en el
costado norte, cruzar por los BCA'S, subir el puente peatonal y después desplazarse hacia el costado
occidental de la Calle 85, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal, este se ubica
en el sendero peatonal justo terminando el peatonal al lado de la taquilla.

Vagon 4: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia la salida de la estacion en el
costado sur, pasar por el vagon 3, cruzar por los BCA'S, subir el puente peatonal y después desplazarse
hacia el costado oriental de la Calle 85, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal,
este se ubica en el sendero peatonal justo terminando el peatonal al lado de la taquilla.

Vagon 3: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia la salida de la estacién en el
costado sur, cruzar por los BCA'S, subir el puente peatonal y después desplazarse hacia el costado oriental
de la Calle 85, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal, este se ubica en el sendero
peatonal justo terminando el peatonal al lado de la taquilla.

PUNTO DE ENCUENTRO
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PLANO DE LA EVACUACION RUTAS ALTERNAS

COSTADO NORTE COSTADO SUR
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RUTAS DE EVACUACION ALTERNA

Vagon 4: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el sur de la estacion, salir del
vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno, este se situa en el paso que
comunica los 4 y 3 respectivamente.

Vagon 3: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el norte de la estacion, salir del
vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno, este se situa en el paso que
comunica los 3 y 4 respectivamente.

Vagon 2: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el sur de la estacion, salir del
vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno, este se situa en el paso que
comunica los vagones 2 y 1 respectivamente.

Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el norte de la estacion, salir del
vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno, este se situa en el paso que
comunica los 1y 2 respectivamente.
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PUNTOS DE ENCUENTRO ALTERNOS

COSTADO NORTE

COSTADO SUR

PLANO DE RECURSOS
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RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Amenaza Fuente de Riesgo

Posibles Efectos

Desplome puente de acceso a la

Colapso de estructura -
estacion

Afectacion en el area del punto de
encuentro.

Colapso de estructura Desplome postes de luz

Afectacion a los puntos de encuentro,
limitando el espacio y afectando la
integridad a los usuarios.

Colision de vehiculos a las

Accidente de Transito .
estructuras de la estacion.

Afectacion en la integridad y salud de los
usuarios y personal de TransMilenio S.A.
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25.1 INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL
. ., |Empresa de Transporte del Tercer Milenio-
Nombre o Razén Social TRANSMILENIO S.A. NIT| 830.063.506-6
Direccion Av. Carrera 20 con Calle 80
Troncal Norte
Tipologia de la Estacion |Estacion Sencilla de un acceso, con acceso sobre nivel, patron 3 (cada sentido)
Ciudad - Barrio Bogota — Lago Gaitan Localidad y UPZ |Chapinero — Chico Lago (97)
Teléfono 4824304 PBX ‘ 2203000
Responsable del PPPR Auxiliares BRT y/o Recomoto
) . . ) . . Domingos . .
Horario de L-V 04:30 |a| 23:00 |Sabados| 05:00 |a| 23:00 y festivos 05:30 |a| 22:00
trabajo/jornada Diaria v Semanal v Festivos v Fin de Semana v
25.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION
NUMERO DE PERSONAS
Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 4
Vlglla.m’0|a 2 (1 Nocturno) 558 349 558.358
Policia 2
Anfitriones 0

* El numero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacion del personal, determinado por cada

area o0 si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

25.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS

Area total (m?) | 1005,96 m?
Fecha de construccién ‘ 12/05/2001 ‘Construccic’m sismo resistente ‘ Si ‘ v ‘ No‘ || ‘
Numero de Taquillas ‘ 2 ‘ Numero de Vagones ‘ 3
Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ v ‘No [ | Cuenta con diagramas de evacuacion ’ Si ‘I_ No| v
Servicios Publicos adecuados (agua y luz) Si | Iv ’ No ‘ | | ‘ Numero de Llaves de agua 2
Numero de entradas ‘ 1 ‘ Numero de BCA’s ‘ 7
PISOS Y PAREDES
Piso de aluminio rugoso ‘ || ‘ Piso de concreto liso ‘ Iw ‘ Piso ceramico ‘ | |
Revestimientos ‘ | | ‘ Demarcacion ‘ v ‘ lluminacién ‘ | | ‘

Estado de las paredes ‘No aplica
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REDES ELECTRICAS

Numero de tableros eléctricos 2 Pruebas de funcionamiento ‘ Si ‘ [] ‘ No ‘ v ‘
Descripcion y ubicacion Vagon 2 detras de taquilla y parte exterior entre vagones 1y 2
Tableros eléctricos en buen estado Si|l¥ |No| [ Sefializadas Si| ™ |No| I+
Instalaciones eléctricas en buen estado Si|l¥ [No|l" Demarcadas Si| [ |No| ™

SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD

Camaras ‘ Si ‘ v ‘No‘ [ ‘ Cuantas ‘ 15 ‘Domos‘ Si ‘ v ‘ No ‘ [] ‘ Cuantos 10
SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES

Vagon 1: 2
Informadores | Si |[¥ |No|[ | Cuantos 6 Ubicacion Vagoén 2: 2

Vagon 3: 2
D L Un (1) Informador del vagon 1y dos (2) informadores del vagon 2 no se encuentran en

escripcion . ;
funcionamiento.

Vagon 1: 1
Altavoces Si |+ |[No |l | Cuantos 3 Ubicacion Vagon 2: 1

Vagon 3: 1
Descripcion Altavoces sin funcionamiento

UBICACION Y ENTORNO

Limites (descripcion)
Norte |Zonas Urbanas Calle 82 Oriente  |Zona Comercial
Sur  |[Monumento a los Héroes Occidente |Zona Residencial y comercial
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UBICACION Y ENTORNO

25.2 ANALISIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA

RECURSO HUMANO

Para Salud | v ‘ Para Contra incendio*® ‘ I | Para Evacuacion* | v

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situaciéon debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

* Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacioén, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacion del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencion de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activacion de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC), que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS
Numero de Botiquines 1 Numero de camillas 1
Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacién Vagon 2 Costado Occidental
INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES. 0705 DE 2007
ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
Gasas limpias paquete Paquete x 20 1
Botiquin Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1
(Tipo A) Baja lenguas Paquete x 20 1
Guantes de latex para examen Caja x 20 1
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PRIMEROS AUXILIOS

Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1
Venda elastica 3x5 yardas Unidad 1
Venda elastica 5x5 yardas Unidad 1
Venda de algodén 3x5 yardas Unidad 1
Venda de algodén 5x5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabon quirdrgico) Frasco x 120 ml 1
Solucion salina 250 cc o0 500 cc Un!dad 2
Termémetro digital Unidad 1
Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION
Radios‘ v ‘Teléfonos‘ v ‘Avantel‘ v ‘Pitos‘ || ‘ Sirena ‘ || ‘ Megafono ||

D L Los sistemas de comunicacion pueden variar de acuerdo a la dotacion y elementos con
escripcion - )
que cuenta el personal en la estacion al momento de una emergencia.

SISTEMAS O CLASE DE ALARMA
Sonora‘Si‘W‘No‘l_‘VisuaI‘Si‘l_‘No || Mixta ‘Si‘l_|No‘ ||
Se escucha en todas las areas ‘ Si || No | v

EVACUACION Y SENALIZACION
Rutas sefalizadas Si ‘ [ ‘No‘ v ‘Punto de encuentro seﬁalizado‘ Si ‘ [ ‘ No | v
La estaciéon debe contar con rutas sefializadas, con un tipo de sefalizacion foto
Descripcion luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacion desde
cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.

SISTEMAS DE CONTROL

Extintores moviles Cantidad ‘ 2 ‘Seﬁalizados’ No ’ Clase ’ Multipropoésito ABC

Ubicacién descripcion | Al lado de cada taquilla y cajeros automaticos

Hidrantes Cantidad ‘ 0 ‘Seﬁalizados‘ No ‘ Ubicacion ‘ No Aplica

25.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el analisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccién visual de las instalaciones y
antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Analisis de riesgos y medidas de intervencion.
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25.4 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION
Estos criterios de evacuacion son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué
clase de evacuacion implementar.
Evacuacion parcial Evacuacion total hacia el exterior
Incidente localizado en una zona de la estacion sin
riesgo de expansion a otra. (accidente transito, Colapso estructural por Sismo
conato de incendio, persona fallecida, rifias)
Vandalismo y desorden publico en el exterior Incendio
Blogueo en rutas de alimentacién Falla estructural por vendaval - granizada
Encharcamiento, inundacion
Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con dafios
en el sistema eléctrico)
Bloqueo de la troncal

ZONAS DE EVACUACION
En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a preservar
la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la manifestacion de
una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de circulacién hacia el
punto de encuentro en este caso para la Estacion Héroes, el sitio es definido de acuerdo a la significancia y
aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de esto se define si la evacuacion

es parcial o total.

PLANO DE EVACUACION

@I REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6640 « PP 1223 « 2019 « SEPTIEMBRE * 23



RUTA DE EVACUACION

Vagon 3: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia la salida de la estacion en el
costado sur, pasar por el vagon 2, cruzar por los BCA'S, subir el puente peatonal y después desplazarse
hacia el costado occidental de la Calle 80, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal,
este se ubica en el sendero peatonal justo al lado del puente peatonal, el cual se encuentra sefializado en el
piso con un punto verde.

Vagon 2: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia la salida de la estacion en el
costado sur, cruzar por los BCA'S, subir el puente peatonal y después desplazarse hacia el costado
occidental de la Calle 80, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal, este se ubica
en el sendero peatonal justo al lado del puente peatonal, el cual se encuentra sefializado en el piso con un
punto verde.

Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia la salida de la estacién en el
costado norte, cruzar por los BCA'S, subir el puente peatonal y después desplazarse hacia el costado oriental
en la Calle 80, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal, este se ubica en el sendero
peatonal justo al lado del puente peatonal, el cual se encuentra sefializado en el piso con un punto verde.
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PLANO DE EVACUACION RUTAS ALTERNAS
COSTADO NORTE COSTADO SUR

RUTAS DE EVACUACION ALTERNAS

Vagoén 3: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el sur de la estacion, salir de
los vagones, pasar por los vagones 2 y posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno,
este se sitla en la plazoleta que comunica los vagones 2 y los BCA's de salida de la estacion.

Vagon 2: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el sur de la estacion, salir de
los vagones, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno este se situa en la plazoleta
que comunica los vagones 2 y los BCA’s de salida de la estacion.

Vagoén 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben salir de los vagones y se deben ubicar en el
punto de encuentro alterno, este se situa en la plazoleta del centro de los vagones 1.
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PUNTOS DE ENCUENTRO ALTERNOS
COSTADO NORTE COSTADO SUR

PLANO DE RECURSOS
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RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Amenaza Fuente de Riesgo Posibles Efectos
Desplome puente de acceso a la | Afectacién en el area del punto de
Colapso de estructura -
estacion encuentro.
Afectacion a los puntos de encuentro,
Colapso de estructura Desplome postes de luz limitando el espacio y afectando la

integridad a los usuarios.

Colision de vehiculos a las | Afectacion en la integridad y salud de los
estructuras de la estacion. usuarios y personal de TransMilenio
Afectacion a la infraestructura de la
Desplome de arboles cercanos a la estacion, limitando el recorrido de la ruta
Colapso de Arbol estacion de evacuacién hacia el punto de
encuentro.

Accidente de Transito
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ANEXOS

e ANEXO 1. ANALISIS DE RIEGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION ESTACIONES TRONCAL
NORTE

ANEXO 10. PLAN DE CONTINGENCIA ATENCION EN SALUD

ANEXO 11. PLAN DE CONTINGENCIA ACCIDENTE INDIVIDUAL DE TRABAJO

ANEXO 12. PLAN DE CONTINGENCIA PRIMER RESPONDIENTE EN ZONA DE IMPACTO
ANEXO 13. PLAN DE CONTINGENCIA ACCIDENTE DE TRANSITO

ANEXO 14. PLAN DE CONTINGENCIA ACCIONES TERRORISTAS

ANEXO 15. PLAN DE CONTINGENCIA EXPLOSION POR ACCIONES TERRORISTAS

ANEXO 16. PLAN DE CONTINGENCIA MOVIMIENTOS SISMICOS

ANEXO 17. PLAN DE CONTINGENCIA EXPLOSION Y/O INCENDIO EN ESTRUCTURA

ANEXO 18. PLAN DE CONTINGENCIA EVACUACION PORTAL Y/O ESTACION

ANEXO 19. PLAN DE CONTINGENCIA TORMENTA ELECTRICA

ANEXO 20. PLAN DE CONTINGENCIA APAGON ELECTRICO

ANEXO 21. PLAN DE CONTINGENCIA GRANIZADA

ANEXO 22. PLAN DE CONTINGENCIA BLOQUEO DE CALZADA

ANEXO 23. PLAN DE CONTINGENCIA HUNDIMIENTO O DANOS EN CALZADA

ANEXO 24. PLAN DE CONTINGENCIA DESVIOS, CONTRA FLUJOS, RETORNOS Y SALIDAS AL
MIXTO

ANEXO 25. PLAN DE CONTINGENCIA INCENDIO DE BUS

ANEXO 26 PLAN DE CONTINGENCIA EVACUACION BUS, TRANSBORDO

ANEXO 27 PLAN DE CONTINGENCIA MARCHAS Y/O MANISFESTACIONES

ANEXO 28. PLAN DE CONTINGENCIA PRESENCIA DE MATERIALES PELIGROSOS - MATPEL
ANEXO 29. PLAN DE CONTINGENCIA ALTO FLUJO DE USUARIOS

ANEXO 30. PLAN DE CONTINGENCIA RUTA DE ATENCION ANIMALES DE COMPANIA

Nota: La numeracion de los anexos del 10 al 30, mantiene la misma numeraciéon asociada al documento T-DS-
012 Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias — Portales Sistema TransMilenio, los

cuales son transversales y aplican a cada una de las estaciones del Sistema.
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