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REGIS

DISTRITAL

SECRETARIA DE HACIENDA

Resolucion Numero SDH-000615
(Diciembre 24 de 2019)

“Por medio del cual se suspende y aplaza el
plazo contenido en el Paragrafo del articulo 1°
de la Resolucion SDH-240 del 18 de diciembre de
2018”

LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
En uso de las facultades legales y en especial las
conferidas en los literales a), j) y u) del articulo 1°
del Decreto Distrital 364 de 2015, que modifica el

articulo 4 del Decreto 601 de 2014 y el articulo 1
del Decreto Distrital 344 de 2013 y

CONSIDERANDO:

Que el 1° de enero de 2018 la Secretaria Distrital de
Hacienda —SDH dio inicio a un proceso de transforma-
cion encaminado a beneficiar a todos los ciudadanos
y contribuyentes de la capital a través del uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
— TIC, enmarcado en el Plan Distrital de Desarrollo
Econdémico, social, Ambiental y de Obras publicas
para Bogota D. C. 2016 — 2020 “Bogota Mejor para
Todos” , cuyo objetivo primordial es la modernizacion
tecnoldgica no solo de la autoridad hacendaria Distrital
sino de la Ciudad.

Que parte de la transformacion consiste en la imple-
mentacion de un nuevo CORE de Impuestos distritales,
soportado en la tecnologia SAP, a través de la cual se
busca que la Administracion Distrital se adapte a los
nuevos tiempos, actualizando las soluciones tecnolégi-
cas en procura de lograr una mayor eficiencia mediante
la estandarizacién de sus procesos, permitiendo mejo-
rar de forma sustancial la prestacion de sus servicios.

Que la SDH suscribi6 un contrato con una empresa de
consultoria, quien ha venido adelantando de manera
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conjunta con las distintas areas de gestion de la Enti-
dad la implementacion de la tecnologia SAP.

Que respecto de la implementacion de la tecnologia
SAP, dentro de los distintos procesos adelantados por
la Administracion Tributaria Distrital, se encuentra el
correspondiente al recaudo de impuestos distritales
administrados por la Secretaria Distrital de Hacienda,
por lo que se hace necesario contar con el acompa-
Aamiento y soporte pleno de las entidades financieras
autorizadas en la actualidad para llevar a cabo la re-
cepcion de documentos tributarios y el recaudo de los
tributos, anticipos, retenciones, sanciones e intereses,
administrados por la SDH; el cual contempla en el ac-
tual sistema de informacion todo el proceso de control
y verificaciéon de las labores de recaudo, transmision
de informacion tanto fisica como magnética, asi como
la transferencia de recursos de recaudo a las cuentas
receptoras establecidas por la Direccidén Distrital de
Tesoreria, que sera dispuesto y ejecutado a través del
uso de la tecnologia SAP. Por ello, la Direccion Distrital
de Impuestos de Bogota emiti6 un Comunicado el 17
de junio de 2019 mediante el cual solicit6 el apoyo de
las entidades financieras recaudadoras actualmente
autorizadas para llevar a cabo el recaudo de impuestos
distritales, con la finalidad de realizar pruebas sobre los
procesos descritos en el nuevo sistema de informacion.

Que mediante la Resolucion SDH-240 del 18 de di-
ciembre de 2018, “Por medio de la cual se fijan los
procedimientos para la obtencion y cancelacion de
la autorizacion a las entidades financieras para la re-
cepcion de documentos tributarios y el recaudo de los
tributos, anticipos, retenciones, sanciones e intereses
administrados por la Secretaria Distrital de Hacienda
y se dictan otras disposiciones”, especificamente
en el Paragrafo del articulo 1°, se determiné que la
convocatoria a las entidades financieras que aun no
hicieran parte del sistema recaudatorio de impuestos
distritales administrados por la SDH que cumplieran
con los requisitos de riesgo establecidos por el Comité
de Politica de Riesgo de la SDH, se llevaria a cabo
anualmente durante el mes de octubre.

Que teniendo presente las valoraciones realizadas
por el Comité de Politica de Riesgo de la Secretaria
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Distrital de Hacienda y el acta del Comité Evaluador de
las Entidades Financieras Recaudaras de Tributos de
la Secretaria Distrital de Hacienda, realizado el 1° de
octubre de 2019, se establecio que seis (6) entidades
financieras eran susceptibles de ser invitadas a ser
parte del sistema recaudatorio distrital , a saber:

BANCO
Itat Corpbanca Colombia S.A.
Caja Social S.A.
Finandina S.A.
Agrario de Colombia S.A.
Falabella S.A.
Santander de Negocios Colombia S.A.

Que el Paragrafo del articulo 3 de la norma en cita,
correspondiente a la autorizacion de recaudo dispone
que aquellas entidades financieras que cumplan con
los requisitos de riesgos, técnicos y juridicos obtendran
de parte de la SDH la autorizacién para hacer parte del
sistema recaudatorio distrital por un término maximo
de cinco (5) afios, comprendido en ciclos que se con-
tabilizaran a partir del 1° de enero de 2019 con fecha
de finalizacién el 31 de diciembre de 2023.

Que el 25 de noviembre de 2019 se realiz6 sesidn
extraordinaria del Comité Evaluador de las Entidades
Financieras Recaudadoras de Tributos de la SDH, en
la cual se determind la recomendacién al Despacho
de la Secretaria Distrital de Hacienda de suspender la
norma que fij6 el término que tiene la SDH para llevar
a cabo la invitacion de aquellas entidades financieras
que cumplan con los requisitos de riesgo establecidos
por el Comité de Politica de Riesgo de la SDH, por una
sola vez y con efectos temporales, hasta tanto, salga
en produccion y se estabilice la implementacion de las
soluciones tecnoldgicas contenidas en el Sistema de
Informacién SAP aplicables a los distintos procesos de
recaudo de la SDH. Tal recomendacion se aprob6 en
atencién a las observaciones realizadas por la Direc-
cién de Informatica y Tecnologia de la SDH resumidas
a continuacion:

La creacién de las nuevas entidades financieras para
su operacién con la solucion SAP, requiere de las
siguientes actividades:

*

Parametrizacidén de las entidades financieras en
la vertical de negocio de SAP TRM, para la gene-
racion de formularios y recepcidn de pagos.

*  Construccion de los nuevos formatos.

Parametrizacién de las entidades financieras en el
portal del ciudadano construido que se denomina
Hybris.

La empresa de consultoria que estéa llevando a cabo
la implementacion de SAP, entreg6 un estimado de 4
semanas para la parametrizacion y pruebas de esta
nueva funcionalidad, pues es una labor adicional a
las nueve (9) entidades financieras con los que se
esta trabajando en la actualidad. La instrumentacion
de estas tareas llevaria a tener listo el sistema para
la prueba una vez se dé la salida en vivo, y se cuente
con el sistema estable y la aprobacién para iniciar el
proceso de incorporacion de las nuevas entidades
financieras.

Que a efectos de garantizar un procedimiento expedito
que permita adelantar las pruebas necesarias con las
entidades financieras a invitar al sistema recaudatorio
distrital, asi como velar por el debido proceso en el
procedimiento de vinculacion de las nuevas entidades
financieras recaudadoras, la calidad de la informacion,
la eficacia y eficiencia en los procesos correspondien-
tes, se hace necesario suspender el término fijado en
el Paragrafo del articulo 1° de la Resolucion SDH-240
de 2018 por una sola vez y hasta el momento en que
salga en produccion y se estabilice laimplementacion
de las soluciones tecnoldgicas contenidas en el Siste-
ma de Informacién SAP.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo
8° de la Ley 1437 de 2011, el proyecto de Resolucién
fue publicado en la pagina WEB de la entidad, desde
el dia 27 de noviembre hasta el dia 1 de diciembre de
2019, sin que se recibieran observaciones por parte
de los ciudadanos.

En mérito de lo expuesto:

RESUELVE:

ARTICULO 1. Suspension de términos. Suspender y
aplazar por una sola vez el plazo de que trata el Para-
grafo del articulo 1° de la Resolucion SDH-240 del 18
de diciembre de 2018, correspondiente a la invitacién
anual prevista para el mes de octubre de 2019, hasta
tanto se implementen y se estabilicen las soluciones
tecnoldgicas contenidas en el Sistema de Informacion
SAP que soportaran los distintos procesos de recaudo
de la Secretaria Distrital de Hacienda, siendo entendi-
dos como tales, el proceso de recepcion y recaudo, la
transmision de informacién tanto fisica como magnéti-
ca, asi como la transferencia de recursos de recaudo
a las cuentas receptoras dispuestas por la Direccién
Distrital de Tesoreria.

El mencionado plazo se mantendra suspendido hasta
tanto la Direccion de Informatica y Tecnologia de la
Secretaria Distrital de Hacienda, en conjunto con el
equipo consultor, certifique la estabilidad del Sistema
puesto en produccion.
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ARTICULO 2. Vigencia y derogatorias. La presente
Resolucién rige a partir del dia habil siguiente a su
publicacién en el Registro Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE:
Dada en Bogota, D.C., a los veinticuatro (24)
dias del mes de diciembre de dos mil diecinueve
(2019).

BEATRIZ ELENA ARBELAEZ MARTINEZ
Secretaria Distrital de Hacienda

Resolucion Numero SDH-000616
(Diciembre 24 de 2019)

“Por medio de la cual se establece el esquema
de calificacion y dias de reciprocidad a las
entidades financieras autorizadas para la
recepcion de documentos tributarios y el
recaudo de tributos, anticipos, retenciones,
sanciones e intereses administrados por la
Secretaria Distrital de Hacienda”

LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
En uso de las facultades legales y en especial las
conferidas en los literales a) j) y o) del articulo 1°

del Decreto Distrital 364 de 2015, y el articulo 1
del Decreto Distrital 344 de 2013 y
CONSIDERANDO:

Que el Decreto Distrital 601 del 22 de diciembre de
2014, “Por el cual se modifica la estructura interna y
funcional de la Secretaria Distrital de Hacienda, y se
dictan otras disposiciones”, modificado por el Decreto
Distrital 364 del 22 de septiembre de 2015, dispone
como funciones del Despacho de la Secretaria Distrital
de Hacienda, entre otras, formular la politica del Distrito
Capital en materia tributaria y de Tesoreria, ademas,
formular parametros para la planeacion y el control
de las actividades relacionadas con la investigacion,
determinacion, recaudacion, cobro y discusion de los
impuestos distritales.

Que mediante el articulo 1 ° del Decreto Distrital 344
del 8 de agosto de 2013, el Alcalde Mayor de Bogota
D.C., deleg6 en el Secretario Distrital de Hacienda la
facultad de expedir las resoluciones de autorizacion a
las entidades financieras legalmente constituidas en
el pais y vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia que cumplan con los requisitos exigidos,
para la recepcion de documentos tributarios y el recau-
do de los tributos, anticipos, retenciones, sanciones e
intereses administrados por la Secretaria Distrital de
Hacienda.
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Que en virtud de lo previsto en los articulos 2°, 3° y
4° del Decreto Distrital 344 del 8 de agosto de 2013,
se hace necesario decidir lo atinente al esquema de
calificacion y dias de reciprocidad para las entidades
financieras autorizadas por la vigencia 2020.

Que se considera necesario derogar la Resoluciéon
SDH-241 del 18 de diciembre de 2018 para concentrar
en un solo acto administrativo el esquema de califica-
cion y dias de reciprocidad.

Que en aras de facilitar el cumplimiento de las obliga-
ciones tributarias por parte de los contribuyentes, incre-
mentar los indices de recaudo y obtener su aplicacion
inmediata en los correspondientes estados de cuenta,
la Administracién Hacendaria Distrital implement6
en el sistema recaudatorio de los tributos, anticipos,
retenciones, sanciones e intereses, el esquema de
recaudo en linea, razon por el cual, y con la finalidad
de incentivar su implementacion se ajusté el Factor
“T” correspondiente al nivel tecnoldgico, a aquellas
entidades recaudadoras que lo implementen.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo
8° de la Ley 1437 de 2011, el proyecto de resoluciéon
fue publicado en la pagina WEB de la entidad, desde
el dia 13 hasta el dia 17 de diciembre de 2019, sin que
se recibieran observaciones o sugerencias, por parte
de los ciudadanos.

En mérito de lo expuesto:

RESUELVE:

ARTICULO 1. Objeto. Establecer el esquema de
calificacion y dias de reciprocidad para las entidades
financieras autorizadas para la recepcién de documen-
tos tributarios y el recaudo de tributos, anticipos, re-
tenciones, sanciones e intereses administrados por la
Secretaria Distrital de Hacienda, para la vigencia 2020.

ESQUEMA CALIFICACION Y DIAS DE
RECIPROCIDAD

ARTICULO 2. Determinacién del plazo para consig-
nar los dineros en la entidad financiera receptora.
La calificacién de cada entidad recaudadora para
efectos de la reciprocidad (plazo de consignacion de
los recursos recaudados) sera el resultado de la eva-
luacion que realice la Secretaria Distrital de Hacienda
— Direccidn Distrital de Impuestos de Bogota DIB y se
define segun la siguiente formula:

Plazo (Reciprocidad) =B+ T+ E
Donde:

B= Dias base, segun la vigencia
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T= Dias nivel tecnolbgico
E=Dias eficiencia y esfuerzo

PARAGRAFO: En todos los casos, el plazo previsto
en este articulo se entendera en dias calendario.

ARTICULO 3. Factor “B” dias base. El factor “B”
corresponde al reconocimiento fijo en dias calendario
que se otorga a todas las Entidades Recaudadoras y
equivale para la vigencia 2020 a ocho (8) dias, a los
cuales les seran sumados los dias que se otorguen
por los factores variables, conforme al resultado de la
calificacion obtenida en el bimestre que corresponda.

ARTICULO 4. Factor “T” variable dias por nivel
tecnologico. El factor “T” Nivel Tecnolégico, corres-
ponde al reconocimiento que se otorga por disponer a
los contribuyentes de medios electrénicos incluido el

boton de pago, para el cabal recaudo de los impuestos.

Este factor “T” equivale a un (1) dia y se otorgara a
las entidades recaudadoras que cumplan con alguna
de las siguientes condiciones:

1. Que la entidad recaudadora supere el 1% del
total de las transacciones realizadas por medios
electronicos por todas las entidades recaudadoras
en el periodo calificable.

2. Que la entidad recaudadora incremente como
minimo diez (10%) del total de sus transacciones
por medios electronicos.

Para determinar en la segunda condicion el crecimiento
comparativo se tendra en cuenta la sumatoria total de
las transacciones por medios de pago electrénicos
realizadas por la entidad recaudadoras en los siguien-
tes periodos:

PERIODO A CALIFICAR

CRECIMIENTO COMPARATIVO

PERIODO DE RECAUDO

PERIODO DE RECAUDO

Enero — Febrero 2020

1 de septiembre al 31 de octubre de 2018

1 de septiembre al 31 de octubre de 2019

Marzo — Abril 2020

1 de noviembre al 31 de diciembre de 2018

1 de noviembre al 31 de diciembre de 2019

Mayo — Junio 2020

1 de enero al 28 de febrero de 2019

1 de enero al 28 de febrero de 2020

Julio — Agosto 2020

1 de marzo al 30 de abril de 2019

1 de marzo al 30 de abril de 2020

Septiembre — Octubre 2020

1 de mayo al 30 de junio de 2019

1 de mayo al 30 de junio de 2020

Noviembre — Diciembre 2020

1 de julio al 31 de agosto de 2019

1 de julio al 31 de agosto de 2020

PARAGRAFO: El factor “T” Nivel Tecnolégico, variara
una vez sea dispuesto en produccion el Sistema de
Recaudo en Linea y conservara la equivalencia de un
(1) dia de reciprocidad. Sera reconocido a aquellas
entidades recaudadoras que dispongan la recepcion
de documentos tributarios y el recaudo de los tributos,
anticipos, sanciones e intereses Administrados por la
Secretaria Distrital de Hacienda a través del Sistema
de Recaudo en Linea.

ARTICULO 5. Factor “E” variable dias por eficien-
ciay esfuerzo: Se trata de un indicador que pondera
dos variables del recaudo, en primer lugar, se calcula
la participacién en monto recaudado de cada entidad
sobre el total del recaudo y se pondera por un 30%.
Adicionalmente, se calcula la participacion en nUmero
de operaciones realizadas por cada entidad recauda-
dora sobre el total de operaciones y se pondera por
un 70%, asi:

IE = {(VR + ZVR) * 30%} +{(N°0p + X N°0p) * 70%)

Donde:

IE= Indicador de eficiencia y esfuerzo
VR= Valor de recaudo por entidad recaudadora
2VR= Sumatoria del total recaudado por las entidades

N°op= Numero de operaciones realizadas por entidad
recaudadora.

2 N°op= Sumatoria del total de operaciones por las
entidades

El resultado del indicador IE de cada entidad recau-
dadora sera comparado con la media geométrica del
indicador |IE de todas las entidades recaudadoras y se
asignara un (1) dia, cuando el valor del indicador de
un banco recaudador sea mayor o igual al IE promedio
de todas las entidades.

ARTICULO 6. Periodos de calificacién. Respecto
de las variables “T” nivel tecnolégico, excepto para la
segunda condicion que se sefiala en el articulo cuarto
de la presente resolucion y “E” Eficiencia y esfuerzo,
la calificacion se efectuara teniendo en cuenta la in-
formacién entregada por la entidad recaudadora en la
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Secretaria Distrital de Hacienda — Direccién Distrital
de Impuestos de Bogoté — DIB, en los periodos bimes-
trales siguientes:

*  Para calificar el bimestre ENERO — FEBRERO,
se analizard la informacion entregada durante el
bimestre JULIO — AGOSTO de 2019

*  Para calificar el bimestre MARZO — ABRIL, se
analizara la informacion entregada durante el
bimestre SEPTIEMBRE — OCTUBRE de 2019.

Para calificar el bimestre MAYO — JUNIO, se ana-
lizara la informacion entregada durante el bimestre
NOVIEMBRE - DICIEMBRE de 2019.

*  Para calificar el bimestre JULIO — AGOSTO, se
analizara la informacién entregada durante el
bimestre ENERO — FEBRERO de 2020.

*  Para calificar el bimestre SEPTIEMBRE — OC-
TUBRE, se analizara la informacion entregada
durante el bimestre MARZO — ABRIL de 2020.

*  Para calificar el bimestre NOVIEMBRE - DI-
CIEMBRE, se analizar4 la informacién entregada
durante el bimestre MAYO — JUNIO de 2020.

ARTICULO 7. Plazo para consignar los dineros
recaudados en la entidad financiera receptora. Una
vez cumplido por parte de las entidades recaudado-
ras, los recaudos diarios deberan ser consignados a
favor de la Direccion Distrital de Tesoreria, en la(s)
entidad(es) financiera(s) autorizadas por la Secretaria
Distrital de Hacienda, como entidad(es) receptora(s),
en la cuenta(s) que ésta determine , y dentro del plazo
en dias calendario que para cada entidad recaudadora
establece bimestralmente la Secretaria Distrital de
Hacienda — Direccion Distrital de Impuestos de Bogota,
de acuerdo con la calificacion asignada a ésta.

El plazo para consignar se cuenta a partir del dia
calendario siguiente al del recaudo. Si el plazo vence
en un dia que no fuere habil, la consignacion debera
efectuarse al dia habil siguiente.

PARAGRAFO 1: Cuando una entidad financiera ob-
tenga por primera vez la autorizacion para la recepcion
y recaudo de los anticipos, retenciones, sanciones e
intereses de los tributos distritales administrados por
la Secretaria Distrital de Hacienda, debera consignar
los dineros recaudados diariamente, dentro del plazo
promedio de reciprocidad obtenido por las demas en-
tidades recaudadoras durante el bimestre anterior al
cual la entidad financiera haya recibido la autorizacién
para recaudar, conforme comunicacion enviada por la
Secretaria Distrital de Hacienda — Direccién Distrital
de Impuestos de Bogota — DIB, el plazo promedio se
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aplicara hasta cuando la nueva entidad obtenga su
primera calificacién bimestral.

PARAGRAFO 2: La entidad recaudadora debe ga-
rantizar que los recursos que sean consignados en
las Cuentas Receptoras se encuentran disponibles
en efectivo, garantizando la disponibilidad inmediata
de los mismos.

ARTICULO 8. Calculo de todas las operaciones. To-
das las operaciones se calcularan con tres decimales;
sin embargo, para la presentacién de la calificacién de
cada factor se tendra en cuenta dos (2) decimales don-
de el segundo se incrementa un (1) punto si el tercero
€s superior a cinco, en caso contrario no se modifica.

Para el calculo final de los dias de reciprocidad se hara
aproximacion al entero superior mas cercano cuando
la fraccion sea mayor o igual a 0.50, en caso contrario,
se aproximara al entero inferior.

Articulo 9. Vigencia y derogatorias. La presente
resolucion rige a partir del dia habil siguiente a su
publicacion en el Registro Distrital y deroga las nor-
mas que le sean contrarias, en especial la Resolucion
SDH-000241 del 18 de diciembre de 2018.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE:
Dada en Bogota, D.C., a los veinticuatro (24)
dias del mes de diciembre de dos mil diecinueve

(2019).

BEATRIZ ELENA ARBELAEZ MARTINEZ
Secretaria Distrital de Hacienda

Resolucion Numero SDH-000626
(Diciembre 26 de 2019)

“Por la cual se autoriza y ordena la baja de unos
bienes de propiedad de la Secretaria Distrital de
Hacienda y su publicacién para enajenacion a
titulo gratuito”

LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
En uso de las facultades legales y en especial
de las que confiere el articulo 4° del Decreto
Distrital 601 de 2014 y el articulo 2.2.1.2.2.4.3. del
Decreto 1082 de 2015 y

Que el articulo 2.2.1.2.2.4.3. del Decreto 1082 de 2015,
establece la enajenacion de bienes muebles a titulo
gratuito entre entidades estatales, en los siguientes
términos:

“Las Entidades Estatales deben hacer un inven-
tario de los bienes muebles que no utilizan y ofre-
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cerlos a titulo gratuito a las Entidades Estatales
a través de un acto administrativo motivado que
deben publicar en su pdgina web.

La Entidad Estatal interesada en adquirir estos
bienes a titulo gratuito, debe manifestarlo por
escrito dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la fecha de publicacion del acto admi-
nistrativo. En tal manifestacion la Entidad Estatal
debe senalar la necesidad funcional que pretende
satisfacer con el bien y las razones que justifican
su solicitud.

Si hay dos o mds manifestaciones de interés de
Entidades Estatales para el mismo bien, la En-
tidad Estatal que primero haya manifestado su
interés debe tener preferencia. Los representantes
legales de la Entidad Estatal titular del bien y la
interesada en recibirlo, deben suscribir un acta de
entrega en la cual deben establecer la fecha de
la entrega material del bien, la cual no debe ser

mayor a treinta (30) dias calendario, contados a
partir de la suscripcion del acta de entrega”

Que el “Manual de Procedimientos administrativos y
contables para el manejo y control de los bienes en las
entidades de Gobierno Distritales”, adoptado mediante
la Resolucion 000001 de 2019 de la Contadora Distrital
de Bogota, establece en el numeral 5 el procedimiento
para el egreso o salida de los bienes de la entidad, se-
gun el hecho que le da origen, sefialando que: “el retiro
de los bienes en los entes y entidades es el proceso
mediante el cual se decide retirar definitivamente algu-
nos bienes de los Entes y Entidades, de manera fisica,
de las bases de datos administrativas y de los registros
contables, por distintas causas”, siendo competencia
de las entidades disenar, actualizar, documentar y
definir, las actividades necesarias para llevar a cabo
el retiro de los bienes, ya sean devolutivos de mayor
cuantia, devolutivos de menor cuantia o de consumo,
en el marco de los procesos y procedimientos para la
gestion de bienes.

ITEM| PLACA| DESCRIPCION ngﬁgggo UBICACION ESTADO
1| 2039411 MONITOR 295.000,00 BODEGA BUENO
2| 2039532 MONITOR 295.000,00 BODEGA BUENO
3| 2039541 MONITOR 295.000,00 BODEGA BUENO
4| 2040417 MONITOR 295.000,00 BODEGA BUENO
5| 2040422 MONITOR 295.000,00 BODEGA BUENO
6| 2040451 MONITOR 295.000,00 BODEGA BUENO
7| 2040496 MONITOR 295.000,00 BODEGA BUENO
8| 2040511 MONITOR 295.000,00 BODEGA BUENO
9| 2040544 MONITOR 295.000,00 BODEGA BUENO

10| 2040555 MONITOR 295.000,00 BODEGA BUENO
11| 2040572 MONITOR 295.000,00 BODEGA BUENO
12| 2040581 MONITOR 295.000,00 BODEGA BUENO
13| 2040629 MONITOR 295.000,00 BODEGA BUENO
14| 2040649 MONITOR 295.000,00 BODEGA BUENO
15| 2040684 MONITOR 295.000,00 BODEGA BUENO
16| 2040709 MONITOR 295.000,00 BODEGA BUENO
17| 2040719 MONITOR 295.000,00 BODEGA BUENO
18| 2040721 MONITOR 295.000,00 BODEGA BUENO
19| 2040729 MONITOR 295.000,00 BODEGA BUENO
20| 2040739 MONITOR 295.000,00 BODEGA BUENO
21| 2040744 MONITOR 295.000,00 BODEGA BUENO
22| 2040746 MONITOR 295.000,00 BODEGA BUENO
23| 2045630 MONITOR 258.579,00 BODEGA BUENO
24| 2045915 MONITOR 295.000,00 BODEGA BUENO
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25| 2047608 MONITOR 337.560,00 BODEGA BUENO
26| 2047624 MONITOR 337.560,00 BODEGA BUENO
27| 2051904 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
28| 2051905 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
29| 2051907 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
30| 2051908 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
31| 2051910 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
32| 2051912 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
33| 2051913 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
34| 2051914 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
35| 2051915 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
36| 2051916 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
37| 2051918 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
38| 2051921 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
39| 2051922 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
40| 2051924 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
41| 2051925 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
42| 2051927 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
43| 2051928 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
44| 2051929 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
45| 2051930 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
46| 2051932 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
47| 2051933 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
48| 2051935 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
49| 2051936 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
50 | 2051939 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
51| 2051941 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
52| 2051942 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
53| 2051943 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
54 | 2051944 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
55| 2051945 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
56 | 2051946 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
57| 2051947 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
58| 2051950 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
59 | 2051952 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
60| 2051956 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
61| 2051957 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
62| 2051959 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
63| 2051960 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
64 | 2051968 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
65| 2051969 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
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66 | 2051970 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
67| 2051972 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
68| 2051973 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
69| 2051978 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
70| 2051984 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
71| 2051985 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
72| 2051986 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
73| 2051989 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
74| 2051990 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
75| 2051991 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
76| 2051992 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
77| 2051994 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
78| 2051997 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
79| 2051999 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
80| 2052002 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
81| 2052323 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
82| 2052325 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
83| 2052333 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
84| 2052334 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
85| 2052336 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
86| 2052338 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
87| 2052340 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
88| 2052341 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
89| 2052342 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
90| 2052343 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
91| 2052346 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
92| 2052347 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
93| 2052349 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
94| 2052351 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
95| 2052355 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
96 | 2052356 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
97| 2052361 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
98| 2052363 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
99| 2052364 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO

100 | 2052366 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
101 | 2052367 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
102 | 2052369 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
103 | 2052370 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
104 | 2052372 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
105 | 2052373 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
106 | 2052375 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
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107 | 2052376 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
108 | 2052377 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
109 | 2052379 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
110 | 2052381 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
111 | 2052383 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
112 | 2052384 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
113 | 2052385 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
114 | 2052386 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
115 [ 2052387 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
116 | 2052388 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
117 | 2052389 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
118 | 2052390 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
119 2052391 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
120 | 2052392 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
121 | 2052395 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
122 | 2052396 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
123 | 2052397 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
124 | 2052401 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
125 [ 2052403 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
126 | 2052404 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
127 | 2052405 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
128 | 2052406 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
129 | 2052408 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
130 | 2052410 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
131 | 2052411 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
132 | 2052412 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
133 | 2052413 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
134 | 2052414 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
135 | 2052416 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
136 | 2052417 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
137 | 2052418 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
138 | 2052419 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
139 | 2052741 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
140 | 2052743 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
141 | 2052744 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
142 | 2052748 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
143 | 2052752 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
144 | 2052753 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
145 | 2052754 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
146 | 2052756 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
147 | 2052763 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
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148 | 2052764 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
149 | 2052768 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
150 | 2052771 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
151 | 2052772 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
152 | 2052774 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
153 | 2052775 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
154 | 2052779 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
155 | 2052781 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
156 | 2052782 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
157 | 2052783 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
158 | 2052784 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
159 | 2052791 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
160 | 2052794 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
161 | 2052800 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
162 | 2052801 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
163 | 2052803 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
164 | 2052805 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
165 | 2052806 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
166 | 2052807 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
167 | 2052810 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
168 | 2052811 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
169 | 2052812 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
170 | 2052815 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
171 2052817 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
172| 2052818 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
173 | 2052819 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
174 | 2052820 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
175 | 2052822 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
176 | 2052824 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
177 | 2052825 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
178 | 2052826 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
179 | 2052828 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
180 | 2052832 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
181 | 2052833 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
182 | 2052835 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
183 | 2052836 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
184 | 2052842 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
185 | 2052843 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
186 | 2052844 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
187 | 2052846 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
188 | 2052850 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
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189 | 2052851 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
190 | 2052855 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
191 | 2053397 MONITOR 348.000,00 BODEGA BUENO
192 | 2053406 MONITOR 348.000,00 BODEGA BUENO
193 | 2053437 MONITOR 348.000,00 BODEGA BUENO
194 | 2053471 MONITOR 348.000,00 BODEGA BUENO
195| 2054233 MONITOR 336.400,00 BODEGA BUENO
196 | 2055052 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
197 | 2055055 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
198 | 2055057 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
199 | 2055062 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
200 | 2055070 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
201 | 2055076 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
202 | 2055082 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
203 | 2055083 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
204 | 2055090 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
205 | 2055121 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
206 | 2055123 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
207 | 2055127 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
208 | 2055137 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
209 [ 2055141 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
210 | 2055151 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
211 | 2055165 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
212| 2055173 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
213 | 2055189 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
214 | 2055200 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
215 | 2055212 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
216 | 2055224 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
217 | 2055234 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
218 | 2055277 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
219 | 2055281 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
220 | 2055287 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
221 2055291 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
222 | 2055296 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
223 | 2056883 MONITOR 300.000,00 BODEGA BUENO
224 | 2057557 MONITOR 450.000,00 BODEGA BUENO
225 | 2057568 MONITOR 450.000,00 BODEGA BUENO
226 | 2057573 MONITOR 450.000,00 BODEGA BUENO
227 | 2057578 MONITOR 450.000,00 BODEGA BUENO
228 | 2057586 MONITOR 450.000,00 BODEGA BUENO
229 | 2057616 MONITOR 450.000,00 BODEGA BUENO
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230 | 2057628 MONITOR 450.000,00 BODEGA BUENO
231| 2057655 MONITOR 450.000,00 BODEGA BUENO
232 | 2057666 MONITOR 450.000,00 BODEGA BUENO
233 | 2057682 MONITOR 450.000,00 BODEGA BUENO
234 | 2057685 MONITOR 450.000,00 BODEGA BUENO
235 2057688 MONITOR 450.000,00 BODEGA BUENO
236 | 2057689 MONITOR 450.000,00 BODEGA BUENO
237 | 2057747 MONITOR 450.000,00 BODEGA BUENO
238 | 2057748 MONITOR 450.000,00 BODEGA BUENO
239 | 2057752 MONITOR 450.000,00 BODEGA BUENO
240 | 2057756 MONITOR 450.000,00 BODEGA BUENO
241 2059663 MONITOR 487.350,00 BODEGA BUENO
242 | 2059664 MONITOR 487.350,00 BODEGA BUENO
243 | 2061337 MONITOR 274.999,51 BODEGA BUENO
244 | 2061434 MONITOR 274.999,51 BODEGA BUENO
245 | 2062347 MONITOR 233.805,00 BODEGA BUENO
246 | 2062410 MONITOR 233.805,00 BODEGA BUENO
247 | 2062420 MONITOR 233.805,00 BODEGA BUENO
248 | 2062779 MONITOR 233.805,00 BODEGA BUENO
249 | 2062804 MONITOR 233.805,00 BODEGA BUENO
250 | 2051951 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
251 | 2051965 MONITOR 305.000,00 BODEGA BUENO
252 | 2055562 TECLADO 15.000,00 BODEGA BUENO
253 | 2055734 TECLADO 15.000,00 BODEGA BUENO
254 | 2055739 TECLADO 15.000,00 BODEGA BUENO
255 | 2055787 TECLADO 15.000,00 BODEGA BUENO
256 | 2058096 TECLADO 47.950,00 BODEGA BUENO
257 | 2058103 TECLADO 47.950,00 BODEGA BUENO
258 | 2061723 TECLADO 22.000,48 BODEGA BUENO
259 | 2061782 TECLADO 22.000,48 BODEGA BUENO
260 | 2061784 TECLADO 22.000,48 BODEGA BUENO
261 | 2061785 TECLADO 22.000,48 BODEGA BUENO
262 2061807 TECLADO 22.000,48 BODEGA BUENO
263 | 2061813 TECLADO 22.000,48 BODEGA BUENO
264 | 2061815 TECLADO 22.000,48 BODEGA BUENO
265 | 2061816 TECLADO 22.000,48 BODEGA BUENO
266 | 2061818 TECLADO 22.000,48 BODEGA BUENO
267 | 2061833 TECLADO 22.000,48 BODEGA BUENO
268 | 2061840 TECLADO 22.000,48 BODEGA BUENO
269 | 2061867 TECLADO 22.000,48 BODEGA BUENO
270 | 2061879 TECLADO 22.000,48 BODEGA BUENO
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271 | 2061908 TECLADO 22.000,48 BODEGA BUENO
272 | 2063984 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
273 | 2063988 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
274 | 2064030 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
275 | 2064070 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
276 | 2064078 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
277 | 2064106 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
278 | 2064161 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
279 | 2064209 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
280 | 2064220 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
281 | 2064242 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
282 | 2064259 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
283 | 2064263 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
284 | 2064267 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
285 | 2064325 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
286 | 2064328 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
287 | 2064332 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
288 | 2064539 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
289 | 2068915 TECLADO 92.800,00 BODEGA BUENO
290 | 2040783 TECLADO 99.360,00 BODEGA BUENO
291 | 2040953 TECLADO 99.360,00 BODEGA BUENO
292 | 2040956 TECLADO 99.360,00 BODEGA BUENO
293 | 2052104 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
294 | 2052105 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
205 | 2052106 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
296 | 2052108 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
297 | 2052112 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
208 | 2052114 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
299 | 2052115 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
300 | 2052116 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
301 | 2052117 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
302 | 2052118 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
303 | 2052122 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
304 | 2052123 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
305 | 2052124 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
306 | 2052125 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
307 | 2052126 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
308 | 2052128 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
309 | 2052130 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
310 | 2052131 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
311 | 2052132 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
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312| 2052134 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
313 | 2052135 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
314 | 2052136 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
315 2052139 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
316 | 2052141 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
317 | 2052142 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
318 | 2052145 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
319 | 2052154 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
320 2052155 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
321 | 2052156 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
322 | 2052157 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
323 | 2052159 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
324 | 2052165 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
325 | 2052168 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
326 | 2052169 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
327 | 2052170 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
328 | 2052178 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
329 2052185 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
330 | 2052188 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
331 | 2052189 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
332 | 2052191 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
333 | 2052192 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
334 | 2052197 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
335 | 2052199 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
336 | 2052202 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
337 | 2052524 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
338 | 2052525 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
339 2052531 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
340 | 2052532 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
341 | 2052534 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
342 | 2052536 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
343 | 2052540 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
344 | 2052541 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
345 | 2052542 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
346 | 2052545 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
347 | 2052546 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
348 | 2052547 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
349 | 2052549 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
350 | 2052551 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
351 | 2052552 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
352 | 2052555 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
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353 | 2052558 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
354 | 2052562 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
355 | 2052563 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
356 | 2052564 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
357 | 2052565 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
358 | 2052566 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
359 | 2052569 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
360 | 2052570 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
361 | 2052573 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
362 | 2052575 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
363 | 2052579 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
364 | 2052581 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
365 | 2052583 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
366 | 2052587 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
367 | 2052588 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
368 | 2052589 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
369 | 2052592 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
370 | 2052594 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
371 | 2052595 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
372 | 2052596 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
373 | 2052597 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
374 | 2052601 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
375 | 2052603 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
376 | 2052604 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
377 | 2052606 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
378 | 2052607 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
379 | 2052608 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
380 | 2052609 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
381 | 2052610 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
382 | 2052611 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
383 | 2052612 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
384 | 2052613 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
385 | 2052614 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
386 | 2052616 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
387 | 2052617 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
388 | 2052619 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
389 | 2052977 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
390 | 2052982 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
391 | 2052988 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
392 | 2052990 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
393 | 2052994 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
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394 [ 2053003 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
395 2053004 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
396 | 2053007 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
397 2053008 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
398 2053009 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
399 | 2053011 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
400 | 2053014 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
401 | 2053017 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
402 2053018 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
403 2053019 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
404 | 2053021 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
405 [ 2053022 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
406 | 2053027 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
407 | 2053028 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
408 | 2053037 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
409 [ 2053040 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
410 2053044 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
411 | 2053046 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
412 | 2053049 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
413 | 2053050 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
414 2053051 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
415 | 2053052 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
416 | 2053053 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
417 | 2053055 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
418 | 2053056 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
419 | 2053057 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
420 | 2053059 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
421 | 2053060 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
422 | 2053066 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
423 | 2053067 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
424 | 2053071 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
425| 2053072 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
426 | 2053073 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
427 | 2053086 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
428 | 2053089 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
429 | 2053091 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
430 | 2053282 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
431| 2053955 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
432 | 2053964 TECLADO 19.000,00 BODEGA BUENO
433 | 2053994 TECLADO 19.000,00 BODEGA BUENO
434 | 2054002 TECLADO 19.000,00 BODEGA BUENO
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435 | 2054008 TECLADO 19.000,00 BODEGA BUENO
436 | 2054029 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
437 | 2054497 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
438 | 2055005 TECLADO 23.200,00 BODEGA BUENO
439 [ 2055007 TECLADO 23.200,00 BODEGA BUENO
440 | 2055550 TECLADO 15.000,00 BODEGA BUENO
441 | 2055552 TECLADO 15.000,00 BODEGA BUENO
442 | 2055571 TECLADO 15.000,00 BODEGA BUENO
443 | 2055590 TECLADO 15.000,00 BODEGA BUENO
444 | 2055601 TECLADO 15.000,00 BODEGA BUENO
445 | 2055609 TECLADO 15.000,00 BODEGA BUENO
446 | 2055623 TECLADO 15.000,00 BODEGA BUENO
447 | 2055639 TECLADO 15.000,00 BODEGA BUENO
448 | 2055648 TECLADO 15.000,00 BODEGA BUENO
449 | 2055651 TECLADO 15.000,00 BODEGA BUENO
450 | 2055694 TECLADO 15.000,00 BODEGA BUENO
451 | 2055755 TECLADO 15.000,00 BODEGA BUENO
452 | 2055767 TECLADO 15.000,00 BODEGA BUENO
453 | 2055768 TECLADO 15.000,00 BODEGA BUENO
454 | 2055785 TECLADO 15.000,00 BODEGA BUENO
455 | 2055791 TECLADO 15.000,00 BODEGA BUENO
456 | 2056781 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
457 | 2057976 TECLADO 47.950,00 BODEGA BUENO
458 | 2057990 TECLADO 47.950,00 BODEGA BUENO
459 | 2057996 TECLADO 47.950,00 BODEGA BUENO
460 | 2058000 TECLADO 47.950,00 BODEGA BUENO
461 | 2058001 TECLADO 47.950,00 BODEGA BUENO
462 | 2058009 TECLADO 47.950,00 BODEGA BUENO
463 | 2058011 TECLADO 47.950,00 BODEGA BUENO
464 | 2058042 TECLADO 47.950,00 BODEGA BUENO
465 | 2058069 TECLADO 47.950,00 BODEGA BUENO
466 | 2058080 TECLADO 47.950,00 BODEGA BUENO
467 | 2058099 TECLADO 47.950,00 BODEGA BUENO
468 | 2058102 TECLADO 47.950,00 BODEGA BUENO
469 | 2058128 TECLADO 47.950,00 BODEGA BUENO
470 | 2058152 TECLADO 47.950,00 BODEGA BUENO
471| 2058158 TECLADO 47.950,00 BODEGA BUENO
472 | 2058162 TECLADO 47.950,00 BODEGA BUENO
473 | 2061742 TECLADO 22.000,48 BODEGA BUENO
474 | 2061781 TECLADO 22.000,48 BODEGA BUENO
475 | 2061791 TECLADO 22.000,48 BODEGA BUENO
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476 | 2061808 TECLADO 22.000,48 BODEGA BUENO
477 | 2061810 TECLADO 22.000,48 BODEGA BUENO
478 | 2061812 TECLADO 22.000,48 BODEGA BUENO
479 | 2061814 TECLADO 22.000,48 BODEGA BUENO
480 | 2061817 TECLADO 22.000,48 BODEGA BUENO
481 | 2061820 TECLADO 22.000,48 BODEGA BUENO
482 | 2061825 TECLADO 22.000,48 BODEGA BUENO
483 | 2061862 TECLADO 22.000,48 BODEGA BUENO
484 | 2062224 TECLADO 47.950,00 BODEGA BUENO
485 | 2064003 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
486 | 2064011 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
487 | 2064024 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
488 | 2064109 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
489 | 2064114 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
490 | 2064130 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
491 | 2064155 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
492 | 2064157 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
493 | 2064170 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
494 | 2064182 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
495 | 2064253 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
496 | 2064254 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
497 | 2064257 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
498 | 2064402 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
499 | 2064467 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
500 | 2064492 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
501 | 2064506 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
502 | 2064507 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
503 | 2064534 TECLADO 35.970,00 BODEGA BUENO
504 | 2067410 TECLADO 104.678,40 BODEGA BUENO
505 | 2068916 TECLADO 92.800,00 BODEGA BUENO
506 | 2053860 TECLADO 19.000,00 BODEGA BUENO
507 | 2053982 TECLADO 19.000,00 BODEGA BUENO
508 | 2053997 TECLADO 19.000,00 BODEGA BUENO
509 | 2054014 TECLADO 19.000,00 BODEGA BUENO
510 | 2058841 TECLADO 47.950,00 BODEGA BUENO
511 | 2058844 TECLADO 47.950,00 BODEGA BUENO
512 | 2059846 TECLADO 25.000,00 BODEGA BUENO
513 | 2051810 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
514 | 2051821 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
515 | 2051823 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
516 | 2051829 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
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517 | 2051834 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
518 | 2051835 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
519 | 2051852 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
520 | 2051874 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
521 | 2051880 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
522 | 2051895 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
523 | 2051903 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
524 | 2052223 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
525 | 2052224 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
526 | 2052230 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
527 | 2052233 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
528 | 2052234 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
529 | 2052236 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
530 | 2052239 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
531 | 2052240 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
532 | 2052242 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
533 | 2052243 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
534 | 2052244 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
535 | 2052246 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
536 | 2052248 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
537 | 2052249 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
538 | 2052252 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
539 | 2052254 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
540 | 2052256 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
541 | 2052257 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
542 | 2052258 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
543 | 2052262 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
544 | 2052265 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
545 | 2052270 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
546 | 2052273 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
547 | 2052275 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
548 | 2052276 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
549 | 2052277 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
550 | 2052279 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
551 | 2052280 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
5562 | 2052281 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
553 | 2052283 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
554 | 2052285 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
555 | 2052287 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
556 | 2052291 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
557 | 2052292 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
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558 | 2052297 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
559 [ 2052300 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
560 | 2052303 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
561 | 2052304 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
562 | 2052306 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
563 | 2052312 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
564 | 2052313 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
565 | 2052316 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
566 | 2052319 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
567 | 2052629 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
568 | 2052630 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
569 | 2052631 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
570 | 2052636 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
571 | 2052637 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
572 | 2052647 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
573 | 2052651 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
574 | 2052652 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
575 | 2052654 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
576 | 2052655 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
577 | 2052658 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
578 | 2052659 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
579 | 2052661 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
580 | 2052665 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
581 | 2052666 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
582 | 2052669 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
583 | 2052672 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
584 | 2052674 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
585 | 2052675 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
586 | 2052682 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
587 | 2052683 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
588 | 2052684 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
589 | 2052686 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
590 | 2052687 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
591 | 2052688 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
592 | 2052689 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
593 | 2052700 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
594 | 2052702 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
595 | 2052707 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
596 | 2052708 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
597 | 2052709 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
598 | 2052715 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
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599 | 2052720 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
600 [ 2052721 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
601 | 2052723 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
602 | 2052726 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
603 | 2052727 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
604 | 2052729 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
605 | 2052733 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
606 | 2052738 CPU 1.146.924,00 BODEGA BUENO
607 | 2055300 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
608 | 2055301 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
609 | 2055303 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
610 | 2055305 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
611 | 2055306 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
612 | 2055309 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
613 | 2055313 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
614 | 2055316 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
615 | 2055317 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
616 | 2055319 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
617 | 2055322 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
618 | 2055326 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
619 | 2055333 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
620 | 2055334 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
621 | 2055336 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
622 | 2055337 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
623 | 2055340 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
624 | 2055341 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
625 | 2055344 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
626 | 2055346 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
627 | 2055351 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
628 | 2055354 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
629 | 2055360 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
630 | 2055363 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
631 | 2055375 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
632 | 2055376 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
633 | 2055378 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
634 | 2055379 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
635 | 2055380 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
636 | 2055386 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
637 | 2055389 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
638 | 2055394 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
639 | 2055397 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
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640 | 2055399 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
641 | 2055400 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
642 | 2055403 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
643 | 2055410 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
644 | 2055411 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
645 | 2055416 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
646 | 2055418 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
647 | 2055420 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
648 | 2055437 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
649 | 2055440 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
650 | 2055443 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
651 | 2055451 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
652 | 2055456 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
653 | 2055457 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
654 | 2055458 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
655 | 2055459 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
656 | 2055467 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
657 | 2055472 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
658 | 2055497 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
659 | 2055521 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
660 | 2055533 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
661 | 2055536 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
662 | 2055542 CPU 1.166.987,00 BODEGA BUENO
663 | 2057349 CPU 1.250.000,00 BODEGA BUENO
664 | 2061078 CPU 1.301.720,51 BODEGA BUENO
665 | 2061161 CPU 1.301.720,51 BODEGA BUENO
666 | 2061162 CPU 1.301.720,51 BODEGA BUENO
667 | 2061185 CPU 1.301.720,51 BODEGA BUENO
668 | 2061248 CPU 1.301.720,51 BODEGA BUENO
669 | 2062852 CPU 1.510.740,00 BODEGA BUENO
670 | 2062872 CPU 1.510.740,00 BODEGA BUENO
671 | 2063140 CPU 1.510.740,00 BODEGA BUENO
672 | 2063198 CPU 1.510.740,00 BODEGA BUENO
673 | 2063349 CPU 1.510.740,00 BODEGA BUENO
674 | 2063380 CPU 1.510.740,00 BODEGA BUENO
675 | 2045499 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
676 | 2045500 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
677 | 2045501 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
678 | 2045503 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
679 | 2045506 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
680 | 2045507 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
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681 | 2045508 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
682 | 2045509 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
683 | 2045511 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
684 | 2045512 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
685 | 2045515 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
686 | 2045516 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
687 | 2045517 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
688 | 2045518 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
689 | 2045519 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
690 | 2045520 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
691 | 2045522 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
692 | 2045524 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
693 | 2045525 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
694 | 2045530 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
695 | 2045532 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
696 | 2045533 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
697 | 2045536 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
698 | 2045538 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
699 | 2045539 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
700 | 2045543 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
701 | 2045544 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
702 | 2045545 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
703 | 2045546 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
704 | 2045547 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
705 | 2045549 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
706 | 2045550 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
707 | 2045551 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
708 | 2045553 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
709 | 2045554 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
710 | 2045555 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
711 | 2045556 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
712 | 2045557 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
713 | 2045558 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
714 | 2045560 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
715 | 2045561 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
716 | 2045562 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
717 | 2045563 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
718 | 2045565 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
719 | 2045566 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
720 | 2045567 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
721 | 2045568 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6705 « PP 1-23 « 2019 « DICIEMBRE * 30



VALOR

ITEM| PLACA| DESCRIPCION HISTORICO UBICACION ESTADO
722 2045569 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
723 | 2045570 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
724 | 2045571 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
725 | 2045575 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
726 | 2045578 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
727 | 2045581 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
728 | 2045582 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
729 | 2045583 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
730 | 2045584 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
731| 2045585 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
732 | 2045587 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
733 | 2045588 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
734 | 2048048 CPU 1.058.298,51 BODEGA BUENO
735 2048064 CPU 1.058.298,51 BODEGA BUENO
736 | 2062863 CPU 1.510.740,00 BODEGA BUENO
737 | 2045586 CPU 970.799,00 BODEGA BUENO
738 | 2061159 CPU 1.301.720,51 BODEGA BUENO
739 | 2061160 CPU 1.301.720,51 BODEGA BUENO
740 | 2061164 CPU 1.301.720,51 BODEGA BUENO
741 | 2061166 CPU 1.301.720,51 BODEGA BUENO
742 | 2061167 CPU 1.301.720,51 BODEGA BUENO
743 | 2061169 CPU 1.301.720,51 BODEGA BUENO
744 2061170 CPU 1.301.720,51 BODEGA BUENO
745| 2061171 CPU 1.301.720,51 BODEGA BUENO
746 | 2061173 CPU 1.301.720,51 BODEGA BUENO
747 | 2061175 CPU 1.301.720,51 BODEGA BUENO
748 | 2061177 CPU 1.301.720,51 BODEGA BUENO
749 | 2062938 CPU 1.510.740,00 BODEGA BUENO
750 | 2039832 MOUSE 25.000,00 BODEGA BUENO
751 | 2041243 MOUSE 25.000,00 BODEGA BUENO
752 | 2041325 MOUSE 25.000,00 BODEGA BUENO
753 | 2041493 MOUSE 25.000,00 BODEGA BUENO
754 | 2041548 MOUSE 25.000,00 BODEGA BUENO
755 | 2041549 MOUSE 25.000,00 BODEGA BUENO
756 | 2041609 MOUSE 25.000,00 BODEGA BUENO
757 | 2045928 MOUSE 25.000,00 BODEGA BUENO
758 | 2051684 MOUSE 25.000,00 BODEGA BUENO
759 | 2052004 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
760 | 2052005 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
761 | 2052006 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
762 | 2052007 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO

REGISTRO DISTRITAL » BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6705 « PP 124 « 2019 « DICIEMBRE * 30
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763 | 2052008 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
764 | 2052012 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
765 | 2052014 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
766 | 2052015 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
767 | 2052016 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
768 | 2052018 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
769 | 2052019 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
770 | 2052021 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
771 | 2052022 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
772 | 2052024 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
773 | 2052026 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
774 | 2052027 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
775 | 2052028 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
776 | 2052029 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
777 | 2052030 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
778 | 2052032 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
779 | 2052036 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
780 | 2052039 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
781 | 2052041 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
782 | 2052042 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
783 | 2052044 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
784 | 2052045 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
785 | 2052046 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
786 | 2052048 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
787 | 2052050 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
788 | 2052051 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
789 | 2052054 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
790 | 2052055 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
791 | 2052056 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
792 | 2052057 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
793 | 2052059 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
794 | 2052060 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
795 | 2052068 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
796 | 2052069 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
797 | 2052070 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
798 | 2052072 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
799 | 2052074 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
800 | 2052078 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
801 | 2052079 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
802 | 2052083 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
803 | 2052085 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
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804 | 2052087 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
805 | 2052088 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
806 | 2052089 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
807 | 2052091 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
808 | 2052092 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
809 | 2052093 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
810 2052094 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
811 | 2052097 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
812 | 2052100 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
813 | 2052423 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
814 2052424 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
815 | 2052425 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
816 | 2052431 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
817 | 2052432 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
818 | 2052434 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
819 2052435 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
820 | 2052436 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
821 | 2052437 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
822 | 2052440 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
823 2052442 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
824 | 2052443 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
825 2052445 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
826 | 2052446 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
827 | 2052447 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
828 | 2052448 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
829 | 2052449 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
830 | 2052451 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
831 | 2052452 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
832 2052454 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
833 | 2052455 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
834 | 2052458 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
835 | 2052460 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
836 | 2052462 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
837 | 2052463 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
838 | 2052464 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
839 | 2052465 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
840 | 2052466 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
841 | 2052467 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
842 | 2052469 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
843 | 2052470 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
844 | 2052473 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
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845 | 2052475 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
846 | 2052476 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
847 | 2052479 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
848 | 2052480 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
849 [ 2052481 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
850 | 2052483 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
851 | 2052487 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
852 | 2052488 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
853 | 2052489 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
854 | 2052490 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
855 | 2052492 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
856 | 2052493 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
857 | 2052494 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
858 | 2052495 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
859 [ 2052496 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
860 | 2052497 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
861 | 2052501 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
862 | 2052503 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
863 | 2052506 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
864 | 2052507 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
865 | 2052508 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
866 | 2052510 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
867 | 2052511 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
868 | 2052512 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
869 | 2052513 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
870 2052514 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
871 | 2052516 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
872 2052517 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
873 | 2052519 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
874 | 2052860 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
875 | 2052865 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
876 | 2052868 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
877 | 2052871 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
878 | 2052873 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
879 2052877 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
880 | 2052884 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
881 | 2052886 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
882 | 2052888 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
883 | 2052889 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
884 | 2052891 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
885 | 2052892 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
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886 | 2052896 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
887 | 2052897 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
888 | 2052898 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
889 | 2052901 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
890 | 2052902 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
891 2052903 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
892 2052904 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
893 | 2052916 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
894 | 2052920 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
895 2052921 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
896 | 2052923 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
897 | 2052928 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
898 | 2052929 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
899 | 2052931 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
900 | 2052933 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
901 | 2052934 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
902 | 2052935 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
903 | 2052936 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
904 | 2052939 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
905 | 2052940 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
906 | 2052942 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
907 | 2052943 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
908 | 2052944 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
909 | 2052953 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
910 2052955 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
911 | 2052956 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
912 | 2052958 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
913 2052960 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
914 2052961 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
915 2052970 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
916 | 2052972 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
917 | 2053761 MOUSE 15.080,00 BODEGA BUENO
918 2054991 MOUSE 16.240,00 BODEGA BUENO
919 2055801 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
920 | 2055802 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
921 2055805 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
922 2055810 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
923 | 2055813 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
924 | 2055817 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
925 2055819 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
926 | 2055820 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
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927 | 2055826 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
928 | 2055829 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
929 | 2055837 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
930 | 2055838 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
931 | 2055840 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
932 2055851 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
933 | 2055873 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
934 | 2055875 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
935 [ 2055877 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
936 | 2055879 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
937 | 2055884 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
938 | 2055889 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
939 [ 2055891 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
940 | 2055895 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
941 2055896 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
942 | 2055898 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
943 [ 2055901 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
944 | 2055902 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
945 | 2055910 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
946 | 2055939 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
947 | 2055944 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
948 | 2055950 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
949 | 2055962 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
950 | 2055963 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
951 2056017 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
952 | 2056018 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
953 | 2056030 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
954 | 2056035 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
955 [ 2056386 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
956 | 2057763 MOUSE 25.000,00 BODEGA BUENO
957 | 2057769 MOUSE 25.000,00 BODEGA BUENO
958 | 2057792 MOUSE 25.000,00 BODEGA BUENO
959 | 2057794 MOUSE 25.000,00 BODEGA BUENO
960 | 2057799 MOUSE 25.000,00 BODEGA BUENO
961 | 2057802 MOUSE 25.000,00 BODEGA BUENO
962 | 2057835 MOUSE 25.000,00 BODEGA BUENO
963 | 2057889 MOUSE 25.000,00 BODEGA BUENO
964 | 2057896 MOUSE 25.000,00 BODEGA BUENO
965 | 2057916 MOUSE 25.000,00 BODEGA BUENO
966 | 2057927 MOUSE 25.000,00 BODEGA BUENO
967 | 2057945 MOUSE 25.000,00 BODEGA BUENO
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968 | 2057955 MOUSE 25.000,00 BODEGA BUENO
969 | 2057959 MOUSE 25.000,00 BODEGA BUENO
970 | 2057963 MOUSE 25.000,00 BODEGA BUENO
971 | 2061507 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
972 2061515 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
973 | 2061518 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
974 | 2061566 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
975 | 2061568 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
976 | 2061575 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
977 | 2061591 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
978 | 2061592 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
979 | 2061594 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
980 | 2061597 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
981 | 2061600 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
982 | 2061601 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
983 | 2061603 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
984 | 2061605 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
985 | 2061606 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
986 | 2061609 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
987 | 2061624 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
988 | 2061663 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
989 | 2061680 MOUSE 15.000,00 BODEGA BUENO
990 | 2061960 MOUSE 18.560,67 BODEGA BUENO
991 | 2061961 MOUSE 18.560,67 BODEGA BUENO
992 [ 2061963 MOUSE 18.560,66 BODEGA BUENO
993 | 2063418 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO
994 | 2063433 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO
995 | 2063448 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO
996 | 2063455 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO
997 | 2063460 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO
998 | 2063500 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO
999 | 2063505 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO

1000 | 2063508 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO

1001 | 2063544 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO

1002 | 2063547 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO

1003 | 2063597 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO

1004 | 2063615 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO

1005 | 2063629 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO

1006 | 2063635 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO

1007 | 2063639 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO

1008 | 2063641 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO
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1009 | 2063676 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO
1010 | 2063684 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO
1011 | 2063695 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO
1012 | 2063697 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO
1013 | 2063748 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO
1014 | 2063758 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO
1015 | 2063762 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO
1016 | 2063768 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO
1017 | 2063800 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO
1018 | 2063807 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO
1019 | 2063814 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO
1020 | 2063833 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO
1021 | 2063890 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO
1022 [ 2063919 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO
1023 | 2063922 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO
1024 | 2063937 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO
1025 | 2063943 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO
1026 | 2063950 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO
1027 | 2063963 MOUSE 17.985,00 BODEGA BUENO
1028 | 2068907 MOUSE 58.000,00 BODEGA BUENO
1029 | 2068912 MOUSE 58.000,00 BODEGA BUENO
1030 [ 2049051 MOUSE 18.000,00 BODEGA BUENO
1031 | 2052096 MOUSE 20.000,00 BODEGA BUENO
1032 | 2058669 MOUSE 25.000,00 BODEGA BUENO
1033 | 2031035 VEHICULO 60.223.804,00 BODEGA BUENO
1034 | 2031040 VEHICULO 60.223.804,00 BODEGA BUENO
1035 | 2043530 VEHICULO 26.800.000,00 BODEGA BUENO
1036 | 2043531 VEHICULO 26.800.000,00 BODEGA BUENO
1037 | 2032996 VEHICULO 65.000.000,00 BODEGA BUENO
1038 | 2032997 VEHICULO 65.000.000,00 BODEGA BUENO
1039 | 2034788 VEHICULO 82.000.000,00 BODEGA BUENO
1040 | 2038879 VEHICULO 70.403.500,00 BODEGA BUENO
1041 [ 2038881 VEHICULO 70.403.500,00 BODEGA BUENO
TOTAL 886.379.661,60

ARTICULO SEGUNDO.- Autorizar la publicacién en
la pagina web de la Secretaria Distrital de Hacienda
https://www.shd.gov.co/shd/enajenacion-bienes |a
oferta de bienes para su enajenacion a titulo gratuito,
conforme lo establecido en el articulo 2.2.1.2.2.4.3 del
Decreto 1082 de 2015.

Las entidades publicas de cualquier orden interesadas
en adquirir a titulo gratuito cualquiera de los bienes
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mencionados en el articulo primero de la presente
resolucién, deberan manifestar por escrito su interés,
dentro de los treinta (30) dias calendario contados a
partir del dia siguiente a la fecha de publicacién del
presente acto administrativo, relacionando el bien o
bienes en los cuales posee interés e indicando la ne-
cesidad funcional que pretende satisfacer con éstos,
asi como las razones que justifican su solicitud.

[31]



La solicitud escrita debe ser dirigida a la Direccidn de
Gestion Corporativa, y radicarse en la Oficina de Co-
rrespondencia de la Secretaria Distrital de Hacienda
ubicada en la Torre B del SuperCADE CAD, Carrera 30
No. 25-90, o0 enviarse a la cuenta de correo electronico
serviciossaf@shd.gov.co, adjuntando a la misma el
acto administrativo de nombramiento y documento de
posesion del representante legal de la entidad, Regis-
tro Unico Tributario - RUT, Numero de Identificacion
Tributaria - NIT y fotocopia del documento de identidad
del representante legal.

PARAGRAFO PRIMERO. En el evento de existir dos
0 mas manifestaciones de interés de diferentes Enti-
dades, por uno o varios bienes muebles, se entregara
a aquella que hubiere manifestado primero su interés,
de acuerdo con la hora de radicacion que se reporte
en el sistema de correspondencia de la Entidad o que
reporte el correo electrdnico, segln sea el caso.

ARTICULO TERCERO. - Una vez agotado el término
para que las entidades manifiesten su interés, se dara
inicio con los tramites respectivos para la adjudicacion
y entrega a titulo gratuito del (de los) bien(es), por lo
tanto se autoriza a la Subdireccion Administrativa y
Financiera para suscribir el acta de entrega de los
bienes adjudicados a los representantes legales de
las entidades beneficiarias, o su delegado, dentro de
los treinta (30) dias calendario siguientes a la comuni-
cacion sobre la adjudicacion de los bienes.

PARAGRAFO PRIMERO: La Secretaria Distrital de
Hacienda efectuara el acompafiamiento a la entidad
beneficiaria para el tramite de traspaso de los vehicu-
los adjudicados ante el registro distrital automotor de
Bogota D.C.; por lo tanto, la entidad adquirente del
bien debera aceptar el traspaso y asumir los costos
que ocasione el perfeccionamiento de dicho tramite, o
cualquier actividad o requisito previo a la transferencia
de dominio del bien, incluido lo relacionado con la
revision tecno-mecanica y el Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito - SOAT, en el evento que sea
necesario.

PARAGRAFO SEGUNDO: El tramite de traspaso
debera cumplirse en el término de treinta (30) dias
calendario contados a partir de la comunicacién de la
adjudicacion realizada a través de acto administrativo.
No obstante, si por causa justificada se hace necesario
prolongar el tiempo de dicho tramite, se autoriza a la
Subdireccion Administrativa y Financiera la ampliacion

del plazo mencionado, sin que éste supere tres (3)
meses.

ARTICULO CUARTO.- Los bienes se entregaran en
el estado de conservacion en que se encuentren y
seré responsabilidad de la entidad beneficiaria asu-
mir los costos que requiera para su traslado hasta su
destino y los demés que se generen en el proceso de
entrega. La Secretaria Distrital de Hacienda no se
hace responsable por el destino final de los bienes
muebles adjudicados y entregados mediante acta a
los representantes de las entidades favorecidas, si
los bienes no son retirados fisicamente después de
haberse cumplido el plazo sefialado en la presente
resolucién para la entrega material.

ARTICULO QUINTO.- Agotado el procedimiento de
enajenaciéon de bienes a titulo gratuito, respecto de
aquellos bienes que no se obtenga manifestacion
de interés por parte de las Entidades Estatales, se
procedera por parte de la Subdireccion Administrativa
y Financiera a subastar dichos bienes, de conformi-
dad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.2.1.4 y
siguientes del Decreto 1082 de 2015, a través, de
intermediario idoneo.

ARTICULO SEXTO. - La Subdireccién Administrativa
y Financiera elaborara un informe sobre el resultado
de la asignacion de los bienes publicados en la pagina
web de la Secretaria Distrital de Hacienda y de aquellos
que no fueron ofertados y son susceptibles de surtir el
proceso de remate, al equipo técnico de inventarios,
para su informacién al Comité Institucional de Gestion
y Desempefio de la Secretaria Distrital de Hacienda.

ARTICULO SEPTIMO. — Comunicar a la Subdireccion
Administrativa y Financiera el contenido de la presente
resoluciéon para el cumplimiento de lo aqui sefalado.

ARTICULO OCTAVO. - La presente resolucion rige a
partir de la fecha de su publicacion en la pagina web de
la Secretaria Distrital de Hacienda y contra la misma
no procede recurso alguno.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota, D.C., a los veintiséis (26) dias
del mes de dieciembre de dos mil diecinueve

(2019).

BEATRIZ ELENA ARBELAEZ MARTINEZ
Secretaria Distrital de Hacienda
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Resolucion Numero SDH-000627
(Diciembre 26 de 2019)

Por la cual deroga un nombramiento en periodo
de prueba y se hace un nombramiento en
periodo de prueba

LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA DE
BOGOTA D.C.
en uso de las facultades legales y en especial
las conferidas por la Ley 909 de 2004, el Decreto
1227 de 2005 y el Decreto 1083 de 2015, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el literal ¢) del articulo 11 de
la Ley 909 de 2004 vy el articulo 2.2.6.3 del Decreto
1083 de 2015, le corresponde a la Comisién Nacional
del Servicio Civil elaborar y suscribir las convocatorias
a concurso, para el desempefio de empleos publicos
de carrera administrativa.

Que en cumplimiento de las normas precitadas, la
Comisién Nacional del Servicio Civil publicé el Acuerdo
542 de 2015, mediante el cual se convocd a concurso
abierto de méritos para proveer definitivamente los
empleos vacantes de la planta de personal pertene-
cientes al Sistema General de Carrera Administrativa
de la Secretaria Distrital de Hacienda, Convocatoria
No. 328 de 2015 — SHD.

Que en observancia de los principios constitucionales
de eficacia, celeridad y economia previstos en el ar-
ticulo 209 de la Carta Magna y en el articulo 3° de la
Ley 1437 de 2011 y, cumplidas todas las etapas del
proceso de seleccion para la provision por mérito de
los empleos que conforman la Convocatoria No. 328 de
2015, con base en los resultados totales del concurso
y de acuerdo con lo establecido en el articulo 56 del
Acuerdo 542 de 02 de julio de 2015, le corresponde
a la CNSC conformar en estricto orden de mérito las
listas de elegibles de los empleos convocados.

Que la Comisién Nacional del Servicio Civil expidié
la Resoluciéon No. CNSC - 20192130017315 del 18-
03-2019, “Por la cual se conforma y adopta la lista de
elegibles para proveer una (1) vacante del empleo de
carrera identificado con cddigo OPEC No. 212822, de-
nominado Profesional Especializado Cddigo 222 Grado
27, del Sistema General de Carrera Administrativa de
la Secretaria Distrital de Hacienda, Convocatoria No.
328 de 2015.”

Que en relacién con la Convocatoria 328 de 2015, el
Consejo de Estado profirio fallo el dia 10 de octubre
de 2019 dentro de la Accion de Nulidad Simple, Ex-
pediente N°. 11001-03-25-000-2016-00988-00 (4469-
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2016) que acumulaba 51 demandas de nulidad. Con
la expedicion de la mencionada sentencia se resuelve
de fondo y de manera definitiva el objeto del proceso
y esta Secretaria debe continuar con las acciones
tendientes a cumplir con el tramite de la mencionada
convocatoria.

Que la Comision Nacional del Servicio Civil remitio la
lista de elegibles correspondiente al empleo OPEC No.
212822, para verificacion por parte de la Secretaria
Distrital de Hacienda del cumplimiento de requisitos.
Dentro de la lista de elegibles aparece el nombre de la
sefiora MARIA FERNANDA LOPEZ MESA en el puesto
primero para el cargo de Profesional Especializado
codigo 222 grado 27.

Que la Comisién Nacional del Servicio Civil mediante
oficio radicado N°. 20192130651621, de fecha 30 de
octubre de 2019, informé a la Secretaria Distrital de
Hacienda que las listas de elegibles correspondientes
alos Grupos lll y IV, en su mayoria, ya se encuentran
en firme.

Que mediante Resolucién No. SDH- 000347 de 13 de
noviembre de 2019, se nombré en periodo de prueba
a MARIA FERNANDA LOPEZ MESA, identificada con
cédula de ciudadania No. 52.348.008 en el cargo de
Profesional Especializado Cédigo 222 grado 27, Des-
pacho del Director Distrital de Crédito Publico dentro
de la planta globalizada de la Secretaria Distrital de
Hacienda, quien ocup6 el primer (1) puesto de la lista
de elegibles.

Que la sefiora MARIA FERNANDA LOPEZ MESA,
mediante correo electrénico del 15 de noviembre de
2019 02: 53 P.M., solicit6 fuera notificada al correo “
mflopezm@gmail.com” el nombramiento.

Que atendiendo la solicitud, mediante correo electroni-
co enviado el 18 de noviembre de 2019 se comunico el
nombramiento en periodo en prueba de la Resolucion
No. SDH-000347 del 13 de noviembre de 2019 y el ofi-
cio radicado Nr.2019-EE-201186 del 14 de noviembre
de 2019, donde se le informaba nuevamente que debia
manifestar por escrito y radicarlo en corresponden-
cia de esta Entidad, su aceptacion dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes al recibo de la presente
comunicacion, y tomar posesion del cargo dentro de
los diez (10) habiles siguientes a la aceptacion.

Que la sefiora LOPEZ MESA, no manifesto la acepta-
cion del cargo dentro del término establecido.

Que el numeral 1° del articulo Articulo 2.2.5.1.12. del
Decreto 648 de 2017, establece que: “La autoridad
nominadora debera derogar el nombramiento cuan-
do:’(...) 1. La persona designada no manifiesta la
aceptacion del nombramiento, no acepta, o no toma
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posesion del empleo dentro de los plazos sefialados
en la Constitucion, la ley o el presente Titulo. (...)"

Que el articulo 2.2.20.2.23 del Decreto 1083 de 2015.
dispone:

“Utilizacion de la lista de elegibles. Efectuado uno o
varios nombramientos con las personas que figuren en
la lista de elegibles, los puestos de la lista se supliran
con los nombres de quienes sigan en orden descen-
dente para su utilizaciéon, de acuerdo con lo previsto
en el numeral 5 del articulo 17 del Decreto-ley 790 de
2005. (...)

Que en consecuencia, se hace necesario derogar
el nombramiento en periodo de prueba efectuado
mediante Resolucién No. SDH- 000347 de 13 de
noviembre de 2019, a la sefiora MARIA FERNANDA
LOPEZ MESAYy se procede a efectuar el nombramiento
en periodo de prueba del sefior JORGE ENRIQUE
SEPULVEDA AFANADOR, quien ocup6 el segundo
(2) puesto de la lista de elegibles.

Que la Subdireccion del Talento Humano verifico el
cumplimiento de los requisitos sefialados en la Reso-
lucion No. SDH-000101 del 15 de abril de 2015, “Por la
cual se establece el Manual Especifico de Funcionesy
Competencias Laborales para los empleos de la Planta
de Cargos de la Secretaria Distrital de Hacienda”, para
el empleo, Profesional Especializado cédigo 222 grado
27, Despacho del Director Distrital de Crédito Publico.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 19. Derogar la Resolucién No. SDH-
000347 de 13 de noviembre de 2019, por medio de
la cual se nombr6 en periodo de prueba a MARIA
FERNANDA LOPEZ MESA, identificada con cédula de
ciudadania No. 52.348.008 en el cargo de Profesional
Especializado Cédigo 222 grado 27, Despacho del
Director Distrital de Crédito Publico dentro de la planta
globalizada de la Secretaria Distrital de Hacienda, de
conformidad con lo expuesto en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 2°. Nombrar en periodo de prueba den-
tro de la Carrera Administrativa a JORGE ENRIQUE
SEPULVEDA AFANADOR, identificado con cédula
de ciudadania No.13.510.874 para desempefar el
cargo de Profesional Especializado coédigo 222 grado
27, Despacho del Director Distrital de Crédito Publico
dentro de la planta globalizada de la Secretaria Distrital
de Hacienda, de acuerdo con la parte considerativa
de la presente resolucién, con una asignacion basica
mensual de $ 4.330.023.

ARTICULO 32. El periodo de prueba a que se refiere
el articulo anterior tendra una duracion de seis (6)

meses, contados a partir de la fecha de posesion,
de acuerdo con lo sefialado en el articulo 2.2.6.25
del Decreto 1083 de 2015, al final del cual le sera
evaluado el desempeno por el jefe inmediato; de ser
satisfactoria la calificacion sera inscrita en el Registro
Publico de Carrera Administrativa; de no ser satisfac-
toria, el nombramiento sera declarado insubsistente
por resolucién motivada.

ARTICULO 4°. El sefior JORGE ENRIQUE SEPUL-
VEDA AFANADOR, de conformidad con los articulos
2.2.5.1.6y2.2.5.1.7 del Decreto 1083 de 2015, tendra
diez (10) dias habiles, a partir de la comunicacién del
nombramiento que realice la Subdireccion del Talento
Humano, para manifestar si acepta y diez (10) dias
habiles para posesionarse, los cuales se contaran a
partir de la fecha de la aceptacion.

ARTICULO 5°. La presente resolucion rige a partir de
la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los veintiséis (26) dias del
mes de diciembre de dos mil diecinueve (2019).

BEATRIZ ELENA ARBELAEZ MARTINEZ
Secretaria Distrital de Hacienda

Resolucion Numero SDH-000628
(Diciembre 26 de 2019)

“Por la cual se modifica la Resolucion No
SDH —-190 del 22 de noviembre de 2018, que
establecid los lugares, plazos y descuentos

que aplican para cumplir con las obligaciones
formales y sustanciales para la presentacion
de las declaraciones tributarias y el pago de los
tributos administrados por la Direccion Distrital
de Impuestos de Bogotd, DIB de la Secretaria
Distrital de Hacienda”

LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
En uso de las facultades legales que le confieren
el literal a) del articulo 4° del Decreto Distrital 601
de 2014, modificado por el articulo 1° del Decreto

Distrital 364 de 2015, los articulos 16 y 130 del
Decreto Distrital 422 de 1996, articulos 52y 11 del
Acuerdo 648 de 2016 y los articulos 82, 102, 162y

182 del Decreto Distrital 474 de 2016 y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 16 del Decreto Distrital 422 de 1996,
“Por el cual se actualiza el Decreto 807 de 1993 dis-
pone: “Lugary Plazos para Presentar las Declaracio-
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nes. Las declaraciones tributarias deberdn presentarse
en los lugares y dentro de los plazos, que para tal
efecto sefiale el Secretario de Hacienda Distrital. Asi
mismo, el gobierno distrital podra recibir las declaracio-
nes tributarias a través de bancos y demds entidades
autorizadas para el efecto’.

Que el articulo 130 ibidem sefiala: “El pago de los im-
puestos, anticipos, retenciones, intereses y sanciones,
de competencia de la Direccion Distrital de Impuestos,
debera efectuarse en los lugares y dentro de los plazos
que para tal efecto sefale el Secretario de Hacienda
Distrital. EI Gobierno Distrital podra recaudar total o
parcialmente tales impuestos, sanciones e intereses,
a través de los bancos y demas entidades financieras

(...)0.

Que los paragrafos 3° de los articulos 1°y 8° del Acuer-
do Distrital 26 de 1998, “Por el cual se adoptan medidas
de simplificacion tributaria en el Distrito Capital de
Santa Fe de Bogota y se dictan otras disposiciones”,
establecen que el pago de las obligaciones tributarias
alli mencionadas, deberan efectuarse, atendiendo los
plazos especiales, que para el efecto establezca la
Secretaria Distrital de Hacienda.

Que los articulos 5°y 11° del Acuerdo Distrital 648 del
2016, “Por el cual se Simplifica el Sistema Tributario
Distrital y se dictan otras disposiciones”, establecen: ar-
ticulo 5° el Sistema mixto de declaracion y facturacion
para impuestos distritales y el articulo 11°. Incentivos
para el pago: “La Secretaria Distrital de Hacienda,
podréa otorgar descuentos a los contribuyentes del
Impuesto Predial Unificado y del Impuesto sobre Ve-
hiculos Automotores, por hechos como pronto pago,
presentacion electronica, inscripcion en el RIT, notifi-
cacion electronica, y pago virtual entre otras, lo anterior
de conformidad a las condiciones y plazos sefialados
en el reglamento que se adopte para este efecto.

Estos descuentos no podran exceder del trece por cien-
to (13%) del valor del impuesto a cargo. No obstante,
lo anterior, en ningun caso el descuento por pronto
pago podra ser inferior al 10% del impuesto a cargo.”

Que los articulos 8°,10°, 16° y 18° del Decreto Distrital
474 de 2016, “Por medio del cual se reglamenta el
Acuerdo 648 de 2016” disponen:

Articulo 8°. Pago del Impuesto Predial Unificado. El
impuesto Predial Unificado se pagara de acuerdo con
la resolucion que expida la Secretaria Distrital de Ha-
cienda a través de la cual establece los lugares, plazos
y descuentos para la presentacion de las declaraciones
tributarias y el pago de los impuestos administrados
por la Direccion Distrital de Impuestos, en una de las
siguientes modalidades: a) En su totalidad y en un
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solo pago durante el primer semestre del correspon-
diente afio a través de factura. b) En cuotas de igual
valor previa declaracion privada cuando se opte por
el Sistema de Pago Alternativo por Cuotas Voluntario
(SPAC). c¢) A través de declaracion privada.

Articulo 10°. Facturacion del Impuesto Predial Unifi-
cado y Vehiculos Automotores. El valor total a cargo
por Impuesto Predial Unificado y por Impuesto de
Vehiculos Automotores, se cobrara al sujeto pasivo o
responsable a través del sistema de facturacion cuando
haya lugar a ello, siendo este el sistema principal y el
declarativo el subsidiario.

Articulo 16°. La Secretaria Distrital de Hacienda
definira en la resolucion por la cual se establecen los
lugares, plazos y descuentos para la presentacion de
las declaraciones tributarias y el pago de los impuestos
administrados por la Direccion Distrital de Impuestos
de Bogota, los incentivos para el pago establecidos en
el articulo 11 del Acuerdo 648 de 2016.

Articulo 18°. De conformidad con lo sefalado en el
articulo 7 del Acuerdo 648 de 2016, los contribuyen-
tes que tengan derecho a una exencion equivalente
al 100% del total del impuesto, presentaran a partir
del afio 2017 declaracion tributaria anual a través del
formulario electronico contenido en la pdgina previo
ingreso a la solucion tecnoldgica que disponga la Se-
cretaria Distrital de Hacienda para este procedimiento.”

Que mediante Resolucién No SDH — 190 de 22 de
noviembre de 2018, la administracion tributaria distrital
establecio los lugares, plazos y descuentos para cum-
plir con las obligaciones formales y sustanciales para la
presentacion de las declaraciones tributarias y de los
tributos administrados por la Direccion de Impuestos
de Bogota DIB de la Secretaria Distrital de Hacienda.

Que con el objeto de asegurar un eficiente cumplimien-
to tributario se hace necesario modificar el Paragrafo
3 del articulo 3 de la Resolucion SDH-190 del 22 de
noviembre de 2018, en lo referente al pago con des-
cuento por pronto pago del impuesto predial unificado.

Que en consecuencia se requiere establecer los pla-
Z0s que brinden certeza no solo a la administraciéon
tributaria distrital en el ejercicio del control tributario a
Su cargo, sino también a los contribuyentes en el cum-
plimiento de sus obligaciones formales y sustanciales
de presentacion de las declaraciones tributarias y el
pago del impuesto predial unificado con descuento
administrado por la Direccion de Impuestos de Bogoté
DIB de la Secretaria Distrital de Hacienda.

Que en cumplimiento del articulo 8 de la Ley 1437 de
2011 este proyecto de resolucion se publicéd en el Portal
WEB de la Secretaria Distrital de Hacienda, del 16 al
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20 de diciembre de 2019, sin recibir comentarios por
parte de la ciudadania.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 12 Modifiquese el Paragrafo 3 del ar-
ticulo 3 de la Resolucion No SDH — 190 del 22 de
noviembre de 2018, el cual quedara asi:

“Paragrafo 3°Descuento por pronto pago. Los
contribuyentes del impuesto predial unificado, que
declaren y paguen la totalidad del impuesto por el
correspondiente afio gravable a mas tardar el cuarto
viernes habil del mes de marzo de cada afio, tendran
derecho a un descuento del 10% calculado sobre el
valor a pagar.

Quienes se acojan al Sistema de Pago Alternativo
por Cuotas Voluntario (SPAC) no tienen ningun tipo
de descuento por pronto pago en el impuesto predial
unificado”.

ARTICULO 2° Modifiquese el Articulo 192 de la
Resolucion No SDH - 190 del 22 de noviembre de
2018, el cual quedara asi:

“Articulo 19°. Incentivos Adicionales. Los contribu-
yentes del impuesto predial unificado que tengan una
relacion de sujecion pasiva con algun predio ubicado
en Bogota y tengan a la fecha de la causacion del tribu-
fo la base gravable determinada por la Unidad Adminis-
trativa Especial de Catastro Distrital, podran acceder a
un descuento del 1% adicional calculado sobre el valor
a pagar por concepto del impuesto predial unificado
para la vigencia 2020, siempre y cuando a partir de la
fecha de vencimiento del impuesto predial para el afio
2019 y hasta el vencimiento del plazo para declarar
y pagar consignado en el articulo 3 de la Resolucion
SDH — 000190 de 2018: i) autoricen la notificacion
electronica segun las herramientas dispuestas por la
administracion; ii) reporten y/o actualicen la informa-
cion sefialada por la Direccion Distrital de Impuestos
de Bogota; y iii) autoricen para fines institucionales
su utilizacion.

Para acceder al descuento del 1% adicional, los con-
tribuyentes deberan mantener las autorizaciones y
reportes serialados en el inciso anterior por lo menos
durante un ano, por lo que cualquier modificacion en
ese sentido no podra realizarse.

Quienes se acojan al Sistema de Pago Alternativo
por Cuotas (SPAC) no tienen ningln tipo de incentivo
adicional”.

ARTICULO 32 Vigencia. La presente Resolucion se
publicara en el Registro Distrital y rige a partir de su

promulgaciéon. Los demas articulos de la Resolucion
SDH-190 del 22 de noviembre de 2018 contindan
vigentes.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C., a los veintiséis (26) dias
del mes de diciembre de dos milo diecinueve

(2019).

BEATRIZ ELENA ARBELAEZ MARTINEZ
Secretaria Distrital de Hacienda

Resolucion Numero

6030DC0O012108
(Diciembre 26 de 2019)

“Por medio de la cual se ordena la publicacién
de actos administrativos, de conformidad con el
articulo 13 del Acuerdo 469 de 2011”

EL JEFE DE LA OFICINA DE GESTION
DEL SERVICIO Y NOTIFICACIONES DE LA
DIRECCION DISTRITAL DE COBRO

En ejercicio de las competencias conferidas

en el articulo 162 del Decreto Distrital No. 807

de 1993 y de las funciones establecidas en el
articulo del articulo 4 del Decreto 834 de 2018, y
de conformidad con lo establecido en el articulo

13 del Acuerdo 469 de 2011.

CONSIDERANDO:

Que, en desarrollo de los principios orientadores de
la funcion administrativa de la eficacia, economia,
celeridad y eficiencia, resulta necesario simplificar y
adecuar a los avances tecnoldgicos e informéticos el
procedimiento de publicacion de actos administrativos
proferidos por la administracion tributaria distrital, de-
vueltos por correo.

Que conforme a lo dispuesto en el literal g) del articu-
lo 4 del Decreto Distrital 834 de diciembre de 2018,
corresponde a la Oficina de Gestion del Servicio y
Notificaciones notificar los actos administrativos que
se generen en desarrollo de la gestidn de la Direccidn
Distrital de Cobro y/o sus dependencias.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo
13 del Acuerdo 469 de 2011, los actos administrativos
relacionados en el anexo No. 2, No. 3y No. 4, fueron
devueltos por correo y se hace necesario publicarlos
en el Registro Distrital.

Que, en consideracién a lo expuesto, este despacho.
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Ordenar la publicacion en el
Registro Distrital de los actos administrativos relacio-
nados en los anexos No. 2, No. 3 y No. 4 que hace
parte de la presente resolucion, de acuerdo con la
parte motiva.

ARTICULO SEGUNDO. Los Actos administrativos
a publicar se encuentran listados en los siguientes
anexos: Anexo No. 2 con 16 registros, Anexo No. 3
con 14 registros y Anexo No.4 con 7 registros, total
numero de registros 37.

ARTICULO TERCERO. Acto(s) administrativo(s) del
anexo No 2

OFICINA TIPO DE ACTO

RESOLUCION DE
FACILIDAD DE PAGO

RESOLUCION
TERMINACION PROCESO
RESOLUCION QUE
ORDENA SEGUIR
ADELANTE CON LA
EJECUCION
RESOLUCION
TERMINACION PROCESO

RESOLUCION DE
FACILIDAD DE PAGO

COBRO ESPECIALIZADO

COBRO GENERAL

COBRO PREJURIDICO

Contra los actos administrativos mencionados no
procede ningun Recurso. La notificacion se entendera
surtida desde la fecha de publicacion de este aviso.

Acto(s) administrativo(s) del anexo No 3

OFICINA TIPO DE ACTO
RESOLUCION DE
COBRO GENERAL MANDAMIENTO DE PAGO
RESOLUCION DE
COBRO ESPECIALIZADO | 41\ mo e e oG

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6705 « PP. 1-37 « 2019 « DICIEMBRE * 30

Se advierte a los deudores que disponen de quince
(15) dias, a partir de la publicacién del presente aviso,
para cancelar la deuda o proponer las excepciones
legales contra el mandamiento de pago contemplado
en el articulo 831 del Estatuto Tributario Nacional.

Acto(s) administrativo(s) del anexo No 4.

OFICINA TIPO DE ACTO
. RESOLUCION DE
DEPURACION DE CARTERA PRESCRIPCION A
SOLICITUD DE PARTE

Contra el acto administrativo mencionado procede
el Recurso de Reconsideracion que debera interpo-
nerse ante la Oficina de Depuracion de Cartera de la
Direccion Distrital de Cobro, ubicada en la Carrera 6
No. 14-98 Piso 3 Torre A, dentro de los dos (2) meses
siguientes a esta publicacion.

La atencion referente a los procesos de cobro sera
efectuada en la Carrera 6 No. 14 — 98 Torre A piso 3°.

ARTICULO CUARTO. Esta Resolucién rige a partir
de su publicacion.

Dada en Bogotd, D.C., a los veintiséis (26) dias
del mes de diciembre de dos mil diecinueve
(2019).

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
Jefe de la Oficina de Gestion del Servicio y Notificaciones
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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”

Resolucion Numero 1213
(Noviembre 29 de 2019)

“Por la cual se actualiza el documento “M-
DA-008 Manual Seguros” de la Direccion
Corporativa”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resoluciéon 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestion, organizacion y planeacion
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo Uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopto el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A., el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

Que mediante Resolucion 669 del 1 de diciembre de
2017 “Por la cual se incorpora el documento M-DA-
008 Manual de Seguros” en su version 1, en la nota
establecida en el ARTICULO 1, se aclaré que este
documento recopila integralmente las actividades es-
tablecidas en los procedimientos P-DA-004 y P-DA-011
relacionados con las reclamaciones y renovaciones de
pdlizas respectivamente.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1°. Actualizar el siguiente documento con
la version registrada a continuacion:

Codigo Version Nombre

M-DA-008 2 Manual de Seguros

ARTICULO 2°. Derogar la Resolucién 669 del 1 de
diciembre de 2017, donde fue adoptada la version 1
del documento “M-DA-008 Manual de Seguros”.

ARTICULO 3°. La presente Resolucion rige a partir de
su publicacién en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, a los veintinueve (29) dias del
mes de noviembre de dos mil diecinueve (2019).

SOFIA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
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TITULO:
MANUAL DE SEGUROS

Cédigo: Version: Fecha:
M-DA-008 2 Noviembre de 2019 ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
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6.1.1 Pdliza todo riesgo daino material (incendio, terremoto sustraccién, equipo electrénico,

rotura de maquinaria, @AMIt). ......cccccccciiiiiic e n e e nnn e e e e e eeanan 10
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6.1.6. Responsabilidad civil extracontractual (predios, labores y operaciones, incluyendo
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TranNSMIlENIO .....coiciiiiir e 12
6.1.9 Responsabilidad Civil Extracontractual (Infraestructura Sistema TransMilenio)......... 12
6.10 Lineamientos basicos para la gestion ... 13
7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES............ooiuiuieieeececeeeeeeeeeeeaete e n e 14
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7.1.2 Modalidad 2. Seguros adicionales al programa de seguros o seguros temporales..... 19

7.2 Procedimientos para tramitar las reclamaciones en las diferentes pdlizas.................... 21
7.2.1 Procedimiento Todo riesgo dafio material .....................ccccoiiiii 21
7.2.2 Procedimiento manejo global entidades oficiales...................cccoociii 24
7.2.3 Procedimiento infidelidad y riesgos financieros .................cccoooccccoiiiii e 27
7.2.4 Procedimiento automoOViles ... 29
7.2.4.1 Reclamacion por pérdidas parciales y totales por dafos ..........cccccevvcmrrrrrinccccsscennnn, 29
7.2.4.2 Reclamacion por pérdidas parciales y totales por hurto........cccccoccccvvrrirriicccccceceeennn, 33

7.2.5 Procedimiento responsabilidad civil extracontractual (sede administrativa, estaciones

y portales del TranSMilenio)........ccccviiiiiiiiiniiiiiir 35
7.2.6 Procedimiento responsabilidad civil - servidores publicos ..........ccccccevirirriiiiccccincennnn, 38

7.2.7 Procedimiento todo riesgo dafos materiales obras civiles terminadas (estaciones y

portales del Sistema TranSMilenio). .......ccccvireeceriirsserirc e sr e s e 42
MODIFICACIONES
VERSION FECHA CAMBIO SOLICITO
0 Mayo de 2014 | Primera version oficial del documento con cédigo P-DA-004. N.A.

El documento actual se modifica por la codificacion y para
convertirlo en Manual, teniendo en cuenta que se integran
las actividades de los procedimientos P-DA-004.
“Reclamaciones de seguros ante ocurrencia de siniestros” y

P-DA-011. “Renovacion de Pélizas de programa de seguros”.

1 7 de noviembre . . Director
de 2017 Capitulo 4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA: se realizo la Corporativo

actualizacion normativa.

Capitulo 7. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES: todos
los procedimientos inmersos en el manual se revisan y
actualizan.

Se realizaron las siguientes modificaciones:

Numeral 6.2 Lineamientos basicos para la gestién. Se
incluyé lo siguiente en relacion con las reclamaciones: Director(a)
0 se podra realizar la consignacion del valor de la| Corporativo(a)
indemnizacién a la cuenta bancaria informada por
TRANSMILENIO S.A,, segun el caso.

2 25-octubre-2019
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Numeral 7.1.1. Modalidad 1. Licitacion publica, se
involucra en la mayoria de las actividades al abogado
asignado del grupo de contratacion.

Numeral 7.2.1 Procedimiento Todo riesgo dafo
material Se modifica el cargo del responsable de las
actividades — etapas 40/80/180.

Se cambia el responsable de ciertas actividades que
tenian que ver con la Subgerencia Juridica por
abogado asignado del grupo de contratacion de la
Direccion Corporativa segun lo establecido en los
Acuerdos 7 y 8 de 2017.

Se modifica el logo de TRANSMILENIO S.A. por la
version oficial establecida por la Subgerencia de
Atencion al Usuario y Comunicaciones.
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1. OBJETO

Recopilar y definir los responsables y las actividades necesarias que se deben cumplir para la

renovacion de polizas de seguros y las reclamaciones ante las compaiiias de seguros, de tal manera,

gue se garantice que los bienes administrados por la Entidad estén asegurados en forma permanente

de acuerdo con la Ley, y se sigan los tramites pertinentes en caso que se presenten siniestros que

influyan en los intereses y/o bienes de propiedad, o bajo responsabilidad de TRANSMILENIO S.A.,

amparados por las polizas de seguros contratadas por ésta.

2, ALCANCE

Este manual aplica para todos los bienes de propiedad o bajo responsabilidad de TRANSMILENIO

S.A., incluyendo los que afecten las pdlizas contratadas en virtud del convenio No. 020 del 2001 IDU-
TRANSMILENIO S.A,, relativas a la infraestructura del Sistema TransMilenio.

Este Manual cubre los siguientes procedimientos:

e Procedimientos para la renovacion de pdlizas.

e Procedimientos para reclamaciones en caso de siniestros:

o

Reclamaciones segun pdliza todo riesgo dafo material.

Reclamaciones segun pdliza global manejo entidades oficiales.

Reclamaciones de pdliza de infidelidad y riesgos financieros.

Reclamacién por pérdidas parciales y totales por dafios en vehiculos.

Reclamacién por pérdidas parciales y totales por hurto de vehiculos.

Pdlizas de Responsabilidad Civil Extracontractual (Sede Administrativa, Estaciones y

Portales del TransMilenio.

Pdliza de Responsabilidad Civil Servidores Publicos.

Pdliza todo Riesgo Danos Materiales Obras Civiles Terminadas (Estaciones y

Portales Sistema TransMilenio).
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3. RESPONSABLE

El Profesional Especializado Grado 6 de seguros, es el responsable por la actualizacién y aplicacion
de este manual, el (la) Director(a) Corporativo(a) sera responsable por su cumplimiento,

implementacion y mantenimiento.

La revision y/o actualizacion de este documento debe realizarse cuando se considere pertinente por
parte de los responsables de su aplicacion y cumplimiento.

4, DOCUMENTOS DE REFERENCIA

. Constitucion Politica de Colombia.

o Estatuto de la contratacion de la administracién publica — Ley 80 de 1993 - y de su ley
complementaria - Ley 1150 de 2007 - Art. 123.

e (Cddigo de Comercio.

e Ley45de 1990: por la cual se expiden normas en materia de intermediacion financiera, se regula

la actividad aseguradora, se conceden unas facultades y se dictan otras disposiciones.

e Ley 42 de 1993: sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los organismos

que lo ejercen.
e Ley 734 de 2002: por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

e Ley anual de Presupuesto de rentas y recursos de capital y apropiaciones. (Esta ley varia cada

afo).

5. DEFINICIONES

Agravacion del riesgo: situacion que se produce cuando, por determinados acontecimientos ajenos
0 no a la voluntad del asegurado, el riesgo cubierto por una pdliza adquiere una peligrosidad superior
a la inicialmente prevista. Debido a que este factor incide en el valor de la prima pagada por el seguro,
el asegurado debe notificar tal situaciéon a la compafia aseguradora para que ésta determine si
continua otorgando el amparo o termina el contrato.
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Actos mal intencionados de terceros — Amit: cobertura referente a los actos mal intencionados de

terceros, generalmente representados en vandalismo y acciones terroristas.

Amparo: cobertura, compromiso aceptado por un asegurador en virtud del cual se hace cargo, hasta

el limite de la suma asegurada, de las consecuencias econémicas que se deriven de un siniestro.

Amparo provisional / nota de cobertura: documento expedido por el asegurador, con caracter
provisional, el cual describe los amparos generales de una pdliza adquirida que se encuentra en
proceso de expedicién, con el fin de garantizar desde un primer momento el otorgamiento de las
coberturas contenidas en la péliza, hasta cuando la misma sea expedida en los formatos impresos y

con todos los condicionamientos que el asegurador considere pertinentes.

Asegurado: es la persona que mediante el pago de la prima tiene derecho al pago de las
indemnizaciones a consecuencia de una pérdida por la realizacién de una eventualidad amparada por
el contrato de seguro. Es el titular del interés objeto del seguro, la persona sobre cuyas caracteristicas

recae la cobertura del seguro.

Asegurador (Codigo de Comercio): persona juridica que asume los riesgos y autorizada debidamente

para ello con arreglo a las leyes y reglamentos.

Avaluo del dano: cuantificacion de las pérdidas sufridas en un siniestro amparado por un seguro.

Aviso de siniestro: declaracion del tomador del seguro, asegurado o beneficiario, al asegurador, del
acaecimiento del siniestro, por haberse producido el hecho cuyo riesgo es objeto de cobertura en la

pdliza, dando toda clase de informaciones sobre las circunstancias y consecuencias del hecho.

Beneficiario: es la persona natural o juridica designada por el asegurado o tomador para recibir los
beneficios indemnizatorios derivados de la pdliza de seguros en caso de que se presente el siniestro.
Puede ser en determinado momento el mismo contratante de la pdliza, como es el caso de los seguros

de danos.

Cobertura: es el alcance del riesgo que se desea asegurar. Cada uno de los diferentes riesgos

asumidos por el asegurador dentro de un mismo contrato.
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Compaiiia de seguros (asegurador): entidad debidamente autorizada por la Superintendencia

Financiera, quien asume riesgos particulares a cambio de un pago de prima que hace el asegurado.

Corredor de seguros: intermediario técnico que pone en contacto al asegurado con un asegurador,
y lo asesora en la obtencién y durante la vigencia de los amparos que requiere, en términos y costos

adecuados. Recibe su comision del asegurador.

Dafio: pérdida personal o material producida a consecuencia directa de un siniestro.

Deducible: Porcentaje que asume el asegurado en caso de siniestro. Cantidad o porcentaje

establecido en la pdliza de seguro que es asumida por el asegurado.

Finiquito: documento que contiene el acuerdo establecido entre dos personas fisicas o juridicas, que
pone fin al conflicto existente entre ambas, y que contiene los datos identificadores del mismo, relacién

de cantidades a satisfacer u obligaciones a hacer o no hacer, y renuncia de derechos y acciones.

Garantia: es la promesa, en virtud de la cual, el asegurado se obliga a cumplir determinada exigencia,

o mediante la cual afirma la existencia de determinada situacion de hecho.

Hurto simple: apropiacion ilicita de cosa ajena, con animo de lucro, sin emplear fuerza en las cosas,
ni violencia o intimidacion en las personas, caracteristicas éstas que le distinguen del hurto agravado

y/o calificado.

Indemnizacién: importe que estd obligado a pagar contractualmente el asegurador en caso de
producirse un siniestro. Es la contraprestacion econdmica que corresponde al asegurador a cambio
del pago de la prima que corresponde al asegurado. En los seguros sobre personas, la indemnizacion,
corresponde al capital pactado en la pdliza. En los seguros sobre cosas, es la reposicion econémica
en el patrimonio del asegurado del valor del objeto dafiado o desaparecido en el siniestro, bien a través
de la reposicion del objeto o mediante la entrega de una cantidad equivalente al valor real de los
bienes. En cualquiera de los casos la indemnizacion no puede superar el importe de los perjuicios

sufridos, dentro de los limites pactados.

Infraseguro: es la situacién que se presenta cuando el valor de la suma asegurada es menor al valor

real de los bienes cubiertos. Cuando se presenta infraseguro, en el caso de presentarse una
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indemnizacion, la compafia de seguros tiene la facultad de pagar a prorrata de acuerdo con la
proporcion entre el valor asegurado y el valor real del bien asegurado. En caso de pérdida total la regla
proporcional no se aplica, simplemente la compafia de seguros indemniza hasta el valor asegurado y

el asegurado responde por el resto de la pérdida.

Limite de responsabilidad de la aseguradora: es la indemnizaciéon maxima que reconocera en caso

de presentarse un siniestro.

Pdliza: es el instrumento probatorio del contrato de seguro, que establece a través de clausulas sus
términos y condiciones. En él se reflejan las normas que de forma general, particular o especial regulan

la relacién contractual convenida entre el asegurador y el asegurado.

Prescripcion: modo de pérdida de vigencia o eficacia de un derecho u accién como consecuencia de
haber dejado pasar el plazo que la Ley determina para su ejercicio. El articulo 1081 del Cédigo de

Comercio establece dos tipos de prescripciones del contrato de seguro:

e Ordinaria: dos afos, contados a partir del momento en que el asegurado ha tenido o debido

tener conocimiento del hecho.

e Extraordinaria: cinco afios, contados a partir del momento en que nace el derecho, que corre

contra toda persona.

Prima: valor que paga el asegurado como retribucién al asegurador, por tomar este a su cargo el

riesgo previsto en el contrato.

Proceso en estado de indemnizacidon: cuando se determina de acuerdo con el tipo de seguro

contratado, el dafio efectivamente sufrido y el monto asegurado.

Programa de seguros: las seis (6) pdlizas de seguros contratadas mediante licitacion Publica: Todo
Riesgo dafios materiales combinados, Responsabilidad Civil Extracontractual, Infidelidad y Riesgos

Financieros, Manejo Global sector oficial y Responsabilidad Civil para servidores publicos y Vehiculos.

Reclamacioén: la solicitud de pagos de una persona a una compania aseguradora por una pérdida
cubierta por una poliza. Son solicitudes directas del asegurado por siniestros ocurridos. A las
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efectuadas por una persona contra la compafia aseguradora, se les denomina reclamacion de

terceros.

Responsabilidad civil: necesidad de responder pecuniariamente por actos realizados que ocasionen

perjuicios a terceros.

Riesgo: es la probabilidad de ocurrencia de un siniestro. Es la posibilidad de que la persona o bien
asegurado sufra el siniestro previsto en las condiciones de pdliza. Es el suceso incierto, futuro y

susceptible de ser valorado.

Salvamento: es la recuperacion que obtiene la aseguradora en un siniestro, generalmente por la venta

de los bienes siniestrados.

Salvamento neto: es el monto resultante de descontar del valor de salvamento, los gastos realizados
por la compafiia de seguros, tales como los necesarios para la recuperacion y comercializacion de

dicho salvamento.

Seguro: acuerdo por el cual el asegurador se obliga, mediante el cobro de una prima a abonar, dentro
de los limites pactados, un capital u otras prestaciones convenidas, en caso de que se produzca el
evento cuyo riesgo es objeto de cobertura. El seguro brinda proteccion frente a un dafio inevitable e
imprevisto, tratando de reparar materialmente, en parte o en su totalidad las consecuencias. El seguro
no evita el riesgo, resarce al asegurado en la medida de lo convenido, de los efectos dafiosos que el

siniestro provoca.

Siniestro: es la realizacion del riesgo. Ocurrencia de la situacion que se esta amparando en la péliza
y es motivo de indemnizacion, por ejemplo un robo, un choque, una enfermedad o accidente, un

incendio, etc.

Supraseguro: se presenta cuando el valor asegurado es mayor al valor real de los bienes sujetos a
aseguramiento. Las aseguradoras niegan el pago de las cantidades que exceden el valor real del bien,

ya que en ningun caso el seguro puede ser instrumento de enriquecimiento para el asegurado.

Tomador (Cédigo de Comercio): persona que, obrando por cuenta propia o ajena, traslada los

riesgos.
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Vigencia: periodo durante el cual se dispone del seguro previsto en la pdliza.

6. CONDICIONES GENERALES

e Toda poliza de seguros a partir del momento de su vigencia debe contar con el certificado de

cobertura de las pdlizas.
e Toda pdliza debe contar con el CDP que ampare el valor de la prima para su respectivo pago.

e Toda solicitud para constituir una pdliza nueva, como para su renovacién debe tener la solicitud
escrita de la dependencia que la solicita informando el nombre de la péliza y las condiciones que

se deben tener para la toma de la misma.
6.1. Pdlizas que componen el programa de seguros institucional

6.1.1 Podliza todo riesqo daiio material (incendio, terremoto sustraccion, equipo electrénico,

rotura de maquinaria, amit).

Tiene por objeto amparar las pérdidas o dafios materiales que sufran los bienes de propiedad de
TRANSMILENIO S.A., o bajo su responsabilidad, tenencia y/o control, y en general los recibidos a

cualquier titulo y/o por los que tenga algun interés asegurable.

6.1.2 Pdliza global de manejo en entidades oficiales (manejo de caja menor, manejo de

almacén, manejo de tesoreria, ordenadores del gasto)

Ampara los riesgos que impliqguen menoscabo de los fondos o bienes de TRANSMILENIO S.A,,
causados por acciones y omisiones de sus servidores publicos, que incurran en delitos contra la
administracion publica o en alcances fiscales por incumplimiento de las disposiciones legales y

reglamentarias.

6.1.3 Pdliza de infidelidad y riesgos financieros

Cubre, bajo las condiciones sefaladas en la pdliza, las pérdidas, dafios y gastos en que tenga que
incurrir TRANSMILENIO S.A., a consecuencia de los riesgos a que esta expuesto en el giro de su

actividad, causados por empleados, terceros o en complicidad con éstos.
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6.1.4 Pdliza de automoviles

Ampara los dafos y/o pérdidas que sufran los vehiculos de propiedad, bajo tenencia, control o por los
que sea legalmente responsable TRANSMILENIO S.A., o los perjuicios patrimoniales y/o
extrapatrimoniales por dafios a bienes o lesiones o muerte a terceros que causen. Bajo esta podliza

también se amparan las motocicletas de la entidad.

6.1.5 Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT)

Seguro obligatorio para todos los vehiculos automotores de propiedad, bajo tenencia, control o por los
que sea legalmente responsable TRANSMILENIO S.A., que transiten en el territorio nacional, incluido
los automotores extranjeros en transito. Cubre la muerte, los dafios corporales fisicos causados a las
personas como consecuencia directa de un accidente de transito, ya sean conductores, pasajeros o

peatones. La cobertura establecida por la ley es la siguiente:

e  Muerte y Gastos funerarios 750 SMLDV.
e Gastos Médicos Quirurgicos, Farmacéuticos y Hospitalarios 800 SMLDV.
e Incapacidad Permanente 180 SMLDV.

e Gastos de transporte y movilizacién de las victimas 10 SMLDV.

6.1.6. Responsabilidad civil extracontractual (predios, labores y operaciones, incluyendo

incendio y explosién)

Ampara los perjuicios patrimoniales que sufra TRANSMILENIO S.A., con motivo de la responsabilidad
civil que le sea atribuible de acuerdo con la ley colombiana, por lesiones o muerte de personas y/o
destruccién o pérdida de bienes, causados durante el giro normal de sus actividades. No incluye: la
responsabilidad civil derivada del uso, mantenimiento, conservacién y adecuacion de la malla vial de

TRANSMILENIO S.A., y la causada por los vehiculos utilizados para el transporte de pasajeros.

6.1.7 Responsabilidad civil servidores publicos

Este seguro tiene por objeto primordial, amparar los perjuicios o detrimentos patrimoniales causados
a TRANSMILENIO S.A., por decisiones de gestiéon incorrectas, pero no dolosas, adoptadas y/o
ejecutadas o no ejecutadas, por los Servidores Publicos y/o funcionarios con regimenes de
responsabilidad similares a los de los servidores publicos, cuyos cargos se relacionan especificamente

en los anexos de la pdliza y/o en el pliego de condiciones de la contratacién que dio origen a la misma.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6705 « PP 1-53 « 2019 « DICIEMBRE * 30

M-DA-008 2 Noviembre de 2019 ALCALDIA MAYOR DE




TITULO:
MANUAL DE SEGUROS

Cédigo: Version: Fecha:

M-DA-008 2 Noviembre de 2019 ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

Otra cobertura adquirida para esta pdliza es la de gastos de defensa (honorarios profesionales de
abogados defensores y cauciones judiciales), en todo tipo de procesos, incluidos los penales siempre
que se trate de delitos no dolosos; civiles; administrativos; iniciados por entes de control (Procuraduria
General de la Nacién, Contraloria General de la Republica o similares) o; por cualquier organismo

oficial, en los que se discuta la responsabilidad correspondiente a los cargos asegurados.

6.1.8. Todo riesqo danos materiales obras civiles terminadas (infraestructura Sistema

TransMilenio)

Tiene por objeto amparar las pérdidas o dafios materiales que sufran los bienes de propiedad del
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO -IDU- y/o de TRANSMILENIO S.A., o bajo su
responsabilidad, tenencia y/o control, y en general los recibidos a cualquier titulo y/o por los que tenga
algun interés asegurable, afectos a la infraestructura del Sistema TransMilenio, tales como, pero no

limitados a:

e  Obras civiles.

e Puentes vehiculares (incluyendo los localizados sobre cuerpos de agua).
e  Puentes peatonales.

e Portales y Estaciones para la operacion del sistema TransMilenio.

e Maquinaria y equipo eléctrico y electronico.

e Equipos de generacién de energia, subestaciones de energia.

e Bienes diferentes de los anteriores que no se encuentren expresamente excluidos de la pdliza.

Se excluyen los bienes ubicados en las sedes del IDU asi como los destinados a su funcionamiento o

por los que sea legalmente responsable, los cuales estdn amparados mediante otra pdliza.

6.1.9 Responsabilidad Civil Extracontractual (Infraestructura Sistema TransMilenio)

Esta pdliza cubre los perjuicios que cause el asegurado (IDU y/o TRANSMILENIO S.A.), con motivo
de determinada responsabilidad civil extracontractual en que incurra con relaciéon a terceros, de
acuerdo con la ley, que sean consecuencia de un siniestro imputable al asegurado, causados durante

el giro normal de sus actividades.

Este seguro cubre el interés asegurable de TRANSMILENIO S.A., en los siniestros que ocurran en la

infraestructura del Sistema TransMilenio que se encuentre a su cargo o bajo su responsabilidad (por
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propiedad, tenencia, control o por los que sea legalmente responsable la empresa). No cubre los

siniestros ocurridos en la sede administrativa ni aquellos que se sucedan en los vehiculos de los

operadores del Sistema o aquellos ocasionados por éstos, casos en los cuales los operadores deben

afectar el SOAT del(os) vehiculo(s) implicado(s) y/o los seguros de responsabilidad que amparan la

operacion de los automotores.

6.10 Lineamientos basicos para la gestion

Cuando ocurra un siniestro que afecte los bienes asegurados en las diferentes polizas,
TRANSMILENIO S.A., tiene la obligacién de emplear todos los medios de que disponga para evitar

Su propagaciéon o expansion y proveer el salvamento y conservacion de las cosas aseguradas.

Todos los tramites y reclamaciones que se adelanten frente a las compafias aseguradoras deben
efectuarse a través del Corredor de seguros que haya sido el intermediario en la adquisicion de

las pdlizas respectivas.

La supervision de los contratos de seguro y de intermediacién de seguros sera ejercida por el
profesional Especializado Grado 06 — seguros, quien coordinara todas las actividades tendientes
a la adquisicién y activacion de los seguros de la empresa. En las reclamaciones que afectan la
poliza de todo riesgo dafos materiales, descritas en el numeral 6.1 de este documento, se
gestionara el suministro o reparacién de los bienes afectados, con el pago directo de la
aseguradora al proveedor respectivo, de manera que TRANSMILENIO S.A., logre de manera mas
expedita la reposicion de los mismos o0 se podra realizar la consignacion del valor de la

indemnizacion a la cuenta bancaria informada por la Entidad., segun el caso.

En las reclamaciones que afectan las pdlizas de responsabilidad civil extracontractual los
requerimientos de informacion adicional a los usuarios afectados que se realicen en forma

posterior al aviso al corredor de seguros deben ser efectuados por este ultimo.

En las reclamaciones que afecten la podliza todo riesgo dafio material obras civiles terminadas —
definidas en el numeral 6.8 de este documento, se gestionara el reembolso de la aseguradora a
TRANSMILENIO S.A., teniendo en cuenta que por necesidades del servicio, la reparacién de los
bienes afectados es solicitada de manera inmediata por la Direccion Técnica de Modos
Alternativos al contratista de mantenimiento. No obstante, para reparaciones no previstas en el
contrato de mantenimiento o en siniestros de especiales caracteristicas (cuantia, bienes

afectados, condiciones del siniestro, entre otros) seran pagadas al contratista que haya definido
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conjuntamente entre TRANSMILENIO S.A., y la compafia de seguros respectiva, o en su defecto

estudiar otras formas de pago de las indemnizaciones.

e En razén a que el seguro de responsabilidad civil para servidores publicos otorga cobertura a
procesos penales tipificados como dolosos bajo la forma de reembolso y Unicamente cuando haya
exoneracion de responsabilidad penal de la persona implicada, el reconocimiento de gastos de
defensa para estos procesos solo puede efectuarse por parte de la aseguradora una vez proferido

el fallo correspondiente.

e En virtud de lo que se pacte en los contratos de seguro, TRANSMILENIO S.A., participara
proporcionalmente en la venta del salvamento neto, teniendo en cuenta el deducible y el

infraseguro, cuando hubiere lugar a este ultimo.

e Para efectos de activar el SOAT, en el evento de presentarse 2 0 mas vehiculos involucrados en
el accidente, los pasajeros de cada vehiculo seran cubiertos con cargo a la péliza del vehiculo en
donde se desplazaba la victima. En caso de terceros no ocupantes, la reclamacion se podra

realizar a cualquiera de las companiias de seguros que intervinieron en el accidente.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

7.1 Procedimiento para la renovacion de pélizas

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE

10 Inicio

Profesional Especializado
Grado 06 - seguros y
Corredor de seguros

Actualizar los anexos y formularios necesarios de cada pdliza

20 -
para su renovacion.

Solicitar mediante oficio informacién sobre:

e Cambio en reglamentacion relacionada con cargos
30 y funciones, durante la ultima vigencia.

e Modificacion de nombres o funciones de los cargos
e Creacion de nuevos cargos.

Profesional Especializado
Grado 06 - seguros

Profesional Especializado

40 Recibir y revisar informacién remitida por Talento Humano Grado 06 - seguros

¢15? | s Hubo cambio en cargos y funciones?
_. | No: ir a etapa 60
\ | Si: ir a etapa 50

Profesional Especializado
Grado 06 - seguros

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6705 « PP, -56 « 2019 « DICIEMBRE * 30




TITULO:
MANUAL DE SEGUROS

Cédigo: Version: Fecha:
M-DA-008 2 Noviembre de 2019 ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Informar los cambios reportados sobre los cargos asegurados . .
. I ; Profesional Especializado
50 a los intermediarios de seguros, para que estos avisen a la
. Grado 06 - seguros
compafiia aseguradora.
Remitir oficio dirigido al intermediario de seguros, solicitando:
- Listado de siniestros que afectaron la podliza durante la
60 ultima vigencia. Profesional Especializado
- Informacion sobre siniestros objetados. Grado 06 - seguros
Nota: solicitar que informacion debe ser avalada por la
compania aseguradora.
70 Remitir informacion solicitada. Corredor de seguros
80 Realizar el analisis de los siniestros y objeciones ocurridas | Profesional Especializado
durante la ultima vigencia. Grado 06 - seguros
Enviar comunicacion a los asegurados poliza de seguro de | Director(a) Corporativo(a)
90 Responsabilidad Civil Servidores Publicos, solicitando: - y
Informacién sobre procesos iniciados en su contra y que | Profesional Especializado
hayan sido notificados en la vigencia de la pdliza. Grado 06 — seguros
Remitir la informacioén a la Direccion Corporativa, sobre los Asegurados poliza de
L . o seguro de
100 | procesos iniciados en su contra y que hayan sido notificados o L
: . o Responsabilidad Civil
en la vigencia de la poliza. ; S
Servidores Publicos
Verificar la informacion remitida por los asegurados, frente a . -
. it o e ! . Profesional Especializado
110 la informacién de siniestros remitido por el intermediario de
Grado 06 - seguros
Seguros.
;259 ¢ Los procesos reportados corresponden a los registrados?
" . Grado 06 - seguros
No: ir a etapa 120
Requerir a los asegurados informacion relativa a las | Profesional Especializado
120 |. S X
investigaciones y/o procesos. Continuar en etapa 130. Grado 06 - seguros
130 Recibida la informacion remitirla al intermediario de seguros, | Profesional Especializado
para que los avise de los nuevos siniestros a la aseguradora. Grado 06 - seguros
140 Diligenciar formulario con la informacién actual, incluyendo | Profesional Especializado
cargos asegurados. Grado 06 - seguros
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Remitir con comunicacion a las diferentes areas el formulario | Director(a) Corporativo(a)
150 |V solicitar pronunciamiento y justificacion especifica sobre y
eventuales modificaciones en los cargos que deben | Profesional Especializado
asegurar. Grado 06 - seguros
Recibir el formulario definitivo por las distintas dependencias | Director(a) Corporativo(a)
160 |cON los nombres vy justificaciones de los asegurados en la y
poliza. Nota: dejar constancia de las distintas anotaciones | Profesional Especializado
realizadas, y el érea que las solicita. Grado 06 — seguros
;352 | ¢Existe solicitud de modificacion de los cargos asegurados? | Director(a) Corporativo(a)
é f i .
Administrativa
No: ir a etapa 190 y
"\ |Si:iraetapa 170 Profesional Especializado
Grado 06 - seguros
Revision de los cargos que se pretenden asegurar, frente a | Director(a) Corporativo(a)
las funciones definidas por los Manuales y Requisitos por y
170 competencias laborales, determinando: La exposicion al | Profesional Especializado
riesgo, en cuanto a las funciones y responsabilidad Grado 06 - seguros
asignadas al cargo y los eventuales perjuicios o detrimentos y
patrimoniales que se pueden causar a TRANSMILENIO S.A. Corredor de Seguros
Reunién con cada uno de los Directores o Subgerentes de Director(a) Corporativo(a)
las dependencias que solicitaron la modificacién en los . y o
L Profesional Especializado
cargos asegurados (con la participacion del corredor de
a . ; Grado 06 - seguros
180 segurqs),_ con el fin de estudiar conjuntamente el y
requerimiento. Director de Dependencia
Nota: de las decisiones adoptadas se dejara un acta sobre el TRANSMILENIO S.A.
particular y
' Corredor de seguros
Realizar la revision final de: Director(a) Corporativo(a)
- Formulario diligenciado. y
190 |- Cargos estudiados que se consideran deben ser| Profesional Especializado
asegurados. Grado 06 - seguros
- Siniestros indemnizados y en tramite. y
- Siniestros objetados. Corredor de seguros
Enviar el formulario y el listado de los asegurados en la Director(a) Corporativo(a)
200 poéliza, al corredor de seguros, para que continie con el . y .
r0CEs0 Profesional Especializado
P ' Grado 06 - seguros
210 |Fin
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7.1.1 Modalidad 1. Licitacién publica

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
20 Revisar y confirmar la fecha de vencimiento de la vigencia de | Profesional Especializado
las polizas. Grado 06 - seguros
Tres meses y medio (3.5) antes del vencimiento de la Di .
; : - o irector(a) Corporativo(a)
vigencia de las polizas solicitar al Corredor de Seguros que
esté contratado, inicie los estudios correspondientes para la = . y -
de la Licitacion Publica para la contratacion de las rofesional Especializado
30 apertura de olca p Grado 06 — seguros
nuevas polizas, correspondientes al programa de seguros.
(Estudios de mercado, sector de seguros, técnicos y o y
financieros de cada pdliza). orredor de seguros
p
Tramitar 'y actualizar los anexos y formularios
correspondientes de cada pdliza, para su renovacion, y
enviarlos al Corredor de Seguros para estudio. Profesional Especializado
40 Grado 06 - seguros
Nota: para esta etapa se debe seguir el procedimiento
establecido en el numeral 7.1.
Adelantar los estudios técnicos, juridicos y econémicos, asi
como las revisiones y analisis pertinentes de cada poliza y Corredor de Sequros
50 presentar a TRANSMILENIO S.A., para iniciar el proceso de 9
contratacion a través de la Licitacion Publica.
Revisar los estudios entregados por el Corredor de seguros,
proyecto de pliegos, propuesta de cronograma de la licitacién | Profesional Especializado
y demas anexos, preparar el formato del estudio técnico y Grado 06 - seguros
60 juridico y enviar abogado asignado del grupo de contratacion y
de la Direccion Corporativa para iniciar el tramite de licitacion | Director(a) Corporativo(a)
para su aprobacion.
¢15? ¢ Los estudios entregados requieren ajustes?
Si: ir a etapa 70 Profesional Especializado
) Grado 06 - seguros
A No: ir a etapa 80
Ajustar los estudios de acuerdo con las observaciones Corredor d
70 establecidas e ir a etapa 60. orredor de seguros
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
. Abogado asignado grupo
80 Revisar los documentos. de Contratacion
257 ¢, Se aprueban los documentos?
Si: aprobar documentos e ir a etapa 100 Abogado asugnadp grupo
P de Contratacion
\ No: ir a etapa 90
Ajustar los estudios de acuerdo con las observaciones | Profesional Especializado
90 establecidas e ir a etapa 80. Grado 06 — seguros
Con el documento de aprobacion al estudio técnico y juridico
por el abogado asignado del grupo de contratacion de la Abogado asignado del
Direccion Corporativa para iniciar el tramite de licitacion,, area de Contratacion
100 solicitar el certificado de disponibilidad presupuestal por el
valor de contratacion de la Licitacion Publica a la Subgerencia | Director(a) Corporativo(a)
Econdmica.
Emitir CDP de acuerdo con lo establecido en el procedimiento Profesional Especializado
110 Grado 06 - Presupuesto-
P-SE-011. . s ;
Direccion Corporativa
S C Abogado asignado del
120 Con el CDP se iniciara el proceso de licitacion area de Contratacion
Revision de los documentos, elaboracion del cronograma Profesional 'e'ncarg_ado del
e . ; . . proceso licitatorio del
130 definitivos del proceso licitatorio y subir al sistema SECOP de i
U . . grupo de Contratacion —
contratacion publica los pre-pliegos correspondientes. . e X
Direccion Corporativa
Desarrollar el proceso para la contratacion de las pdlizas del | Profesional encargado del
programa de seguros de TRANSMILENIO S.A., mediante proceso licitatorio del
Licitacion Publica, cumpliendo con la normatividad que regula Grupo de Contratacion -
140 la materia y con el cronograma establecido (siguiendo los Direccion Corporativa
lineamientos establecidos en el Manual de Contratacion de la
Entidad). Corredor de Seguros
2357 ¢ Es adjudicada la Licitacion Publica? Profesional encargado del
Si: ir a etapa 150 proceso licitatorio del
» ) Grupo de Contratacion -
\ No: ir a etapa 160 Direccion Corporativa
Corredor de seguros
Entregar el certificado de cobertura de las pdlizas y
150 respectivas, a partir del momento que entren en vigencia las Compafiia de seguros a
mismas a TRANSMILENIO S.A. quien fue adjudicada la
licitacién
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE

Declarar desierta la licitacion contratacion de acuerdo con la Grupo de Contratacion —
160 normatividad legal vigente para el caso. Direccion Corporativa

Entregar los originales de las pdlizas adjudicadas entre los 15 Compaiiia de seguros
170 dias siguientes a la adjudicacion de la licitacion respectiva. adjudicada la licitacion

Realizar el seguimiento de obligaciones adquiridas vy Profesional Especializado

. . o Grado 06 — seguros

180 compromisos estgblt_amdos por Ia_s companias de seguros a y

las que les fue adjudicada las pdlizas. Corredor de Seguros

Informar por escrito al responsable del proceso de seguros Profesional Universitario
190 las novedades presentadas en los inventarios de bienes de | de inventarios - Direccion

TRANSMILENIO en forma mensual. Corporativa

Informar por escrito las novedades presentadas en los . .

. . L Profesional Especializado
200 inventarios al corredor de seguros para la adicion o

P o : Grado 06 - seguros

modificacién de la pdliza respectiva.

210 Fin

7.1.2 Modalidad 2. Seguros adicionales al programa de sequros o sequros temporales

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
Recibir solicitud por parte de las dependencias sobre la | Profesional Especializado
20 constitucién o renovacion de una poliza especifica. Grado 06 - seguros
. i . Profesional Especializado
30 Analizar el alcance y los requisitos de la solicitud. Grado 06 - seguros
¢15? | (Es viable la solicitud del interesado?
Si: ir a etapa 40
-\ No: ir a etapa 50
40 Elaborar y enviar solicitud al Corredor de seguros para la | Profesional Especializado
presentacion de la cotizacion correspondiente. Grado 06 - seguros
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Devolver la solicitud a la dependencia interesada informando . .
L L s e Profesional Especializado
50 la no viabilidad de constitucion o renovacion de la péliza. Ir a
Grado 06 - seguros
etapa 20.
60 Enviar cotizacion solicitada. Corredor de seguros
Profesional Especializado
Grado 06- seguros
70 Recibir y revisar cotizacion recibida. y
dependencia interesada
en el seguro
£25? | ;Es correcta la cotizacion recibida?

A

Si: ir a etapa 90
No: ir a etapa 80

Profesional Especializado
Grado 06- seguros

Devolverla al corredor de seguros para su correccion

Profesional Especializado

80 respectiva e ir a la etapa 70. Grado 06 - seguros
Profesional Especializado
90 Solicitar el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Grado 06 - seguros
correspondiente. y
Director(a) Corporativo(a)
Profesional Especializado
Emitir CDP de acuerdo con lo establecido en el procedimiento Grado 6 - Finanzas
100 .
P-DA-012. corporativas -
Presupuesto
110 Recibir el CDP y enviarlo al corredor de seguros. Profesional Especializado
Grado 06 - seguros
120 Elaborar y enviar la pdliza respectiva con los documentos | Corredor y Compafia de
correspondientes para el pago de la prima respectiva. Seguros
Recibir la podliza respectiva y revisar sus condiciones y | Profesional Especializado
130
documentos. Grado 06 - seguros
La poliza esta de acuerdo con la condicion establecida

357

Si: ir a etapa 150
No: ir a etapa 140

140

Solicitar los ajustes respectivos al corredor de seguros, ir a la
etapa 130

Profesional Especializado
Grado 06 - seguros

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6705 « PP 1-62 « 2019 « DICIEMBRE * 30




TITULO:
MANUAL DE SEGUROS

Cédigo: Version: Fecha:
M-DA-008 2 Noviembre de 2019 ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
150 Entlfegar la poliza respectiva a la depende_nma solicitante y Profesional Especializado
enviar los documentos de pago de la prima al grupo de Grado 06 - sequros
Contabilidad —Direccién Corporativa 9
160 Realizar el seguimiento y control de la respectiva pdliza. depzaﬁgigzasljiiilt:mte
170 Realizar el pago de la prima de la péliza. S:gsgédneg:fp%rgt'ﬁ/;
180 Fin
7.2 Procedimientos para tramitar las reclamaciones en las diferentes pélizas

7.2.1 Procedimiento Todo riesqo daino material

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
20 Identificar un siniestro que afecte bienes de propiedad, o S:gli(r)\;iggglgl?eoc(;%r(:[cr:?glzteal
bajo responsabilidad de TRANSMILENIO S.A. . ; . )
siniestro en primera instancia
En caso de hurto o pérdida de bienes, efectuar la denuncia Servi i
. : s ervidor Publico
30 respectiva ante la autoridad competente y remitir soporte de )
la misma responsable del bien
Informar al Director(a) Corporativo(a) o al Profesional
Especializado Grado 6 de seguros de la Direccién
Corporativa, mediante memorando o correo electrénico el | Servidor publico bajo cuyo
detalle de los hechos y circunstancias de tiempo, modo y uso o responsabilidad
40 lugar de ocurrencia del siniestro, adjuntando los documentos estaba(n) el (los) bien(es)
soportes:  tres (3) cotizaciones sobre el valor del bien a | afectado(s) al momento del
reponer, especificando el proveedor elegido para la siniestro
reposicion del bien o si se consigna de forma directa el pago
de la indemnizacién a TRANSMILENIO S.A.
Revisar documentos para presentar formalmente la
reclamacién al Corredor de Seguros y tramitar el reembolso
a la entidad o pago al proveedor, segun el caso Profesional Especializado
50 Grado 6 - seguros o
Nota: Cuando el bien sea propiedad de TransMilenio solicitar contratista de apoyo
el alta de Almaceén al Profesional Universitario de Inventarios
Y la factura de compra del bien
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¢ El siniestro es hurto de bienes?

$15?

Si: ir a etapa 60
No: ir a etapa 70

Profesional Especializado
Grado 06 - seguros

Comunicar los hechos para la investigacion pertinente,
mediante memorando a la Subgerencia General, allegando

Profesional Especializado

60 una copia al responsable de almacén e inventarios para los
tramites subsiguientes, en caso de que sean bienes Grado 06 - seguros
contenidos en los inventarios de TRANSMILENIO S.A.
Revisar la reclamacion para determinar el cumplimiento de
70 requisitos aplicables y las condiciones de la pdliza Corredor de seguros
establecidas
£25? ¢ La reclamacioén acredita todos los requisitos aplicables?
( Si: ir a etapa 100 Corredor de seguros
\ No: ir a etapa 80
Devolver a TRANSMILENIO S.A. con las observaciones
80 respectivas para su ajuste Corredor de seguros
Complementar la informacion y la documentacion requerida ) o
para presentar en debida forma la reclamacién del siniestro, Profesional Especializado
20 a través del responsable del bien que presento el siniestro Grado 06 - seguros o
Ir a etapa 80 contratista de apoyo
Presentar la reclamacion formal ante la Compafia de
100 . - ) Corredor de seguros
seguros Yy realizar seguimiento a su recibo
&35? ¢ Hay cobertura para el siniestro?
' Si: ir a etapa 130 Compaiiia de seguros
\ No: ir a etapa 110
Solicitar revisién del caso y reconsideracion al corredor de
seguros mediante comunicacién escrita firmada por el (la)
Director(a) Corporativo(a). ] o
110 Profesional Especializado

Nota: En caso de negacion (2 veces) por parte de la
compafia de seguros al pago del siniestro, se informara a la
Subgerencia Juridica para que proceda de acuerdo con las
normas juridicas establecidas.

Grado 06 - seguros
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
120 Egmggﬁgz dseolslggtcr:losc.le revision y reconsideracion a la Corredor de seguros
; 452 ¢(La aseguradora accede al reconocimiento de la
S indemnizacion?
< Si: ir a etapa 130 Corredor de seguros
No: ir a etapa 120
130 grR/iar la liquidacion de la indemnizacion a TRANSMILENIO Corredor de seguros
140 Recibir y enviar la liquidacion de indemnizacion al servidor nggzlo:gsE:Egﬁ't?gﬁz?ao dOeG
publico responsable del bien 9
apoyo
150 Revisar la liquidacién de indemnizacién o de reposicion para | Servidor publico responsable
su manifestacion de acuerdo. del bien
¢ Esté de acuerdo con la respectiva reposicion, reparacion
¢955? de liquidacion de la indemnizacion? . .
Servidor publico responsable
“\ Si: ir a etapa 160 del bien
No: ir a etapa 170
160 Remitir al Profesional de seguros con su manifestacion de | Servidor publico responsable
acuerdo del bien
170 Remitir al Profesional Especializado de seguros | Servidor publico responsable
manifestando su desacuerdo del bien
¢, Se aprueba la autorizacion de reposicion, reparacion de la ) .
657 liquidacién de la indemnizacion? Director(a) Corporativo(a)
{ - - o
g Si: ir a etapa 180 Profesional Especializado 06
\ No: ir a etapa 120 de Seguros
Elaborar autorizacion de suministro o reparacion para firma Profesional Especializado
180 del Director(a) Corporativo(a) o quien este designe, dirigida Grado 06 — sz Uros o
a la compafia de seguros solicitando el pago de la ista d 9
indemnizacion. contratista de apoyo
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Enviar la autorizacién de suministro o reparacion al Corredor Profesional Especializado
190 de seguros junto con factura y demas documentos para el Grado 06 — seguros o
tramite de pago. contratista de apoyo
200 Efectuar el seguimiento al proceso de pago. Corredor de seguros
210 R,eal_|zar el pago. de la indemnizacion de acuerdo a los Compafiia de seguros
términos de la poliza.
e . . Profesional Especializado
Verificar que la Compafia de seguros realice el pago de la
220 : L S R > Grado 06 - seguros o
indemnizacion del Siniestro en los términos de la pdliza. .
contratista de apoyo
&757? ¢La compafia de seguros realizo el pago?
. - Profesional Especializado
= Si: ir a etapa 240 Grado 06 - seguros
\ No. ir a etapa 230
Averiguar con el corredor de seguros sobre el pago y solicitar Profesional Especializado
230 Grado 06 - seguros o
pago. Ir a etapa 220 :
contratista de apoyo
Informar sobre el pago a la Tesoreria de TRANSMILENIO Profesional Especializado
240 . o ; Grado 06 - seguros o
S.A. o al proveedor que realizo la reposicion del bien. X
contratista de apoyo
250 Fin

7.2.2 Procedimiento manejo global entidades oficiales

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
Identificar un siniestro que implique menoscabo de los fondos o conStreart\i“sc’::rd%ulzhgﬁt%ad
20 bienes de la Entidad, ocasionado por accién u omisién de un Le conoci6 del siniestro
servidor publico o contratista. q . . .
en primera instancia
Remitir memorando al Director(a) Corporativo(a), informando en
detalle los hechos y circunstancias de tiempo, modo y lugar de Gerente, subgerente,
30 ocurrencia de los mismos. Asi mismo, efectuar la denuncia director o jefe de la
respectiva ante la autoridad competente y remitir el expediente | dependencia en la cual se
para conocimiento de la Subgerencia General — Profesional| presentaron los hechos
Especializado Grado 06 - Control Disciplinario-

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6705 « PP 1-66 + 2019 « DICIEMBRE * 30




TITULO:
MANUAL DE SEGUROS

A

Si: ir a etapa 90
No: ir a etapa 80

Cédigo: Version: Fecha:
M-DA-008 2 Noviembre de 2019 ALCALDIA MAYOR DE
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Comunicar via correo electronico al corredor de seguros la Profesional Especializado
40 ocurrencia del siniestro dentro de los tres (3) dias habiles P
S i~ ; Grado 06 - seguros
siguientes a la fecha en que haya recibido el informe.
Gestionar la documentacidn necesaria para presentar . .
, . o Profesional Especializado
50 formalmente la reclamacion, de conformidad con los requisitos
) ) Grado 06 de seguros
establecidos en el respectivo contrato de seguro.
60 Enviar oficio al Corredor de seguros presentando la reclamaciéon| Profesional Especializado
formal del siniestro, con los soportes correspondientes. Grado 06 de seguros
70 Rew_sgr la rgclamamon para determinar el cumplimiento de Corredor de seguros
requisitos aplicables.
157 ¢La reclamacioén acredita todos los requisitos de ley?

Corredor de seguros

Preparar la informacién y documentacion requerida para presentar

Profesional Especializado

Si: ir a etapa 130
No: ir a etapa 100

80 en debida forma el siniestro. Ir a etapa 60. Grado 06 - seguros
90 Presentar reqlar_namon formal ante la compania aseguradora y Corredor de seguros
efectuar seguimiento.
$25? | ¢Hay cobertura para el siniestro?

Compaiia de seguros

Solicitar revision del caso y reconsideracién al corredor de

Profesional Especializado

100 seguros. Grado 06 - seguros
Remitir la solicitud de revision y reconsideracion al corredor de

110 Corredor de seguros
seguros.

120 Responder definitivamente sobre la viabilidad de la indemnizacion. Compaiiia de seguros
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$35? ¢La compania de seguros accede al pago de la indemnizaciéon?

A\

Si: ir a etapa 130
No: ir a etapa 220

Compaiiia de seguros

130 Enviar la liquidacién de indemnizacion a TRANSMILENIO S.A. Corredor de seguros

140 Revisar la liquidaciéon de la indemnizacion en cumplimiento de los | Profesional Especializado
términos y condiciones del contrato de seguro. Grado 06 - seguros
¢, Se aprueba la liquidacion de la indemnizacion?

.45?
Si: colocar Vo. Bo. Y remitir para firma del gerente de| .
TRANSMILENIO S.A., continuar con etapa 160. Director(a) Corporativo(a)

\ No: solicitar por escrito la objeciéon pertinente, continuar con

etapa 150.
Presentar la indemnizacion definitiva sobre observaciones s

150 Compainia de seguros
presentadas. Ir a etapa 130.

160 Firmar la liquidacion y devolver a la Direccion Corporativa para Gerente General
continuar su tramite.
Enviar la liquidacion firmada al corredor de seguros, para solicitar

170 el pago de la indemnizacion, anexando informe con el valor de las | Profesional Especializado
prestaciones sociales que legalmente puedan ser retenidas al(los) Grado 06 - seguros
funcionario(s) responsable(s).

180 Enviar documentos a la Comparfiia de seguros para que se dé Corredor de sequros
tramite al pago de la indemnizacion. 9

190 Realizar el pago de la indemnizaciéon de acuerdo con los términos Compafiia de sequros
de la pdliza y remitir los soportes de pago a Transmilenio S.A. P 9

200 Enviar copia de los soportes de pago al area de Tesoreria para la| Profesional Especializado

conciliaciéon bancaria.

Grado 06 - seguros
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Si: archivar la respectiva reclamaciéon y continuar con etapa
220.

No: informar por escrito a la Subgerencia para que adelante
las acciones juridicas pertinentes.
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
210 Verificar que la compafila de seguros realice el pago de la| Profesional Especializado
indemnizacion en los términos de la pdliza. Grado 06 - seguros
¢ La compania de seguros cumplio con los términos establecidos
en la poliza?
¢55?

Profesional Especializado
Grado 06 - seguros

220

Fin

7.2.3 Procedimiento infidelidad y riesgos financieros

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE

10 Inicio
Identificar un siniestro por pérdida, dafios o gastos en que tenga Servidor publico o

20 que incurrir TRANSMILENIO S.A., a consecuencia de los riesgos | contratista de la entidad que
a los que ésta expuesta en el giro de su actividad, causados por  conocio del siniestro en
empleados, terceros o en complicidad con estos. primera instancia
Remitir memorando al Director(a) Corporativo(a), informando en
detalle los hechos y circunstancias de tiempo, modo y lugar de Gerente, subgerente,

30 ocurrencia de los mismos. Asi mismo, efectuar la denuncia director o jefe de la
respectiva ante la autoridad competente y remitir el expediente dependencia en la cual se
para conocimiento de la Subgerencia General — Profesional  presentaron los hechos
Especializado Grado 06 - Control Disciplinario.

40 ggjléc;ga(;eusr;nilgl?rrg?e de auditoria para esclarecer los hechos Director(a) Corporativo(a)
Comunicar via correo electrénico al corredor de seguros la Profesional Especializado

50 ocurrencia del siniestro dentro de los tres (3) dias habiles P

S o . Grado 06 - seguros

siguientes a la fecha en que haya recibido el informe.
Gestionar la documentacion necesaria para presentar Profesional Especializado

60 formalmente la reclamacién, de conformidad con los requisitos Grado 06 - ze Uros
establecidos en el respectivo contrato de seguro. 9

70 Enviar oficio al corredor de seguros presentando la reclamacién Profesional Especializado
formal del siniestro, con los soportes correspondientes. Grado 06 - seguros

80 Revisar la reclamacién para determinar cumplimiento de los Corredor de seguros

requisitos aplicables.
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¢ La reclamacioén acredita todos los requisitos aplicables?

$15?

A\

Si: ir a etapa 100
No: ir a etapa 90

Preparar la informacion y documentaciéon requerida para

Corredor de seguros

Profesional Especializado

90 presentar en debida forma el siniestro. Ir a etapa 60. Grado 06 - seguros
100 Presentar recllar_namon forma! ante la Companfia de seguros y Corredor de seguros
efectuar seguimiento a su recibo.
£25? ¢ Hay cobertura para el siniestro?
( Si: ir a etapa 140 Compainia de seguros
\ No: ir a etapa 110
110 Solicitar revision del caso y reconsideracion al corredor de Profesional Especializado
seguros. Grado 06 - seguros
120 dRemltlr la solicitud de revisién y reconsideracion y a la compafia Corredor de seguros
€ seguros.
Responder definitivamente sobre la viabilidad de Ia o
130 . R Compainia de seguros
indemnizacion.
357 ¢ La aseguradora accede al pago de la indemnizacion?
Si: ir a etapa 110 Corredor de seguros
A\ No: ir a etapa 230
140 Enviar la liquidacién de indemnizacion a TRANSMILENIO S.A. Corredor de seguros
Revisar la liquidacion de la indemnizacion de acuerdo a los| Profesional Especializado
150 o
términos del contrato de seguro. Grado 06 - seguros
¢, Se aprueba la liquidacion de la indemnizacion?
457

A\

Si: dar Vo. Bo. y remitir para firma de la gerente general, ir a
etapa 170

No: presentar por escrito a la compania de seguros las
observaciones, ir a etapa 160

Director(a) Corporativo(a)

160

Presentar la indemnizacion definitiva sobre observaciones
planteadas. Ir etapa 140.

Compafiia de seguros
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170 Firmar la liquidacion. Gerente general
180 Enviar liquidacion firmada al corredor de seguros, para solicitar| Profesional Especializado
el pago de la indemnizacion Grado 06 - seguros
190 EnV|a_r documentgs ala compafia de seguros y gestionar el pago Corredor de seguros
de la indemnizacion.
Realizar el pago de la indemnizacién del siniestro y remitir -
200 soportes de pago a Transmilenio S.A. Compaiia de seguros
210 Enviar copia de los soportes de pago al area de Tesoreria para| Profesional Especializado
que se efectue la conciliacion bancaria. Grado 06 - seguros
220 Verificar que la compainia de seguros realice el pago de la| Profesional Especializado
indemnizacion en los términos de la pdliza. Grado 06 - seguros
¢ La compania de seguros cumplié con los términos establecidos
557 en la pdliza?
Si: archivar la respectiva reclamacion y continuar con etapa| Profesional Especializado
3§ 220. Grado 06 - seguros
\ No: informar por escrito a la Subgerencia para adelante las
acciones juridicas pertinentes.
230 Fin

7.2.4 Procedimiento automoéviles

7.2.4.1 Reclamacién por pérdidas parciales y totales por dafnos

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
Identificar los dafios o pérdidas que sufran los vehiculos de
propiedad, bajo tenencia o control, por los que sea responsable Servidor publico o
20 TRANSMILENIO S.A., e informarlo verbalmente o por correo contratista responsable del

electronico a la Direccion Corporativa, en el menor tiempo
posible.

vehiculo.
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Informar inmediatamente a las autoridades de transito y
comunicarse con la linea de asistencia de la compania de
seguros.

30 Nota: en caso de colision con otro(s) vehiculo(s), por ningin contzt’?i;\;fcr)éspuobrlf:bi)e del
motivo mover los vehiculos del lugar del accidente, hasta tanto vehicﬂlo
se haga presente la autoridad de transito. '

No esta permitido aceptar responsabilidad o transar
reconocimiento alguno.

40 Informar a las autoridades de transito la situaciéon presentada y contrsa(’?irs\gkr)erspuobrilscgb?e del
gestionar copia del informe levantado por el oficial de transito. vehl’czlo
Recolectar informacion completa del (los) otro(s) conductor (es)

y vehiculo (s) implicado (s) en el siniestro y su(s) propietario (s) . _—

50 (nombre, direccion, teléfono, marca del vehiculo, placas). contli(’?iggj?erspuobrlg::bi)e del
Identificar si el(los) otro(s) vehiculo(s) implicados se encuentra(n) vehicF:JIo
asegurado(s) e indagar el nombre de la(s) aseguradora(s) y
numero de poliza(s).

. . . . . Servidor publico o

60 Recopilar la informacion que sea posible del (los) posible (s) contratista responsable del
testigo (s) presencial (es) del siniestro del vehiculo. vehic%lo
Suministrar toda la informacién requerida por el personal de
asistencia de la Companfia de seguros y permitir que este maneje Servidor publico o

70 el asunto con las autoridades y contrapartes. contratista respponsable del

. o . ) . vehiculo
Nota: no esta permitido que el funcionario responsable del vehiculo
realice negociacion o acepte responsabilidad alguna.
152 ¢, Se inmoviliza el vehiculo?
Si: ir a etapa 80 Agentes de transito
\ No: ir a etapa 25

80 Exigir a la autoridad de transito un inventario amplio y detallado contrz?i:f[gj(r);spuobrllls?;b?e del
del vehiculo antes del retiro del mismo. vehicrijlo
Informar al profesional Especializado Grado 06 de Seguros - Servidor publico o

90 Direccién Corporativo - sobre la inmovilizacion del vehiculo y los  contratista responsable del
detalles del evento ocurrido, asi como el patio asignado. vehiculo

. . . . : Servidor publico o
100 Realizar las diligencias pertinentes ante las autoridades, contratista responsable del

respecto del evento ocurrido.

vehiculo
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Acudir al patio para el retiro del vehiculo cuando las autoridades Servidor publico o
110 . contratista responsable del
lo autoricen. s
vehiculo
925? ¢ El vehiculo esta en condiciones de movilizarse* Servidor pliblico o

Si: ir a etapa 140
No: ir a etapa 120

Solicitar servicio de grua a la compafia de seguros y la

contratista responsable del
vehiculo

Servidor publico o

120 asignacion del taller que recibira el vehiculo para las contratista responsable del
reparaciones correspondientes. vehiculo
Acompanarl el trasladc_) del vehiculo hasta el tallgr y en caso ’de Servidor publico o

130 no ser posible el recibo en el taller por horario u ocupacion, contratista responsable del
solicitar el traslado a la sede administrativa de TRANSMILENIO SP

! vehiculo
S.A. Continuar en etapa 150.
Movilizar el vehiculo a la sede administrativa de TRANSMILENIO ___ Servidor publico o
140 SA contratista responsable del
o vehiculo
_Comunlcar mediante memorando al Dllrector(a) Qorporapvo(a), Servidor piiblico o
informando en detalle los hechos y circunstancias de tiempo, :

150 X . . contratista responsable del
modo y lugar de ocurrencia de los mismos, anexando el informe vehiculo
de la autoridad de transito y datos recaudados luego del evento.

o e s o e s Prfesional Especalzaco

- : ostroy en 9 ’ Grado 06 - seguros
solicitar la asignacion del mismo.
Servidor publico o

170 Solicitar cita para ingreso del vehiculo al taller. contratista responsable del

vehiculo
Movilizar el vehiculo al taller para la valoracion y reparaciones Servidor publico o
180 correspondientes contratista responsable del
P vehiculo
Gestionar la documel_’lltamon necesaria  para pres_eljtar Profesional Especializado
190 formalmente la reclamacién, de conformidad con los requisitos
) X Grado 06 - seguros
establecidos en el respectivo contrato de seguro.
200 Presentar la reclamacion formal del siniestro ante el corredor de Profesional Especializado

seguros presentando los soportes correspondientes.

Grado 06 - seguros

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6705 « PP 173 « 2019 « DICIEMBRE * 30




TITULO:
MANUAL DE SEGUROS

Cédigo: Version: Fecha:
M-DA-008 2 Noviembre de 2019 ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Revisar la reclamacion para determinar el cumplimiento de los
210 o . . Corredor de seguros
requisitos segun lo establecido en el contrato de seguro.
357 ¢La reclamacioén acredita todos los requisitos de ley?
: Si: ir a etapa 230 Corredor de seguros
\ No: ir a etapa 220
Preparar la informacion y documentacién requerida para . .
; o - Profesional Especializado
220 presentar en debida forma la reclamacion del siniestro.
Grado 06 - seguros
Ir a etapa 200
230 Presentar reqlar_nacmn formall ante la compafia de seguros y Corredor de seguros
efectuar seguimiento a su recibo.
¢, Se determina la pérdida total del vehiculo?

.45?

Si: ir a etapa 300
No: ir a etapa 240

Compainia de seguros

Generar liquidacion de la indemnizacion y autorizacién de

240 . . Compaiia de seguros
reparaciones al taller asignado.
Efectuadas las reparaciones, elaborar autorizacion de retiro del . e
. . . Profesional Especializado
250 vehiculo del taller y entregarlo al funcionario responsable del
. Grado 06 - seguros
vehiculo.
260 Verificar fisicamente las reparaciones efectuadas durante el : -
: . . . s . Servidor Publico o
recibo del vehiculo y comunicar a la Direccion Corporativa al .
. g o contratista Responsable
= profesional Especializado Grado 06 de Apoyo Logistico respecto del Vehiculo
\ el recibo a satisfaccion. '
Elaborar comunicacién a la compafia de seguros, informando . o
. . g . - Profesional Especializado
270 sobre el recibo a satisfaccion del vehiculo, remitirla al (la)
X : - Grado 06 - seguros
Director(a) Corporativo(a) para su aprobacion.
£55? ¢, Se aprueba la comunicaciéon?
( Si: ir a etapa 280 Director(a) Corporativo(a)
\ No: solicitar ajuste, ir a etapa 270
280 Aprobar la comunicacion d.e’ la compaiiia de seguros, informando Director(a) Corporativo(a)
sobre el recibo a satisfaccién del vehiculo.
290 Enviar comunicacién al corredor de seguros para su remision a| Profesional Especializado

la aseguradora. Ir a etapa 340.

Grado 06 - seguros
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300 Generar liquidacion de la indemnizacion. Compaiiia de seguros
Remitir solicitud al area de Apoyo Logistico al profesional | Profesional Especializado
310 Especializado Grado 06 de Apoyo logistico, para adquisicion del Grado 06 — Apoyo
vehiculo de reposicion. Logisitco
320 Gestionar la adquisicién del vehiculo nuevo con factura a nombre | Profesional Especializado
de la compafiia de seguros. Grado 06 - seguros
Gestionar el pago del vehiculo nuevo por parte de la compafiia . -
; ] o Profesional Especializado
330 de seguros, asi como el traspaso del vehiculo siniestrado a la
. Grado 06 - seguros
Compaiiia de seguros.
340 Fin

7.2.4.2 Reclamacién por pérdidas parciales y totales por hurto

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
Identificar las pérdidas parciales o totales por hurto que sufran
los vehiculos de propiedad, bajo tenencia o control, por los que Servidor publico o contratista
20 sea responsable TRANSMILENIO S.A., e informarlo P .
. ; responsable del vehiculo
verbalmente o por correo electronico al (la) Director(a)
Corporativo(a), en el menor tiempo posible.
Una vez identificado el siniestro, informar inmediatamente a las
30 autoridades competentes efectuando la denuncia respectiva y | Servidor publico o contratista
comunicarse con la linea de asistencia de la compania de| responsable del vehiculo
Seguros.
40 Remitir la denuncia junto con un informe detallado de los | Servidor publico o contratista
hechos al (la) Director(a) Corporativo(a). responsable del vehiculo
Dar aviso al corredor de seguros sobre la ocurrencia del Profesional Especializado
50 siniestro, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha P
: Grado 06 - seguros
del mismo.
Gestionar la documentacién necesaria para presentar . o
s : . Profesional Especializado
60 formalmente la reclamacién, de conformidad con los requisitos
) . Grado 06 - seguros
establecidos en el respectivo contrato de seguro.
Remitir memorando a la Subgerencia General informando de
70 los hechos para la investigacion pertinente, generando una Profesional Especializado

copia al profesional Especializado Grado 06 - Apoyo Logistico
para los tramites pertinentes.

Grado 06 - seguros
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Comunicar mediante oficio al corredor de seguros presentando . o
It S Profesional Especializado
80 la reclamaciéon formal del siniestro, con los soportes
. Grado 06 - seguros
correspondientes.
90 ReV|§§r la reclamacion para determinar cumplimiento de Corredor de seguros
requisitos.
¢La reclamacioén acredita todos los requisitos de ley?

$15?

Si: ir a etapa 110
No: ir a etapa 100

Corredor de seguros

Preparar la informacién y documentacién requerida para

Profesional Especializado

100 presentar en debida forma el siniestro. Ir a etapa 90. Grado 06 - seguros
110 Presentar rec[amacmn formal ante la compafiia aseguradora y Corredor de seguros
efectuar seguimiento.
¢ Hay pérdida total del vehiculo?

257

Si: ir a etapa 170
No: ir a etapa 120

Generar liquidacion de la indemnizacién correspondiente a la

Profesional Especializado
Grado 06 - seguros

120 pérdida, Compaiia de seguros
130 Remitir el vehiculo al taller o concesionario donde se Profesional Especializado
suministrara(n) el(los) elemento(s) hurtado(s). Grado 06 - seguros
Acudir al taller o concesionario para recibo del vehiculo, previa
140 verificacion fisica del suministro efectuado, y al término de ello Servidor publico o contratista
comunicar al profesional especializado de Apoyo Logistico responsable del vehiculo.
sobre el recibo a satisfacciéon de (los) elemento(s) hurtado(s).
Elaborar comunicacién a la compafiia de seguros, informando . o
; : - . s Profesional Especializado
150 sobre el recibo a satisfaccion del vehiculo y remitirla al
X . It Grado 06 - seguros
Director(a) Corporativo(a) para su aprobacion.
Enviar comunicacion al corredor de seguros para su remision a| Profesional Especializado
160
la aseguradora. Ir a etapa 210. Grado 06 - seguros
170 Gen_erar liquidacion de la indemnizacion correspondiente a la Compafiia de seguros
perdida.
180 Remitir solicitud al area de Apoyo Logistico para adquisicion del| Profesional Especializado
vehiculo de reposicion. Grado 06 - seguros
190 Gestionar adquisicion del nuevo vehiculo con factura a nombre  Profesional Especializado

de la compafiia de seguros.

Grado 06 — apoyo logistico
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Gestionar pago del nuevo vehiculo por parte de la compaiiia de . o
. . o Profesional Especializado
200 seguros, asi como el traspaso del vehiculo siniestrado a la
= Grado 06 - seguros
compafiia de seguros.
210 Fin
7.2.5 Procedimiento responsabilidad civil extracontractual (sede administrativa, estaciones y

portales del TransMilenio).

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
Presentar reclamacion formal describiendo en ella la versién
. o . Tercero afectado o
20 sobre el evento ocurrido, especificando la cuantia de sus representante o
pretensiones y anexando los soportes que considere avoderado
relevantes. P
. Profesional Especializado
30 Leer y analizar el caso presentado Grado 06 - seguros
Recaudar la informacion en la Entidad, que evidencie la Profesional Especializado
40 ocurrencia del hecho en los predios cubiertos por la péliza Grado 06 - ge Uros
(videos, bitacoras, testigos, entre otros). 9
157 ¢La documentacién aportada estd completa para emitir
(A H

50

60

257

respuesta?
Si: ir a etapa 25
No: ir a etapa 50

Solicitar al tercero, su representante o apoderado, la
informacion y/o documentacién adicional que acredite en
debida forma la ocurrencia y cuantia del siniestro, dentro del
plazo legal para la respuesta a derechos de peticion.

Remitir la informacion adicional solicitada por la Entidad o
que considere relevante a la situacion. Ir a etapa 30.

¢, Se evidencia posible responsabilidad civil de la entidad en
este caso?

Si: ir a etapa 80

No: ir a etapa 70

Profesional Especializado
Grado 06 - seguros

Profesional Especializado
Grado 06 - seguros

Tercero afectado, su
representante o
apoderado

Profesional Especializado
Grado 06 - seguros
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Proyectar respuesta al tercero afectado, su representante o | Profesional Especializado
apoderado, en la cual se informe que no existen las pruebas Grado 06 - seguros
70 suficientes en la entidad sobre los hechos informados, sin
embargo, se envia la reclamacion a la compafiia de seguros Director(a)
para su estudio y analisis. Corporativo(a)
Remitir comunicacion al tercero afectado, su representante
o apoderado, en la cual se informe que la reclamacion sera Profesional Especializado
80 )
tramitada por el corredor de seguros, dentro del plazo legal Grado 06 - seguros
para la respuesta a derechos de peticion.
Enviar oficio al corredor de seguros presentando la
90 reclamacién formal del siniestro, con los soportes  Profesional Especializado
correspondientes e incluyendo los datos de contacto del Grado 06 - seguros
tercero afectado, su representante o apoderado.
100 Rewsar_la_ recIarr_1amon para determinar el cumplimiento de Corredor de seguros
los requisitos aplicables.
¢La reclamacion acredita todos los requisitos de ley?

357

Si: ir a etapa 120
No: ir a etapa 110

Corredor de seguros

Solicitar al tercero, su representante o apoderado, la
informacion y/o documentacién adicional que acredite en

Corredor de seguros y

110 debida forma ocurrencia y cuantia del siniestro o emitir compafila de seguros
respuesta definitiva sobre la no aprobacion de la P
reclamacion con la sustentacion juridica respectiva.
e . - - Tercero afectado, su
Remitir la informacién adicional solicitada por el corredor de
120 SeqUIros representante o
9 ' apoderado
130 Presentar reclamacion formal ante la compania de seguros.|  Corredor de seguros
Efectuar seguimiento al tramite del siniestro objeto de la
140 reclamaciéng J Corredor de seguros
:457 ¢, Se autoriza indemnizacion al afectado?
(4 Si: ir a etapa 55 Compaiiia de seguros
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Comunicar al tercero afectado, su representante o
150 apoderado, sobre la objecidon a su reclamacioén, enviando Compafia de seguros
una copia al corredor de seguros y TRANSMILENIO S.A.
, 557 ¢El afectado, su representante o apoderado solicita
L reconsideracion? Tercero afectado, su
- . representante o
4\ Si: ir a etapa: 160 apoderado
No: ir a etapa 300
Remitir comunicacién a la compaiiia de seguros solicitando
160 la reconsideracion de la objecion inicial, enviando una copia|  Corredor de seguros
a TRANSMILENIO S.A.
170 Estudiar la solicitud de reconsideraciéon y emitir Compariia de sequros
pronunciamiento al respecto. P 9
£65? ¢, Se reconsidera la objecion?
' Si: ir a etapa 75 Compaiiia de seguros
A No: ir a etapa 180
Comunicar al tercero afectado, su representante o
180 apoderado, sobre la no reconsideracion, enviando una copia Combpafia de sequros
al corredor de seguros y TRANSMILENIO S.A. Continuar en P 9
etapa 300.
, 757 ¢El afectado, su representante o apoderado acepta la
¢V indemnizacion? Tercero afectado, su
- representante o
\ Si: ir a etapa 300 apoderado
No: ir a etapa 190
190 Requerir al tercero afectado una comunicacion formal Corredor de sequros
solicitando reconsideracion sobre el valor a indemnizar. 9
Tercero afectado, su
200 Remitir solicitud de reconsideracion al Corredor de seguros. representante o
apoderado
Remitir comunicacion a la aseguradora solicitando Ila
210 reconsideracion del valor a indemnizar con copia a Corredor de seguros
TRANSMILENIO S.A.
220 Estudiar la solicitud de reconsideraciéon y emitir Compaiia de seguros

pronunciamiento al respecto.
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£85? ¢, Se reconsidera la indemnizacion inicial?

A

Si: ir a etapa 230
No: ir a etapa 180

Comunicar al tercero afectado, su representante o
apoderado, aceptando reconsiderar el valor a indemnizar,

Compafiia de seguros

230 adjuntando original del nuevo contrato de transaccion, Compafia de seguros
enviando una copia al corredor de seguros y
TRANSMILENIO S.A.
Aprobar mediante su firma el contrato de transaccion y Tercero afectado,
240 remitirlo a la Compania de seguros con los soportes para el representante o
pago. apoderado
Remitir el original del contrato de transaccion a
250 TRANSMILENIO S.A., con la firma del tercero afectado, su. Compania de seguros
representante o apoderado.
260 Revisar y dar visto bueno al contrato de transaccién y remitir | Profesional Especializado
para visto bueno del Director(a) Corporativo(a) Grado 06 - seguros
Aprobar mediante su firma el contrato de transaccion
270 acordado con el tercero afectado, su representante o Director(a) Corporativo(a)
apoderado.
Remitir el contrato de transaccion firmado a la aseguradora | Profesional Especializado
280 .
con copia al Corredor de seguros. Grado 06 - seguros
Realizar pago de la indemnizacién, remitiendo copia de o
230 soportes a TRANSMILENIO S.A. y al Corredor de seguros. Compaiiia de seguros
300 Fin

7.2.6 Procedimiento responsabilidad civil - servidores publicos

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
Identificar la apertura de un proceso de investigacion Servidor publico /
20 contra un servidor publico y/o funcionario con régimen de| exfuncionario vinculado u
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Remitir oficio al Director(a) Corporativo(a) solicitando Servidor Publico /
30 amparo bajo la pdliza, por apertura de un proceso por exfuncionario vinculado o su
parte de los entes de control. apoderado
¢El servidor publico o exfuncionario vinculado se
;157 ; o0
¢ encuentra amparado bajo la pdliza? . o
Profesional especializado
\ Si: ir a etapa 50 grupo 06 - seguros
No: ir a etapa 40
Informar al vinculado al proceso que no se encuentra
40 cubierto bajo la pdliza y que le corresponde asumir por su,  Profesional especializado
cuenta los gastos de defensa y demas erogaciones que grupo 06 - seguros
implique el proceso. Ir a etapa 350.
Solicitar al vinculado o su apoderado la remisién de los . o
) . Profesional especializado
50 documentos requeridos para presentar la reclamacion,
. C > . grupo 06 - seguros
segun los requisitos de la pdliza vigente.
" . Servidor publico /
Remitir los documentos necesarios para presentar la . o
60 p exfuncionario vinculado o su
reclamacion.
apoderado
70 Notificar al corredor de seguros sobre el proceso, Profesional especializado
anexando los soportes correspondientes. grupo 06 - seguros
80 Rew_sar la reclamacion para determinar el cumplimiento de Corredor de seguros
requisitos.
;957 ¢ La reclamacién acredita todos los requisitos aplicables?
(A H

A

Si: ir a etapa 90
No: ir a etapa 50

Presentar reclamacion formal ante la Compafia de

Corredor de seguros

920 - . Corredor de seguros
seguros y efectuar seguimiento a su recibo.
¢ La compaiiia de seguros solicita documentos adicionales
para estudiar la reclamacién?

357

Si: ir a etapa 50
No: ir a etapa 45

Compainia de seguros.

45?

¢ Hay cobertura para el siniestro?
Si: ir a etapa 140

No: comunicar al corredor de seguros e ir a etapa 100

Compaiiia de seguros
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100 Comumcgr a TRANSMILENIO S.A. la objecién a la Corredor de seguros
reclamacion.
110 Enviar al corredor de seguros una comunicacion donde se| Profesional especializado
solicite revisién del caso y reconsideracion de la objecion. grupo 06 - seguros
120 Elaborar so~I|IC|tud de revision y reconsideracion y remitirla Corredor de seguros
a la compania de seguros.
: 557 ¢ La aseguradora reconsidera la decision inicial?

Si: ir a etapa 140
No: ir a etapa 130

Corredor de seguros

Comunicar al tercero, a su representante o apoderado

Profesional especializado

130 informando sobre el no otorgamiento de cobertura en este grupo 06 - sequros
caso. Ir a etapa 350.

140 Enviar la autorizacion de honorarios de defensa a Corredor de sequros
TRANSMILENIO S.A. 9
Comunicar la autorizacion de ggstos de defensa al Profesional especializado

150 representante o apoderado y solicitar documentos para

L X grupo 06 - seguros
tramite del primer pago.
Remitir documentos para el tramite del primer pago, tal~e:s Representante o Apoderado

160 como factura o cuenta de cobro a nombre de la compainiia .

del vinculado
de seguros

170 Enviar los documentos al corredor de seguros solicitando| Profesional especializado
el tramite de pago. grupo 06 - seguros
Realizar el primer pago de honorarios y enviar copia de los

180 soportes de pago a TRANSMILENIO S.A. y al corredor de Compaiiia de seguros
seguros.

Aportar los documentos e informes que sean solicitados Servidor publico /
190 por la compafia de seguros o TRANSMILENIO S.A.,| exfuncionario vinculado o su

durante el desarrollo del proceso.

apoderado
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Una vez finalizado el proceso, remitir copia de la sentencia . .
oL ; . : Servidor publico /
o auto definitorio del mismo al Director(a) Corporativo(a), g N
200 . e exfuncionario vinculado o su
anexando los documentos para el tramite del ultimo pago
apoderado
de gastos de defensa.
Remitir los documentos con solicitud de pago de Profesional especializado
210 honorarios del abogado defensor a la compafia de P
i grupo 06 - seguros
seguros, con copia al corredor de seguros.
220 Realizar el pago final de honorarios, enviando copia de los Compafia de sequros
soportes a TRANSMILENIO S.A. y al corredor de seguros. P 9
¢ El caso finaliza con fallo de responsabilidad fiscal contra
el vinculado?

657

A

Si: ir a etapa 230
No: ir a etapa 350

Servidor publico /
exfuncionario vinculado o su
apoderado

Informar a la Subgerencia Juridica anexando copia de la

Profesional especializado

$75?

A\

230 sentencia o auto definitorio del proceso, para las gestiones
X grupo 06 - seguros
de su competencia.
Solicitar a la compafia de seguros, los requisitos para el| Profesional especializado
240 reconocimiento del amparo otorgado en la pdliza grupo 06 de seguros —
respectiva para perjuicios o detrimentos patrimoniales. direccion administrativa
Recibir solicitud e informar a Transmilenio los documentos
250 e informes requeridos para realizar el tramite de amparo Compaiiia de seguros
de perjuicios o detrimentos patrimoniales.
Aportar los documentos e informes requeridos por la| Profesional especializado
260 compafiia de seguros para el amparo de perjuicios o grupo 06 de seguros —
detrimentos patrimoniales. direccion Corporativa
¢La compafia de seguros otorga el amparo?

Si: ir a etapa 320
No: ir a etapa 270

Compariia de seguros

270 Comunicar la objecién a la reclamacion. Compariia de seguros

280 Enviar al corredor de seguros una comunicacion donde se| Profesional especializado
solicite revisién del caso y reconsideracion. grupo 06 - seguros
Revisar la solicitud de reconsideracion y remitirla a la

290 y Corredor de seguros

Compafiia de seguros.
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¢, Se reconsidera la decision?
857
Si: Informar al corredor de seguros e ir a etapa 320 Compaiiia de seguros
A\ No: ir a etapa 300
Enviar comunicacion al vinculado o a su apoderado Profesional especializado
300 informando sobre el no otorgamiento de cobertura en este P
grupo 06 - seguros -
caso.
Informar a la Subgerencia Juridica anexando copia de los Profesional especializado
310 soportes del tramite adelantado, para lo de su P
) grupo 06 - seguros
competencia. Ir a etapa 350.
Gestionar los documentos e informes requeridos por la
aseguradora para el pago de la indemnizacién a Profesional especializado
320 TRANSMILENIO S.A., e informar a la Subgerencia DO 06 - ge uros
Juridica anexando copia de los soportes del tramite grup 9
adelantado, para lo de su competencia.
Realizar el pago de la indemnizacién, enviando copia de
330 los soportes a TRANSMILENIO S.A. y al corredor de Compaiiia de seguros
seguros.
340 Enviar copia de los soportes de pago a la Subgerencia| Profesional especializado
Juridica. grupo 06 - seguros
350 Fin
7.2.7 Procedimiento todo riesgo danos materiales obras civiles terminadas (estaciones y

portales del Sistema TransMilenio).

ETAPA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

10

Inicio

Identificar un siniestro que afecte los bienes de propiedad,
20 0 bajo responsabilidad o custodia de TRANSMILENIO
S.A.

Trabajador Oficial o Servidor
publico que tiene a su cargo el
bien
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Profesional Universitario
Grado 03 — Mantenimiento y
- . Aseo de Infraestructura del
f 2 s 2
157 ¢ El siniestro corresponde a la infraestructura de BRT? Sistema BRT
Si: ir a etapa 25 o

Profesional Especializado
Grado 06 — Mantenimiento y
Aseo de Infraestructura
Componente Troncal

257

¢ El siniestro requiere atencién inmediata?
Si: ir a etapa 30
No: ir a etapa 70

Profesional Universitario
Grado 03 — Mantenimiento y
Aseo de Infraestructura del

Sistema BRT

Profesional Universitario
Grado 03 — Mantenimiento y
Aseo de Infraestructura del

Vo.Bo. de los trabajos realizados

30 Solicitar la atencién del caso por parte del contratista de S|sten:)a BRT
mantenimiento a la infraestructura BRT. . -
Profesional Especializado
Grado 06 — Mantenimiento y
Aseo de Infraestructura
Componente Troncal
Atender el caso y remitir soportes de los trabajos Contratista de mantenimiento
40 realizados a la Direccidon Técnica de Modos Alternativos y :
; . . a la infraestructura BRT
Equipamiento Complementario
Documentar la atencion del siniestro y remitir el informe
con las circunstancias de modo, tiempo y lugar, junto con
el presupuesto de la reposicion respectiva a la Direccién Profesional Universitario
50 Corporativa. Grado 03 — Mantenimiento y
Aseo de Infraestructura del
Sistema BRT
Nota: se debe remitir copia de la documentacion a la
Subgerente Juridica
Recibir documentacién soporte del siniestro para
presentar denuncia ante las autoridades competentes
60 Subgerente Juridico o quien
Nota: presentada la denuncia ante las autoridades este designe
competencias el Subgerente Juridico o quien este designe
debe remitir copia a la Direccién Corporativa.
Documentar el siniestro y remitir el informe con las Profesional Universitario
70 circunstancias de modo, tiempo y lugar, junto con el Grado 03 — Mantenimientoy
presupuesto de la reposicién, solicitando la atencion por| Aseo de Infraestructura del
parte de la compafiia de seguros Sistema BRT
Atender el siniestro y solicitar a la Direccion Corporativa Corredor de seguros
80 de TRANSMILENIO S.A. a través de correo electrénico y

Compaiiia de Seguros
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realizados y remitir al Profesional Especializado Grado
06 — Seguros. Ir a etapa 200

No: informar al Profesional Especializado Grado 06 —
Seguros para que solicite las correcciones a que haya
lugar. Ir a etapa 70

Preparar documentacion que soporta el siniestro:
e Informe con las circunstancias de modo, tiempo y
lugar
e Tres (cotizaciones) del bien a reponer

Cédigo: Version: Fecha:
M-DA-008 2 Noviembre de 2019 ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Remitir a la Direccion Técnica de Modos Alternativos y . .
. . . o Profesional Especializado
Equipamiento Complementario, correo para solicitar
20 "y . e : s . Grado 06 — seguros o
revision a satisfaccion de la ejecucion de los trabajos :
) Contratista de apoyo
realizados
Profesional Universitario
100 Verificar la ejecucion de los trabajos realizados por el Grado 03 — Mantenimiento y
contratistas asignado por la compania de seguros Aseo de Infraestructura del
Sistema BRT
¢ Los trabajos se reciben a satisfaccion?
3572 Si: dar Vo.Bo. en el informe que soporta los trabajos Profesional Universitario

Grado 03 — Mantenimiento y
Aseo de Infraestructura del
Sistema BRT

Trabajador Oficial o Servidor

A\

No: comunicar las observaciones para que sean
subsanadas por el Trabajador Oficial o Servidor
publico que tiene a su cargo el bien y que presento el
siniestro. Ir a etapa 110

Comunicar a través del sistema de gestion documental al
corredor de seguros la ocurrencia del siniestro dentro de

110 ublico que tiene a su cargo el
¢ Denuncia pertinente en caso de hurto P q bien 9
Recopilada la informacion anterior se debe remitir por
sistema de gestion documental al Profesional
Especializado Grado 06 — Seguros para su gestion
¢ La informacion recibida esta completa?
44572 Si: ir a etapa120 Profesional Especializado

Grado 06 — Seguros

y
Contratista de apoyo de

seguros

Profesional Especializado

etapa 140

120 los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que haya Grado 06 - Seguros
recibido el informe con los soportes respectivos.
Revisar la documentacion que soporta el siniestro para
130 determinar el cumplimiento de los requisitos aplicables. Ir Corredor de seguros
a etapa 120
¢La reclamacioén acredita todos los requisitos de ley?
¢55?  Si:iraetapa 160
( No: informar al Profesional Especializado Grado 06 - Corredor de seguros
Y seguros para subsanar los requisitos incumplido. Ir a
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A

No: Informar a la Subgerencia Juridica la negacion del
pago de la respectiva indemnizacién del siniestro para
los fines pertinentes.

Cédigo: Version: Fecha:
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Solicitar al Trabajador Oficial o Servidor publico que tiene  Profesional Especializado
140 a su cargo el bien los documentos respectivos para Grado 06 - seguros o
subsanar los requisitos incumplidos contratista de apoyo
Remitir la informacion solicitada al Profesional Tlrat_)ajador QﬂC'al 0 S_erwdor
150 o publico que tiene el bien a su
Especializado Grado 06 — seguros. Ir a etapa 120 cargo
Presentar reclamacion formal ante la compafiia de
160 - . Corredor de seguros
seguros y efectuar seguimiento a su recibo.
657 ¢, Hay cobertura para el siniestro?
' Si: ir a etapa 190 Compaiiia de seguros
\ No: ir a etapa 170
Enviar al corredor de seguros la comunicacion donde se . .
o L . i Profesional Especializado
170 solicite revision del caso y reconsideracion. para su
. Grado 06 - seguros
respectivo pago
180 Elaborar sol|’c:|tud de revision y reconsideracion, y remitirla Corredor de seguros
a la compafiia de seguros.
¢La compania de seguros reconsidera la objecion inicial?
757 Si: ir a etapa 190

Compafiia de seguros

Enviar la liquidacion de indemnizacion a TRANSMILENIO

ir a etapa 190

190 SA Corredor de seguros
. L . o Profesional Especializado
200 Revisar la liquidaciéon de indemnizacion Grado 06 - Seguros
¢, Se da Vo.Bo. a la liquidacién de indemnizacion?
¢85?  Si: Da Vo. Bo. y remitirlo para aprobacién de la _ o
Directora Corporativa. ir a etapa 210 Profesional Especializado
= Grado 06 - Seguros
\ No: devolver al corredor de seguros para su revisiéon e
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¢, Se aprueba la liquidacion de indemnizacién?
957 o

Si: ir a etapa 210 Director(a) Corporativo(a)

Y No: solicitar ajustes al Profesional Especializado

Grado 06 - Seguros e ir a etapa 200
210 Aprobar y firmar la liquidacién de la indemnizacion Director(a) Corporativo(a)
220 Remitir comunicacion al corredor de seguros con la| Profesional Especializado

aceptacion para el pago de la indemnizacion Grado 06 — seguros
230 Enviar los dgcgmentos a la compafia de seguros y Corredor de seguros

efectuar seguimiento al proceso de pago.

Realizar el pago de la indemnizacion y enviar copia de los
240 soportes a TRANSMILENIO S.A., y al corredor de Compafiia de seguros

seguros.

Enviar copia de los soportes de pago al area de Tesoreria Profesional Especializado
250 o . Grado 06 - seguros o

para la conciliaciéon bancaria. X

contratista de apoyo

260 Confirmar el ingreso de recursos al area de seguros Tesorero
270 Fin
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Resolucio Numero 1229
(Diciembre 6 de 2019)

“Por la cual se adopta el documento “T-DS-019
Plan de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias — Estaciones troncal Caracas
Sistema TransMilenio” de la Direccion Técnica
de Seguridad”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestién, organizacidn y planeacion
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo Uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopté el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.
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Que siendo TRANSMILENIO S.A., el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

RESUELVE:

ARTICULO 12: Adoptar el siguiente protocolo a la
version registrada a continuacion:

Cadigo Version Nombre
Plan de prevencion,
preparacion y respuesta
T-DS-019 0 ante emergencias —

Estaciones troncal Caracas
Sistema TransMilenio

ARTICULO 2°: La presente Resolucion rige a partir
de su publicacién en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, a los seis (6) dias del mes de
diciembre de dos mil diecnueve (2019).

SOFiIA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
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TITULO:

PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
— ESTACIONES TRONCAL CARACAS SISTEMA TRANSMILENIO

Caédigo: Version: Fecha

BOGOTA

INTRODUCCION

El Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias, es el instrumento principal que
define las politicas, los sistemas de organizacion y los procedimientos generales aplicables para
enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz las situaciones de calamidad publica, desastre o
emergencia, en sus distintas fases, con el fin de reducir la probabilidad de que se materialicen
emergencias y mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de las situaciones que se presenten

en la Organizacion'.

Es por esto que el Decreto Nacional 1072 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo" sefala en el Articulo 2.2.4.6.25. “Prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias. El empleador o contratante debe implementar y mantener las
disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con
cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma
de contratacién o vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y

visitantes”.

TRANSMILENIO S.A, como ente gestor tiene la responsabilidad de planear, gestionar y controlar el
transporte masivo, por tanto, debe mitigar aquellas situaciones de emergencia que son inherentes al
desarrollo de las actividades propias de la prestacién del servicio, asi como las generadas por
amenazas naturales y antrépicas intencionales o no intencionales, propias al entorno en el cual esta

inmerso el Sistema

Razén por la cual y en su compromiso con la seguridad y los procesos de gestidon del riesgo
(conocimiento, reduccién y manejo), identifica los diferentes factores de riesgo realizando acciones
de intervencion a fin de afrontar satisfactoriamente situaciones de emergencia que se pueden
presentar durante la operacion del Sistema, buscando ante todo la proteccion de la vida de los
usuarios y personal de TRANSMILENIO S.A., la minimizacion de pérdidas materiales y la continuidad

del negocio.

1Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia —IDIGER Decreto 172 de 2014, Articulo 32. Analisis especifico de riesgos y planes
de contingencia.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6705 « PP 1:92 « 2019 « DICIEMBRE * 30

T-DS-019 0 Diciembre de 2019 ALCALDIA MAYOR DE




TRANSMILENIO

TITULO:

PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
— ESTACIONES TRONCAL CARACAS SISTEMA TRANSMILENIO

Caédigo: Version: Fecha

BOGOTA

T-DS-019 0 Diciembre de 2019 ALCALDIA MAYOR DE

JUSTIFICACION

Las estaciones son los lugares autorizados para el ascenso y descenso de pasajeros, estas se
clasifican en Estaciones Sencillas, Estaciones Intermedias y Estaciones de Transferencia, ubicadas
aproximadamente a 500 metros una de la otra, siendo fundamentales para el transporte de usuarios
a zonas especificas de la ciudad, es por esto que dada la gran afluencia de usuarios, las
particularidades de cada estacion y los riesgos evidenciados, se establecen las condiciones para la
atencion de emergencias que se puedan presentar, con el fin de salvaguardar la integridad fisica de
los usuarios, Agentes del Sistema, la infraestructura y la continuidad de la operacién, dando a
conocer los riesgos, planes y actividades a realizar en caso de desarrollarse una situaciéon de
emergencia; con técnicas y estrategias encaminadas a minimizar los impactos negativos sobre las

Estaciones de la Troncal Caracas.

POLITICA DE GESTION DEL RIESGO - PORTALES Y ESTACIONES

La gestion del riesgo es un proceso orientado a la formulacion y ejecucion de acciones para el
conocimiento y la reduccion del riesgo y para el manejo de emergencias, con el proposito de

contribuir a la seguridad de los usuarios y personal del Sistema.

La gestién del riesgo tiene como propdsito identificar y administrar los eventos potenciales que
pueden afectar el logro de la mision de la entidad, estableciendo los elementos y el marco general

de actuacion, gestionando los riesgos a través de las siguientes etapas

e La adopcién de una metodologia para la gestion del riesgo (tomada de la guia del IDIGER,
para este caso metodologia de colores)

e La identificacién de los riesgos relevantes, atendiendo su posible incidencia sobre la
continuidad del negocio

e Laimplantacion de planes, procedimientos y programas necesarios para mitigar el impacto
de la materializacién de los riesgos

e La asignacion de funciones y responsabilidades orientadas a gestionar los riesgos

identificados
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1. OBJETIVO GENERAL

Definir las politicas, la organizacion y procedimientos generales que se deben seguir para la efectiva y
oportuna atenciéon de emergencias que se presenten en las Estaciones de la Troncal Caracas, a través
de la identificacion de los riesgos existentes y la capacitacion del personal involucrado, a fin de controlar
y minimizar los impactos que se puedan tener sobre la vida, la infraestructura, el ambiente y la operacion

del Sistema TransMilenio.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar a través de una inspeccion visual los diferentes factores de riesgo derivados tanto de la
infraestructura del Sistema como de la operacion del mismo, a fin de determinar las acciones de

intervencion reduciendo las amenazas o modificando las caracteristicas de vulnerabilidad.

e Asignar funciones, responsabilidad y autoridad para tomar decisiones y ejecutar acciones que
conlleven al control del escenario de la emergencia a través del establecimiento de una estructura

organizacional.

e Identificar los recursos internos y externos necesarios para la respuesta adecuada de las

situaciones de emergencia que se presenten en las Estaciones de la Troncal Caracas.

e Definir planes de servicios y de contingencias que permitan establecer las acciones a desarrollar en

una emergencia y métodos para enfrentar cada amenaza especifica.

e Definir un programa de capacitacion y entrenamiento que permita fortalecer los conocimientos de

los Agentes del Sistema involucrados en la implementacion del presente plan

2. ALCANCE

El presente plan esta elaborado para las Estaciones de la Troncal Caracas, (Calle 76, Calle 72,
Flores, Calle 63, Calle 57, Marly, Calle 45, Av. 39, Calle 34, Calle 26, Calle 22, Calle 19, Tercer
Milenio) del Sistema TransMilenio e involucra a los Agentes del Sistema los cuales son responsables
de su adecuada difusién y aplicaciéon y debe ser divulgado por parte de los profesionales de la

Direccion Técnica de Seguridad, encargados de la Gestién de Emergencias y Contingencias.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6705 « PP 1:94 « 2019 « DICIEMBRE * 30

T-DS-019 0 Diciembre de 2019 ALCALDIA MAYOR DE




TRANSMILENIO

TITULO:
PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

— ESTACIONES TRONCAL CARACAS SISTEMA TRANSMILENIO

Caédigo: Version: Fecha

T-DS-019 0 Diciembre de 2019 ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

El Centro de Control de TRANSMILENIO S.A., realiza la articulacion con el Sistema Distrital de
Gestion de Riesgos y Cambio Climatico (SDGR-CC), a través de la Linea 123 o por medio del

sistema de radiocomunicaciones de la Red Distrital de Emergencias.

3. RESPONSABLE

El profesional especializado grado (06) de la Direccion Técnica de Seguridad, encargado de la

Gestion de Emergencias y Contingencias, es el responsable por la elaboracion y actualizacién del

presente plan, asi como por su divulgacion a los Agentes del Sistema, los cuales son responsables

de su adecuada difusién y aplicacion.

Se realizara la revisiéon y/o actualizacién de este documento cuando los responsables de su

aplicacion y cumplimiento lo estimen pertinente y se debera informar a los involucrados de los

cambios correspondientes.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4.1 LEGISLACION NACIONAL

NORMA TITULO
CODIGO SANITARIO NACIONAL
= Titulo Il - Salud Ocupacional
= Titulo VIII - Desastres.

LEY 9/1979 v  Articulo 501. Cada Comité de Emergencias, debera elaborar un plan de contingencia para su
respectiva jurisdiccion con los resultados obtenidos en los andlisis de vulnerabilidad. Ademas,
deberan considerarse los diferentes tipos de desastre que puedan presentarse en la comunidad
respectiva.

ESTATUTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL “Por el cual se establecen disposiciones sobre
RESOLUCION | vivienda, higiene y seguridad industrial en los establecimientos de trabajo”

2400/1979 v Articulo 2. Todos los empleadores estan obligados a Organizar y desarrollar programas

permanentes de Medicina Preventiva, Higiene y Seguridad Industrial”
“Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los programas de Salud
Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais”
v  Articulo 11. Numeral 18. Organizar y desarrollar un plan de emergencias teniendo en cuenta las
siguientes ramas:
. a) Rama Preventiva: Aplicacién de las normas legales y técnicas sobre combustibles, equipos
RESOLUCION eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de la actividad econdémica de la empresa.
1016/1989 b) Rama Pasiva o Estructural: Disefio y construccién de edificaciones con materiales resistentes,

vias de salida suficientes y adecuadas para la evacuacion, de acuerdo con los riesgos existentes y
el numero de trabajadores.

c) Rama Activa o Control de las Emergencias: Conformacién y organizacién de Brigadas (seleccion,
capacitacion, planes de emergencias y evacuacion), Sistema de deteccion, alarma, comunicacion,
inspeccion, sefializacion y mantenimiento de los sistemas de control.
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DECRETO
321/1999

"Por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia contra derrames de Hidrocarburos,

Derivados y Sustancias Nocivas”.

v Articulo 2. El objeto general del Plan Nacional de Contingencia contra derrames de Hidrocarburos,
Derivados y Sustancias Nocivas en aguas marinas, fluviales y lacustres que sera conocido con las
siglas -PNC- es servir de instrumento rector del disefio y realizacién de actividades dirigidas a
prevenir, mitigar y corregir los dafios que éstos puedan ocasionar, y dotar al Sistema Nacional para
la Prevencion y Atencion de Desastres de una herramienta estratégica, operativa e informatica que
permita coordinar la prevencion, el control y el combate por parte de los sectores publico y privado
nacional, de los efectos nocivos provenientes de derrames de hidrocarburos, derivados y sustancias
nocivas en el territorio nacional, buscando que estas emergencias se atiendan bajo criterios
unificados y coordinados.

DECRETO
092/2011

“Por el cual se modifica el Decreto 926 de 2010.”

v  Articulo 1. Modifiquese el Reglamento de Construcciones Sismo resistentes, NSR-10, en los
ordinales, numerales, literales y parrafos, figuras, tablas, notas, ecuaciones, valores, coeficientes y
demas aspectos técnicos, segun documento anexo, que hace parte del presente decreto.

LEY 1523/2012

"Por el cual se adopta la politica Nacional de Gestion del Riesgo de desastres y se establece el

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de desastres y se dictan otras disposiciones".

v’ Articulo 42. Anélisis especificos de riesgo y planes de contingencia. Todas las entidades publicas
o privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos, que ejecuten obras civiles mayores
o que desarrollen actividades industriales o de otro tipo que puedan significar riesgo de desastre para
la sociedad, asi como las que especificamente determine la Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres, deberan realizar un analisis especifico de riesgo que considere los posibles
efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios
de la misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de su operacion.

LEY 1575/2012

"Por medio de la cual se establece la ley GENERAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA"

v Articulo 1. Responsabilidad compartida. La gestién integral del riesgo contra incendio, los
preparativos y atencidon de rescates en todas sus modalidades y la atenciéon de incidentes con
materiales peligrosos es responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes del territorio
colombiano

"Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo."
v Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. El empleador o

DECRETO contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencion,

1072/2015 preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y
todos los trabajadores, independiente de su forma de contratacion o vinculacién, incluidos
contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y visitantes.

DECRETO “qu el cual se adiciona la Parte 4 del Libro 2 del Decreto 1079 de 2015 y se reglament{;a,n los

602/2017 articulos 84 de la Ley 15623 de 2012 y 12 y 63 de la Ley 1682 de 2013, en relacién con la gestion del

riesgo de desastres en el Sector Transporte y se dictan otras disposiciones”

4.2 LEGISLACION DISTRITAL

NORMA

TITULO

ACUERDO
DISTRITAL
341/2008

“Por el cual se adiciona el acuerdo No. 30 de 2001 y se establece la relacion de un simulacro de
actuacion en caso de un evento de calamidad publica de gran magnitud con la participacion de
todos los habitantes de la ciudad”

v’ Articulo 4. La Administracién Distrital promovera acciones para que todos los patrones con caracter de
empresa y domicilio en la ciudad de Bogota, de acuerdo con las normas en materia de riesgos
profesionales y salud ocupacional, y en especial la Resoluciéon 1016 de 1989 del Ministerio de la
Proteccion Social, informe a la Direccion de Prevencion y Atencion de Emergencias —DPAE (hoy
FOPAE)- sobre la implementacion de sus planes de emergencia, para ello contara con un plazo de cuatro
meses contados a partir de la aprobacion del presente Acuerdo.

ACUERDO
334/2008

“Por medio del cual se establece la obligatoriedad de ubicacion de equipos de salud e instalacion,
dotaciéon, mantenimiento y uso del botiquin de primeros auxilios en los portales y estaciones de
Transmilenio”
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ACUERDO
546/2013

“Por el cual se trasforma el Sistema Distrital de Prevencion y Atencion de Emergencias —~SDPAE,
en el Sistema Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climatico —-SDGR-CC, se actualizan sus
instancias, se crea el Fondo Distrital para la Gestion de Riesgo y Cambio Climatico “FONDIGER” y
se dictan otras disposiciones”

DECRETO
172/2014

“Por el cual se reglamenta el Acuerdo 546 de 2013, se organizan las instancias de coordinacion y
orientacion del Sistema Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climatico SDGR-CC y se definen
lineamientos para su funcionamiento.”

v  Articulo 32°.- Analisis especificos de riesgo y planes de contingencia. De conformidad con el
articulo 42 de la Ley 1523 de 2012 todas las entidades publicas o privadas, encargadas de la prestacion
de servicios publicos, que ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades industriales o de
otro tipo que desarrollen actividades en el Territorio Distrital, que puedan significar riesgo de desastre
para la sociedad, asi como las que especificamente determine el IDIGER, deberan realizar un andlisis
especifico de riesgo que considere los posibles efectos de riegos naturales y sociales sobre la
infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en su area de influencia,
asi como los que se deriven de su operaciéon. Con base en este analisis disefiara e implementaran las
medidas de reduccion del riesgo y planes de emergencia y contingencia que seran de su obligatorio
cumplimiento.

DIRECTIVA
009/2017

“Implementacion de la Estrategia Distrital para la Respuesta de Emergencias - Marco de
Actuacion”.

DECRETO
837/2018

"Por medio del cual se adopta el Plan Distrital de Gestion del Riesgo de Desastres y del Cambio
Climatico para Bogota D.C., 2018 - 2030 y se dictan otras disposiciones"

4.3 NORMAS TECNICAS COLOMBIANAS

NORMA TITULO
NTC-5254 Gestion de Riesgo.
GTC 202/06 | Sistema de Gestidon de Continuidad del Negocio.

Higiene y Seguridad. Medidas de Seguridad en Edificaciones. Medios de Evacuaciéon y Cédigo
NFPA 101. Cédigo de Seguridad Humana.
Establece cuales son los requerimientos que debe cumplir las edificaciones en cuanto a salidas de

NTC-1700 evacuacion, escaleras de emergencia, iluminacién de evacuacion, sistema de proteccion especiales,
nuamero de personas maximo por unidad de area, entre otros requerimientos; parametros que son
analizados con base en el uso de los edificios es decir comercial, instituciones educativas, hospitales,
industrias, entre otros.
Higiene y Seguridad. Extintores Portatiles.

NTC-2885 Establece en uno de sus apartes los requisitos para la inspeccion y mantenimiento de portatiles,

) Establece la periodicidad y pruebas que se deben realizar sobre cada una de las partes componentes

de un sistema hidraulico contra incendio.

NTC-4764 Cruces peatonales a nivel y elevados o puentes peatonales.

NTC-4140 Edificios. Pasillos y corredores.

NTC 1410 Simbolos graficos de sefializacion

NTC 1461 Colores y sefales de seguridad

NTC 1916 Extintores de fuego. Clasificacién y ensayo

NTC 1931 Higiene y seguridad. Seguridad contra incendios. Serales

NTC-4279 Vias de circulacion peatonal planas.

NTC-4695 Sefalizacion para transito peatonal en el espacio publico urbano.

NTC-2388 Simbolos para la informacion del publico.

NTC1867 Sistemas de sefales contra incendio, instalaciones, mantenimiento y usos.
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4.4 OTRAS NORMAS

NORMA TITULO
NFPA 101/2006. Life Safety Code. (Cédigo de Seguridad Humana).
NFPA 1600/2007. Norma sobre manejo de Desastres, Emergencias y Programas para la Continuidad del Negocio
NORMA
INTERNACIONAL | Gestion de Riesgos - Principios y Guias
ISO 31000
NORMA Continuidad de negocio. Gestion de emergencias. Requisitos para respuesta ante incidentes
INTERNACIONAL Especifica los requisitos mfnimos para una regpuesta ef.icaz.ante incidentes., y provee las bases
ISO 22320 para comando y control, informacién operativa, coordinaciéon y cooperacion para el area de

respuesta ante incidentes dentro de una organizacion.

Convencion sobre
los Derechos de
las Personas con
Discapacidad y el

Naciones Unidas en el cual esta la convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y el Protocolo Facultativo, a la cual le deben dar cumplimiento los estados partes
(Colombia firmo en mayo de 2011)

Protocolo
Facultativo
NFPA 1 Cddigo de Prevencion de Incendios
NFPA 704 Diamante de Seguridad
NSR-10 Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente (Titulo J y K)

5. DEFINICIONES

Accidente de Transito: Evento generalmente involuntario, generado al menos por un vehiculo en
movimiento, que causa dafos a personas y bienes involucrados en él e igualmente afecta la normal
circulacién de los vehiculos que se movilizan por la via o vias comprendidas en el lugar o dentro de

la zona de influencia del hecho.

Activacién: Despliegue efectivo de los recursos destinados a un incidente.

Agentes del Sistema: Se consideran agentes del sistema, aquellas empresas y/o entidades
que ejecutan algun tipo de actividad dentro del Sistema Integrado de Transporte para el

adecuado funcionamiento del mismo en cualquiera de sus aspectos operativos.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la
accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida
de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la
infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales (Ley
1523 de 2012).

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6705 « PP 1-98 « 2019 « DICIEMBRE * 30




TRANSMILENIO

TITULO:

PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
— ESTACIONES TRONCAL CARACAS SISTEMA TRANSMILENIO

Caédigo: Version: Fecha

T-DS-019 0 Diciembre de 2019 ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

Amenaza antrépica: Peligro latente generado por la actividad humana en la produccion,
distribucion, transporte y consumo de bienes y servicios y en la construccion y uso de infraestructura
y edificios. Comprende una gama amplia de peligros como lo son las distintas formas de
contaminacion de aguas, aire y suelos, los incendios, las explosiones, los derrames de sustancias

téxicas, los accidentes en los sistemas de transporte, la ruptura de presas de retencién de agua, etc.

Amenaza natural: Peligro latente asociado con la posible manifestacion de un fenémeno fisico cuya
génesis se encuentra totalmente en los procesos naturales de transformacién y modificaciéon de la
tierra y el ambiente, por ejemplo, un terremoto, una erupcién volcanica, un tsunami o un huracan y
que puede resultar en la muerte o lesiones a seres vivos, dafios materiales o interrupcién de la

actividad social y econémica en general.

APH (Atencion Prehospitalaria): Es el servicio que se presta a la comunidad cuando se presentan
urgencias, emergencias o desastres en el sitio de ocurrencia del evento y de manera conjunta con

los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Artefacto explosivo improvisado: Aparato de construcciéon sencilla que suele contener a menudo
elementos comunes tales como relojes, filamentos de encendedores de gas, bombillas de linterna,
baterias u agroquimicos. Generalmente consta de cuatro partes: un explosivo, un detonador, un

interruptor o crondmetro y una fuente de potencia.

Barrera de Control de Acceso (BCA): Dispositivo electromecanico que se encarga de restringir el
acceso de los pasajeros a los buses o estaciones. El validador permite la liberacion de la barrera en

funcion de la validacion del medio de pago

Binomio: Es la pareja conformada por un manejador y un canino, la cual esta entrenada y certificada

para laborar en vigilancia y seguridad privada
Bloqueo: Via de hecho que afecta el normal desarrollo de la operacion en el Sistema Integrado de
Transporte Publico (SITP), generando impactos importantes en la movilidad, repercusién en los

ciudadanos (as) y, las respectivas consecuencias en los sectores de la economia y el comercio.

BRT (Bus Rapid Transit): Buses de Transito Rapido
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Bus Alimentador: Buses de capacidad media, adecuados a las condiciones viales y de transito que
permiten el acceso desde los barrios cercanos al sistema sin pagar doble viaje, estos buses se
identifican de color verde

Bus Articulado: Vehiculo troncal que cuentan con dos vagones y una articulacion, existen dos
clases de articulados: los primeros buses vinculados con 18 metros de largo y capacidad de 160
pasajeros. Adicionalmente, se han incorporado buses articulados con medida de 20 metros de largo
cuya capacidad aumenta a 190 pasajeros. Estos vehiculos operan en los corredores exclusivos del

Sistema TransMilenio.

Bus Biarticulado: Vehiculos que cuentan con tres vagones y dos articulaciones. Tienen una
capacidad para 242 pasajeros, mide 27,2 metros de largo y pesan 40 toneladas, los cuales operan

en los corredores exclusivos del Sistema TransMilenio.

Bus Padrén Dual: Bus de capacidad media y un solo cuerpo que esta especialmente adaptado para
operar en la infraestructura de tipo troncal y del tipo zonal. Debe cumplir con las Normas Técnicas
ICONTEC NTC 4901-03 y 5701. Adicionalmente presenta accesibilidad total a personas en condicion
de discapacidad. Este bus cuenta con puertas de servicio al costado izquierdo para su operacion en
el componente troncal, junto con puertas en el costado derecho para operar en el componente zonal;

por lo anterior, cuenta con validadores y sistema de recaudo a bordo.

Caida de Ocupante: Se refiere a la caida de un conductor, acompanante o pasajero desde un

vehiculo hacia el exterior, al interior o dentro del mismo.

Centro de Control de la Operacién: Lugar especialmente acondicionado que integra los equipos,
software, datos y personal, para la localizacién, seguimiento coordinacién, control, regulacion

y demas actividades de gestion de la flota del Sistema TransMilenio.
COE: Centro de Operaciones de Emergencias, es la unidad de coordinacion remota de soporte a los

PMU’s. Se activa por solicitud del director del IDIGER en situacion intensa o extendida de dafios y/o

crisis social, se ubica en el Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo C4.
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Concesionario de operacion: empresas vinculadas al Sistema, mediante contratos de concesion
suscritos con TRANSMILENIO S.A., quienes desarrollan las actividades requeridas para la

movilizacion de pasajeros.

Contingencia: hecho, situacion o circunstancia inesperada, a veces previsible, que afecta la normal
y adecuada prestacion del servicio de transporte de pasajeros.

Desastre: Resultado que se desencadena de la manifestaciéon de uno o varios eventos naturales o
antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las
personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestaciéon de servicios o los
recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econémicas o ambientales,
generando una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento
de la sociedad, que exige al Estado y al Sistema Nacional ejecutar acciones de respuesta,

rehabilitacién y reconstruccion.

Emergencia: Todo evento identificable en el tiempo, que produce un estado de perturbacion
funcional en el sistema, por la ocurrencia de un evento indeseable, que en su momento exige una
respuesta mayor a la establecida mediante los recursos normalmente disponibles, produciendo una
modificacién sustancial pero temporal, sobre el sistema involucrado, el cual compromete a la
comunidad o el ambiente, alterando los servicios e impidiendo el normal desarrollo de las actividades

esenciales.

Empresa operadora: es la organizaciéon de personas, bienes, equipos y medios de produccion, bajo
la responsabilidad del Concesionario, que tiene como finalidad la prestacion de servicios de
transporte para apoyar la actividad de operacion troncal, alimentadora y zonal del Sistema

TransMilenio.
Estaciones de Cabecera — Portales: Puntos donde se recogen y despachan pasajeros desde y
hacia las zonas de alimentacion urbanas y con la red intermunicipal. La integracion en este tipo de

estaciones es mayoritariamente fisica.

Estaciones Intermedias: Puntos donde se recogen y despachan pasajeros desde y hacia las zonas

de alimentacion urbanas. La integracion en este tipo de estaciones es mayoritariamente fisica.

Estacion: Es el lugar autorizado para el ascenso y el descenso de pasajeros.
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Evacuacion: Conjunto de procedimientos y acciones tendientes a que, de forma coordinada,
personas involucradas en un evento no deseado protejan sus vidas e integridad fisica mediante su

desplazamiento a una zona asegurada.

Fase | o Fase 1: Son las obras viales urbanas construidas por TRANSMILENIO S.A. sobre la Calle
80, la Autopista Norte, la Troncal Caracas y el Eje Ambiental, para la operacién del servicio de
transporte masivo en la ciudad de Bogota.

Fase Il o Fase 2: Son las obras viales urbanas construidas por TRANSMILENIO S.A. sobre la
Avenida de las Américas, Calle 13, Avenida Suba y Avenida Norte Quito Sur (NQS), para la operacion

del servicio de transporte masivo en la ciudad de Bogota.

Fase lll o Fase 3: Son las obras viales urbanas construidas por TRANSMILENIO S.A. sobre la
Avenida Calle 26 (Avenida El Dorado) y la Carrera 10, para la operacion del servicio de transporte
masivo en la ciudad de Bogota.

Fuerza Operativa: Personal encargado de brindar apoyo al Centro de Control en todo lo relacionado
con la operacion para el adecuado funcionamiento del mismo en cualquiera de sus aspectos

operativos.

Fonia urgente: categoria establecida para todos los mensajes en los que se requiere mayor
importancia del normal. Su uso implica prioridad en el establecimiento de la operacion por parte del
Centro de Control, obligando a este a cortar cualquier comunicacion en curso excepto la de caracter
urgente (Ejemplos: solicitud de fonia urgente desde un movil, transmision de datos, transmision de

informacion operativa relevante).

Incidente o Evento: Suceso de causa natural o por actividad humana que requiere la accion de

personal de servicios de emergencias para proteger vidas, bienes y ambiente.

Manejo preventivo: aplicacion de técnicas de conduccion y buenos habitos de comportamiento en

la operacion de buses con el fin de evitar accidentes.
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MATPEL - Materiales Peligrosos: Es toda sustancia solida, liquida o gaseosa que por sus
caracteristicas fisicas, quimicas o biolégicas puede ocasionar dafios a los seres humanos, al medio

ambiente y a la infraestructura.

M.E.C: - Mddulo de Clasificacion y Estabilizacién de Lesionados

Operacion troncal: Es la operacion de los servicios que circulan sobre los corredores troncales o

exclusivos del Sistema.

Pison de emergencia: categoria establecida para todos los mensajes que deben ser transmitidos
a la mayor brevedad posible. Su uso implica maxima prioridad en el establecimiento de la
comunicacion por parte del Centro de Control, o cualquier persona que se encuentre apoyando la
Operacion obligando a este a cortar cualquier comunicacion en curso o en fila (Ejemplos: uso del
pisén de emergencia desde un movil por parte del conductor (a), informacion o claves de

advertencia y/o peligros en la via, solicitud de apoyo, accidentes, violencia contra las mujeres).

Plan de Contingencia los Planes de Contingencia son instrumentos complementarios a los planes
de Prevencién, Preparacion y Respuesta ante Emergencias, que proveen informacion especifica
para la atencion emergencias derivadas de un riesgo o territorio en particular. Un plan de
contingencia desarrolla en detalle aspectos pertinentes para la respuesta que solo son propios del
riesgo y el territorio al que este referido, se organizan por tipo de riesgo, tales como deslizamientos,

inundaciones, incendios forestales, materiales peligrosos, entre otros.

PMU: Puesto de Mando Unificado, es la unidad basica de coordinacion entre las entidades publicas
y privadas presentes en la respuesta in-situ. Su fin es articular en terreno, de manera conjunta, la
ejecucion efectiva de los servicios de respuesta. La coordinacién general del PMU la ejerce el
IDIGER. Se activa ante la presencia de dos o mas entidades respondientes y se ubica en terreno

(proximo a la zona afectada), con instalaciones provisionales.

Primer Respondiente: Es la persona capacitada que en forma solidaria decide participar en la
atencion inicial de alguien que ha sufrido una alteracion de la integridad fisica y/o mental, puede o
no ser un profesional de la salud. Activara el SEM, apoyara en la valoracion de los riesgos asociados

al evento y brindara ayuda inicial al afectado.
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Recomoto: Auxiliar Operativo, Técnico Operativo o quien designe Transmilenio S.A., que cuenta
con una motocicleta para desplazarse o recorrer operativamente las diferentes troncales del sistema,

estos son ubicados estratégicamente por el Centro de Control

Reduccién del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo, estd compuesto por la intervencién
dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes. Son medidas de mitigacion y
prevencion que se adoptan con antelacion para reducir la amenaza, la exposicién y disminuir la
vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencia, los bienes, la infraestructura y los
recursos ambientales, para evitar o minimizar los dafios y pérdidas en caso de producirse los eventos
fisicos peligrosos. La reduccion del riesgo la componen la intervencion correctiva del riesgo existente,

la intervencion prospectiva de nuevo riesgo y la proteccion financiera.

Riesgo: Probabilidad de exceder un valor especifico de dafos, en un lugar especifico y durante un

tiempo de exposicion determinado.

SDGR-CC: Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico

Servicio canino: Modalidad de vigilancia prestada por un binomio manejador — perro
Simulacro. Ejercicio o actividad practica que se desarrolla con el objetivo de cerciorarse que el Plan

de contingencia es adecuado para hacer frente a diferentes tipos de emergencias.

Sismo o Temblor: Es una liberaciéon de energia que se produce por el desplazamiento brusco y
repentino entre dos placas o por el movimiento también repentino en una falla geoldgica activa. Esta
energia viaja en forma de vibraciones (ondas sismicas) hasta la superficie de la tierra haciéndola
temblar junto con todo lo que hay en la superficie, la mayoria de los sismos son de baja magnitud
que no llegan a generar dafios en superficie, cuando un sismo genera dafios se

denomina Terremoto.

Sistema de Emergencias Médicas (SEM): EI SEM es un modelo general integrado, con el propésito
de responder de manera oportuna a las victimas de enfermedad, accidentes de transito,
traumatismos o paros cardiorrespiratorios, que requieran atencion médica de urgencias, en lugares
publicos o privados. Comprende, entre otros, los mecanismos para notificar las emergencias
médicas, la actuacién del primer respondiente, la prestacién de servicios prehospitalarios y de

urgencias, las modalidades de transporte basico y medicalizado, la atencién hospitalaria, el trabajo
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de los centros reguladores de urgencias y emergencias, los programas educacionales y los procesos
de vigilancia y que sera financiado entre otros con los recursos del Programa Institucional de

Fortalecimiento de la Red Nacional de urgencias.

Terrorismo: El terrorismo representa una amenaza para los valores democraticos y para la paz y la
seguridad internacional. Constituye un grave fendmeno delictivo. Atenta contra la Democracia,
impide el goce de los derechos humanos y libertades fundamentales, amenaza la seguridad de los
Estados, desestabilizando y socavando las bases de toda la sociedad, y afecta seriamente el
desarrollo econémico y social de los Estados de la regién. Los graves dafios econdémicos a los
estados que pueden resultar de actos terroristas son uno de los factores que subrayan la necesidad

de cooperacion y la urgencia de los esfuerzos para erradicar el terrorismo".

Se entienden como hechos de terrorismo, aquellos que resultan del "uso ilegal o amenaza de usar
la fuerza o violencia contra individuos o propiedades para ejercer coercion o intimidar gobiernos,
sociedades, frecuentemente para lograr objetivos politicos, religiosos o ideoldgicos, por grupos
subnacionales o agentes clandestinos, generalmente con la intencion de influenciar a un gobierno,

una comunidad, audiencia o sociedad".

Urgencia: Es la alteracion de la integridad fisica o mental de una persona, causada por un trauma o
por una enfermedad de cualquier origen que genere una demanda de atencién médica inmediata y

efectiva tendiente a disminuir los riesgos de invalidez y muerte.

Usuario: Ciudadano o ciudadana a quien le presta la Entidad un servicio de transporte y la

comunicacion de informacion en la via en caso de ser necesario.

Zona de Impacto: Area afectada directamente por un incidente, evento o emergencia de origen

natural o antrépico, que sufre danos, fallas o deterioro en su estructura y funcionamiento normal.
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6. CONDICIONES GENERALES

e Identificar los posibles riesgos para los usuarios, los agentes del Sistema y la flota,
minimizando la exposicion de los mismos a través de la definicion de medidas de

intervencion, el conocimiento y la reduccion de riesgos antes de su materializacion.

e La metodologia para la gestidon de riesgos aplicada en el Sistema se toma de la guia del

IDIGER, para este caso metodologia de colores

e De acuerdo a las caracteristicas de infraestructura de las estaciones se pueden clasificar

segun los siguientes patrones que determinan su tipologia:

ESTACIONES DE UN ACCESO CON ACCESO A NIVEL
Patrén 1

AR R TED Descripcion: El acceso se encuentra
TTI T T I::I T T T & sobre el nivel del suelo, esta estacion se
compone de dos vagones tipo W1y W2.

Patrén 2
Descripcion: El acceso se encuentra
WAGON TIPO W3 ® WAGON TIPO W4 sobre el nivel del suelo, esta estacion se
i

& 1 L \ 2 compone de dos vagones tipo W3 y W4.
Patrén 3 L

Descripcion: El acceso se encuentra

AGON TR0 et sobre el nivel del suglo,.esta estacion se

® Y1111 11 v compone de un vagon tipo W1.

ESTACIONES DE UN ACCESO CON ACCESO ELEVADO
Patréon 2

Descripcion: El acceso se encuentra

0] elevado, sobre puente peatonal, esta
ki TR o T hII]F I estacion se compone de dos vagones

tipo W1y W2.
Patrén 3 L
Descripcion: El acceso se encuentra
] elevado, sobre puente peatonal, esta
"T.ITI'I'I'IEILFI'P o) m.,ump_ estacion se compone de dos vagones
-------------- tipo W3y W4.

ESTACIONES DE DOS ACCESOS CON ACCESO A NIVEL

Patrén 1 Descripcion: Los accesos se encuentran

WAGON TIPO W1 WAGON TIPO W2 WAGONTIPO W3 SObre el anel del SUelO, eSt.a eStaCIOn se

o Y11 O 1w 0 Y1y ) compone de tres vagones tipo W1, W2y
- — W3.
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Patrén 2
Descripcion: Los accesos se encuentran
WAGON TIPO W1 WAGON TIPO W1 sobre el nivel del suelo, esta estacion se

_® LTI LL] LV O AL L[] IV ® compone de dos vagones tipo W1.

Patron 3 Descripcion: Los accesos se encuentran
o — ® WAGONTIPO W - sobre el nivel del suelo, esta estacion se

compone de dos vagones tipo W3.

ESTACIONES DE DOS ACCESOS CON ACCESO ELEVADO

Patrén 1 Descripcion: Los accesos se encuentran
@[E'\ ) | elevados, sobre puente peatonal, esta
WALEN Bt WAL 2 WG ..
{ estacion se compone de tres vagones
01 . O 1 1y tipo W1, W2 y W3.
Patron 2 L
Descripcion: Los accesos se encuentran
o @ | elevados, sobre puente peatonal, esta
E?\\ T O T /II estacion se compone de dos vagones
tipo W1.
Patrén 3

Descripcion: Los accesos se encuentran
elevados, sobre puente peatonal, esta
estacion se compone de dos vagones
tipo W3.

7. ESQUEMA ORGANIZACIONAL

7.1 Directorio interno de emergencias

TRANSMILENIO S.A cuenta con un Centro de Control de la operacion, definido como el lugar que
integra los equipos, software, datos y personal, para la localizacion, seguimiento coordinacion,
control, regulacion y demas actividades de gestiéon de la flota del Sistema TransMilenio, desde el

mismo se cuenta con la informacion correspondiente al personal presente en portales y estaciones.

7.2 Directorio de emergencias de Entidades de apoyo externo.

DIRECTORIO EXTERNO (entidades de Socorro que pueden apoyar en caso de emergencia)
SERVICIOS
ENTIDAD DE 2 - ENTIDADES DE -
SOCORRO TELEFONO PUBLICOS Y TELEFONO SEGURIDAD TELEFONO
OTROS

*Bomberos Ferias 2508878

*Garcés Navas 2272658

*Suba 6804141

*Fontibon 2676810 CODENSA 7115115 CISPROQUIM 2886355
*Puente Aranda 3822500

*Ferias 2508878

*Chapinero 3485420
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SERVICIOS
ENTIDAD DE s - ENTIDADES DE -
SOCORRO TELEFONO PUBLICOS Y TELEFONO SEGURIDAD TELEFONO
OTROS
*Restrepo 2727721
*Kennedy 2648343
*San Jose de Bavaria 6691685
*La Candelaria 7151464
*Venecia 2048209
*LaY 2076167
*Bosa 7767991
*Cedritos 6143290
Cruz Roja 4376300 EAAB 116 DIJIN 157
Defensa Civil 144 ETB 177 Ejercito 2216336
GAS NATURAL 164
Antisecuestro 165
Transparencia 166
NUSE 123 Antidrogas 167 GAULA 165
Orientacion Mujeres 155
Seguridad Vial #767
Secretaria de Salud 3649090 L, .
Subred Sur E.S.E 7300000 Policia Transito #rer
Subred Norte ESE 4431790
Subred Sur Occidente | 3753569 Patrulla explosivos | 3223650968
Subred Centro Oriente | 3444 484 CTI 3185322809
IDIGER 4297414 Fiscalia 122

7.3 Esquema organizacional para la atencién de emergencias en estaciones

La estructura organizacional permite dar una respuesta acertada al definir funciones vy
responsabilidades para ejecutar acciones que conlleven al control del escenario de una emergencia,
por otra parte y dado a que las emergencias son dinamicas la misma puede variar dependiendo el

evento presentado
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COORDINADOR

CENTRO DE CONTROL

(Fuerza Operativa) (Enlace de turno)

OPERACIONES
(Fuerza Operativa)

SEGURIDAD

(Personal de
Vigilancia)

N
|

ATENCION
SALUD ”\ng’;‘\Egs EVACUACION POBLACION
(Primer (Personal de VULNERABLE
) (Personal de o ) _
Respondiente) cilanc Vigilancia) (Anfitriones y/o
Vigilaneia) Mediadores)

COMPONENTE

FUNCIONES

TRANSVERSALES A
TODOS LOS ROLES

Asistir a las capacitaciones y entrenamientos de formacién en emergencias que se
programen por parte de TRANSMILENIO S.A.

Apoyar y participar activamente en los ejercicios de simulacion y simulacros.
Proponer acciones de mejora a los Planes de Prevencion, Preparacién y
Respuesta ante Emergencias de acuerdo a los resultados alcanzados en la
atencion de los eventos

Prever, identificar y evaluar las situaciones de riesgo para los usuarios del Sistema
o funcionarios, reportando al Centro de Control para que se solicite a quien
corresponda (area de infraestructura, vehiculos, operador de recaudo, contratista
de mantenimiento, entre otros) la revisién de la situacion de riesgo y gestionar lo
correspondiente para controlarlo.

Analizar y evaluar situaciones peligrosas e inseguras que puedan presentarse
durante la atencion del evento.

Coordinador
(Fuerza Operativa)

Ejecutar los Planes de Contingencia que se requieran de acuerdo al evento
presentado.

Articular la respuesta de TRANSMILENIO S.A. con los demas Agentes del Sistema
y con el Sistema Distrital de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico (SDGR-CC).
Adaptar el esquema organizacional para la respuesta de la emergencia de acuerdo
a las necesidades de la misma

Garantizar la adecuada respuesta a los eventos por parte del Sistema y facilitar las
labores de las entidades de respuesta.

Prever si la capacidad de operacién se va a desbordar, en razén a la evolucion del
riesgo que genero el evento, asi como los demas riesgos asociados e informar al
Centro de Control y solicitar el apoyo requerido.

Administrar los recursos, suministros y servicios

Coordinar la recoleccién de la informacion y los reportes de dafios

Formular y emitir informacion acerca del evento al Centro de Control de
TRANSMILENIO S.A. para cualquier finalidad legal, analitica o histérica, asi como
la difusién a ofras instituciones, organizaciones y medios de comunicacion.
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COMPONENTE

FUNCIONES

Seguir los lineamientos de la entidad en cuanto a reserva de la informacion y
publicacion oficial solo por parte de la Subgerencia de Atencion al Usuario y
Comunicaciones

Reportar al Centro de Control para registro del evento detallando los planes
activados, inventario de lesionados, fatalidades, pérdidas materiales, aspectos
positivos, dificultades o limitaciones y opciones de mejora.

Centro de Control
(Enlace de turno)

Recibir la informacion

Recolectar y dar informacién acerca del estado de la situacién del evento
Gestionar las solicitudes de coordinacion de respuesta con las entidades del
SDGR-CC

Conocer y llevar un registro acerca de los cambios en el estado de los recursos,
suministros y servicios en el evento

Llevar un registro de llegadas de los recursos, suministros y servicios para el
evento

Determinar el nivel de servicios requeridos para apoyar las operaciones.

Operaciones
(Fuerza Operativa)

Asignar el personal de operaciones de acuerdo a los Planes de contingencia, con
sus respectivos coordinadores

Ejecutar los Planes de Contingencia que se requieran de acuerdo al evento
presentado.

Supervisar las operaciones

Determinar las necesidades de recursos y suministros.

Seguridad
(Personal de Vigilancia)

Asegurar la zona de impacto y facilitar los operativos de respuesta a la emergencia
que se requieran

Garantizar la seguridad del personal y grupos de respuesta al evento

Evitar la pérdida de elementos, vandalismo, saqueos, comision de delitos o que se
presenten situaciones de seguridad y convivencia al interior de estaciones durante
una emergencia o contingencia.

Detectar y controlar situaciones que puedan deteriorar la seguridad al interior de
estaciones.

Ver plan de seguridad

Salud
(Primer Respondiente)

Contar con formacién y adiestramiento en emergencias médicas para asistir a
enfermos, heridos o lesionados

Brindar la atencidn inicial en salud a las personas que asi lo requieran de acuerdo
con el evento presentado

Remitir a las personas que requieran atencion de mayor complejidad a centros
hospitalarios realizando la activacion de la ambulancia

Determinar las necesidades de recursos y suministros para la atencion de los
pacientes

Contra Incendios
(Personal de Vigilancia)

Contar con formacion en conocimiento del fuego, métodos de extincion, agentes
extintores, extintores portatiles, sistemas fijos de extincién, practicas de extincién
y plan de emergencia

Combatir conatos de incendio en su zona de actuacion

Evacuacién
(Personal de
Vigilancia)

preparar la evacuacion, comprobando que las vias de evacuacion estén libres de
obstaculos,

Ubicarse en puntos estratégicos de las rutas de evacuacion a fin de dirigir el flujo
de evacuacion

Orientacion y barrido de personas hacia las vias de evacuacion

Controlar la velocidad de evacuacion e impedir la aglomeracién en puertas

En acceso a escaleras, controlar el flujo de personas

Impedir la utilizacion de los ascensores dependiendo el tipo de evento
Comprobar la evacuacion de las zonas

Ver plan de evacuacion especifico para cada estacion
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e Apoyar los procesos de evacuacioén brindando asistencia especial a poblacion
Atencién poblacién vulnerable (nifios, mujeres embarazadas, adulto mayor, personas con movilidad
vulnerable reducida)
(Anfitriones y/o e Brindar orientaciéon en caso de emergencia, asi como ayudar a ubicar personas
Mediadores) extraviadas, restableciendo lazos familiares
e Ver plan de Atencion de poblacién vulnerable

8. PLANES DE SERVICIOS Y FUNCIONES DE RESPUESTA

A nivel Distrital y buscando la articulacion con el Sistema Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio
Climatico (SDGR-CC), se establecieron los Planes de Servicios y Funciones de Respuesta (antes
Planes de Accion) en los cuales se definen los objetivos, organizacion, funciones en operacion
normal y en situacion de emergencia, seguimiento, capacitacion y recursos a requerirse. Cada plan

establece el responsable de su adecuada y oportuna ejecucion.

8.1 PLAN DE INFORMACION PUBLICA

El Unico canal autorizado para suministrar informacion del Sistema, de un evento o conceder
entrevistas a los medios de comunicacién es la Subgerencia de Atencion al Usuario y
Comunicaciones o quien designe el Gerente General, o Subgerente General de TRANSMILENIO
S.A.

Toda la informacion al publico se manejara de forma centralizada, en cabeza de la Subgerencia de
Atencion al Usuario y Comunicaciones, por lo tanto, la informacion relacionada con la operacion o la
ocurrencia de un evento, debe ser canalizada al Centro de Control, desde donde se consolidara y

entregara a la Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones.

La Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones a su vez, activara el Protocolo de
Comunicacioén en Crisis, si asi lo amerita la situacion. El objetivo de este Protocolo es definir las
acciones a ejecutar durante un escenario de crisis en el que el Sistema TransMilenio (en cualquiera
de sus componentes) esté expuesto y que sea de interés publico y mediatico. Este documento sera
la carta de navegacion de la entidad, para darle un tratamiento equilibrado y oportuno a las
novedades que se presentan en el Sistema TransMilenio en cualquiera de sus componentes, de
cara a mantener a los usuarios y a la ciudadania en general informados, frente a los sucesos que se
puedan dar y los cuales, de no tratarse oportuna y correctamente pueden desencadenar en una

crisis, afectando la imagen institucional.
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A nivel Distrital dependiendo del nivel de la emergencia, se puede activar el protocolo Informacion
Publica para Emergencias en el Distrito Capital por parte del (a) Alcalde (sa) Mayor, en cuyo caso la

Unica voceria estara a cargo del (a) Alcalde (sa) Mayor o quien él (ella) delegue.

8.2 PLAN DE SEGURIDAD

Coordinador del  [Supervisor, Guarda Lider y/o Guarda de Puesto; la coordinacion del presente plan de
plan seguridad aplica para los cargos mencionados anteriormente segun el tipo de estacion

Definir la organizacion y el procedimiento general que se debe seguir para mantener las
condiciones minimas, de seguridad en las Estaciones del Sistema TransMilenio, en aras

Objetivo L : o . - .
) de minimizar riesgos de pérdida de elementos, vandalismo, saqueos, comision de delitos
0 eventos relacionados con seguridad y convivencia durante las emergencias,
Alcance Aplica al grupo de vigilancia y seguridad privada que presta sus servicios en las diferentes

estaciones sencillas, intermedias y de transferencia del Sistema.
COORDINACION

COORDINADOR
(Supervisor)
I

SEGURIDAD
(Guarda Lider y/o Guarda de Puesto)

FUNCIONES EN OPERACION NORMAL

Prestar el servicio de vigilancia y seguridad privada bajo las consignas y parametros establecidos por

TRANSMILENIO S.A,, asi:

e Estaciones Intermedias: Se cuenta con guardas de seguridad en servicio las 24 horas del dia, armados,
sin armas y con apoyo de Binomios Caninos en defensa controlada y en modalidad canina especializada
en deteccién de sustancias explosivas (segun la estacién). La particularidad de estas estaciones es que
cuentan con servicio de alimentacion.

¢ Estaciones de transferencia: Se presta el servicio de vigilancia y seguridad privada durante las 24 horas
del dia, con minimo 2 guardas por estacion,

NOTA: En algunas estaciones dotadas con ascensor se cuenta con vigilancia armada las 24 horas.

e Estaciones Sencillas: Se presta el servicio de vigilancia nocturno (de las fases |, y Il del Sistema entre
las 22 horas y las 6 horas del siguiente dia y en la fase Il entre las 18:00 y las 6 horas del siguiente dia) se
cuenta con un guarda efectivo y armado, en las estaciones sencillas enfrentadas como las de la autopista
norte (Toberin, Calle 163, Mazurén, Calle 142, Alcald) se cuenta como minimo 2 guardas uno (1) por
costado norte y uno (1) por costado sur
NOTA: En el marco del plan anti evasion y de acuerdo a los puntos criticos determinados, se presta el
servicio de vigilancia en horario diurno (entre las 4:00 y las 20:00 horas de lunes a sabado y los domingos
se presta desde las 05:00 hasta las 21.00 horas).

De acuerdo a la disponibilidad de personal se cuenta con los siguientes roles:

e Guardas de porterias vehiculares: Este guarda controla que no accedan a las estaciones vehiculos
particulares o personal a pie sin autorizacion y solamente ingresen los troncales y alimentadores que
operen en cada estacién y aquellos ubicados en este punto.

e Guarda acceso peatonal: El guarda asignado a esta labor, tiene como funcion principal brindar seguridad
a los usuarios que acceden al servicio por este sector, siendo agente disuasivo para la minimizacién de
riesgos.

T-DS-019 0 Diciembre de 2019 ALCALDIA MAYOR DE
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e Recorredores de vagones: Estos guardas tiene bajo su control los vagones y permanecen realizando
recorridos en los mismos, verificando la infraestructura y condiciones de seguridad.

e Guarda de Tunel y Zonas Bajas: Este guarda debe recorrer el area baja la cual comunica dos vagones
entre si y con el acceso peatonal.

e El grupo de seguridad debera reportar cualquier situacion que pueda vulnerar la seguridad del Sistema y
activar este plan y sus procedimientos en situaciones que afecten la seguridad y la convivencia.

e Los guardas del Sistema cuentan con medios de comunicacion tipo radio y el servicio es monitoreado por
la central de comunicaciones de cada empresa de seguridad, quienes a su vez cuentan con equipos para
comunicarse con el Centro de Control de TRANSMILENIO y con los funcionarios destinados por la Entidad
y la Direccién Técnica de Seguridad para el seguimiento y control a este tipo de servicio.

FUNCIONES EN SITUACION DE EMERGENCIA

e Reportar y disuadir cualquier situacién que pueda llevar a la pérdida de elementos,
vandalismo, saqueos, comision de delitos o que se presenten situaciones de
seguridad y convivencia. Teniendo siempre presente no colocar en riesgo su
integridad fisica, y dejar el manejo de situaciones conflictivas en primera instancia en
la Policia como autoridad competente.

e Reportar a la central de radio de la empresa de seguridad.

e Asegurary aislar la zona de impacto al interior de las estaciones, prestar apoyo para
el control de situaciones entre usuarios y problemas de vandalismo o saqueo que
pueda llegar a presentarse.

e Reportar de manera oportuna cualquier novedad de seguridad a la Red de Apoyo de
la Policia Nacional, al Centro de Control de TRANSMILENIO S.A. y a los canales de
comunicacion establecidos por la Direccion Técnica de Seguridad, segun la situacion
presentada la central de comunicaciones desplazara y solicitara los apoyos propios

Durante el Evento (refuerzo de guardas, patrulla, supervisor, coordinador) o la presencia de Policia.

e Realizar el control de la zona asignada, salvo en condiciones de riesgo inminente,
evacuacion o por instrucciones del Supervisor de seguridad, Coordinador de la
empresa de Vigilancia y Seguridad Privada o Policia Nacional, se desplazaran a otra
zona.

e Seguir los protocolos establecidos para el uso de armamento, en situacién de
alteracion del orden publico, la empresa de seguridad retirara el armamento al
personal con el fin de evitar que el mismo sea reducido por la multitud y las armas
sean utilizadas por un tercero. En primera instancia el armamento quedara en
custodia de un supervisor o coordinador de la empresa de vigilancia en caso de
persistir la novedad se trasladara a un lugar mas seguro para su custodia, mientras
cesa la emergencia.

e Las demas funciones establecidas en el esquema organizacional para la atencion de
emergencias (equipo de seguridad y evacuacion)

e El Guarda encargado debera diligenciar en la minuta la informaciéon del evento
presentado y el motivo de la emergencia, consignando la mayor cantidad de datos
(nombres, apellidos, documento de identidad, tipo de evento, Unidad de Policia
Después de Judicial al cual se trasladan los capturados, tiempos de respuesta, etc.)

Ocurrido el Evento En las estaciones donde se encuentre Policia y Fuerza Operativa, seran estos ultimos
los responsables de informar al Centro de Control de TRANSMILENIO S.A.

e Identificar y reportar acciones de mejora a superiores para trabajo conjunto con
TRANSMILENIO S.A., con las entidades distritales y organismos de seguridad.

Seguimiento y control del plan

e Cuando TransMilenio lo requiera, la empresa de seguridad apoyara los tramites a que haya lugar ante los
entes judiciales para asegurar la individualizacion y la debida judicializacion de quienes hayan vulnerado
o atentado contra la seguridad de los usuarios, la operacion y la infraestructura fisica de las estaciones y
de flota del Sistema.

e La empresa de seguridad realizara auditorias para comprobar la capacidad de respuesta del grupo de
vigilancia y seguridad.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6705 « PP 113 » 2019 « DICIEMBRE * 30 IEI



TITULO:

PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
— ESTACIONES TRONCAL CARACAS SISTEMA TRANSMILENIO

Caédigo: Version: Fecha

T-DS-019 0 Diciembre de 2019 ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

TRANSMILENIO

Capacitacion
Plan de evacuacion, Extincion de incendios.

Recursos

Medios de comunicaciones de la empresa de vigilancia y seguridad privada, armamento, linterna, vehiculo o
motocicleta para la supervision de los puestos de trabajo, Binomios Caninos en especialidad en deteccion de
sustancias explosivas y especializados en defensa controlada en las estaciones en las que se presta este tipo
de servicio, Circuito cerrado de televisién con camaras fijas y camaras tipo domo con monitoreo desde el Centro
de Control de TRANSMILENIO, C.A.D Policia Metropolitana y Sala de Radio de la Policia de Transporte Masivo
(ubicada en Centro de Control de TRANSMILENIO)

8.3 PLAN DE ATENCION POBLACION VULNERABLE

Coordinador del|Anfitriones y/o Mediadores y/o IDIPRON, el Coordinador del evento podra delegar esta
plan funcion en otro Agente del Sistema.

Establecer la estructura organizacional, funciones del personal del Sistema,
capacitacion, seguimiento y control para atender acertadamente a la poblacion

Objetivo . . ; e e
vulnerable, quienes requieren especial atencion en condiciones normales o de
emergencia.

Alcance Aplica al personal de TRANSMILENIO S.A. y Agentes del Sistema, quienes actuaran

acompafando y protegiendo a los usuarios.
COORDINACION

FUNCIONES EN OPERACION NORMAL

e Detectar cualquier anomalia o situaciéon que coloque en riesgo a la poblacién vulnerable.

e Actuar de forma oportuna para proteger a la poblacién vulnerable ante un evento en el Sistema

e Identificar a aquellas personas pérdidas o desorientadas que necesiten colaboracion al desplazarse en el
sistema, por limitaciones fisicas o psicoldgicas.

e Reportar el material que se encuentre en mal estado, desactualizado o inexistente, tales como mapas,
sefalética y sefalizacion (vial o de seguridad), que den una la lectura errada al usuario.

e  Comunicar al Centro de Control cualquier situacion u oportunidad de mejora que se evidencie en desarrollo
de las actividades normales o en aplicacion del presente Plan.

FUNCIONES EN SITUACION DE EMERGENCIA

e Trasladar a la persona afectada a un lugar seguro (Punto de Encuentro en caso de
evacuacion), Punto de Atencién en Salud o punto especifico en un lugar con publico
(no al interior de oficinas o en los bafos)

Durante el Evento ¢  En caso de personas perdidas, comunicarse con los familiares e indicar donde esta
el afectado. (Policia Transporte Masivo). Este reporte se comunica directamente al
Centro de Control, para las acciones correspondientes.

e Mantener informado al Centro de Control sobre la evolucion del evento.
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e En caso de que no se encuentre a ningun familiar en la escena, se realiza
acompafamiento al usuario mientras la autoridad competente (policia, bienestar
familiar, etc.) hace presencia y la gestién correspondiente.

e Reportar en tiempo real al Centro de Control sobre lo ocurrido en términos
descriptivos.

Si es requerido el Centro de Control realizara un seguimiento por camaras de las
novedades que se presenten en el Sistema con los usuarios

e Registrar en la bitacora del Centro de Control el evento

Seguimiento y control del plan

Reportar en la bitacora aquellos aspectos en los cuales se puede realizar acciones de mejora y correcciones,

de acuerdo con la aplicacion del presente plan y la atencion de los eventos, con el animo de que el area

encargada evalue la dimension de los eventos y asi pueda realizar sus planes de mejora y de prevencion.

Capacitacion

Primer Respondiente en Salud, conocimientos técnicos del Sistema, capacitaciones en servicio, operaciones,

manual del usuario, niveles de servicio, atencion a personas vulnerables (personas con discapacidad, movilidad

reducida, enfoque de género y diferencial), cultura ciudadana y los lineamientos de gestion para los usuarios.

Recursos

Circuito cerrado de television con camaras fijas y camaras tipo domo, con monitoreo desde el Centro de Control

de TRANSMILENIO S.A., C.A.D. Policia Metropolitana y Sala de Radio de la Policia de Transporte Masivo

(ubicada en el Centro de Control de TRANSMILENIO S.A.)

Después de
Ocurrido el Evento

9. CAPACITACION

9.1 Programa de capacitacion

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Plan de Emergencias y planes de Contingencia Direccion Técnica de Seguridad Anual
Extincion de incendios Empresas de Seguridad Anual
Primer Respondiente en salud Direccion Técnica de Seguridad Anual

9.2 Analisis de capacitaciéon y entrenamiento

Esta divulgado el Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias Si ¥ No [
Cuenta con folletos como material de difusién de prevencion y control de emergencias Si v No |
Se cuenta con un programa de capacitacion en prevencion y control de emergencias Si v No |
El personal ha recibido capacitacion en prevencion y control de emergencias Si ¥ No [
Estan conformadas las brigadas de emergencia Si v No |
Que brigadas existen, mencidnelas Salud, Contra incendio, Evacuacion, Poblacién vulnerable
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10.CALLE 76

10.1 INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL
Nombre o Razén Social |Empresa de Transporte del Tercer Milenio-TransMilenio S.A.I NIT | 830.063.506-6
Direccion Av. Carrera 20 entre Calle 74 y Calle 76
Troncal Caracas
Tipologia de la Estacién |Estacion de dos accesos con acceso a nivel - Patrén 1
Ciudad - Barrio Bogota - Porcitincula Localidad y UPZ |Chapinero — Chico Lago (97)
Teléfono 4824304 PBX 2203000
Responsable del PPPR Auxiliares BRT y/o Recomoto
. . . , . . Domingos . .
Horario de L-v 04:30 |a| 23:00 [Sabados| 05:00 |a| 23:00 y festivos 05:30 |a| 22:00
trabajo/jornada Diaria Iw Semanal v Festivos v Fin de Semana v
10.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION
NUMERO DE PERSONAS
Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 4
Vigilancia 3
— 749.467 749.477
Policia 1
Anfitriones 2
* El numero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacion del personal, determinado por cada
area o si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

10.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS
Area total (m?) | 919.98 m?
Fecha de construccion ‘17/12/2000 ‘Construccién sismo resistente ‘ Si ‘ v ‘No‘ | | ‘
Numero de Taquillas ‘ 3 ‘ Numero de Vagones ‘ 3
Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ v ‘No [ | Cuenta con diagramas de evacuacion ‘ Si ‘I_ ’No ’IF
Servicios Publicos adecuados (luz y agua) Si | v ‘ No ‘ || ‘ Numero de Llaves de agua 3
Numero de entradas ‘ 2 ‘ Numero de BCA’s ‘ 9
PISOS Y PAREDES
Piso de aluminio rugoso ‘ [ ‘ Piso de concreto liso ’ v ’ Piso ceramico ‘ [
Revestimientos ‘ | | ‘ Demarcacion ‘ v ‘ lluminacion ’ | | ’

Estado de las paredes ‘No aplica
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REDES ELECTRICAS

Numero de tableros eléctricos 2 Pruebas de funcionamiento ‘ Si ‘ 2 ‘ No ‘ r ‘

Descripcion y ubicacion Entradas de la estacion (Taquillas)

Tableros eléctricos en buen estado Si|¥ [No| ™ Sefializadas Si|IT [No| W
Instalaciones eléctricas en buen estado Si|¥ [No| ™ Demarcadas Si|[T |[No| ™

SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD
Camaras ‘ Si ||- ‘No ‘ v ‘ Cuantas ‘ 0 ‘Domos’ Si ’ v ‘ No ’ r ‘ Cuantos | 6

SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES

Vagon 1: 2

Informadores | Si | W [No|[ | Cuantos | 6 Ubicacion Vagon 2: 2

Vagon 3: 2

Descripcion Informador electrénico sin funcionamiento : (1) en vagéon 3y (1) en vagén 2

Vagon 1: 1

Altavoces Si|¥ |No|I" | Cuantos | 3 Ubicacion Vagén 2: 1

Vagon 3: 1

Descripcion Altavoces sin funcionamiento.

UBICACION Y ENTORNO
Limites (descripcion)
Norte |Calle 76 - Separador Av. Caracas Oriente  |Av. Caracas — Zona Comercial
Sur |Calle 74 - Separador Av. Caracas Occidente |Av. Caracas — Zona Comercial
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10.2 ANALISIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA
RECURSO HUMANO
Para Salud l ~ ‘ Para Contra incendio* ‘ v | Para Evacuacion® v

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacién debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

*Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacioén, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacion del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencion de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activacion de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC), que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS
Ndmero de Botiquines 1 Numero de camillas 1
Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacién Entrada sur (Vagon 1)

INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES. 0705 DE 2007

ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
Gasas limpias paquete Paquete x 20 1
Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1
Baja lenguas Paquete x 20 1
Guantes de latex para examen Caja x 20 1
Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1
Botiquin Venda ela;\st?ca 3x5 yardas Un!dad 1
(Tipo A) Venda elastica 5x5 yardas Un!dad 1
Venda de algoddn 3x5 yardas Unidad 1
Venda de algodon 5x5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabon quirdrgico) Frasco x 120 ml 1
Solucion salina 250 cc o0 500 cc Unidad 2
Termometro digital Unidad 1
Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION

Radios‘ v ‘Teléfonos‘ v ‘Avantel‘ Iw ‘Pitos‘ || ‘ Sirena ‘ v ‘ Megafono ||

Descripcion

Los sistemas de comunicacion pueden variar de acuerdo a la dotacion y elementos con
que cuenta el personal en la estaciéon al momento de una emergencia.

SISTEMAS O CLASE DE ALARMA
sonora|Si| ¥ [ No | [T |visual| si | [T [No| W
si |7 [N | P

Mixta |si| 7 [No| W

Se escucha en todas las areas

EVACUACION Y SENALIZACION
Si ‘ [] ‘No‘ v ‘Punto de encuentro seﬁalizado‘ Si ‘ [ ] ‘ No ‘ v

La estacion debe contar con rutas sefializadas, con un tipo de sefializacion foto
luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacion desde
cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.

Rutas sefializadas

Descripcion
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SISTEMAS DE CONTROL

Extintores moviles Cantidad | 2 | Sefalizados | No | Clase | Multiprop6sito ABC

L L Vagon 1: 1
Ubicacion descripcion Vagén 3: 1

Hidrantes Cantidad | 0 ISeﬁaIizadosl No | Ubicacién | No aplica

10.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el analisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccion visual de las instalaciones y
antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Analisis de riesgos y medidas de intervencion.

10.4 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION
Estos criterios de evacuacion son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué
clase de evacuacion implementar.
Evacuacion parcial
Incidente localizado en una zona de la estacion sin
riesgo de expansion a otra (accidente transito, conato
de incendio, persona fallecida, rifias)
Vandalismo y desorden publico en el exterior
Bloqueo en rutas de alimentacion

Evacuacion total hacia el exterior

Colapso estructural por Sismo

Incendio
Falla estructural por vendaval - granizada
Encharcamiento tunel, inundacion
Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con dafios
en el sistema eléctrico)
Bloqueo de la troncal
Amenaza terrorista confirmada

ZONAS DE EVACUACION
En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a
preservar la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la
manifestacion de una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de
circulacion hacia el punto de encuentro en este caso para la Estacion Calle 76, el sitio es definido de acuerdo
a la significancia y aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de esto se

define si la evacuacion es parcial o total.
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PLANO DE EVACUACION PRINCIPAL

Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio S.A., se deben desplazar en sentido norte a sur hacia la
salida de la estacion, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro sur,
este se sitla en el espacio entre la entrada de la estacion y la Calle 74.

Vagoén 2 — Vagon 3: Los usuarios y personal de TransMilenio S.A., se deben desplazar en sentido sur a
Norte hacia la salida de la estacién, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de
encuentro norte, este se sitla en el espacio entre la entrada de la estacion y la Calle 76.

Nota: Si la situacién de emergencia afecta el espacio donde se encuentra el punto de encuentro principal, la
evacuacion debe realizarse de acuerdo a las rutas de evacuacion alternas y sus puntos de encuentro.
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PUNTOS DE ENCUENTRO

Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el norte de la estacion, salir del
vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno sur, este se sitia en el paso que
comunica los vagones 1y 2 respectivamente.

Vagon 2 (opcién 1): Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el sur de la estacion,
salir del vagén, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno sur, este se sitia en el paso
que comunica los vagones 2 y 1 respectivamente.

Vagoén 2 (opcion 2): Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el norte de la
estacion, salir del vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno norte, este se
sitUa en el paso que comunica los vagones 2 y 3 respectivamente.

Vagoén 3: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el sur de la estacion, salir del
vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno norte, este se sitia en el paso que
comunica los vagones 3 y 2 respectivamente.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6705 « PP. 21 « 2019 « DICIEMBRE * 30




TITULO:

PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
— ESTACIONES TRONCAL CARACAS SISTEMA TRANSMILENIO

Codigo: Version: Fecha

TRANSMILENIO

T-DS-019 0 Diciembre de 2019 ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

PUNTOS DE ENCUENTRO ALTERNOS

PLANO DE RECURSOS
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CONVENCIONES / abbreviations
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RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Amenaza Fuente de Riesgo Posibles Efectos

Afectacion en el area donde se ubica el punto de
Colapso de estructura | Desplome postes de luz encuentro, limitando el espacio y afectando la
integridad a usuarios y agentes del Sistema.

Afectacion en el area donde se ubica el punto de
Colapso de estructura | Desplome tétem de estacion encuentro, limitando el espacio y afectando la
integridad a usuarios y agentes del Sistema.

Afectacion en la integridad y salud d
usuarios y agentes del Sistema que
evacuados en el punto de encuentro.

Colision de vehiculos en la

Accidente de transito | . .
interseccion cercana al punto

e los
esten
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11.CALLE 72

11.1 INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL
Nombre o Razon Social gn;\presa de Transporte del Tercer Milenio-TransMilenio NIT 830.063.506-6
Direccion Av. Carrera 14 entre Calle 70A y Av. Calle 72
Troncal Caracas
Tipologia de la Estacién |Estacion de dos accesos con acceso a nivel - Patrén 1
Ciudad - Barrio Bogota — Quinta Camacho Localidad y UPZ |Chapinero — Chico Lago (97)
Teléfono 4824304 PBX 2203000
Responsable del PPPR Auxiliares BRT y/o Recomoto
. . . . . . Domingos . .
Horario de L-V 04:30 |a| 23:00 |Sabados| 05:00 |a| 23:00 y festivos 05:30 |a| 22:00
trabajo/jornada Diaria Iw Semanal v Festivos v Fin de Semana v
11.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION
NUMERO DE PERSONAS
Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 4
Vigilancia 2
— 934.374 934.384
Policia 2
Anfitriones 2
* El numero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacion del personal, determinado por cada
area o si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

11.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS
Area total (m?) ‘ 954.78 m?
Fecha de construccion ‘17/12/2000 ‘Construccién sismo resistente ‘ Si ‘ v ‘No‘ [ ] ‘
Numero de Taquillas ‘ 2 ‘ Numero de Vagones ‘ 3
Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ v ‘No | | Cuenta con diagramas de evacuacion ‘ Si ‘I_ |No IIF
Servicios Publicos adecuados (luz y agua) Si | ¥ ‘ No ‘ [ ‘ Numero de Llaves de agua 3
Numero de entradas ‘ 2 ‘ Numero de BCA’s ‘ 9
PISOS Y PAREDES
Piso de aluminio rugoso ‘ [ ] ‘ Piso de concreto liso ‘ ™ ‘ Piso ceramico ‘ [ ]
Revestimientos ‘ | | ‘ Demarcacion ‘ v ‘ lluminacion ‘ | | ‘

Estado de las paredes ‘No aplica
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REDES ELECTRICAS

Numero de tableros eléctricos 2 Pruebas de funcionamiento ‘ Si ‘ 2 ‘ No ‘ r ‘

Descripcion y ubicacion Entradas de la estacion (Taquillas)

Tableros eléctricos en buen estado Si|¥ [No| ™ Sefializadas Si|IT [No| W
Instalaciones eléctricas en buen estado Si|¥ [No| ™ Demarcadas Si|[T |[No| ™

SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD
Céamaras ‘ Si ||- ‘No ‘ v ‘ Cuantas ‘ 0 ‘Domos’ Si ’ v ‘ No ’ r ‘ Cuantos | 6

SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES

Vagon 1: 2
Informadores | Si |¥ [No |l | Cuantos | 6 Ubicacion Vagon 2: 2

Vagon 3: 2
Descripcion Informador electrénico sin funcionamiento (1) en vagén 1

Vagon 1: 2
Altavoces Si|¥ |No|I” | Cuantos | 6 Ubicacion Vagén 2: 2

Vagon 3: 2

Descripcion Altavoces sin funcionamiento

UBICACION Y ENTORNO

Limites (descripcion)

Norte |Calle 72 — Separador Av. Caracas

Oriente Av. Caracas — Zona Comercial

Sur |Calle 70A — Separador Av. Caracas

Occidente |Av. Caracas - Universidad del Area Andina
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11.2 ANALISIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA

RECURSO HUMANO

Para Salud l [+ ‘ Para Contra incendio* ‘ |+ | Para Evacuacion* |+

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacion debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

*Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacioén, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacion del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencion de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activacion de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC), que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS
Ndmero de Botiquines 1 Numero de camillas 1
Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacién Entrada sur (Vagon 1)
INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES. 0705 DE 2007
ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
Gasas limpias paquete Paquete x 20 1
Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1
Baja lenguas Paquete x 20 1
Guantes de latex para examen Caja x 20 1
Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1
Botiquin Venda elést?ca 3x5 yardas Un!dad 1
(Tipo A) Venda elastica 5x5 yardas Un!dad 1
Venda de algodén 3x5 yardas Unidad 1
Venda de algodon 5x5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabén quirtirgico) Frasco x 120 ml 1
Solucién salina 250 cc 0 500 cc Unidad 2
Termdmetro digital Unidad 1
Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION
Radios‘ v ‘Teléfonos‘ v ‘Avantel‘ v ‘Pitos‘ [] ‘ Sirena ‘ v ‘ Megafono []

D L Los sistemas de comunicacion pueden variar de acuerdo a la dotacién y elementos con
escripcion - .
que cuenta el personal en la estaciéon al momento de una emergencia.
SISTEMAS O CLASE DE ALARMA
sonora|Si| ¥ [ No | [T |visual| si | [T [No| Mixta | Si| [ [No|
Se escucha en todas las areas Si ‘ [ | No | ¥
EVACUACION Y SENALIZACION
Rutas sefializadas ‘ Si ‘ | | ‘No‘ v ‘Punto de encuentro seﬁalizado‘ Si ‘ | | ‘ No ‘ v
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La estacion debe contar con rutas sefializadas, con un tipo de sefializacion foto

Descripcion luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacion desde
cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.

SISTEMAS DE CONTROL
Extintores moviles Cantidad | 2 | Sefalizados | No | Clase |  Multipropésito ABC

Vagon 1: 1

Ubicacion descripcion Vagon 3: 1

No aplica

Hidrantes Cantidad | 0 |Seﬁa|izados| No | Ubicacién |

11.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el analisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccion visual de las instalaciones y
antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Analisis de riesgos y medidas de intervencion.

11.4 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION

Estos criterios de evacuacion son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué

clase de evacuacion implementar.
Evacuacion total hacia el exterior

Evacuacion parcial

Incidente localizado en una zona del portal sin riesgo
de expansion a otra. (accidente transito, conato de

Colapso estructural por Sismo

incendio, persona fallecida, rifias)

Vandalismo y desorden publico en el exterior

Incendio

Bloqueo en rutas de alimentacion Falla estructural por vendaval - granizada

Encharcamiento tunel, inundacion
Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con dafios
en el sistema eléctrico)

Bloqueo de la troncal
Amenaza terrorista confirmada

ZONAS DE EVACUACION

En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a
preservar la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la
manifestacion de una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de
circulacion hacia el punto de encuentro en este caso para la Estacion Calle 72, el sitio es definido de acuerdo
a la significancia y aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de esto se

define si la evacuacion es parcial o total.
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PLANO DE EVACUACION PRINCIPAL

Sur

RUTA DE EVACUACION PRINCIPAL
Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio S.A., se deben desplazar en sentido norte a sur hacia la
salida de la estacion, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro sur,
este se situa en el espacio entre la entrada de la estacion y la Calle 70A.

Vagon 2 — Vagon 3: Los usuarios y personal de TransMilenio S.A., se deben desplazar en sentido sur a
Norte hacia la salida de la estacién, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de
encuentro norte, este se sitla en el espacio entre la entrada de la estacion y la Calle 72.

Nota: Si la situacién de emergencia afecta el espacio donde se encuentra el punto de encuentro principal, la

evacuacion debe realizarse de acuerdo a las rutas de evacuacion alternas y sus puntos de encuentro.
PUNTO DE ENCUENTRO PRINCIPAL

Norte Sur
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X Wii SE

RUTAS ALTERNAS

Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el norte de la estacion, salir del
vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno sur, este se situa en el paso que
comunica los vagones 1y 2 respectivamente.

Vagon 2 (opcion 1): Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el sur de la estacion,
salir del vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno sur, este se sitda en el paso
que comunica los vagones 2 y 1 respectivamente.

Vagon 2 (opcién 2): Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el norte de la
estacion, salir del vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno norte, este se
situa en el paso que comunica los vagones 2 y 3 respectivamente.

Vagon 3: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el sur de la estacion, salir del
vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno norte, este se sitia en el paso que
comunica los vagones 3 y 2 respectivamente.

PUNTOS DE ENCUENTRO ALTERNOS

Norte Sur
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RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Amenaza

Fuente de Riesgo

Posibles Efectos

Colapso de estructura

Desplome postes de luz

Afectacion en el area donde se ubica el punto de
encuentro, limitando el espacio y afectando la
integridad a usuarios y agentes del Sistema.

Colapso de estructura

Desplome tétem de estacion

Afectacion en el area donde se ubica el punto de
encuentro, limitando el espacio y afectando la
integridad a usuarios y agentes del Sistema.

Accidente de transito

Colision de vehiculos en la
interseccion cercana al punto

Afectacion en la integridad y salud de los
usuarios y agentes del Sistema que esten
evacuados en el punto de encuentro.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 5l

« NUMERO 6705 « PP 129 « 2019 « DICIEMBRE * 30



TITULO:

PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
— ESTACIONES TRONCAL CARACAS SISTEMA TRANSMILENIO

Caédigo:

TRANSMILENIO

T-DS-019

Fecha

0 Diciembre de 2019

Version:

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

12.FLORES

12.1 INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL

Empresa de Transporte del Tercer Milenio-TransMilenio

Nombre o Razén Social SA NIT| 830.063.506-6
Direccion Av. Carrera 14 entre Calle 67 y Calle 69

Troncal Caracas

Tipologia de la Estacién |Estacion de dos accesos con acceso a nivel - Patron 2

Ciudad — Barrio Bogota — La Esperanza Localidad y UPZ |Chapinero — San Isidro Patios (89)
Teléfono 4824304 PBX 2203000
Responsable del PPPR Auxiliares BRT y/o Recomoto

Horario de L-V | 04:30 |a| 23:00 |Sabados| 05:00 |a|23:00 D‘;;“;{:gg: Y| 05:30 |a| 22:00
trabajo/jornada Diaria rd Semanal | |+ Festivos rd Fin de Semana rd

12.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION

NUMERO DE PERSONAS

Total, en el lugar

Fijas* Usuarios Flotantes / Mes
Recaudo 4
Vigilancia 4 550.448
Policia 1
Anfitriones 0

550.457

* El numero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacion del personal, determinado por cada

area o si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

12.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS

Area total (m?) ‘ 570.81 m2

Fecha de construccion

‘17/12/2000‘C0nstruccic’>n sismo resistente ‘ Si ‘ ~ ‘No‘ [ ‘

Numero de Taquillas ‘ 2 ‘ Numero de Vagones ‘

2

Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ v ‘No | | Cuenta con diagramas de evacuacion ‘ Si ‘I_ |No IIF
Servicios Publicos adecuados (luz y agua) Si | ¥ ‘ No ‘ [ ‘ Numero de Llaves de agua 2
Numero de entradas ‘ 2 ‘ Numero de BCA’s ‘ 8
PISOS Y PAREDES
Piso de aluminio rugoso ‘ [ ] ‘ Piso de concreto liso ‘ ™ ‘ Piso ceramico ‘ [ ]

Revestimientos ‘ | | ‘ Demarcacion ‘ 3 ‘ lluminacion ‘ | | ‘

Estado de las paredes ‘No aplica
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REDES ELECTRICAS
Numero de tableros eléctricos 2 Pruebas de funcionamiento | Si ‘ WV ‘ No | (I ‘
Descripcion y ubicacion Entradas de la estacion (Taquillas)
Tableros eléctricos en buen estado Si|¥ [No|[™ Sefializadas Si| ™ |No
Instalaciones eléctricas en buen estado Si|¥ [No|l™ Demarcadas Si| I |No

EURR

SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD
Camaras ‘ Si ||- ‘No ‘ v ‘ Cuantas | 0 ‘Domos| Si | v ‘ No | r ‘ Cuantos | 3

SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES
Vagon 1: 2
Vagon 2: 2

Informadores | Si | ¥ [No |~ | Cuantos 4 Ubicacion

Descripcion Informadores del vagén 1 No funcionan

Vagon 1: 1
Vagon 2: 1

Altavoces Si | W |No|[" | Cuantos 2 Ubicacion

Descripcion Altavoces sin funcionamiento.

UBICACION Y ENTORNO

Limites (descripcion)
Norte |Calle 69 — Separador Av. Caracas Oriente Parque las Flores y casetas ventas flores

Sur |Calle 67 — Separador Av. Caracas Occidente |Av. Caracas — Zona Comercial
e .. = s -
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12.2 ANALISIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA

RECURSO HUMANO

Para Salud l ~ ‘ Para Contra incendio* ‘ v | Para Evacuacion® v

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacién debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

*Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacioén, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacion del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencion de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activacion de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC), que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS
Ndmero de Botiquines 1 Numero de camillas 1
Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacion Entrada sur (Vagon 1)
INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES. 0705 DE 2007
ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
Gasas limpias paquete Paquete x 20 1
Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1
Baja lenguas Paquete x 20 1
Guantes de latex para examen Caja x 20 1
Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1
Botiquin Venda elést@ca 3x5 yardas Un!dad 1
(Tipo A) Venda elastica 5x5 yardas Un!dad 1
Venda de algodén 3x5 yardas Unidad 1
Venda de algodén 5x5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabén quirdirgico) Frasco x 120 ml 1
Solucién salina 250 cc 0 500 cc Unidad 2
Termometro digital Unidad 1
Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION
Radios‘ v ‘Teléfonos‘ v ‘Avantel‘ ™ ‘Pitos‘ [] ‘ Sirena ‘ v ‘ Megafono []

D L Los sistemas de comunicacion pueden variar de acuerdo a la dotacion y elementos con
escripcion - .
que cuenta el personal en la estacion al momento de una emergencia.
SISTEMAS O CLASE DE ALARMA
sonora | Si| ¥ [ No | I |visual| si | 7 [No| ™ Mixta [ Si| [ [No| W
Se escucha en todas las areas ‘ Si ‘ || No | v
EVACUACION Y SENALIZACION
Rutas sefializadas ‘ Si ‘ [] ‘No‘ v ‘Punto de encuentro seﬁalizado‘ Si ’ [] ‘ No ’ v
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La estacion debe contar con rutas sefializadas, con un tipo de sefializacion foto
luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacion desde

Descripcion
cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.

SISTEMAS DE CONTROL
Cantidad | 2 |Seﬁa|izados | No | Clase |

C S Vagon 1: 1
Ubicacion descripcion Vagon 2: 1

Cantidad | 0 ISeﬁaIizadosl No | Ubicacion |

Extintores méviles Multiproposito ABC

Hidrantes No aplica

12.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el analisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccién visual de las instalaciones y

antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Analisis de riesgos y medidas de intervencion.

12.4 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION
Estos criterios de evacuacion son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué

clase de evacuacion implementar.
Evacuacion parcial
Incidente localizado en una zona del portal sin riesgo
de expansion a otra. (accidente transito, conato de
incendio, persona fallecida, rifias)
Vandalismo y desorden publico en el exterior
Bloqueo en rutas de alimentacion

Evacuacion total hacia el exterior

Colapso estructural por Sismo

Incendio
Falla estructural por vendaval - granizada
Encharcamiento tunel, inundacion
Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con dafios
en el sistema eléctrico)
Bloqueo de la troncal
Amenaza terrorista confirmada

ZONAS DE EVACUACION
En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a
preservar la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la
manifestacion de una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de
circulacion hacia el punto de encuentro, en este caso para la Estacion Flores, el sitio es definido de acuerdo
a la significancia y aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de esto se

define si la evacuacion es parcial o total.
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PLANO DE EVACUACION PRINCIPAL

RUTA DE EACUACION PRINCIPAL
Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio S.A., se deben desplazar en sentido norte a sur hacia la

salida de la estacion, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro sur,
este se sitla en el espacio entre la entrada de la estacion y el cruce de la Calle 69.

Vagon 2: Los usuarios y personal de TransMilenio S.A., se deben desplazar en sentido sur a norte hacia la
salida de la estacion, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro norte,
este se situa en el espacio entre la entrada de la estacion y el cruce de la Calle 67.

Nota: Si la situacién de emergencia afecta el espacio donde se encuentra el punto de encuentro principal, la
evacuacion debe realizarse de acuerdo a las rutas de evacuacion alternas y sus puntos de encuentro.
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PUNTO DE ENCUENTRO PRINCIPAL

Norte Sur

RUTA ALTERNA

comunica los vagones 1y 2 respectivamente.

Vagoén 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el norte de la estacion, salir del
vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno, este se situa en el paso que
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Vagon 2: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el sur de la estacion, salir del
vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno, este se sitla en el paso que
comunica los vagones 2 y 1 respectivamente.

PUNTO DE ENCUENTRO ALTERNO

PLANO DE RECURSOS
Hutanorie !
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Convenciones

B0 DRE i, e [ s << N,
RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO
Amenaza Fuente de Riesgo Posibles Efectos
Afectacion en el area donde se ubica el punto de
Colapso de estructura | Desplome postes de luz encuentro, limitando el espacio y afectando la

integridad a usuarios y agentes del Sistema.

Afectacion en el area donde se ubica el punto de
Colapso de estructura | Desplome tétem de estacién encuentro, limitando el espacio y afectando la
integridad a usuarios y agentes del Sistema.

Afectacion en la integridad y salud de los
usuarios y agentes del Sistema que esten
evacuados en el punto de encuentro.

Colision de vehiculos en la

Accidente de transito . .
interseccion cercana al punto
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13.1 INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL
Nombre o Razon Social gn;\presa de Transporte del Tercer Milenio-TransMilenio NIT 830.063.506-6
Direccion Avenida Caracas entre Calle 60 y Calle 63
Troncal Caracas
Tipologia de la Estacién |Estacion de dos accesos con acceso a nivel Patron 1
Ciudad - Barrio Bogota — Chapinero Norte Localidad y UPZ |Chapinero — Chapinero (99)
Teléfono 4824304 PBX | 2203000
Responsable del PPPR Auxiliares BRT y/o Recomoto
. . . . . . Domingos . .
Horario de L-V 04:30 |a| 23:00 [Sabados| 05:00 |a| 23:00 y festivos 05:30 |a| 22:00
trabajo/jornada Diaria Iw Semanal v Festivos Iw Fin de Semana v
13.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION
NUMERO DE PERSONAS
Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 4
Vlgllgn’ma 1 Nocturno 833.560 833.566
Policia 1
Anfitriones 0
* El numero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacion del personal, determinado por cada
area o si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

13.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS
Area total (m?) | 940.63 m?
Fecha de construccion ‘17/12/2000 ‘Construccién sismo resistente ‘ Si ‘ v ‘No‘ [ ] ‘
Numero de Taquillas ‘ 2 ‘ Numero de Vagones ‘ 3
Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ v ‘No | | Cuenta con diagramas de evacuacion ‘ Si ‘I_ |No IIF
Servicios Publicos adecuados (luz y agua) Si | ¥ ‘ No ‘ [ ‘ Numero de Llaves de agua 3
Numero de entradas ‘ 2 ‘ Numero de BCA’s ‘ 9
PISOS Y PAREDES
Piso de aluminio rugoso ‘ [ ] ‘ Piso de concreto liso ‘ ™ ‘ Piso ceramico ‘ [ ]
Revestimientos ‘ | | ‘ Demarcacion ‘ v ‘ lluminacion ‘ | | ‘

Estado de las paredes ‘No aplica
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REDES ELECTRICAS

Numero de tableros eléctricos 2

Pruebas de funcionamiento

[ si[T [No | |

Descripcion y ubicacion

Entradas de la estacion (Taquillas)

Tableros eléctricos en buen estado

Si

v

No

=

Sefializadas Si| I~ |No

Instalaciones eléctricas en buen estado

Si

v

No

=

EURR

Demarcadas Si| I |No

SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD

Camaras

‘Si||-‘No‘|7‘Cuantas‘ 0 ‘Domos’ Si ’F‘No’l-‘ Cuantos | 5

SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES

Informadores

Si |¥ |No|I™ | Cuantos

6

Ubicacion

Vagon 1: 2
Vagon 2: 2
Vagon 3: 2

Descripcion

Altavoces

Si|W [No| ™

Cuantos

Ubicacion

Vagon 1: 2
Vagon 2: 2
Vagon 3: 2

Descripcion

Altavoces sin funcionamiento.

UBICACION Y ENTORNO

Limites (descripcion)

Norte

Calle 63 — Separador Av. Caracas

Oriente

Av. Caracas — Zona Comercial

Sur

Occidente
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RECURSO HUMANO
Para Salud l ~ ‘ Para Contra incendio* ‘ v | Para Evacuacion® v

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacién debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

*Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacioén, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacion del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencion de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activacion de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC), que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS
Ndmero de Botiquines 1 Numero de camillas 1
Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacién Entrada sur (Vagon 1)

INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES. 0705 DE 2007

ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
Gasas limpias paquete Paquete x 20 1
Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1
Baja lenguas Paquete x 20 1
Guantes de latex para examen Caja x 20 1
Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1
Botiquin Venda elastica 3x5 yardas Unidad 1
(Tipo A) Venda elastica 5x5 yardas Unidad 1
Venda de algodén 3x5 yardas Unidad 1
Venda de algodon 5x5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabén quirdirgico) Frasco x 120 ml 1
Solucién salina 250 cc 0 500 cc Unidad 2
Termometro digital Unidad 1
Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION
Radios‘ v ‘Teléfonos‘ v ‘Avantel‘ ™ ‘Pitos‘ [] ‘ Sirena ‘ v ‘ Megafono

=

Los sistemas de comunicacion pueden variar de acuerdo a la dotacion y elementos con
que cuenta el personal en la estaciéon al momento de una emergencia.

Descripcion

SISTEMAS O CLASE DE ALARMA

Sonora‘Si‘ ~ ‘ No ‘ [] ‘Visual‘ Si ‘ [] ‘No ~ Mixta ‘ Si ‘ ] ‘No’ ~
Se escucha en todas las areas ‘ Si ‘ [] ‘ No ~

EVACUACION Y SENALIZACION
Rutas sefializadas Si |l [No| ¥ |Punto de encuentro sefializado| Si | [ No | ¥

La estacion debe contar con rutas sefalizadas, con un tipo de sefalizacion foto
luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacién desde
cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.

Descripcién
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SISTEMAS DE CONTROL

Extintores moviles Cantidad | 2 | Sefalizados | No | Clase | Multiprop6sito ABC

L L Vagon 1: 1
Ubicacion descripcion Vagén 3: 1

Hidrantes Cantidad | 0 ISeﬁaIizadosl No | Ubicacién | No aplica

13.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el analisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccion visual de las instalaciones y
antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Analisis de riesgos y medidas de intervencion.

13.4 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION
Estos criterios de evacuacion son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué
clase de evacuacién implementar.
Evacuacion parcial
Incidente localizado en una zona del portal sin riesgo
de expansion a otra. (accidente transito, conato de
incendio, persona fallecida, rifias)
Vandalismo y desorden publico en el exterior
Bloqueo en rutas de alimentacion

Evacuacion total hacia el exterior

Colapso estructural por Sismo

Incendio
Falla estructural por vendaval - granizada
Encharcamiento tunel, inundaciéon
Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con dafios
en el sistema eléctrico)
Bloqueo de la troncal
Amenaza terrorista confirmada

ZONAS DE EVACUACION
En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a
preservar la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la
manifestacion de una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de
circulacion hacia el punto de encuentro en este caso para la Estacion Calle 63, el sitio es definido de acuerdo
a la significancia y aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de esto se

define si la evacuacioén es parcial o total.
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PLANO DE EVACUACION PRINCIPAL

Sur
m =3 u.ja .'u;

Ul' 4

RUTA DE EVACUACION PRINCIPAL

Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio S.A., se deben desplazar en sentido norte a sur hacia la
salida de la estacion, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro sur,
este se sitla en el espacio entre la entrada de la estacion y el cruce de la Calle 60.

Vagoén 2 — Vagon 3: Los usuarios y personal de TransMilenio S.A., se deben desplazar en sentido sur a
norte hacia la salida de la estacion, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de
encuentro norte, este se situa en el espacio entre la entrada de la estacion y el cruce de la Calle 63.

Nota: Si la situacion de emergencia afecta el espacio donde se encuentra el punto de encuentro principal, la
evacuacion debe realizarse de acuerdo a las rutas de evacuacion alternas y sus puntos de encuentro.
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PUNTO DE ENCUENTRO PRINCIPAL
Norte Sur

PLANOS DE EVACUACION ALTERNOS

T e T Sy

RUTAS ALTERNAS

Vagoén 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el norte de la estacion, salir del
vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno sur, este se sitia en el paso que
comunica los vagones 1y 2 respectivamente.

Vagon 2 (opcidn 1): Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el sur de la estacion,
salir del vagén, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno sur, este se sitia en el paso
que comunica los vagones 2 y 1 respectivamente.
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Vagon 2 (opcidén 2): Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el norte de la
estacion, salir del vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno norte, este se
sitla en el paso que comunica los vagones 2 y 3 respectivamente.

Vagon 3: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el sur de la estacién, salir del
vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno norte, este se sitia en el paso que
comunica los vagones 3 y 2 respectivamente.

PUNTOS DE ENCUENTRO ALTERNOS

Sur
=

PLANO DE RECURSOS

Puonorte |
{.Ienaljj.rsm Eﬂn

@g@@ [ s Jeasgfcas)

m T o T o ] iy T | =
L] #.{!“{{«““{«k&(«««<“<<<<“{{(«««««@ 1?)»”>>>>>>))))”>»)>»>!iia L
S| NN -0 M bogog | S-o-o M oopod | oo e S
vagen 3 NN I
[ s Jiiis EEERED [+ Jnajuzi]
nm Caracas Sur / Américas '
Eje Amsbdentsl 1 Carrera 100

Convenciones

Parada Bus Trancal
[ATBREID[E]F) I',o::';s:md:alarl‘.um.ﬂ.\'mdnla i sotiquin [l Extimter 4 Putade

EIII um zona a ka que sz dirfje o bus romaal).

RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Amenaza Fuente de Riesgo Posibles Efectos
Afectacion en el area donde se ubica el punto de
Colapso de estructura | Desplome postes de luz encuentro, limitando el espacio y afectando la

integridad a usuarios y agentes del Sistema.
Afectacion en el area donde se ubica el punto de
Colapso de estructura | Desplome toétem de estacion encuentro, limitando el espacio y afectando la
integridad a usuarios y agentes del Sistema.

o . Afectacion en la integridad y salud de los
. . Colision de vehiculos en la : :
Accidente de transito | . . usuarios y agentes del Sistema que esten

interseccion cercana al punto
evacuados en el punto de encuentro.
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Caédigo:

T-DS-019

Version: Fecha

0 Diciembre de 2019 ALCALDIA MAYOR DE

14.CALLE 57

14.1 INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL

Nombre o Razon Social gn;\presa de Transporte del Tercer Milenio-TransMilenio NIT 830.063.506-6

Direccion Avenida Carrera 14 entre Calle 54a y Av. Calle 57

Troncal Caracas

Tipologia de la Estacién |Estacion de dos accesos con acceso a nivel Patron 1

Ciudad - Barrio Bogota - Chapinero Central Localidad y UPZ |Chapinero — Chapinero (99)
Teléfono 4824304 PBX | 2203000

Responsable del PPPR

Auxiliares BRT y/o Recomoto

Horario de

LV | 04:30 |a| 23:00 |Sabados| 05:00 |a| 23:00 [POMNIOS| o530 ||  22:00

y festivos

trabajo/jornada

Diaria v

Semanal v Festivos [+ Fin de Semana [+

14.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION

NUMERO DE PERSONAS
Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 4
Vlgllgn’ma 1 Nocturno 435.787 435.793
Policia 1

Anfitriones 0
*El numero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacion del personal, determinado por cada
area o si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

14.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS

Area total (m?) ‘ 897.64 m2

Fecha de construccion

‘17/12/2000‘C0nstruccic’>n sismo resistente ‘ Si ‘ ~ ‘No‘ [ ‘

Numero de Taquillas ‘

2 ‘ Numero de Vagones ‘ 3

Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ v ‘No | | Cuenta con diagramas de evacuacion ‘ Si ‘I_ |No IIF

Servicios Publicos adecuados (luz y agua) Si | ¥ ‘ No ‘ [ ‘ Numero de Llaves de agua ‘ 2
Numero de entradas ‘ 2 ‘ Numero de BCA’s ‘ 8
PISOS Y PAREDES
Piso de aluminio rugoso ‘ [ ] ‘ Piso de concreto liso ‘ ™ ‘ Piso ceramico ‘ [ ]
Revestimientos ‘ | ‘ Demarcacion ‘ rd ‘ lluminacién ‘ | ‘

Estado de las paredes

‘No aplica
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REDES ELECTRICAS

Numero de tableros eléctricos 2 Pruebas de funcionamiento ‘ Si ‘ r ‘ No ‘ v ‘

Descripcion y ubicacion Entradas de la estacion (Taquillas)

Tableros eléctricos en buen estado Si|¥ [No| ™ Sefializadas Si|IT [No| W
Instalaciones eléctricas en buen estado Si|¥ [No| ™ Demarcadas Si|[T |[No| ™

SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD
Camaras ‘ Si ||- ‘No ‘ v ‘ Cuantas ‘ 0 ‘Domos’ Si ’ v ‘ No ’ r ‘ Cuantos | 6

SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES

Vagon 1: 2
Informadores | Si | W [No|[ | Cuantos | 6 Ubicacion Vagon 2: 2

Vagon 3: 2
Descripcion Un Informador en vagon 3 sin funcionamiento

Vagon 1: 2
Altavoces Si|¥ |No|I” | Cuantos | 6 Ubicacion Vagén 2: 2

Vagon 3: 2
Descripcion Altavoces sin funcionamiento.

UBICACION Y ENTORNO

Limites (descripcion)

Norte |Calle 57 — Separador Av. Caracas

Oriente Av. Caracas — Zona Comercial

Sur |Calle 54A — Separador Av. Caracas
TR =) y v
il 2% -

Occidente |Zona Comercial venta de mascotas

- _::,,v';;;f»mrl
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14.2 ANALISIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA
RECURSO HUMANO
Para Salud l ~ ‘ Para Contra incendio* ‘ v | Para Evacuacion® v

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacién debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

*Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacioén, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacion del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencion de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activacion de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC), que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS

Ndmero de Botiquines 1 Numero de camillas 1

Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacion Vagon 1
INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES. 0705 DE 2007
ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD

Gasas limpias paquete Paquete x 20 1
Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1
Baja lenguas Paquete x 20 1
Guantes de latex para examen Caja x 20 1
Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1
Botiquin Venda elést@ca 3x5 yardas Un!dad 1
(Tipo A) Venda elastica 5x5 yardas Un!dad 1
Venda de algoddn 3x5 yardas Unidad 1
Venda de algodén 5x5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabén quirdrgico) Frasco x 120 ml 1
Solucién salina 250 cc o0 500 cc Unidad 2
Termometro digital Unidad 1
Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION

Radios‘ v ‘Teléfonos‘ v ‘Avantel‘ ™ ‘Pitos‘ ~ ‘ Sirena ‘ [ ] ‘ Megafono []

Descripcién

Los sistemas de comunicacion pueden variar de acuerdo a la dotaciéon y elementos con
que cuenta el personal en la estaciéon al momento de una emergencia.

SISTEMAS O CLASE DE ALARMA

Sonora‘Si‘ [] l No ‘ v ‘Visual‘ Si ‘ [] ‘No v Mixta ‘ Si ‘ ] ‘Nol v
Se escucha en todas las areas ‘ Si ‘ [] ‘ No | I+

EVACUACION Y SENALIZACION
Rutas sefializadas Si ‘ [ ‘No‘ v ‘Punto de encuentro seﬁalizado‘ Si ’ | | ‘ No ’ v

La estacion debe contar con rutas sefializadas, con un tipo de sefializacion foto
luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacién desde
cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.

Descripcion
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SISTEMAS DE CONTROL

Extintores moviles Cantidad | 2 | Sefalizados | No | Clase | Multiprop6sito ABC

L L Vagon 1: 1
Ubicacion descripcion Vagén 3: 1

Hidrantes Cantidad | 0 ISeﬁaIizadosl No | Ubicacién | No aplica

14.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el analisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccion visual de las instalaciones y

antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Analisis de riesgos y medidas de intervencion.

14.4 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION
Estos criterios de evacuacion son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué

clase de evacuacién implementar.
Evacuacion parcial
Incidente localizado en una zona del portal sin riesgo
de expansion a otra. (accidente transito, conato de
incendio, persona fallecida, rifias)
Vandalismo y desorden publico en el exterior
Bloqueo en rutas de alimentacion

Evacuacion total hacia el exterior

Colapso estructural por Sismo

Incendio
Falla estructural por vendaval - granizada
Encharcamiento tunel, inundacién
Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con dafios
en el sistema eléctrico)
Bloqueo de la troncal
Amenaza terrorista confirmada

ZONAS DE EVACUACION
En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a
preservar la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la
manifestacion de una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de
circulacion hacia el punto de encuentro en este caso para la Estacion Calle 57, el sitio es definido de acuerdo
a la significancia y aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de esto se

define si la evacuacién es parcial o total.
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PLANO DE EVACUACION PRINCIPAL

RUTA DE EVACUACION PRINCIPAL
Vagon 1 - Vagon 2: Los usuarios y personal de TransMilenio S.A., se deben desplazar en sentido norte a

sur hacia la salida de la estacion, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de
encuentro sur, este se situa en el espacio entre la entrada de la estacion y el cruce de la Calle 54A.

Vagon 3: Los usuarios y personal de TransMilenio S.A., se deben desplazar en sentido sur a norte hacia la
salida de la estacién, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro norte,
este se situa en el espacio entre la entrada de la estacion y el cruce de la Calle 57.

Nota: Si la situacién de emergencia afecta el espacio donde se encuentra el punto de encuentro principal, la
evacuacion debe realizarse de acuerdo a las rutas de evacuacion alternas y sus puntos de encuentro.
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PUNTO DE ENCUENTRO PRINCIPAL

Norte

Sur
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RUTAS ALTERNAS

Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el norte de la estacion, salir del
vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno sur, este se sitia en el paso que
comunica los vagones 1y 2 respectivamente.

Vagén 2 (opcion 1): Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el sur de la estacion,
salir del vagén, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno sur, este se sitda en el paso
que comunica los vagones 2 y 1 respectivamente.

Vagon 2 (opcidén 2): Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el norte de la
estacion, salir del vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno norte, este se
situa en el paso que comunica los vagones 2 y 3 respectivamente.

Vagon 3: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el sur de la estacion, salir del
vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno norte, este se sitia en el paso que
comunica los vagones 3 y 2 respectivamente.

PUNTOS DE ENCUENTRO ALTERNOS
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Autonorte /
Calle B0 / Suba mn
Vagon 3 n ﬂmm ;.L.‘-.'a.:«fﬁ;,‘.;l&,m
s L oo W % 1 o T T “OTIEA S
§ @({((((((((((&(i((((((((((«(((((((((((((((((k *)))) ))))))))))))—)))»)))))):ﬁ g
8 “7 S| |7 | | | fh—shih | fhsih | sy ’T | 3
e B
SR agén 2 I Vagén 1l
BLnE @ 6 Jiaaliilliis
Caracas Sur / Américas

CONVENCIONES / abbreviations

Eje Ambiental / Calle 26 / Carrera 102 ’

Irformacin “’::r.-z
BD EBGGB ﬂm ‘ Botiquin ﬁ Extintor (( Ruta de ‘ai?s:w;"""
Purada Bus Tromcal £ BRT Bus Step g’ e e L R L L ——
e e e o s et 4824304
W e erioges o
RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO
Amenaza Fuente de Riesgo Posibles Efectos

Colapso de estructura | Desplome postes de luz

Afectacion en el area donde se ubica el punto de
encuentro, limitando el espacio y afectando la
integridad a usuarios y agentes del Sistema.

Colapso de estructura | Desplome tétem de estacién

Afectacion en el area donde se ubica el punto de
encuentro, limitando el espacio y afectando la
integridad a usuarios y agentes del Sistema.

Colision de vehiculos en la

Accidente de transito | . .
interseccion cercana al punto

Afectacion en la integridad y salud de los
usuarios y agentes del Sistema que esten
evacuados en el punto de encuentro.
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15.1 INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL
Nombre o Razon Social gn;\presa de Transporte del Tercer Milenio-TransMilenio NIT 830.063.506-6
Direccion Av. Caracas entre calles 49 y Calle 51
Troncal Caracas
Tipologia de la Estacién |Estacion de dos accesos con acceso a nivel Patron 1
Ciudad - Barrio Bogota - Marly Localidad y UPZ |Chapinero — Marly (99)
Teléfono 4824304 PBX | 2203000
Responsable del PPPR Auxiliares BRT y/o Recomoto
. . i . ) ) Domingos| .. i
Horario de L-V 04:30 |a| 23:00 [Sabados| 05:00 |a| 23:00 y festivos 05:30 |a| 22:00
trabajo/jornada Diaria Iw Semanal v Festivos Iw Fin de Semana v
15.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION
NUMERO DE PERSONAS
Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 4
Vigilancia S 961.323 961.337
Policia 3
Anfitriones 2
* El numero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacion del personal, determinado por cada
area o si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

15.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS
Area total (m?) ‘ 925,67 m?2
Fecha de construccion ‘17/12/2000 ‘Construccién sismo resistente ‘ Si ‘ v ‘No‘ [ ] ‘
Numero de Taquillas ‘ 2 ‘ Numero de Vagones ‘ 3
Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ v ‘No | | Cuenta con diagramas de evacuacion ‘ Si ‘I_ |No IIF
Servicios Publicos adecuados (luz y agua) Si | ¥ ‘ No ‘ [ ‘ Numero de Llaves de agua 3
Numero de entradas ‘ 2 ‘ Numero de BCA’s ‘ 10
PISOS Y PAREDES
Piso de aluminio rugoso ‘ [ ] ‘ Piso de concreto liso ‘ ™ ‘ Piso ceramico ‘ [ ]
Revestimientos ‘ | | ‘ Demarcacion ‘ v ‘ lluminacion ‘ | | ‘

Estado de las paredes ‘No aplica
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REDES ELECTRICAS
Numero de tableros eléctricos 2 Pruebas de funcionamiento ‘ Si ‘ r ‘ No ‘ v ‘
Descripcion y ubicacion Entradas de la estacion (Taquillas)
Tableros eléctricos en buen estado Si|¥ [No|[™ Sefializadas Si| ™ |No
Instalaciones eléctricas en buen estado Si|¥ [No|l™ Demarcadas Si| I |No

EURR

SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD
Camaras ‘ Si ||- ‘No ‘ v ‘ Cuantas ‘ 0 ‘Domos’ Si ’ v ‘ No ’ r ‘ Cuantos | 6

SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES

Vagon 1: 2
Informadores | Si | W [No|[ | Cuantos | 6 Ubicacion Vagon 2: 2
Vagon 3: 2

Descripcion Informador electrénico sin funcionamiento (1) en vagén 2

Vagon 1: 2
Altavoces Si|¥ |No|I” | Cuantos | 6 Ubicacion Vagén 2: 2
Vagon 3: 2

Descripcion Altavoces sin funcionamiento

UBICACION Y ENTORNO

Limites (descripcion)

Norte |Calle 51 — Separador Av. Caracas Oriente  |Av. Caracas — Zona Comercial
Sur |Calle 49 — Separador Av. Caracas Occidente |Av. Caracas — Zona Comercial
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15.2 ANALISIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA
RECURSO HUMANO
Para Salud l ~ ‘ Para Contra incendio* ‘ v | Para Evacuacion® v

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacién debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

*Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacioén, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacion del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencion de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activacion de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC), que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS
Ndmero de Botiquines 1 Numero de camillas 1
Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacién Entrada sur (Vagon 1)

INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES. 0705 DE 2007

ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
Gasas limpias paquete Paquete x 20 1
Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1
Baja lenguas Paquete x 20 1
Guantes de latex para examen Caja x 20 1
Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1
Botiquin Venda elést?ca 3x5 yardas Un@dad 1
(Tipo A) Venda elastica 5x5 yardas Un!dad 1
Venda de algodén 3x5 yardas Unidad 1
Venda de algodon 5x5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabén quirdirgico) Frasco x 120 ml 1
Solucién salina 250 cc 0 500 cc Unidad 2
Termometro digital Unidad 1
Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION
Radios‘ v ‘Teléfonos‘ v ‘Avantel‘ ™ ‘Pitos‘ [] ‘ Sirena ‘ [] ‘ Megafono []

Los sistemas de comunicacion pueden variar de acuerdo a la dotacion y elementos con

Descripcion - .
que cuenta el personal en la estaciéon al momento de una emergencia.

SISTEMAS O CLASE DE ALARMA

Sonora‘Si‘ [] ‘ No ‘ ~ ‘Visual‘ Si ‘ [] ‘No ~ Mixta ‘ Si ‘ ] ‘No’ ~
Se escucha en todas las areas ‘ Si ‘ [] ‘ No ~

EVACUACION Y SENALIZACION
Rutas sefializadas Si |l [No| ¥ |Punto de encuentro sefializado| Si | [ No | ¥

La estacion debe contar con rutas sefalizadas, con un tipo de sefalizacion foto
luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacién desde
cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.

Descripcién
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SISTEMAS DE CONTROL

Extintores moviles Cantidad | 2 | Sefalizados | No | Clase | Multiprop6sito ABC

L L Vagon 1: 1
Ubicacion descripcion Vagén 3: 1

Hidrantes Cantidad | 0 ISeﬁaIizadosl No | Ubicacién | No aplica

15.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el analisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccion visual de las instalaciones y
antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Analisis de riesgos y medidas de intervencion.

15.4 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION
Estos criterios de evacuacion son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué
clase de evacuacién implementar.
Evacuacion parcial
Incidente localizado en una zona del portal sin riesgo
de expansion a otra. (accidente transito, conato de
incendio, persona fallecida, rifias)
Vandalismo y desorden publico en el exterior
Bloqueo en rutas de alimentacion

Evacuacion total hacia el exterior

Colapso estructural por Sismo

Incendio
Falla estructural por vendaval - granizada
Encharcamiento tunel, inundacién
Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con dafios
en el sistema eléctrico)
Bloqueo de la troncal
Amenaza terrorista confirmada

ZONAS DE EVACUACION
En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a
preservar la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la
manifestacion de una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de
circulacion hacia el punto de encuentro en este caso para la Estacion Marly, el sitio es definido de acuerdo a
la significancia y aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de esto se define

si la evacuacion es parcial o total.
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PLANOS DE EVACUACION PRINCIPAL

N

RUTAS DE EVACUACION PRINCIPAL

Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio S.A., se deben desplazar en sentido norte a sur hacia la
salida de la estacion, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro sur,
este se sitla en el espacio entre la entrada de la estacion y el cruce de la Calle 49.

Vagoén 2 — Vagon 3: Los usuarios y personal de TransMilenio S.A., se deben desplazar en sentido sur a
norte hacia la salida de la estacién, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de
encuentro Norte, este se sitia en el espacio entre la entrada de la estacion y el cruce de la Calle 51.

Nota: Si la situacion de emergencia afecta el espacio donde se encuentra el punto de encuentro principal, la
evacuacion debe realizarse de acuerdo a las rutas de evacuacion alternas y sus puntos de encuentro.
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PUNTOS DE ENCUENTRO PRINCIPALES
Norte Sur

. id S g b‘
RUTAS ALTERNAS

Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el norte de la estacion, salir del
vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno sur, este se sitia en el paso que
comunica los vagones 1y 2 respectivamente.
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Vagon 2 (opcion 1): Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el sur de la estacion,
salir del vagén, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno sur, este se sitia en el paso
que comunica los vagones 2 y 1 respectivamente.

Vagoén 2 (opcidén 2): Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el norte de la
estacion, salir del vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno norte, este se
situa en el paso que comunica los vagones 2 y 3 respectivamente.

Vagon 3: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el sur de la estacion, salir del
vagon, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro alterno norte, este se sitia en el paso que
comunica los vagones 3 y 2 respectivamente.

PUNTOS DE ENCUENTRO ALTERNOS

Norte

PLANO DE RECURSOS

Aulonorie /
Calle 30 / Suba mn
Vagon 3 | 8 [B75[D21 | ¢ [Basiea)
= [L &% O o T o W [ P, |~ 2
K kﬂ( €L LLLLLL ((((t(ﬁ((( 4L LA LLLLLLLLLL LKL ((((‘é i PIPSIBIIILY) ))))))>>)>>>)7z-k g
O b oo U M T U 8
T Vagén 2 e e Vagenl
| 8 S F14]F19 [ 6 [HESlHRHY
nm Caracas Sur / Amiricas ’
Efe Ambieatal

CONVENCIONES / Abbreviations

Iferumiinraran
(A]BREIDIELF1GIH] OO o sotiquin [ extintor  ¢¢ Rutade W IENE T
Paraga ux Yoncal ¢ BRT Sus Sop AVACUACIAN Vs cr ok abin '
B e e oy e 4824304
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RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Amenaza Fuente de Riesgo

Posibles Efectos

Colapso de estructura | Desplome postes de luz

Afectacion en el area donde se ubica el punto de
encuentro, limitando el espacio y afectando la
integridad a usuarios y agentes del Sistema.

Colapso de estructura | Desplome tétem de estacion

Afectacion en el area donde se ubica el punto de
encuentro, limitando el espacio y afectando la
integridad a usuarios y agentes del Sistema.

Colisiéon de vehiculos en la

Accidente de transito | . .
interseccion cercana al punto

Afectacion en la integridad y salud de los
usuarios y agentes del Sistema que esten
evacuados en el punto de encuentro.
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16.CALLE 45

16.1 INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL

Nombre o Razon Social gn;\presa de Transporte del Tercer Milenio-TransMilenio NIT 830.063.506-6

Direccion

Avenida Caracas entre Calle 42 y Calle 45

Troncal

Caracas

Tipologia de la Estacién

Estacion Sencilla de dos accesos sobre nivel - Patron 1

Ciudad - Barrio

Bogota - Sucre

Localidad y UPZ |Chapinero — Chapinero (99)

Teléfono

4824304

PBX | 2203000

Responsable del PPPR

Auxiliares BRT y/o Recomoto

Horario de

L-V 04:30 |a| 23:00

Sabados| 05:00 |a| 23:00 |POMINGOS| 555 (41 22:00
y festivos

trabajo/jornada

Diaria v

Semanal

[+ Festivos v Fin de Semana [+

16.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION

NUMERO DE PERSONAS

Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 5
Vlgllgn’ma 1 (nocturno) 696547 696555
Policia 2
Anfitriones 0

* El numero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacion del personal, determinado por cada
area o si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

16.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS

Area total (m?)

| 855.04 m?

Fecha de construccion

‘17/12/2000‘C0nstruccic’>n sismo resistente ‘ Si ‘ ~ ‘No‘ [ ‘

Numero de Taquillas ‘

2

‘ Numero de Vagones ‘ 3

Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ | | ‘No lv¥ | Cuenta con diagramas de evacuacion ‘ Si ‘I_ |No IIF

Servicios Publicos adecuados (luz y agua) Si | ¥ ‘ No ‘ [ ‘ Numero de Llaves de agua 3
Numero de entradas ‘ 2 ‘ Numero de BCA’s ‘ 8
PISOS Y PAREDES
Piso de aluminio rugoso ‘ [ ] ‘ Piso de concreto liso ‘ ™ ‘ Piso ceramico ‘ [ ]
Revestimientos ‘ | ‘ Demarcacion ‘ rd ‘ lluminacién ‘ | ‘

Estado de las paredes

‘No aplica
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REDES ELECTRICAS

Numero de tableros eléctricos 2 Pruebas de funcionamiento ‘ Si ‘ v ‘ No ‘ I |

Descripcion y ubicacion Entradas de la estacion (Taquillas)

Tableros eléctricos en buen estado Si|W |No| ™ Sefalizadas Si|lT N

o

Instalaciones eléctricas en buen estado Si|W |No| ™ Demarcadas Si|lT N

o

EURER

SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD

Camaras ‘ Si ||- ‘No ‘ v ‘ Cuantas ‘ 0 ‘Domos’ Si ’ v ‘ No ’ r ‘ Cuantos |

SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES

Vagon 1: 2
Informadores | Si |¥ [No |l | Cuantos | 6 Ubicacion Vagon 2: 2
Vagon 3: 2

Descripcion Informador electrénico sin funcionamiento (1) en vagén 2 y (1) en vagén 3

Vagon 1: 2
Altavoces Si|¥ |No|I" | Cuantos | 8 Ubicacion Vagén 2: 3
Vagon 3: 3

Descripcion Altavoces sin funcionamiento.

UBICACION Y ENTORNO

Limites (descripcion)

Norte |Calle 45 — Separador Av. Caracas Oriente  |Av. Caracas — Zona Comercial

Sur |Calle 42 — Separador Av. Caracas Occidente

rcial — Funeraria Olivos.

Av. Caracas — Zona Residencial y

W T
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16.2 ANALSIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA

RECURSO HUMANO

Para Salud l [+ ‘ Para Contra incendio* ‘ |+ | Para Evacuacion* |+

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacién debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

*Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacién, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacion del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencion de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activacion de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC), que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS
Ndmero de Botiquines 1 Numero de camillas 1
Tipo de Botiguin Tipo A Ubicacién Entrada sur (Vagon 1)
INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES. 0705 DE 2007
ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
Gasas limpias paquete Paquete x 20 1
Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1
Baja lenguas Paquete x 20 1
Guantes de latex para examen Caja x 20 1
Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1
Botiquin Venda elést@ca 3x5 yardas Un!dad 1
(Tipo A) Venda elastica 5x5 yardas Un!dad 1
Venda de algodén 3x5 yardas Unidad 1
Venda de algodén 5x5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabén quirdirgico) Frasco x 120 ml 1
Solucién salina 250 cc 0 500 cc Unidad 2
Termometro digital Unidad 1
Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION
Radios‘ v ‘Teléfonos‘ v ‘Avantel‘ ™ ‘Pitos‘ [] ‘ Sirena ‘ v ‘ Megafono []

D L Los sistemas de comunicacion pueden variar de acuerdo a la dotacion y elementos con
escripcion - .
que cuenta el personal en la estacion al momento de una emergencia.
SISTEMAS O CLASE DE ALARMA
sonora |Si| ¥ [ No | [T |visual| si | [T [No| Mxta |[Si| 7 [No|
Se escucha en todas las areas ‘ Si ‘ [ | No | ¥
EVACUACION Y SENALIZACION
Rutas sefializadas ‘ Si ‘ [ ‘No‘ v ‘Punto de encuentro seﬁalizado‘ Si ’ [ ‘ No ’ ™
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La estacion debe contar con rutas sefializadas, con un tipo de sefializacion foto
Descripcion luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacion desde
cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.
SISTEMAS DE CONTROL
Extintores moviles Cantidad | 3 | Sefalizados | No | Clase | ABC Multiproposito
Vagon 1: 1
Ubicacion descripcion Vagon 2: 1
Vagon 3: 1
Hidrantes Cantidad | 0 | Sefializados | No | Ubicacion | No aplica

16.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el analisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccién visual de las instalaciones y
antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Analisis de riesgos y medidas de intervencion.

16.4 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION
Estos criterios de evacuacion son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué

clase de evacuacion implementar.
Evacuacion parcial
Incidente localizado en una zona del portal sin riesgo
de expansion a otra. (accidente transito, conato de
incendio, persona fallecida, rifias)
Vandalismo y desorden publico en el exterior
Blogqueo en rutas de alimentacion

Evacuacion total hacia el exterior

Colapso estructural por Sismo

Incendio
Falla estructural por vendaval - granizada
Encharcamiento tunel, inundacion
Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con dafios
en el sistema eléctrico)
Bloqueo de la troncal
Amenaza terrorista confirmada

ZONAS DE EVACUACION
En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a
preservar la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la
manifestacion de una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de
circulacion hacia el punto de encuentro en este caso para la Estacion Calle 45, el sitio es definido de acuerdo
a la significancia y aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de esto se

define si la evacuacion es parcial o total.
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PLANO DE EVACUACION PRINCIPAL

Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia la salida sur de la estacion,
cruzar por los BCA’S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal este se sitia en el
sendero peatonal anterior a la entrada de la estacion.

Vagon 2: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el vagon 1, después hacia la
salida sur de la estacion, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro
principal este se situa en el sendero peatonal anterior a la entrada de la estacion.

Vagon 3: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el vagén 2, pasar por el vagon
1, después hacia la salida sur de la estacion, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el
punto de encuentro principal este se sitia en el sendero peatonal anterior a la entrada de la estacion..

Nota: Si la situacion de emergencia afecta el espacio donde se encuentra el punto de encuentro principal, la
evacuacion debe realizarse de acuerdo a las rutas de evacuacion alternas y sus puntos de encuentro.
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PUNTO DE ENCUENTRO PRINCIPAL

RUTAS ALTERNAS
Vagon 1: Los usuarios y personal de Transmilenio se deben desplazar en sentido sur a norte, ubicandose
en el punto de encuentro alterno sur el cual se sitia en la zona de transicién entre el vagon 1 y vagon 2.

Vagoén 2 (opcion 1): Los usuarios y personal de Transmilenio se deben desplazar en sentido norte a sur,
ubicandose en el punto de encuentro alterno sur el cual se situa en la zona de transicion entre el vagon 1y
vagon 2.

Vagoén 2 (opcion 2): Los usuarios y personal de Transmilenio se deben desplazar en sentido sur a norte,
ubicandose en el punto de encuentro alterno norte el cual se sitia en la zona de transicion entre el vagén 2
y vagon 3.
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Vagon 3: Los usuarios y personal de Transmilenio se deben desplazar en sentido norte a sur, ubicandose
en el punto de encuentro alterno norte el cual se situa en la zona de transicion entre el vagén 2 y vagon 3.

PUNTOS DE ENCUENTRO ALTERNOS

Sur

PLANO DE RECURSOS

Baitenorla !
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Eje Aanbiesital / Calle 26 / Carrera 102

CONVENCIONES / abbreviations

(AIBRGIDIEIF1GIHERNIIL M TV SRl

[Faraada Bus Trenl | ERT Bus Stap
aspeace o 1s LETTA ¥ CHER de s 3o o la que o cleife al e b
ompomt o 4TI 808 B el B . o Extintor

RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Amenaza Fuente de Riesgo Posibles Efectos
Afectacion en el area donde se ubica el punto de
Colapso de estructura | Desplome postes de luz encuentro, limitando el espacio y afectando la

integridad a usuarios y agentes del Sistema.

Afectacion en el area donde se ubica el punto de
Colapso de estructura | Desplome tétem de estacion encuentro, limitando el espacio y afectando la
integridad a usuarios y agentes del Sistema.

Afectacion en la integridad y salud de los
usuarios y agentes del Sistema que esten
evacuados en el punto de encuentro.

Colision de vehiculos en la

Accidente de transito | . .
interseccion cercana al punto
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17.AVENIDA 39

17.1 INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL
Empresa de Transporte del Tercer Milenio-TransMilenio

Nombre o Razén Social NIT 830.063.506-6

S.A.
Direccion Avenida Caracas entre la Calle 37 y Diagonal 40a
Troncal Caracas

Tipologia de la Estacion |Estacion Sencilla de dos accesos sobre nivel - Patron 1.

Ciudad - Barrio Bogota — Sagrado Corazoén Localidad y UPZ (Sga;;ta Fe — Sagrado Corazon
Teléfono 4824304 PBX | 2203000
Responsable del PPPR Auxiliares BRT y/o Recomoto

. . . ; . . Domingos . .
Horario de L-V 04:30 |a| 23:00 [Sabados| 05:00 |a| 23:00 y festivos 05:30 |a| 22:00
trabajo/jornada Diaria ~ Semanal v Festivos ~ Fin de Semana v

17.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION

NUMERO DE PERSONAS

Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 4
Vlgllgn’ma 1 (nocturno) 375927 375933
Policia 1
Anfitriones 0

* El numero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacion del personal, determinado por cada
area o si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

17.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS

Area total (m?) ‘ 868.24 m?
Fecha de construccion ‘17/12/2000 ‘Construccién sismo resistente ‘ Si ‘ v ‘No‘ [ ] ‘
Numero de Taquillas ‘ 2 ‘ Numero de Vagones ‘ 3
Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ | | ‘No lv¥ | Cuenta con diagramas de evacuacion ‘ Si ‘I_ |No IIF
Servicios Publicos adecuados (luz) Si | Iv ‘ No ‘ || ‘ Numero de Llaves de agua ‘ 3
Numero de entradas ‘ 2 ‘ Numero de BCA’s ‘ 8
PISOS Y PAREDES
Piso de aluminio rugoso ‘ [] ‘ Piso de concreto liso ‘ ™ ‘ Piso ceramico ‘ []
Revestimientos ‘ | | ‘ Demarcacion ‘ v ‘ lluminacion ‘ | | ‘

Estado de las paredes ‘No aplica
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REDES ELECTRICAS
Numero de tableros eléctricos 2 Pruebas de funcionamiento ‘ Si ‘ v ‘ No ‘ r ‘
Descripcion y ubicacion Entradas de la estacion (Taquillas)
Tableros eléctricos en buen estado Si|¥ [No|[™ Sefializadas Si| I~ |No| ¥
Instalaciones eléctricas en buen estado Si|¥ [No|l™ Demarcadas Si| I~ |No| I+
SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD
Camaras ‘ Si ||- ‘No ‘ v ‘ Cuantas ‘ 0 ‘Domos’ Si ’ v ‘ No ’ (H ‘ Cuantos | 11
SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES
Vagon 1: 2
Informadores | Si | W [No|[ | Cuantos | 6 Ubicacion Vagon 2: 2
Vagon 3: 2
Descripcion Informadores electrénicos en funcionamiento.
Vagon 1: 2
Altavoces Si|¥ |No|I" | Cuantos | 8 Ubicacion Vagén 2: 3
Vagon 3: 3
Descripcion Altavoces sin funcionamiento.
UBICACION Y ENTORNO
Limites (descripcion)
Norte |Diagonal 40a — Separador Av. Caracas Oriente Av. Ca_racas - Zona Residencial y
Comercial
Sur |Calle 37 — Separador Av. Caracas Occidente Av. Ca'racas — Zona Residencial 'y
) A Comercial

: ;?\é : V.
o )
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17.2 ANALSIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA
RECURSO HUMANO
Para Salud l ~ ‘ Para Contra incendio* ‘ v | Para Evacuacion® v

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacién debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

*Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacioén, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacion del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencion de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activacion de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC), que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS
Ndmero de Botiquines 1 Numero de camillas 1
Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacion Entrada sur (vagon 1)

INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES. 0705 DE 2007

ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
Gasas limpias paquete Paquete x 20 1
Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1
Baja lenguas Paquete x 20 1
Guantes de latex para examen Caja x 20 1
Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1
Botiquin Venda ela;\st?ca 3x5 yardas Un!dad 1
(Tipo A) Venda elastica 5x5 yardas Un!dad 1
Venda de algodoén 3x5 yardas Unidad 1
Venda de algodon 5x5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabén quirdrgico) Frasco x 120 ml 1
Solucién salina 250 cc o0 500 cc Unidad 2
Termometro digital Unidad 1
Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION

Radios‘ v ‘Teléfonos‘ v ‘Avantel‘ Iw ‘Pitos‘ || ‘ Sirena ‘ v ‘ Megafono

r

Descripcion

Los sistemas de comunicacion pueden variar de acuerdo a la dotacion y elementos con
que cuenta el personal en la estaciéon al momento de una emergencia.

SISTEMAS O CLASE DE ALARMA

sonora|Si| ¥ | No | [ |visual| si | [T |No

™

Mixta |si| 7 [No| W

Se escucha en todas las areas

No | [+

IEREE

EVACUACION Y SENALIZACION

Rutas sefializadas

Si ‘ [] ‘No‘ v ‘Punto de encuentro seﬁalizado‘ Si ‘ [ ] ‘ No ‘ v

Descripcion

La estacion debe contar con rutas sefializadas, con un tipo de sefializacion foto
luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacion desde
cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.
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SISTEMAS DE CONTROL

Extintores moviles Cantidad | 2 | Sefalizados | No | Clase | ABC Multiproposito
L L Vagon 1: 1
Ubicacion descripcion Vagén 3: 1
Hidrantes Cantidad | 0 ISeﬁaIizadosl No | Ubicacién | No aplica

17.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el analisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccion visual de las instalaciones y

antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Analisis de riesgos y medidas de intervencion.

17.4 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION
Estos criterios de evacuacion son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué
clase de evacuacién implementar.
Evacuacion parcial
Incidente localizado en una zona del portal sin riesgo
de expansion a otra. (accidente transito, conato de
incendio, persona fallecida, rifias)
Vandalismo y desorden publico en el exterior
Bloqueo en rutas de alimentacion

Evacuacion total hacia el exterior

Colapso estructural por Sismo

Incendio
Falla estructural por vendaval - granizada
Encharcamiento tunel, inundaciéon
Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con dafios
en el sistema eléctrico)
Bloqueo de la troncal
Amenaza terrorista confirmada

ZONAS DE EVACUACION
En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a
preservar la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la
manifestacion de una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de
circulacion hacia el punto de encuentro en este caso para la Estacion Av. 39, el sitio es definido de acuerdo
a la significancia y aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de esto se

define si la evacuacioén es parcial o total.
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PLANO DE EVACUACION PRINCIPAL

" L

RUTA DE EVACUACION PRINCIPAL

Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia la salida sur de la estacion,
cruzar por los BCA’S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal sur este se sitia en
el sendero peatonal anterior a la entrada sur de la estacion.

Vagon 2 (opcion 1): Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el vagén 1, después
hacia la salida sur de la estacién, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de
encuentro principal sur este se sitla en el sendero peatonal anterior a la entrada sur de la estacion.

Vagon 2 (opcion 2): Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el vagén 3, después
hacia la salida norte de la estacion, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de
encuentro principal norte este se sitta en el sendero peatonal anterior a la entrada norte de la estacion.

Vagoén 3: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia la salida norte de la estacion,
cruzar por los BCA’S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal norte este se situa
en el sendero peatonal anterior a la entrada norte de la estacion.

Nota: Si la situacién de emergencia afecta el espacio donde se encuentra el punto de encuentro principal, la
evacuacion debe realizarse de acuerdo a las rutas de evacuacion alternas y sus puntos de encuentro.
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PUNTO DE ENCUENTRO PRINCIPAL

PLANOS DE EVACUACION ALTERNOS

7

.J;‘ h m ==

l’y Punto de encuentro |
£ alternc xur

V'

RUTAS ALTERNAS

Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar en sentido sur a norte, ubicandose
en el punto de encuentro alterno sur el cual se sitia en la zona de transicién entre el vagon 1 y vagon 2.

Vagoén 2 (opcion 1): Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar en sentido norte a sur,
ubicandose en el punto de encuentro alterno sur el cual se situa en la zona de transicion entre el vagéon 1y
vagon 2.

Vagoén 2 (opcidn 2): Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar en sentido sur a norte,
ubicandose en el punto de encuentro alterno norte el cual se sitia en la zona de transicién entre el vagén 2
y vagon 3.

Vagon 3: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar en sentido norte a sur, ubicandose
en el punto de encuentro alterno norte el cual se sitda en la zona de transicion entre el vagén 2 y vagén 3.
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PUNTOS DE ENCUENTRO ALTERNOS

Norte Sur

PLANO DE RECURSOS
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RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Amenaza

Fuente de Riesgo Posibles Efectos

Colapso de estructura

Afectacion en el area donde se ubica el punto de
encuentro, limitando el espacio y afectando la
integridad a usuarios y agentes del Sistema.

Desplome postes de luz

Colapso de estructura

Afectacion en el area donde se ubica el punto de
encuentro, limitando el espacio y afectando la
integridad a usuarios y agentes del Sistema.

Desplome toétem de estacion

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

Colision de vehiculos en la

Accidente de transito | . .
interseccion cercana al punto

Afectacion en la integridad y salud de los
usuarios y agentes del Sistema que esten
evacuados en el punto de encuentro.
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18.CALLE 34

18.1 INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL
Empresa de Transporte del Tercer Milenio-TransMilenio NIT 830.063.506-6

Nombre o Razén Social

S.A.
Direccion Avenida Caracas entre Calle 32 y Calle 34
Troncal Caracas

Tipologia de la Estacién |Estacion sencilla de dos accesos sobre nivel - Patron 1.

Ciudad - Barrio Bogota - Samper Localidad y UPZ (Sga;;ta Fe — Sagrado corazén
Teléfono 4824304 PBX | 2203000
Responsable del PPPR Auxiliares BRT y/o Recomoto

. . . . . . Domingos . .
Horario de L-V 04:30 |a| 23:00 [Sabados| 05:00 |a| 23:00 y festivos 05:30 |a| 22:00
trabajo/jornada Diaria ~ Semanal v Festivos ~ Fin de Semana v

18.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION

NUMERO DE PERSONAS

Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 4
Vigilancia 3
— 540558 540656
Policia 1
Anfitriones 0

* El numero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacion del personal, determinado por cada
area o si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

18.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS

Area total (m?) ‘ 903.85 m?
Fecha de construccion ‘17/12/2000 ‘Construccién sismo resistente ‘ Si ‘ v ‘No‘ [ ] ‘
Numero de Taquillas ‘ 2 ‘ Numero de Vagones ‘ 3
Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ | | ‘No lv¥ | Cuenta con diagramas de evacuacion ‘ Si ‘I_ |No IIF
Servicios Publicos adecuados (luz) Si | Iv ‘ No ‘ || ‘ Numero de Llaves de agua ‘ 3
Numero de entradas ‘ 2 ‘ Numero de BCA’s ‘ 8
PISOS Y PAREDES
Piso de aluminio rugoso ‘ [ ‘ Piso de concreto liso ‘ v ‘ Piso podotactil ‘ v
Revestimientos ‘ | | ‘ Demarcacion ‘ v ‘ lluminacion ‘ | | ‘

Estado de las paredes ‘No aplica
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REDES ELECTRICAS
Numero de tableros eléctricos 2 Pruebas de funcionamiento ‘ Si ‘ v ‘ No ‘ r ‘
Descripcion y ubicacion Entradas a la estacion (Taquillas)
Tableros eléctricos en buen estado Si|¥ [No|[™ Sefializadas Si| I~ |No| ¥
Instalaciones eléctricas en buen estado Si|¥ [No|l™ Demarcadas Si| I~ |No| I+
SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD
Camaras ‘ Si ||- ‘No ‘ v ‘ Cuantas ‘ 0 ‘Domos’ Si ’ v ‘ No ’ (H ‘ Cuantos | 11
SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES
Vagon 1: 2
Informadores | Si | W [No|[ | Cuantos | 6 Ubicacion Vagon 2: 2
Vagon 3: 2
Descripcion Infamadores electrénicos en funcionamiento
Vagon 1: 2
Altavoces Si|¥ |No|I" | Cuantos | 8 Ubicacion Vagén 2: 3
Vagon 3: 3
Descripcion Altavoces sin funcionamiento
UBICACION Y ENTORNO
Limites (descripcion)
Norte |Calle 34 — Separador Av. Caracas Oriente Av. Ca_racas — Zona Residencial y
Comercial
Sur |Calle 32 — Separador Av. Caracas Occidente Av. Ca'racas — Zona Residencial 'y
Comercial
- N 1 O TR

]

LN
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18.2 ANALSIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA
RECURSO HUMANO
Para Salud l ~ ‘ Para Contra incendio* ‘ v | Para Evacuacion® v

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacién debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

*Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacioén, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacion del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencion de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activacion de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC), que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS
Ndmero de Botiquines 1 Numero de camillas 1
Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacion Entrada sur (vagon 1)

INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES. 0705 DE 2007

ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
Gasas limpias paquete Paquete x 20 1
Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1
Baja lenguas Paquete x 20 1
Guantes de latex para examen Caja x 20 1
Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1
Botiquin Venda elést@ca 3x5 yardas Un!dad 1
(Tipo A) Venda elastica 5x5 yardas Un!dad 1
Venda de algodén 3x5 yardas Unidad 1
Venda de algodén 5x5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabén quirdirgico) Frasco x 120 ml 1
Solucién salina 250 cc 0 500 cc Unidad 2
Termometro digital Unidad 1
Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION
Radios‘ v ‘Teléfonos‘ v ‘Avantel‘ ™ ‘Pitos‘ [] ‘ Sirena ‘ v ‘ Megafono []

Los sistemas de comunicacion pueden variar de acuerdo a la dotacion y elementos con

Descripcién . .
que cuenta el personal en la estacion al momento de una emergencia.

SISTEMAS O CLASE DE ALARMA
Sonora‘Si‘ [w l No ‘ || ‘Visual‘ Si ‘ || ‘No [w
| si [ [No| W

Mixta |si| 7 [No| W

Se escucha en todas las areas

EVACUACION Y SENALIZACION
Si ‘ | | ‘No‘ v ‘Punto de encuentro seﬁalizado‘ Si ’ | | ‘ No ’ v

Rutas sefializadas

La estacion debe contar con rutas sefalizadas, con un tipo de sefalizacion foto
luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacién desde
cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.

Descripcién
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Extintores moviles Cantidad | 2 | Sefalizados | No | Clase | ABC Multipropésito

L L Vagon 1: 1
Ubicacion descripcion Vagén 2: 1

Hidrantes Cantidad | 0 ISeﬁaIizadosl No | Ubicacién | No aplica

18.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el analisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccion visual de las instalaciones y
antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Analisis de riesgos y medidas de intervencion.

18.4 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION
Estos criterios de evacuacion son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué
clase de evacuacién implementar.
Evacuacion parcial
Incidente localizado en una zona del portal sin riesgo
de expansion a otra. (accidente transito, conato de
incendio, persona fallecida, rifias)
Vandalismo y desorden publico en el exterior
Bloqueo en rutas de alimentacion

Evacuacion total hacia el exterior

Colapso estructural por Sismo

Incendio
Falla estructural por vendaval - granizada
Encharcamiento tunel, inundaciéon
Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con dafios
en el sistema eléctrico)
Bloqueo de la troncal
Amenaza terrorista confirmada

ZONAS DE EVACUACION
En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a
preservar la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la
manifestacion de una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de
circulacion hacia el punto de encuentro en este caso para la Estacion Calle 34, el sitio es definido de acuerdo
a la significancia y aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de esto se

define si la evacuacioén es parcial o total.
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RUTA DE VACUACIN PRINCIPAL

Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia la salida sur de la estacion,
cruzar por los BCA’S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal sur este se sitia en
el sendero peatonal anterior a la entrada sur de la estacion.

Vagon 2 (opcion 1): Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el vagén 1, después
hacia la salida sur de la estacién, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de
encuentro principal sur este se sitla en el sendero peatonal anterior a la entrada sur de la estacion.

Vagon 2 (opcion 2): Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el vagén 3, después
hacia la salida norte de la estacion, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de
encuentro principal norte este se sitta en el sendero peatonal anterior a la entrada norte de la estacion.

Vagon 3: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia la salida norte de la estacion,
cruzar por los BCA’S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal norte este se sitla
en el sendero peatonal anterior a la entrada norte de la estacion.

Nota: Si la situacién de emergencia afecta el espacio donde se encuentra el punto de encuentro principal, la
evacuacion debe realizarse de acuerdo a las rutas de evacuacion alternas y sus puntos de encuentro.
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PUNTO DE ENCUENTRO PRINCIPAL

PLANOS DE EVACUACION ALTERNOS
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RUTAS ALTERNAS

Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar en sentido sur a norte, ubicandose
en el punto de encuentro alterno sur el cual se sitla en la zona de transicion entre el vagén 1y vagén 2.

Vagoén 2 (opcion 1): Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar en sentido norte a sur,
ubicandose en el punto de encuentro alterno sur el cual se sitia en la zona de transicion entre el vagéon 1y
vagon 2.

Vagon 2 (opcidn 2): Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar en sentido sur a norte,
ubicandose en el punto de encuentro alterno norte el cual se sitia en la zona de transicién entre el vagoén 2
y vagon 3.
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Vagon 3: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar en sentido norte a sur, ubicandose
en el punto de encuentro alterno norte el cual se situa en la zona de transicion entre el vagén 2 y vagon 3.

PUNTOS DE ENCUENTRO ALTERNOS

Norte

Surw

PLANO DE RECURSOS

Autonorte /

Galle 80/ Suba ma
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RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Amenaza

Fuente de Riesgo

Posibles Efectos

Colapso de estructura

Desplome postes de luz

Afectacion en el area donde se ubica el punto de
encuentro, limitando el espacio y afectando la
integridad a usuarios y agentes del Sistema.

Colapso de estructura

Desplome toétem de estacion

Afectacion en el area donde se ubica el punto de
encuentro, limitando el espacio y afectando la
integridad a usuarios y agentes del Sistema.

Accidente de transito

Colision de vehiculos en la
interseccion cercana al punto

Afectacion en la integridad y salud de los
usuarios y agentes del Sistema que esten
evacuados en el punto de encuentro.
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19.CALLE 26

19.1 INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL
Empresa de Transporte del Tercer Milenio-TransMilenio NIT 830.063.506-6

Nombre o Razén Social

S.A.
Direccion Avenida Caracas entre Calle 26 y Calle 28
Troncal Caracas

Tipologia de la Estacion |Estacion Sencilla de dos accesos sobre nivel - Patron 1

Ciudad - Barrio Bogoté — San Diego Localidad y UPZ (Sgi';ta Fe — Sagrado corazén
Teléfono 4824304 PBX | 2203000
Responsable del PPPR Auxiliares BRT y/o Recomoto

. . i . ) ) Domingos| . i
Horario de LV | 04:30 |a| 23:00 |Sabados| 05:00 |a| 23:00 | STEECS| 05:30 |a|  22:00
trabajo/jornada Diaria v Semanal ~ Festivos [ Fin de Semana ~

19.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION

NUMERO DE PERSONAS

Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 4
Vigilancia 3 447944 447952
Policia 1
Anfitriones 0

* El numero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacion del personal, determinado por cada
area o si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

19.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS

Area total (m?) ‘ 888.46
Fecha de construccion ‘17/12/2000 ‘Construccién sismo resistente ‘ Si ‘ v ‘No‘ [ ] ‘
Numero de Taquillas ‘ 2 ‘ Numero de Vagones ‘ 3
Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ | | ‘No lv¥ | Cuenta con diagramas de evacuacion ‘ Si ‘I_ |No IIF
Servicios Publicos adecuados (luz) Si | Iv ‘ No ‘ || ‘ Numero de Llaves de agua ‘ 3
Numero de entradas ‘ 2 ‘ Numero de BCA’s ‘ 8
PISOS Y PAREDES
Piso de aluminio rugoso ‘ [] ‘ Piso de concreto liso ‘ ™ ‘ Piso ceramico ‘ []
Revestimientos ‘ | | ‘ Demarcacion ‘ v ‘ lluminacion ‘ | | ‘

Estado de las paredes ‘No aplica
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REDES ELECTRICAS
Numero de tableros eléctricos 2 Pruebas de funcionamiento ‘ Si ‘ 2 ‘ No ‘ r ‘
Descripcion y ubicacion Entradas de la estacion (taquillas)
Tableros eléctricos en buen estado Si|¥ [No| ™ Sefializadas Si|IT [No| W
Instalaciones eléctricas en buen estado Si|¥ [No| ™ Demarcadas Si|[T |[No| ™
SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD
Camaras ‘ Si ||7 ‘No ‘ r ‘ Cuantas ‘ 9 ‘Domos’ Si ’ v ‘ No ’ r ‘ Cuantos | 13

SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES

Vagon 1: 2
Informadores | Si | W [No|[ | Cuantos | 6 Ubicacion Vagon 2: 2

Vagon 3: 2
Descripcion Informadores electrénicos en funcionamiento

Vagon 1: 2
Altavoces Si|¥ |No|I" | Cuantos | 8 Ubicacion Vagén 2: 3

Vagon 3: 3

Descripcion Altavoces sin funcionamiento

UBICACION Y ENTORNO

Limites (descripcion)

Norte |Calle 28 — Separador Av. Caracas Oriente  |AV- Caracas — Edificio Atio - Zona
Residencial
Sur  |Deprimido Avenida El Dorado Occidente |AV- Caracas — Zona Comercial — Estacion
I de servicio Texaco
i o T

’:ﬁ_ &0
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19.2 ANALSIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA
RECURSO HUMANO
Para Salud l ~ ‘ Para Contra incendio* ‘ v | Para Evacuacion® v

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacién debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

*Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacioén, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacion del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencion de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activacion de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC), que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS
Ndmero de Botiquines 1 Numero de camillas 1
Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacién Entrada norte (vagoén 3)
INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES. 0705 DE 2007
ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
Gasas limpias paquete Paquete x 20 1
Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1
Baja lenguas Paquete x 20 1
Guantes de latex para examen Caja x 20 1
Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1
Botiquin Venda elastica 3x5 yardas Unidad 1
(Tipo A) Venda elastica 5x5 yardas Unidad 1
Venda de algoddn 3x5 yardas Unidad 1
Venda de algodon 5x5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabén quirdrgico) Frasco x 120 ml 1
Solucion salina 250 cc o0 500 cc Unidad 2
Termometro digital Unidad 1
Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION
Radios‘ v ‘Teléfonos‘ v ‘Avantel‘ Iw ‘Pitos‘ || ‘ Sirena ‘ v ‘ Megafono

r

Los sistemas de comunicacion pueden variar de acuerdo a la dotacion y elementos con
que cuenta el personal en la estaciéon al momento de una emergencia.

Descripcion

SISTEMAS O CLASE DE ALARMA
sonora|Si| ¥ [ No | [T |visual| si | [T [No|
si |7 [N | P

Mixta |si| 7 [No| W

Se escucha en todas las areas

EVACUACION Y SENALIZACION
Si ‘ [] ‘No‘ v ‘Punto de encuentro seﬁalizado‘ Si ‘ [ ] ‘ No ‘ v

La estacion debe contar con rutas sefializadas, con un tipo de sefializacion foto
luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacion desde
cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.

Rutas sefializadas

Descripcion
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SISTEMAS DE CONTROL

Extintores moviles Cantidad | 2 | Sefalizados | No | Clase | ABC Multiproposito
L L Vagon 1: 1
Ubicacion descripcion Vagén 2: 1
Hidrantes Cantidad | 0 ISeﬁaIizadosl No | Ubicacién | No aplica

19.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el analisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccion visual de las instalaciones y

antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Analisis de riesgos y medidas de intervencion.

19.4 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION
Estos criterios de evacuacion son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué

clase de evacuacién implementar.
Evacuacion parcial
Incidente localizado en una zona del portal sin riesgo
de expansion a otra. (accidente transito, conato de
incendio, persona fallecida, rifias)
Vandalismo y desorden publico en el exterior
Bloqueo en rutas de alimentacion

Evacuacion total hacia el exterior

Colapso estructural por Sismo

Incendio
Falla estructural por vendaval - granizada
Encharcamiento tunel, inundacién
Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con dafios
en el sistema eléctrico)
Bloqueo de la troncal
Amenaza terrorista confirmada

ZONAS DE EVACUACION
En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a
preservar la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la
manifestacion de una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de
circulacion hacia el punto de encuentro en este caso para la Estacion Calle 26, el sitio es definido de acuerdo
a la significancia y aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de esto se

define si la evacuacién es parcial o total.
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PLANO DE EVACUACION PRINCIPAL

Ay =

principal norte

RUTA DE EVACUACION PRINCIPAL

Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia la salida sur de la estacion,
cruzar por los BCA’S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal sur este se sitia en
el sendero peatonal anterior a la entrada sur de la estacion.

Vagon 2: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el vagén 1, después hacia la
salida sur de la estacion, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro
principal sur este se situa en el sendero peatonal anterior a la entrada sur de la estacion.

Vagon 3: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia la salida norte de la estacion,
cruzar por los BCA’S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal norte este se situa
en el sendero peatonal anterior a la entrada norte de la estacion.

Nota: Si la situacion de emergencia afecta el espacio donde se encuentra el punto de encuentro principal, la
evacuacion debe realizarse de acuerdo a las rutas de evacuacion alternas y sus puntos de encuentro.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6705 « PP. 185 2019 « DICIEMBRE * 30



TITULO:

PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
— ESTACIONES TRONCAL CARACAS SISTEMA TRANSMILENIO

Codigo: Version: Fecha

T-DS-019 0 Diciembre de 2019 ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

TRANSMILENIO

PUNTO DE ENCUENTRO PRINCIPAL
Norte Sur

Punto de encuentro '
alterno sur i

‘ “:'. % 4 y <

RUTAS ALTERNAS

Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar en sentido sur a norte, ubicandose
en el punto de encuentro alterno sur el cual se sitia en la zona de transicién entre el vagon 1 y vagon 2.

Vagoén 2 (opcidén 1): Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar en sentido norte a sur,
ubicandose en el punto de encuentro alterno sur el cual se situa en la zona de transicion entre el vagon 1y
vagon 2.

Vagon 2 (opcidn 2): Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar en sentido sur a norte,
ubicandose en el punto de encuentro alterno norte el cual se sitia en la zona de transicién entre el vagén 2
y vagon 3.

Vagoén 3: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar en sentido norte a sur, ubicandose
en el punto de encuentro alterno norte el cual se situa en la zona de transicién entre el vagén 2 y vagén 3.
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RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Amenaza Fuente de Riesgo Posibles Efectos

Colapso de estructura | Desplome postes de luz

Afectacion en el area donde se ubica el punto de
encuentro, limitando el espacio y afectando la
integridad a usuarios y agentes del Sistema.

Afectacion en el area donde se ubica el punto de
Colapso de estructura | Desplome tétem de estacion encuentro, limitando el espacio y afectando la

integridad a usuarios y agentes del Sistema.

. . Colision de vehiculos en la : :
Accidente de transito | . . usuarios y agentes del Sistema que
interseccion cercana al punto

evacuados en el punto de encuentro.

Afectacion en la integridad y salud de los

esten
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TITULO:

PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
— ESTACIONES TRONCAL CARACAS SISTEMA TRANSMILENIO

Caédigo: Version: Fecha
T-DS-019 0 Diciembre de 2019 ALCALDIA MAYOR DE

TRANSMILENIO

20.CALLE 22

20.1 INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL
Nombre o Razon Social gn;\presa de Transporte del Tercer Milenio-TransMilenio NIT 830.063.506-6
Direccion Avenida Caracas entre Calle 22 y Calle 24
Troncal Caracas
Tipologia de la Estacién |Estacion sencilla de dos accesos sobre nivel - Patron 1.
Ciudad - Barrio Bogota — Santa Fe Localidad y UPZ |Martires — La Sabana (102)
Teléfono 4824304 PBX | 2203000
Responsable del PPPR Auxiliares BRT y/o Recomoto
. . . . . . Domingos . .
Horario de L-V 04:30 |a| 23:00 [Sabados| 05:00 |a| 23:00 y festivos 05:30 |a| 22:00
trabajo/jornada Diaria Iw Semanal v Festivos Iw Fin de Semana v
20.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION
NUMERO DE PERSONAS
Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 4
Vlgllgn’ma 1 (nocturno) 173553 173562
Policia 4
Anfitriones 0
* El numero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacion del personal, determinado por cada
area o si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

20.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS
Area total (m?) ‘ 282.87 m?
Fecha de construccion ‘17/12/2000 ‘Construccién sismo resistente ‘ Si ‘ v ‘No‘ [ ] ‘
Numero de Taquillas ‘ 2 ‘ Numero de Vagones ‘ 3
Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ | | ‘No lv¥ | Cuenta con diagramas de evacuacion ‘ Si ‘I_ |No IIF
Servicios Publicos adecuados (luz y agua) Si | ¥ ‘ No ‘ [ ‘ Numero de Llaves de agua 3
Numero de entradas ‘ 2 ‘ Numero de BCA’s ‘ 8
PISOS Y PAREDES
Piso de aluminio rugoso ‘ [ ] ‘ Piso de concreto liso ‘ ™ ‘ Piso ceramico ‘ [ ]
Revestimientos ‘ | | ‘ Demarcacion ‘ v ‘ lluminacion ‘ | | ‘

Estado de las paredes ‘No aplica
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PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
— ESTACIONES TRONCAL CARACAS SISTEMA TRANSMILENIO

Codigo: Version: Fecha
TRANSMILENIO
T-DS-019 0 Diciembre de 2019 ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
REDES ELECTRICAS
Numero de tableros eléctricos 2 Pruebas de funcionamiento ‘ Si ‘ 2 ‘ No ‘ r ‘
Descripcion y ubicacion Entradas de la estacion (taquillas)
Tableros eléctricos en buen estado Si|¥ [No| ™ Sefializadas Si|IT [No| W
Instalaciones eléctricas en buen estado Si|¥ [No| ™ Demarcadas Si|[T |[No| ™
SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD
Camaras ‘ Si ||- ‘No ‘ v ‘ Cuantas ‘ 0 ‘Domos’ Si ’ v ‘ No ’ r ‘ Cuantos | 11

SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES

Vagon 1: 2
Informadores | Si | W [No|[ | Cuantos | 6 Ubicacion Vagon 2: 2

Vagon 3: 2
Descripcion Informador electrénico sin funcionamiento (1) en vagén 2

Vagon 1: 3
Altavoces Si|¥ |No|I" | Cuantos | 8 Ubicacion Vagén 2: 3

Vagon 3: 2

Descripcion Altavoces sin funcionamiento

UBICACION Y ENTORNO

Limites (descripcion)

Norte |Separador Av. Caracas

Oriente

Av. Caracas — Zona Residencial

Sur |Separador Av. Caracas

Occidente
3 Y

Av. Caracas — Zona Comercial
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20.2 ANALSIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA
RECURSO HUMANO
Para Salud l ~ ‘ Para Contra incendio* ‘ v | Para Evacuacion® v

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacién debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

*Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacioén, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacion del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencion de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activacion de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC), que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS
Ndmero de Botiquines 1 Numero de camillas 1
Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacion Entrada sur (vagoén 1)
INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES. 0705 DE 2007
ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
Gasas limpias paquete Paquete x 20 1
Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1
Baja lenguas Paquete x 20 1
Guantes de latex para examen Caja x 20 1
Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1
Botiquin Venda elastica 3x5 yardas Unidad 1
(Tipo A) Venda elastica 5x5 yardas Unidad 1
Venda de algodén 3x5 yardas Unidad 1
Venda de algodon 5x5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabén quirdirgico) Frasco x 120 ml 1
Solucién salina 250 cc 0 500 cc Unidad 2
Termometro digital Unidad 1
Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION
Radios‘ v ‘Teléfonos‘ v ‘Avantel‘ ™ ‘Pitos‘ [] ‘ Sirena ‘ [ ] ‘ Megafono []

Los sistemas de comunicacion pueden variar de acuerdo a la dotacion y elementos con

Descripcion - .
que cuenta el personal en la estaciéon al momento de una emergencia.

SISTEMAS O CLASE DE ALARMA

sonora|Si| [ [ No | ¥ |visual| si | [T [No| Mixta | Si| [ [No| W
Se escucha en todas las areas ‘ Si ‘ [ ‘No ~

EVACUACION Y SENALIZACION
Rutas sefializadas Sj ‘ [ ‘No‘ v ‘Punto de encuentro seﬁalizado‘ Sj ‘ [ ‘ No ‘ ™

La estacion debe contar con rutas sefalizadas, con un tipo de sefalizacion foto
luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacién desde
cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.

Descripcién
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SISTEMAS DE CONTROL

Extintores moviles Cantidad | 2 | Sefalizados | No | Clase | ABC Multipropésito

L L Vagon 1: 1
Ubicacion descripcion Vagén 3: 1

Hidrantes Cantidad | 0 ISeﬁaIizadosl No | Ubicacién | No aplica

20.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el analisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccién visual de las instalaciones y
antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Analisis de riesgos y medidas de intervencion.

20.4 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION
Estos criterios de evacuacion son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué

clase de evacuacién implementar.
Evacuacion parcial
Incidente localizado en una zona del portal sin riesgo
de expansion a otra. (accidente transito, conato de
incendio, persona fallecida, rifias)
Vandalismo y desorden publico en el exterior
Bloqueo en rutas de alimentacion

Evacuacion total hacia el exterior

Colapso estructural por Sismo

Incendio
Falla estructural por vendaval - granizada
Encharcamiento tunel, inundacion
Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con dafios
en el sistema eléctrico)
Bloqueo de la troncal
Amenaza terrorista confirmada

ZONAS DE EVACUACION
En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a
preservar la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la
manifestacion de una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de
circulacion hacia el punto de encuentro en este caso para la Estacion Calle 22, el sitio es definido de acuerdo
a la significancia y aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de esto se

define si la evacuacién es parcial o total.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6705 « PP. 191 « 2019 « DICIEMBRE * 30



TITULO:

PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
— ESTACIONES TRONCAL CARACAS SISTEMA TRANSMILENIO

Codigo: Version: Fecha

T-DS-019 0 Diciembre de 2019 ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

TRANSMILENIO

RUTA DE EVACUACION PRINCIPAL
Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia la salida sur de la estacion,

cruzar por los BCA’S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal sur este se sitia en
el sendero peatonal anterior a la entrada sur de la estacion.

Vagon 2: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el vagén 1, después hacia la
salida sur de la estacion, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro
principal sur este se situa en el sendero peatonal anterior a la entrada sur de la estacion.

Vagoén 3: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia la salida norte de la estacion,
cruzar por los BCA’S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal norte este se situa
en el sendero peatonal anterior a la entrada norte de la estacion.

Nota: Si la situacién de emergencia afecta el espacio donde se encuentra el punto de encuentro principal, la
evacuacion debe realizarse de acuerdo a las rutas de evacuacion alternas y sus puntos de encuentro.
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TRANSMILENIO

PUNTO DE ENCUENTRO PRINCIPAL
Norte Sur

RUTAS ALTERNAS

Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar en sentido sur a norte, ubicandose
en el punto de encuentro alterno sur el cual se sitia en la zona de transicion entre el vagon 1 y vagon 2.

Vagoén 2 (opcidén 1): Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar en sentido norte a sur,
ubicandose en el punto de encuentro alterno sur el cual se sitia en la zona de transicion entre el vagon 1y
vagon 2.

Vagoén 2 (opcion 2): Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar en sentido sur a norte,
ubicandose en el punto de encuentro alterno norte el cual se sitia en la zona de transicién entre el vagoén 2
y vagon 3.
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Vagon 3: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar en sentido norte a sur, ubicandose
en el punto de encuentro alterno norte el cual se situa en la zona de transicion entre el vagén 2 y vagén 3.

PUNTOS DE ENCUENTRO ALTERNOS

_ Norte

PLANO DE RECURSOS

Calle 26 / Autonorie
Calle 80 / Suba

TR

Calle 24

e Ji T TS

4 Joid)

m‘kz«««««m r

-

m B m B ﬂ Parada Bus Troncal

(corresponde a la LETRA Y COLOR de b
Bm .m x:!nhqm:eﬁqldhutmu

dhdh__dh
Vagén 2 d

Calle 22

Caracas Sur / Américas
Carrera 102

Ruta de
i sotiquin 3D Gvatuacion I Extintor

RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Amenaza

Fuente de Riesgo

Posibles Efectos

Colapso de estructura

Desplome postes de luz

Afectacion en el area donde se ubica el punto de
encuentro, limitando el espacio y afectando la
integridad a usuarios y agentes del Sistema.

Colapso de estructura

Desplome toétem de estacion

Afectacion en el area donde se ubica el punto de
encuentro, limitando el espacio y afectando la
integridad a usuarios y agentes del Sistema.

Accidente de transito

Colision de vehiculos en la
interseccion cercana al punto

Afectacion en la integridad y salud de los
usuarios y agentes del Sistema que esten

evacuados en el punto de encuentro.
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TRANSMILENIO

21.CALLE 19

21.1 INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL
Nombre o Razon Social gn;\presa de Transporte del Tercer Milenio-TransMilenio NIT 830.063.506-6
Direccion Avenida Caracas entre Calle 17 y Calle 19
Troncal Caracas
Tipologia de la Estacién |Estacion sencilla de dos accesos sobre nivel - Patron 1
Ciudad - Barrio Bogota — La Capuchina Localidad y UPZ |Santa Fe — Las Nieves (93)
Teléfono 4824304 PBX | 2203000
Responsable del PPPR Auxiliares BRT y/o Recomoto
. . . . . . Domingos . .
Horario de L-V 04:30 |a| 23:00 [Sabados| 05:00 |a| 23:00 y festivos 05:30 |a| 22:00
trabajo/jornada Diaria Iw Semanal v Festivos Iw Fin de Semana v
21.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION
NUMERO DE PERSONAS
Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 4
Vlgllgn’ma 1 (nocturno) 340204 340212
Policia 3
Anfitriones 0
* El numero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacion del personal, determinado por cada
area o si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

21.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS
Area total (m?) ‘ 811.52 m?
Fecha de construccion ‘17/12/2000 ‘Construccién sismo resistente ‘ Si ‘ v ‘No‘ [ ] ‘
Numero de Taquillas ‘ 2 ‘ Numero de Vagones ‘ 3
Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ | | ‘No lv¥ | Cuenta con diagramas de evacuacion ‘ Si ‘I_ |No IIF
Servicios Publicos adecuados (luz y agua) Si | ¥ ‘ No ‘ [ ‘ Numero de Llaves de agua 3
Numero de entradas ‘ 2 ‘ Numero de BCA’s ‘ 8
PISOS Y PAREDES
Piso de aluminio rugoso ‘ [ ] ‘ Piso de concreto liso ‘ ™ ‘ Piso ceramico ‘ [ ]
Revestimientos ‘ | | ‘ Demarcacion ‘ v ‘ lluminacion ‘ | | ‘

Estado de las paredes ‘No aplica
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REDES ELECTRICAS
Numero de tableros eléctricos 2 Pruebas de funcionamiento ‘ Si ‘ v ‘ No ‘ r ‘
Descripcion y ubicacion Entradas de la estacion (taquillas)
Tableros eléctricos en buen estado Si|¥ [No|[™ Sefializadas Si| I~ |No| ¥
Instalaciones eléctricas en buen estado Si|¥ [No|l™ Demarcadas Si| I~ |No| I+
SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD
Camaras ‘ Si ||- ‘No ‘ v ‘ Cuantas ‘ 0 ‘Domos’ Si ’ v ‘ No ’ r ‘ Cuantos | 6
SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES
Vagon 1: 2
Informadores | Si | W [No|[ | Cuantos | 6 Ubicacion Vagon 2: 2
Vagon 3: 2
Descripcion Informador electrénico sin funcionamiento (1) en vagén 2
Vagon 1: 3
Altavoces Si|¥ |No|I" | Cuantos | 8 Ubicacion Vagén 2: 3
Vagon 3: 2
Descripcion Altavoces sin funcionamiento

UBICACION Y ENTORNO

Limites (descripcion)

Norte |Separador Av. Caracas Oriente  |Av. Caracas — Zona Comercial

Sur |Separador Av. Caracas Occidente aracas — Zona Comercial

Av. C

|
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21.2 ANALSIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA
RECURSO HUMANO
Para Salud l ~ ‘ Para Contra incendio* ‘ v | Para Evacuacion® v

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacién debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

*Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacioén, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacion del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencion de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activacion de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC), que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS
Ndmero de Botiquines 1 Numero de camillas 1
Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacion Entrada sur (vagon 1)

INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES. 0705 DE 2007

ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
Gasas limpias paquete Paquete x 20 1
Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1
Baja lenguas Paquete x 20 1
Guantes de latex para examen Caja x 20 1
Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1
Botiquin Venda elést@ca 3x5 yardas Un!dad 1
(Tipo A) Venda elastica 5x5 yardas Un!dad 1
Venda de algodén 3x5 yardas Unidad 1
Venda de algodén 5x5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabén quirdirgico) Frasco x 120 ml 1
Solucién salina 250 cc 0 500 cc Unidad 2
Termometro digital Unidad 1
Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION
Radios‘ v ‘Teléfonos‘ v ‘Avantel‘ ™ ‘Pitos‘ [] ‘ Sirena ‘ [] ‘ Megafono

=

Los sistemas de comunicacion pueden variar de acuerdo a la dotacion y elementos con
que cuenta el personal en la estacion al momento de una emergencia.

Descripcién

SISTEMAS O CLASE DE ALARMA
Sonora‘Si‘ | | l No ‘ |v ‘Visual‘ Si ‘ || ‘No [
| si [ [No| W

Mixta |si| 7 [No|

Se escucha en todas las areas

EVACUACION Y SENALIZACION
Si ‘ L] ‘No‘ L] ‘Punto de encuentro seﬁalizado‘ Si ’ | | ‘ No ’ v

Rutas sefializadas

La estacion debe contar con rutas sefalizadas, con un tipo de sefalizacion foto
luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacién desde
cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.

Descripcién
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SISTEMAS DE CONTROL

Extintores moviles Cantidad | 2 |Seﬁa|izados| No | Clase | ABC Multipropésito

L L Vagon 1: 1
Ubicacion descripcion Vagén 2: 1

Hidrantes Cantidad | 0 ISeﬁaIizadosl No | Ubicacién | No aplica

21.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el analisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccion visual de las instalaciones y
antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Analisis de riesgos y medidas de intervencion.

21.4 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION
Estos criterios de evacuacion son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué
clase de evacuacién implementar.
Evacuacion parcial
Incidente localizado en una zona del portal sin riesgo
de expansion a otra. (accidente transito, conato de
incendio, persona fallecida, rifias)
Vandalismo y desorden publico en el exterior
Bloqueo en rutas de alimentacion

Evacuacion total hacia el exterior

Colapso estructural por Sismo

Incendio
Falla estructural por vendaval - granizada
Encharcamiento tunel, inundaciéon
Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con dafios
en el sistema eléctrico)
Bloqueo de la troncal
Amenaza terrorista confirmada

ZONAS DE EVACUACION
En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a
preservar la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la
manifestacion de una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de
circulacion hacia el punto de encuentro en este caso para la Estacion Calle 19, el sitio es definido de acuerdo
a la significancia y aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de esto se

define si la evacuacioén es parcial o total.
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PLANO DE EVACUACION PRINCIPAL

comercal
Megacentro

el sendero peatonal anterior a la entrada sur de la estacion.

principal sur este se situa en el sendero peatonal anterior a la entrada sur de la estacion.

en el sendero peatonal anterior a la entrada norte de la estacion.

evacuacion debe realizarse de acuerdo a las rutas de evacuacion alternas y sus puntos de encuentro.

Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia la salida sur de la estacion,
cruzar por los BCA’S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal sur este se sitia en

Vagon 2: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el vagon 1, después hacia la
salida sur de la estacion, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro

Vagon 3: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia la salida norte de la estacion,
cruzar por los BCA’S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal norte este se situa

Nota: Si la situacion de emergencia afecta el espacio donde se encuentra el punto de encuentro principal, la
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PUNTO DE ENCUENTRO PRINCIPAL

Norte Sur

PLANOS DE EVACUACION ALTERNOS

T 7
LA ' 4

i wrsns
paner )
Megacerto

\',.',' ' & Nl
.-
et N .\\\ _% O

RUTAS ALTERNAS

vagon 2.

y vagon 3.

Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar en sentido sur a norte, ubicandose
en el punto de encuentro alterno sur el cual se situa en la zona de transicién entre el vagon 1 y vagon 2.

Vagoén 2 (opcién 1): Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar en sentido norte a sur,
ubicandose en el punto de encuentro alterno sur el cual se situa en la zona de transicion entre el vagéon 1y

Vagon 2 (opcidn 2): Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar en sentido sur a norte,
ubicandose en el punto de encuentro alterno norte el cual se sitda en la zona de transicion entre el vagén 2
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Vagon 3: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar en sentido norte a sur, ubicandose
en el punto de encuentro alterno norte el cual se sitda en la zona de transicion entre el vagén 2 y vagén 3.

PUNTOS DE ENCUENTRO ALTERNOS
Norte _ Sur

PLANO DE RECURSOS

Butonorte /

Call 80/ Suba @oa

Vagdn 3 Vagdn 2 BH Wagdn 1 E@E
- | |
@ (L w—wr— (0 v—w— T wv—v— |l e =N |~
| Sl ececocccecend k;mmmmmmmm:mf* FIPIIINNNNINNNNY DAt | o
2 E'ﬁ g cpi | | ., Wh ki, | | Al I T B "'_' 3
E =3 S ||| === ] =4 ] ? = ]

F19 [ 3 [ 5| 8 [HASIHTS H20
nm Caracas Sur | Américas
Eje Ambiiental

CONVENCIONES / abbreviations

Whormuacitin ajris s

DO0PDEEOEDIIDO ik sotigun pyRutade L EERIET

Parncs Bus Fencsl | BLT Bes Siop Lt g 157 i s v
v igiavne & L LETRA ¥ D200R de L peas 5 s wi e o bii aw
e R AL SR A el g [l extintor 4824304

e Rns i g o

RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Amenaza Fuente de Riesgo Posibles Efectos
Afectacion en el area donde se ubica el punto de
Colapso de estructura | Desplome postes de luz encuentro, limitando el espacio y afectando la

integridad a usuarios y agentes del Sistema.
Afectacion en el area donde se ubica el punto de
Colapso de estructura | Desplome tétem de estacion encuentro, limitando el espacio y afectando la
integridad a usuarios y agentes del Sistema.

- . Afectacion en la integridad y salud de los
. . Colision de vehiculos en la : :
Accidente de transito | . . usuarios y agentes del Sistema que esten

interseccion cercana al punto
evacuados en el punto de encuentro.
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22. TERCER MILENIO

22.1 INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DEL LUGAR

INFORMACION GENERAL
Nombre o Razon Social gn;\presa de Transporte del Tercer Milenio-TransMilenio NIT 830.063.506-6
Direccion Avenida Caracas entre Calle 6 y Calle 8
Troncal Caracas
Tipologia de la Estacion |Estacion Sencilla de dos accesos sobre nivel - Patron 1
Ciudad - Barrio Bogota — Santa Inés Localidad y UPZ |Santa Fe — Las Nieves (93)
Teléfono 4824304 PBX | 2203000
Responsable del PPPR Auxiliares BRT y/o Recomoto
. . i . ) ) Domingos| .. i
Horario de L-V 04:30 |a| 23:00 [Sabados| 05:00 |a| 23:00 y festivos 05:30 |a| 22:00
trabajo/jornada Diaria Iw Semanal v Festivos Iw Fin de Semana v
22.1.1 DESCRIPCION DE LA OCUPACION
NUMERO DE PERSONAS
Fijas* Usuarios Flotantes / Mes Total, en el lugar
Recaudo 4
Vigilancia 3 158014 158024
Policia 3
Anfitriones 0
* El numero de personas fijas puede variar de acuerdo a la organizacion del personal, determinado por cada
area o si se presenta una contingencia que amerite mas personal en el lugar.

22.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES LOCATIVAS
Area total (m?) ‘ 789.28 m?
Fecha de construccion ‘17/12/2000 ‘Construccién sismo resistente ‘ Si ‘ v ‘No‘ [ ] ‘
Numero de Taquillas ‘ 2 ‘ Numero de Vagones ‘ 3
Planos de instalaciones y lugar ‘ Si ‘ | | ‘No lv¥ | Cuenta con diagramas de evacuacion ‘ Si ‘I_ |No IIF
Servicios Publicos adecuados (luz y agua) Si|l™ ‘ No ‘ [ ‘ Numero de Llaves de agua ‘ 3
Numero de entradas ‘ 2 ‘ Numero de BCA’s ‘ 7
PISOS Y PAREDES
Piso de aluminio rugoso ‘ [ ] ‘ Piso de concreto liso ‘ ™ ‘ Piso ceramico ‘ [ ]
Revestimientos ‘ | | ‘ Demarcacion ‘ v ‘ lluminacion ‘ | | ‘

Estado de las paredes ‘No aplica
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REDES ELECTRICAS

Numero de tableros eléctricos 2 Pruebas de funcionamiento ‘ Si ‘ 2 ‘ No ‘ r ‘

Descripcion y ubicacion Entradas de la estacion (Taquillas)

Tableros eléctricos en buen estado Si|¥ [No| ™ Sefializadas Si|IT [No| W
Instalaciones eléctricas en buen estado Si|¥ [No| ™ Demarcadas Si|[T |[No| ™

SISTEMA DE MONITOREO Y SEGURIDAD
Camaras ‘ Si ||- ‘No ‘ v ‘ Cuantas ‘ 0 ‘Domos’ Si ’ v ‘ No ’ r ‘ Cuantos | 6

SISTEMA DE INFORMADORES ELECTRONICOS Y ALTAVOCES

Vagon 1: 2
Informadores | Si | W [No|[ | Cuantos | 6 Ubicacion Vagon 2: 2

Vagon 3: 2
Descripcion Informador electrénico sin funcionamiento (1) en vagén 3

Vagon 1: 3
Altavoces Si|¥ |No|I" | Cuantos | 8 Ubicacion Vagén 2: 3

Vagon 3: 2

Descripcion Altavoces sin funci

onamiento

UBICACION Y ENTORNO

Limites (descripcion)

Norte |Separador Av. Caracas

Oriente

Av. Caracas — Parque Tercer Milenio

Sur [Separador Av. Caracas

Occidente

Av. Caracas — Sede Principal Policia

Metropolitana
BRI
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22.2 ANALSIS DE RECURSOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA
RECURSO HUMANO
Para Salud l ~ ‘ Para Contra incendio* ‘ v | Para Evacuacion® v

*Para la atencion de emergencias relacionadas a incendios o explosiones en infraestructura, el primer
respondiente para atender la situacién debe ser el personal de vigilancia, teniendo en cuenta que en algunas
estaciones no hay presencia de vigilancia la responsabilidad sera de otro Agente del Sistema.

*Para la evacuacion de la estacion el Sistema cuenta con personal de vigilancia, mediadores y anfitriones los
cuales apoyan la evacuacioén, sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la organizacion del personal
determinado por cada area de TRANSMILENIO S.A.

*Para las estaciones que no cuentan con personal fijo del Sistema, se desplazaran Recomotos para que
adelanten las acciones de atencion de emergencias que se requieran e informaran lo pertinente al Centro de
Control para la activacion de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
(SDGR-CC), que se requieran.

PRIMEROS AUXILIOS
Ndmero de Botiquines 1 Numero de camillas 1
Tipo de Botiquin Tipo A Ubicacion Entrada sur (vagon 1)
INFORMACION INTERNA DE BOTIQUIN RES. 0705 DE 2007
ITEM ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
Gasas limpias paquete Paquete x 20 1
Esparadrapo de tela rollo 4” Unidad 1
Baja lenguas Paquete x 20 1
Guantes de latex para examen Caja x 20 1
Venda elastica 2x5 yardas Unidad 1
Botiquin Venda elastica 3x5 yardas Unidad 1
(Tipo A) Venda elastica 5x5 yardas Unidad 1
Venda de algodén 3x5 yardas Unidad 1
Venda de algodén 5x5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabén quirdirgico) Frasco x 120 ml 1
Solucién salina 250 cc 0 500 cc Unidad 2
Termometro digital Unidad 1
Alcohol antiséptico Unidad 1

SISTEMAS DE COMUNICACION
Radios‘ v ‘Teléfonos‘ v ‘Avantel‘ ™ ‘Pitos‘ [] ‘ Sirena ‘ [ ] ‘ Megafono []

Los sistemas de comunicacion pueden variar de acuerdo a la dotacion y elementos con

Descripcion ! )
que cuenta el personal en la estaciéon al momento de una emergencia.

SISTEMAS O CLASE DE ALARMA

Sonora‘Si‘ [ ‘ No ‘ ~ ‘Visual‘ Si ‘ [] ‘No ~ Mixta ‘ Si ‘ ] ‘No‘ ~
Se escucha en todas las areas ‘ Si ‘ [ ‘ No | [+

EVACUACION Y SENALIZACION
Rutas sefializadas Si ‘ [ ‘No‘ v ‘Punto de encuentro seﬁalizado‘ Si ’ [ ‘ No ’ ™

La estacion debe contar con rutas sefalizadas, con un tipo de sefalizacion foto
luminiscente, que indique de manera clara la ruta principal de evacuacién desde
cualquier punto de esta, hacia la salida peatonal.

Descripcién
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SISTEMAS DE CONTROL

Extintores moviles Cantidad | 2 | Sefalizados | No | Clase | ABC Multipropésito

L L Vagon 1: 1
Ubicacion descripcion Vagén 2: 1

Hidrantes Cantidad | 0 ISeﬁaIizadosl No | Ubicacién | No aplica

22.3 ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Se desarrolla el analisis de riesgos, de acuerdo con la inspeccion visual de las instalaciones y
antecedentes de emergencias presentadas, este analisis se realiza bajo la metodologia de colores,

ver Anexo 1. Analisis de riesgos y medidas de intervencion.

22.4 EVACUACION

CRITERIOS DE EVACUACION
Estos criterios de evacuacion son usados en el momento del evento para evaluar la situacion y decidir qué

clase de evacuacién implementar.
Evacuacion parcial
Incidente localizado en una zona del portal sin riesgo
de expansion a otra. (accidente transito, conato de
incendio, persona fallecida, rifias)
Vandalismo y desorden publico en el exterior
Bloqueo en rutas de alimentacion

Evacuacion total hacia el exterior

Colapso estructural por Sismo

Incendio
Falla estructural por vendaval - granizada
Encharcamiento tunel, inundaciéon
Tormenta eléctrica (Descarga eléctrica con dafios
en el sistema eléctrico)
Bloqueo de la troncal
Amenaza terrorista confirmada

ZONAS DE EVACUACION
En el caso de una evacuacion total hacia el exterior el procedimiento a seguir debe estar orientado a
preservar la vida de los usuarios, ante una orden de evacuacion o ante la necesidad inminente por la
manifestacion de una emergencia que asi lo amerite, para esto es necesario definir las zonas seguras de
circulacion hacia el punto de encuentro en este caso para la Estacion Tercer Milenio , el sitio es definido de
acuerdo a la significancia y aspectos especificos que se puedan presentar en una emergencia, a partir de

esto se define si la evacuacioén es parcial o total.
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PLANO DE EVACUACION PRINCIPAL
TR s 2

9‘:, ” | Punto de encuentro
g principal sur

Vagon 1: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia la salida sur de la estacion,
cruzar por los BCA’S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal sur este se sitia en
el sendero peatonal anterior a la entrada sur de la estacion.

Vagon 2: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia el vagén 1, después hacia la
salida sur de la estacion, cruzar por los BCA'S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro
principal sur este se situa en el sendero peatonal anterior a la entrada sur de la estacion.

Vagoén 3: Los usuarios y personal de TransMilenio se deben desplazar hacia la salida norte de la estacion,
cruzar por los BCA’S, posteriormente se deben ubicar en el punto de encuentro principal norte este se situa
en el sendero peatonal anterior a la entrada norte de la estacion.

Nota: Si la situacién de emergencia afecta el espacio donde se encuentra el punto de encuentro principal, la
evacuacion debe realizarse de acuerdo a las rutas de evacuacion alternas y sus puntos de encuentro.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6705 « PP, 1-2206 » 2019 « DICIEMBRE * 30



TITULO:

PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
— ESTACIONES TRONCAL CARACAS SISTEMA TRANSMILENIO

Codigo: Version: Fecha

TRANSMILENIO

BOGOTA

T-DS-019 0 Diciembre de 2019 ALCALDIA MAYOR DE

PUNTO DE ENCUENTRO PRINCIPAL
Norte Sur

RUTAS ALTERNAS

Vagon 1: Los usuarios y personal de Transmilenio se deben desplazar en sentido sur a norte, ubicandose
en el punto de encuentro alterno sur el cual se sitia en la zona de transicion entre el vagén 1y vagén 2.

Vagoén 2 (opcion 1): Los usuarios y personal de Transmilenio se deben desplazar en sentido norte a sur,
ubicandose en el punto de encuentro alterno sur el cual se sitia en la zona de transicion entre el vagéon 1y
vagon 2.

Vagon 2 (opcidn 2): Los usuarios y personal de Transmilenio se deben desplazar en sentido sur a norte,
ubicandose en el punto de encuentro alterno norte el cual se sitda en la zona de transicion entre el vagén 2
y vagoén 3.
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Vagon 3: Los usuarios y personal de Transmilenio se deben desplazar en sentido norte a sur, ubicandose
en el punto de encuentro alterno norte el cual se situa en la zona de transicion entre el vagén 2 y vagon 3.

PUNTOS DE ENCUENTRO ALTERNOS

Norte ' , Sur

PLANO DE RECURSOS

Bartonarte / Calke 80

Suba Calle26 . . . | Ta
, |_ 5| IEIEI , . IINE_EJ

— —a— T | T m|m
ﬂh“*,«c«««cmm *>>}>>»}:»»»»»»»»»»ﬂ *nm)m)mmm»»»»:-...fx“!-lh

el

Caracas Sur | Carrera 109 ’

Av. Calle g™
Calle 6+

Convenciones
Parada Bus Trencal
EE EE% . ml::.::::ﬁmts:;h' Botlquin > E,“;E,}’a‘,}m ﬂ Extintar
mang & la que se B

RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Amenaza Fuente de Riesgo Posibles Efectos
Afectacion en el area donde se ubica el punto de
Colapso de estructura | Desplome postes de luz encuentro, limitando el espacio y afectando la

integridad a usuarios y agentes del Sistema.

Afectacion en el area donde se ubica el punto de
Colapso de estructura | Desplome tétem de estacion encuentro, limitando el espacio y afectando la

integridad a usuarios y agentes del Sistema.

Colision de vehiculos en la Afectacion en la integridad y salud de los

Accidente de transito . . usuarios agentes del Sistema que esten
interseccion cercana al punto Yy ag q

evacuados en el punto de encuentro.
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23. ANEXOS

e ANEXO 1.
CARACAS
ANEXO 10.
ANEXO 11.
ANEXO 12.
ANEXO 13.
ANEXO 14.
ANEXO 15.
ANEXO 16.
ANEXO 17.
ANEXO 18.
ANEXO 19.
ANEXO 20.
ANEXO 21.
ANEXO 22.
ANEXO 23.

MIXTO
ANEXO 25.

ANEXO 28.
ANEXO 29.
ANEXO 30.

ANEXO 24.

ANALSIS DE RIEGOS Y MEDIDAS DE INTERVENCION ESTACIONES TRONCAL

PLAN DE CONTINGENCIA ATENCION EN SALUD

PLAN DE CONTINGENCIA ACCIDENTE INDIVIDUAL DE TRABAJO

PLAN DE CONTINGENCIA PRIMER RESPONDIENTE EN ZONA DE IMPACTO
PLAN DE CONTINGENCIA ACCIDENTE DE TRANSITO

PLAN DE CONTINGENCIA ACCIONES TERRORISTAS

PLAN DE CONTINGENCIA EXPLOSION POR ACCIONES TERRORISTAS
PLAN DE CONTINGENCIA MOVIMIENTOS SISMICOS

PLAN DE CONTINGENCIA EXPLOSION Y/O INCENDIO EN ESTRUCTURA
PLAN DE CONTINGENCIA EVACUACION PORTAL Y/O ESTACION

PLAN DE CONTINGENCIA TORMENTA ELECTRICA

PLAN DE CONTINGENCIA APAGON ELECTRICO

PLAN DE CONTINGENCIA GRANIZADA

PLAN DE CONTINGENCIA BLOQUEO DE CALZADA

PLAN DE CONTINGENCIA HUNDIMIENTO O DANOS EN CALZADA

PLAN DE CONTINGENCIA DESVIOS, CONTRA FLUJOS, RETORNOS Y SALIDAS AL

PLAN DE CONTINGENCIA INCENDIO DE BUS

ANEXO 26 PLAN DE CONTINGENCIA EVACUACION BUS, TRANSBORDO
ANEXO 27 PLAN DE CONTINGENCIA MARCHAS Y/O MANISFESTACIONES

PLAN DE CONTINGENCIA PRESENCIA DE MATERIALES PELIGROSOS - MATPEL
PLAN DE CONTINGENCIA ALTO FLUJO DE USUARIOS
PLAN DE CONTINGENCIA RUTA DE ATENCION ANIMALES DE COMPANIA

Nota: La numeracion de los anexos del 10 al 30, mantiene la misma numeracién asociada al documento T-DS-

012 Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias — Portales Sistema TransMilenio, los

cuales son transversales y aplican a cada una de las estaciones del Sistema.
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Resolucion Numero 1241
(Diciembre 16 de 2019)

Por la cual se actualiza el documento “M-DA-006
Manual de la gestion para el desarrollo”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestién, organizacion y planeacion
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopto el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A., el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos

de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1°. Actualizar el siguiente documento con
la version registrada a continuacion:

Cddigo Version Nombre
M-DA-006 5 Manual de la gestion para
el desarrollo

ARTICULO 2°. Derogar en su totalidad la Resolucion
979 del 11 de octubre de 2019, mediante la cual se
habia adoptado la version 4 del documento “M-DA-006
Manual de la gestion para el desarrollo”.

ARTICULO 3°. La presente Resolucion rige a partir de
su publicacién en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, a los dieciséis (16) dias del mes
de diciembre de dos mil diecinueve (2019).

SOFIA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
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Administrativa
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Se revisa y ajusta el documento teniendo en
cuenta la modificacion en la estructura
organizacional y el Manual especifico de
funciones y requisitos por competencias
laborales, adoptado con Resolucién No. 661
de noviembre 27 de 2017 y el Acuerdo No. 07
de noviembre 09 de 2017.

Capitulo 4. DOCUMENTOS DE
REFERENCIA. Se revisa y actualiza la
normatividad asociada al manual.

Capitulo 6. CONDICIONES GENERALES. Se

2 2018-06-08 revisan y ajustan algunos lineamientos
aclarando las fechas de concertacion de los
objetivos

Se eliminan las fases consideradas en el
Modelo Organizacional de Competencias

Capitulo 7.2. se revisan y ajustan las
competencias comportamentales y la de todos
los niveles organizacionales

Se modifica el logo de la Transmilenio por la
version oficial establecida por la Subgerencia
de Atencién al Usuario y Comunicaciones.

Director(a)
Corporativo(a)

Capitulo 4. DOCUMENTO DE REFERENCIA:
Se incluyo la Resolucion 797 de 2015: Por la
cual se crea el Comité de Gestién para el
Desarrollo para los Trabajadores Oficiales de
TRANSMILENIO S.A.

Capitulo 5. DEFINICIONES: se adicionan las
siguientes definiciones Compafiero

Capitulo 6. CONDICIONES GENERALES. Se
ajustan algunos lineamientos de este capitulo
3 2019-01-11 modificando los porcentajes de peso de la
evaluacion y la autoevaluacion,

Adicionalmente se incluyen criterios de los
compafieros que van a ser evaluadores

ANEXQOS, se incorporan los siguientes anexos

Anexo 2. Guia programador seguimiento
objetivos.

Anexo 3. Guia retroalimentacion objetivos.

Anexo 4. Guia Plan de Desarrollo Individual.

Director(a)
Corporativo(a)
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Se realizan las siguientes modificaciones:

Capitulo 4. DOCUMENTOS DE
REFERENCIA. Se actualiza la normativa
eliminando el Decreto 770 de 2005 y la
Resoluciéon 590 de 2015. Asi mismo se
reemplaza el acuerdo 4 de 2015 teniendo en
cuenta que se actualizé la plataforma
estratégica de la Entidad la cual se adopt6 con
el Acuerdo 7 de 2019.

Capitulo 6 CONDICIONES GENERALES. Se
4 1-oct-2019 incluyen nuevos lineamientos dentro de los
que se resalta la valoracion de competencias y
el seguimiento a la gestion del desemperfio.

Asi mismo se ajusta la escala de valoracién de
acuerdo con el modelo Likert

Capitulo 7. DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES. Se amplia la nota aclaratoria
de la etapa 80 indicando que hacer en caso de
inconformidad de la evaluaciéon por parte del
trabajador

Director(a)
Corporativo(a)

Numeral 6. CONDICIONES GENERALES. Se
revisan y modifican los lineamientos de
valoracion de competencias.

5 10-dic-2019 | Numeral 7.3. Se incluye un nuevo criterio de

calificacion de competencias y se dan nuevos
lineamientos frente al mismo.

Director(a)
Corporativo(a)
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1. OBJETO

Establecer los lineamientos para evaluar el desempefio y aporte de los trabajadores oficiales a la
Empresa, asi como realizar el seguimiento y/o retroalimentacién y adelantar las acciones necesarias
para el crecimiento personal y profesional a nivel colectivo e individual, a través de los programas
relacionados con la formacion y el desarrollo integral del Talento Humano de TRANSMILENIO S.A.
Esta evaluacion busca crear y potenciar una cultura de desempefio superior dentro de la empresa,
con el fin de mejorar e incrementar los niveles de efectividad, en procura de cumplir los objetivos

institucionales en el marco de la mision empresarial.

2. ALCANCE

Este manual cubre las actividades relacionadas con el instrumento de Gestiéon para el Desarrollo
Basado en Competencias y Desempefio por Objetivos para los Trabajadores Oficiales de
TRANSMILENIO S.A, una vez cumplido el periodo de prueba a satisfaccion, hasta la terminacién de

la vinculacién laboral.

Este manual aplica para los niveles de cargo Profesional, Técnico y Asistencial.

3. RESPONSABLE

El Profesional Universitario Grado 03 - Formaciéon y Desarrollo de la Direccion Corporativa es el
responsable por la elaboracion y actualizacion de este documento, a su vez el(la) Director(a)

Corporativo(a) sera responsable por su cumplimiento, implementacién y mantenimiento.

La revision y/o actualizacion de este manual debera realizarse cuando se considere pertinente por

parte de los responsables de su aplicaciéon y cumplimiento.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

= Decreto Ley 1567 de 1998: por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema

de estimulos para los empleados del Estado.

= Ley 909 de 2004: por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.
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Decreto 785 de 2005: por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificacion y de
funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades territoriales que se regulan por

las disposiciones de la Ley 909 de 2004.

Decreto 1227 de 2005: por el cual se reglamenta la Ley 909 de 2004 y el Decreto Ley 1567 de
1998.

Decreto 2539 de 2005: por el cual se establecen las competencias laborales generales para los
empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los
decretos Ley 770 y 785 de 2005.

Resolucién 003 de enero 10 de 2006: por la cual se reglamenta la evaluacion del desempefio
para TRANSMILENIO S.A. y adopta el modelo basado en gestién de resultados y competencias

laborales.

Decreto Nacional 4665 de 2007: por el cual se adopta el plan nacional de formacién y

capacitacién de servidores publicos.

Decreto 884 de 2012: por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se dictan otras

disposiciones.

Resolucion 797 de 2015: por la cual se crea el Comité de Gestidon para el Desarrollo para los
Trabajadores Oficiales de TRANSMILENIO S.A.

Acuerdo 07 de 2017 de la Junta Directiva de TRANSMILENIO S.A.: por el cual se modifica la
Estructura Organizacional y las funciones de unas dependencias de la Empresa de Transporte
del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A.

Acuerdo 08 de 2017 de la Junta Directiva de TRANSMILENIO S.A.: por el cual se modifica la
planta cargos de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A.

Decreto 815 de 2018, por el cual se modifica el decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con las competencias laborales generales para los

empleados publicos de los distintos niveles jerarquicos.
Acuerdo 7 de 2019: por medio del cual se actualiza el Plan Estratégico de TRANSMILENIO S.A.
Manual de Gestion Integral de Talento Humano (M-DA-004).

Reglamento Interno de Trabajo de TRANSMILENIO S.A.
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5. DEFINICIONES

Actitud: es la expresion del ser humano cuando responde a una situacién. La actitud se basa en la
experiencia y conduce a un determinado comportamiento; una actitud dura largo tiempo y existe

incluso cuando todas las necesidades se encuentran satisfechas.

Aptitud: la capacidad de aprovechar toda ensefianza, capacitacion o experiencia en un determinado
ambito de desempefio. Asi mismo, es la disposicién natural que tiene una persona para realizar

alguna tarea o la suficiencia para desempefar una labor.

Capacitacion: es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion formal como a
la informal, de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacién inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad,

al eficaz desempeno del cargo y al desarrollo personal integral.

Esta definicion comprende los procesos de formacién, entendidos como aquellos que tienen por
objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que
rigen la funciéon administrativa’. La capacitacion puede incluir algunas actividades de la induccién y la

reinduccion.

Clima organizacional: es la cualidad o propiedad del ambiente organizacional que perciben o
experimentan los miembros de la organizacién y que influye en su comportamiento. Es favorable
cuando proporciona la satisfaccion de las necesidades personales y la elevacion moral de los

miembros, y desfavorable cuando no se logra satisfacer esas necesidades?.

Competencia: conjunto de conocimientos, actitudes, disposiciones y habilidades cognitivas,
socioafectivas y comunicativas relacionadas entre si para facilitar el desempenio flexible y consentido

de una actividad en contextos relativamente nuevos y retadores.

Competencia laboral: es la capacidad de una persona para desempenfar, en diferentes contextos y

con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones

" Decreto 1567 de 1998
2 Chiavenato, Idalberto., Administracion de Recursos Humanos, Quinta Edicién, Santafé de Bogota, Colombia, Editorial Mc.
Graw Hill, 1999
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inherentes a un empleo; capacidad que estd determinada por los conocimientos, destrezas,

habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado.

Compaiiero: es la persona que se acompafia con otra para algun fin. También corresponde su

significado a cada uno de los individuos de que se compone un cuerpo como un cabildo, un colegio,

etc. ?

Compaiierismo: en una empresa, una organizacion o un conjunto deportivo, el comparferismo es la
base para un trabajo de equipo exitoso. La cohesién entre los integrantes ayuda a que se exploten las
capacidades individuales y a que el resultado de la accién del grupo sea mejor. Los equipos cuyos
miembros comparten valores, normas de conducta y metas son aquellos que tienen mas
probabilidades de triunfar. EI compaferismo, ademas, hace mas amena la vida cotidiana ya que

ayuda a construir climas de camaraderia.

Dos objetivos fundamentales para que se establezcan los lazos propios del compafierismo en un

ambiente laboral son el bienestar y la defensa de los demas.*

Conocimiento: es el proceso en virtud del cual la realidad se refleja y reproduce en el pensamiento
humano; dicho proceso esta condicionado por las leyes del devenir social y se halla indisolublemente
unido a la actividad practica. El fin del conocimiento estriba en alcanzar la verdad objetiva. En el
proceso del conocimiento, el hombre adquiere saber, asimila conceptos acerca de los fenédmenos
reales, va comprendiendo el mundo circundante. Dicho saber se utiliza en la actividad practica para

transformar el mundo, para subordinar la naturaleza a las necesidades del ser humano.®

Desarrollo: esta dirigido a generar la ampliaciéon de las capacidades de los trabajadores como
finalidad de la vida organizacional en sus dimensiones laborales, personales y sociales a la vez que

una propuesta ética para la construccién de una sociedad mas armonica.

Desempeiio: forma de actuar del empleado en el cumplimiento de sus funciones y en la consecucion
de los resultados asignados para el periodo objeto de valoracién, articulado a las metas

organizacionales.

3 http://lema.rae.es/drae2001/srv/search?id=VbXxpuhREDXX2tN7dXey

4 https://definicion.de/companerismo/
5 Diccionario Soviético de Filosofia, Ediciones Pueblos Unidos, Montevideo, 1965
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Entrenamiento: es un concepto general que incluye la capacitacion, el adiestramiento y el desarrollo
del servidor publico. El adiestramiento es particular y es el desarrollo de destrezas meramente fisicas
o la accién que se efectua para adquirir una determinada destreza, habilidad o capacidad. En general
se busca con el entrenamiento que el ser humano modifique o adquiera nuevas competencias, con el

objetivo de impactar positivamente en su produccion laboral.

Gerente Publico: grupo de empleados de naturaleza gerencial, que conlleva ejercicio de
responsabilidad directa en la administracion publica de la Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y
territorial.?® Los gerentes publicos son servidores con altas capacidades técnicas y gerenciales, que
dirigen las acciones estratégicas y coordinan la 6ptima ejecucion de las metas, permitiendo el

cumplimiento del Plan Estratégico de cada entidad.”

Gestion para el desarrollo: integra la medicién individual mediante la gestion de las competencias y
el desempenio, basado en el cumplimiento y desarrollo de objetivos y metas alineadas a la estrategia
de la organizacién. Este es un proceso continuo que permite identificar las brechas y necesidades en
materia de capacitacion, con el fin de disefiar programas que contribuyan al crecimiento personal y

profesional para el desempefio exitoso.

Formacion en el puesto de trabajo: tipo de aprendizaje innovador y de mantenimiento, organizado y
sistematizado a través de experiencias planificadas, para transformar los conocimientos, técnicas y
actitudes de las personas en competencias profesionales que le permitan desempefiar y realizar su

trabajo.

Servidores publicos: Son los miembros de las corporaciones publicas, los empleados y trabajadores
del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios. Los servidores
publicos estan al servicio del Estado y de la comunidad; ejerceran sus funciones en la forma prevista
por la Constitucion, la ley y el reglamento. La ley determinara el régimen aplicable a los particulares

gue temporalmente desempeiien funciones publicas y regulara su ejercicio.8

Talento: segun la Real Academia de la Lengua, el talento se refiere a las personas inteligentes o
aptas para determinada ocupacion; inteligente, en el sentido que entiende y comprende, tiene la

capacidad de resolver problemas dado que tiene las habilidades, destrezas y experiencia necesaria

5 Ley 909 de 2004 Art. 47
7 Guia para la Gestién de Empleos de Naturaleza Gerencial V1. Octubre de 2015
8 Constitucion Politica de Colombia, Articulo 123.
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para ello; apta en el sentido de que puede operar competentemente en una actividad debido a su

capacidad y disposicion para el buen desempefio de la ocupacion.

Trabajadores Oficiales: son las personas naturales que prestan sus servicios a las empresas

industriales y comerciales del estado y se vinculan mediante contrato de trabajo, de conformidad con

la Ley 6 de 1945 y el decreto 2127 de 1945, Reglamento Interno de Trabajo y por aquellos que las

modifiquen o reemplacen.

6.

CONDICIONES GENERALES

El instrumento de gestién para el desarrollo se debe estructurar dentro de los parametros de la
Planeacion Estratégica de TRANSMILENIO S.A.

TRANSMILENIO S.A. debe ponderar la necesidad de contribuir en la construcciéon de un Estado
plasmado en la Constitucion Politica de Colombia de 1991, mediante procesos de formacion,
capacitacién y bienestar laboral, con el fin de preservar e incrementar el mérito, garantizando la
actualizaciéon de conocimientos y el mejoramiento continuo de las competencias y de los

ambientes laborales para responder a las exigencias de la sociedad.

La gestiéon integral del talento humano debe estar enmarcada dentro del Plan Estratégico
Institucional, adoptado por la Junta Directiva de TRANSMILENIO S.A. El desarrollo laboral de los
servidores publicos debe constituirse como el conjunto de politicas, planes, programas y
proyectos encaminados al aumento de las condiciones que favorezcan el desarrollo integral y el
mejoramiento de la calidad de vida del servidor, posibilitando el incremento del grado de eficacia,

eficiencia y efectividad en las labores ejecutadas.

Los objetivos de desempefio deben estar enmarcados en el cumplimiento de la misionalidad del
cargo y de la dependencia. De igual manera deben estar relacionados con los lineamientos

estratégicos (plan estratégico), tacticos y operativos (planes de accién).

Este modelo se desarrolla a través de un aplicativo web denominado “Gestién para el
Desarrollo”. (Ver anexo 1. Instructivo para el diligenciamiento y consulta del aplicativo “Gestion
para el Desarrollo basado en competencias y desempefio por objetivos de los servidores
publicos de TRANSMILENIO S.A.).
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= El ejercicio de valoracion de competencias y desempefio se desarrolla en 3 etapas; alineacion,
seguimiento y evaluacion, que comprende los doce (12) meses del aino, entre el 1 de enero y el

31 de diciembre del periodo vigente.

Alineacién: el proceso de Gestién para el Desarrollo inicia con la concertacién y formalizacion de los
Acuerdos de Gestion de los Gerentes Publicos, esta actividad se debe realizar antes del 28 de
febrero de cada vigencia, por parte de los empleados publicos de TRANSMILENIO S.A. a quienes les
aplique de acuerdo con la naturaleza del cargo. Estos a su vez se socializan con los trabajadores
oficiales con el propédsito de desplegar los acuerdos de objetivos individuales aprobados por el
superior jerarquico, los cuales deben estar encaminados al cumplimiento de los objetivos generales

del area.

e Los directivos que por la naturaleza de su cargo no son considerados como Gerentes
Publicos, deben alinear sus objetivos con las personas a su cargo, acorde con los

compromisos establecidos anualmente en el plan de accién o plan de trabajo establecido.

e Los acuerdos de gestion deben ser cuantificables y medibles, seran establecidos por el jefe
de la dependencia, una vez inicie el periodo anual de evaluacion. El trabajador debera
proponer estrategias, acciones y/o actividades para el cumplimiento de los compromisos

asignados, sin modificar la meta establecida por el jefe inmediato.

e Para la alineacién de objetivos, el jefe inmediato debe asignar compromisos y metas al

colaborador durante el primer trimestre de cada vigencia.

e Una vez aprobados por los jefes directos, las actividades a realizar por los trabajadores y sus
metas correspondientes, el trabajador debera realizar las acciones alli contempladas para
garantizar el logro de estas.

Seguimiento: El jefe inmediato debera realizar al menos un seguimiento y/o retroalimentacion
durante el periodo de valoracion, el cual se sugiere sea a mitad del afio entre los meses de junio y

julio.

e Si en este seguimiento se evidencian aspectos de mejora a nivel de desempefo, la
plataforma tecnoldgica permite registrar las observaciones y el plan de mejoramiento segun
sea el caso. (Ver anexo 2 Guia Programador de Seguimientos y anexo 3 Guia

Retroalimentacion a Objetivos).
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e En cuanto al aspecto comportamental (competencias), cuando el jefe lo considere pertinente
en la etapa de seguimiento podra establecer un plan de mejoramiento individual, mediante el
diligenciamiento del formato R-DA-096 e informar a través de memorando interno a la
Direccion Corporativa indicando los aspectos en los cuales requiere apoyo del proceso de

Gestion del Talento Humano.

Evaluacién: La etapa final de evaluacion se aplicara una (1) vez al afio y debe ser comunicada al

trabajador por el jefe inmediato. Esta etapa se debe efectuar como maximo el 15 de febrero de cada

vigencia.

La evaluacion integral estd compuesta por tres actividades; autoevaluacién comportamental,
evaluacion comportamental y de desempefo por parte del jefe y evaluacion comportamental por
parte de los compafieros. Esta conjuga el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a
nivel individual como aporte al logro de las metas de la dependencia, y la mediciéon de los
comportamientos o conductas del servidor en el desarrollo de sus tareas y logro de dichos

objetivos.

Son objeto de evaluacién los trabajadores oficiales y empleados publicos que lleven ejerciendo
las funciones materia de estimacion, por un periodo mayor o igual a 4 meses. En situacion de
traslado y/o de encargo se evaluara el periodo de permanencia en la nueva funcion, de lo

contrario, esta evaluacion sera responsabilidad del jefe anterior.

Al jefe directo del trabajador le corresponde realizar la valoracion de competencias y desempefio
por objetivos de sus colaboradores y no podra delegarlas a ninguna otra persona. Esta
evaluacion incluye una reunién o charla de retroalimentacion personal o grupal que debe quedar
soportada a través del formato de acta Formato R-OP-005 con su correspondiente lista de
asistencia formato R-OP-006, como soporte del cierre de todo el proceso de valoraciéon de
competencias y desempefio. En las Direcciones Técnicas de BRT y de BUSES, por la
particularidad de su actividad, los trabajadores oficiales que pertenecen a los centros de control
seran evaluados por el Profesional Especializado de Coordinacién Técnica la Operacion
(PECTO) asignado, siempre y cuando cumpla el tiempo minimo determinado en el ejercicio de

su funcion. Este profesional en este sentido actuara como jefe evaluador.

El trabajador oficial, debe solicitar al evaluador, surtir todas las etapas del ejercicio de valoracion,
cuando evidencie el incumplimiento de los plazos establecidos. Teniendo en cuenta que esta

situacién puede tener algun efecto en la calificacion final obtenida en los dos componentes.
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= En todos los casos, el jefe evaluador debe procurar tener las evidencias correspondientes que
soporten la calificacion asignada a sus colaboradores, especialmente en lo concerniente con el

componente de desempeinio.

En lo que refiere al componente comportamental (destrezas, actitudes y aptitudes socioafectivas y
comunicativas relacionadas entre si que facilitan al trabajador su desemperio en el contexto laboral),
estas por su naturaleza se manifiestan o exteriorizan, lo que implica que generalmente no cuentan
con algun tipo de soporte fisico. Por lo tanto, se valoran conforme a la percepcion de quienes

interactuan con el trabajador.

= El trabajador oficial también tendra la oportunidad de evaluar a su jefe y compafieros, a nivel de
las competencias senaladas en el Decreto Nacional 815 de 2018, lo que permite detectar a la
administracion las mejores practicas en la organizacion y oportunidades de mejora en materia de

liderazgo.

e Con relacion a la asignacidn de los compafieros evaluadores en el componente comportamental,
la Direccion Corporativa y las dependencias deben tratar con reserva la informacién remitida por

las mismas, en aras de velar por un ambiente laboral saludable.

e Los companeros seleccionados por las dependencias para ser evaluadores deben cumplir con

algunos de los siguientes criterios de seleccion:

Tener interaccion laboral

Pertenecer al mismo proceso

Ejercer un rol o funciones similares

Ser imparciales, objetivos y justos al momento de valorar a sus comparieros

o O O O

= En la valoracién del componente comportamental se dispone de un espacio para el registro de
las justificaciones en la plataforma utilizada para tal fin, las cuales deben expresarse por escrito
de manera clara, concreta, asertiva, constructiva y en concordancia con los descriptores de cada

competencia.

= Una vez se tenga la calificacion definitiva y el trabajador no comporta el criterio de sus
evaluadores, debera remitir comunicacion a su jefe inmediato dentro de los 10 dias siguientes
del conocimiento de la calificacion, con las observaciones y las evidencias que sustenten las
mismas. El jefe debe dar respuesta en los 10 dias siguientes al recibo de la solicitud. Una vez
recibida la respuesta, si el trabajador considera no estar de acuerdo con la respuesta

presentada, podra solicitar revisién por parte de la Direccion Corporativa, para lo cual debe
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remitir comunicacién manifestando los argumentos de su inconformidad y presentar las

evidencias que asi lo demuestren.

De persistir la inconformidad por parte del trabajador respecto a la respuesta dada por la
Direccién Corporativa y la calificacion obtenida, podra presentar como ultima instancia solicitud al
Comité de Gestion para el Desarrollo para que se revise el caso, presentando comunicacion y
los soportes que sustenten la solicitud. Para este efecto, tendra 10 dias siguientes a la respuesta

dada por la Direccion Corporativa, sin que este plazo supere el 31 de marzo de cada vigencia

Frente a inconformidades con la valoracion de los comparieros, la Direccién Corporativa,
verificara el (los) caso(s) en conjunto con el jefe evaluador de la dependencia correspondiente,

para determinar:

a. Mantener la calificacion
b. Incluir mas actores o,

c. Cambiar los compafieros evaluadores

Los resultados de la valoracion de competencias y objetivos seran considerados para la

asignacion de beneficios en los programas de Gestidon de Talento Humano que asi lo definan.

Una de las funciones del Comité de Gestion para el Desarrollo es apoyar este modelo de
valoracion de competencias y desempefio en aquellos casos en que se presenten diferencias de
criterio, por ejemplo, entre jefe y colaborador o en ausencia de alguno de los dos que pueda
llevar a cabo dicha evaluacion. Este definira los medios necesarios para cumplir con el objetivo
de la valoracioén, asi como verificar los soportes presentados para todos los casos, incluyendo el
rango de desempefio superior.

Tanto el jefe, como la Direccion Corporativa y este Comité seran las unicas instancias qué
determinaran la modificacion de los resultados de la actividad, dado que la plataforma permite
revisar y realizar cambios antes de grabar cada apreciacion para el caso de competencias y

cada calificacién para el caso de desemperio.

En el caso que los jefes evaluadores o trabajadores oficiales se sientan impedidos por alguna
razén para realizar el proceso de valoracion y o retroalimentaciéon, deben manifestarlo
formalmente a la Direccién Corporativa para conocer y documentar la situacién en particular.
Adicionalmente, pueden solicitar para la charla o reunién con el jefe evaluador, acompafamiento
de un representante del proceso de Talento Humano que actuara unicamente como veedor de la

actividad, la cual se soportara a través de un acta debidamente diligenciada.
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La valoracion de competencias esta conformada por la evaluacion del jefe directo que tiene un peso
del 70%, por la evaluacion de los comparfieros con un peso del 30%, y por la autoevaluacion que
efectua el trabajador para generar el Plan de Desarrollo Individual basado en el modelo de la ventana
de Johari. Es necesario que ésta ultima no tenga peso, para no afectar el promedio general de las

apreciaciones registradas e identificar de manera objetiva oportunidades de crecimiento.

= La evaluacion de competencias tendra una calificacion entre 0 y 100 puntos y la evaluacion de

desempefio por objetivos tendra una calificacion entre 0 y 110 puntos, asi:

COMPETENCIAS
Rangos de Calificacién Criterio
0a40 Presencia Insuficiente
41 a 60 Baja Presencia
61a79 Media Presencia
80 a 100 Alta Presencia
DESEMPENO POR OBJETIVOS
Rangos de Calificacion Criterio
0a39 Desempefio Deficiente
40 a 69 Desempefio Bajo
70 a 89 Desempefio por Mejorar
90 a 100 Desempefio Satisfactorio
101 a 110 Desempefio Superior

La valoraciéon de competencias corresponde Unicamente al componente comportamental; destrezas,
actitudes y aptitudes, habilidades cognitivas, socioafectivas y comunicativas relacionadas entre si,

que facilitan el desempefio del trabajador en su contexto laboral.

= La calificacion integral de la Gestidon para el Desarrollo comprendera los valores obtenidos en
competencias y en desempefio por objetivos, asi: Competencias 40%, Desempefio 60%. Estos
porcentajes podran ser modificados por la Direccién Corporativa, previa aprobaciéon del Comité

de Gestion para el Desarrollo.

=  Cuando la calificacion final de competencias se encuentre en el rango de 70% o inferior, indica
que existen aspectos susceptibles de mejora, o no superados durante la vigencia, por lo cual
debe establecerse un plan de desarrollo individual en la plataforma y en el formato R-DA-096,

acordado entre el jefe evaluador y el colaborador evaluado. Este Plan requiere un seguimiento
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por parte del Jefe evaluador y la Direccién Corporativa cada vez que se requiera y al menos una

vez en la vigencia.

Una vez finalice la valoracion de competencias, todos los servidores pueden a través de la
plataforma tecnoldgica identificar sus oportunidades de mejora y elaborar su Plan de Desarrollo
Individual (PDI), con al menos una de las 3 competencias con nivel mas bajo generadas por la

herramienta. Ver Anexo 4 Guia Plan de Desarrollo Individual.

Cuando la calificacion de desempefio en algun compromiso se encuentre en el rango de
desempefio por mejorar a deficiente (menor a 89 debe justificarse en la plataforma en los
campos habilitados. De la misma manera, cuando algun compromiso establecido se califique con

desempefio superior (100% a 110%).

El desempefio superior indica, que se han superado las expectativas relacionadas con los
compromisos establecidos al inicio del periodo de evaluacion y debe estar sustentado con

evidencias que permitan identificar dicho logro excepcional. (Formato R-DA-072).
Estas evidencias podran incluir alguno de los siguientes aspectos:

v' Demostracién de condiciones o actividades que optimicen de manera extraordinaria los
procesos o0 procedimientos que desarrolla el evaluado en cumplimiento de los
compromisos establecidos y que permiten identificar estdndares o criterios de calidad

superiores a los establecidos.

v' Superacion extraordinaria en términos de cantidad, oportunidad o calidad de las metas

establecidas en la fijacion de compromisos.

v' Participacion exitosa del evaluado en disefio y/o ejecucion de proyectos, programas o
procesos institucionales o especiales que contribuyan a las metas o logros de la Entidad o
la dependencia, aun cuando estos no estén relacionados con los compromisos laborales

fijados en la evaluacion del desempefio.

v/ Estructuracion y/o desarrollo de ideas de innovacién aplicables, que contribuyan al

mejoramiento del desempefio de la organizacion.

En caso de que no existan evidencias que determinen el nivel de Desempefio Superior, en
alguno de los objetivos, se pondra a disposicién del Comité de Gestidén para el Desarrollo para

el tramite correspondiente.
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7. MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS

7.1  Generalidades de la gestion para el desarrollo basado en competencias y desempeiio

por objetivos

Para que una empresa sea exitosa es importante crear una cultura de alto desempefio, por lo tanto, el
instrumento de Gestion para el Desarrollo es un proceso que estima tanto cualitativa como
cuantitativamente el grado de eficiencia de las personas en el puesto de trabajo, integrando los
objetivos individuales con los organizacionales, que busca garantizar la competencia laboral de los
servidores publicos, durante su permanencia en la empresa y hasta su retiro del servicio por
cualquiera de las causales establecidas en las normas, a través de la evaluacion de su desempefio

laboral con el modelo de Gestién para el Desarrollo.

La aplicacion del modelo de evaluacién del desempeino basado en Competencias y Desempefio por
Objetivos, le permite a TRANSMILENIO S.A. adelantar acciones en beneficio de la empresa y el
trabajador, tendientes a alinear el Manual de Funciones de los Trabajadores Oficiales, aumentar la
productividad, mejorar el ambiente laboral, disefiar esquemas de mejora en la calidad de vida de los
trabajadores, aumentar la satisfaccion en el trabajo, reforzar conocimientos a través de entrenamiento
y capacitacion, que le permitan al trabajador fortalecer y desarrollar nuevas habilidades en procura de
mejorar los esquemas de trabajo, actitudes y el logro de metas y resultados esperados con

indicadores medibles y cuantificables, ademas de promover una cultura de la innovacién.

TRANSMILENIO S.A. acorde con los lineamientos de la funcién publica, impartidos a través del
Decreto 815 de 2018, decide adaptar las competencias que le aplican acorde con los niveles

jerarquicos definidos en la organizacion.

7.2 Estandarizacion de las Competencias

7.21 Competencias Comportamentales Comunes a los Servidores Publicos

a. Competencia: Aprendizaje Continuo
Definicion:
Identificar, incorporar y aplicar nuevos conocimientos sobre regulaciones vigentes, tecnologias

disponibles, métodos y programas de trabajo, para mantener actualizada la efectividad de sus

practicas laborales y su visién del contexto.
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Descriptores:

e Mantiene sus competencias actualizadas en funcion de los cambios que exige la

administracion publica en la prestacién de un 6ptimo servicio.

o Gestiona sus propias fuentes de informacién confiable y/o participa de espacios informativos y

de capacitacion.

e Comparte sus saberes y habilidades con sus compafieros de trabajo, y aprende de sus
colegas habilidades diferenciales, que le permiten nivelar sus conocimientos en flujos
informales de interaprendizaje.

b. Competencia: Orientacién a Resultados
Definicion:
Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia, calidad y

oportunidad.
Descriptores:

e Asume la responsabilidad por sus resultados.

o Trabaja con base en objetivos claramente establecidos y realistas.

o Disena y utiliza indicadores para medir y comprobar los resultados obtenidos.
o Adopta medidas para minimizar riesgos.

o Plantea estrategias para alcanzar o superar los resultados esperados.

o Se fija metas y obtiene los resultados institucionales esperados.

e Cumple con oportunidad las funciones de acuerdo con los estandares, objetivos y tiempos

establecidos por la entidad.

e Gestiona recursos para mejorar la productividad y toma medidas necesarias para minimizar

los riesgos.

e Aporta elementos para la consecucion de resultados enmarcando sus productos y / o

servicios dentro de las normas que rigen a la entidad.

e Evalua de forma regular el grado de consecucién de los objetivos.
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Competencia: Orientacion al Usuario y al Ciudadano

Definicion:

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los usuarios

(internos y externos) y de los ciudadanos, de conformidad con las responsabilidades publicas

asignadas a la entidad.

Descriptores:

Valora y atiende las necesidades y peticiones de los usuarios y de los ciudadanos de forma

oportuna.
Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de otros.

Establece mecanismos para conocer las necesidades e inquietudes de los usuarios y

ciudadanos.

Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en los proyectos institucionales, teniendo

en cuenta la visidn de servicio a corto, mediano y largo plazo.

Aplica los conceptos de no estigmatizacién y no discriminacién y genera espacios y lenguaje

incluyente.

Escucha activamente e informa con veracidad al usuario o ciudadano.

Competencia: Compromiso con la Organizacion

Definicion:

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y metas organizacionales.

Descriptores:

Promueve el cumplimiento de las metas de la organizacion y respeta sus normas.
Antepone las necesidades de la organizacion a sus propias necesidades.

Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.

Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones.

Toma la iniciativa de colaborar con sus compafieros y con otras areas cuando se requiere, sin

descuidar sus tareas.
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e. Competencia: Trabajo en Equipo

Definicién:

Trabajar con otros de forma integrada y arménica para la consecucion de metas institucionales

comunes.

Descriptores:

e Cumple los compromisos que adquiere con el equipo.

o Respeta la diversidad de criterios y opiniones de los miembros del equipo.

e Asume su responsabilidad como miembro de un equipo de trabajo y se enfoca en contribuir

con el compromiso y la motivacion de sus miembros.

¢ Planifica las propias acciones teniendo en cuenta su repercusion en la consecucion de los

objetivos grupales.

e Establece una comunicacién directa con los miembros del equipo que permite compartir

informacion e ideas en condiciones de respeto y cordialidad.

e Integra a los nuevos miembros y facilita su proceso de reconocimiento y apropiacion de las

actividades a cargo del equipo.

f. Competencia: Adaptaciéon al Cambio

Definicion:

Enfrentar con flexibilidad las situaciones nuevas asumiendo un manejo positivo y constructivo de

los cambios.

Descriptores:

e Acepta y se adapta facilmente a las nuevas situaciones.

¢ Responde al cambio con flexibilidad.

¢ Apoya a la entidad en nuevas decisiones y coopera activamente en la implementacién de

nuevos objetivos, formas de trabajo y procedimientos.

e Promueve al grupo para que se adapten a las nuevas condiciones.
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7.2.2

Competencias Nivel Profesional

a. Competencia: Aporte técnico-profesional

Definicion:

Poner a disposicion de la Administracion sus saberes profesionales especificos y sus

experiencias previas, gestionando la actualizacion de sus saberes expertos.

Descriptores:

Aporta soluciones alternativas en lo que refiere a sus saberes especificos.

Informa su experiencia especifica en el proceso de toma de decisiones que involucran

aspectos de su especialidad.
Anticipa problemas previsibles que advierte en su caracter de especialista.

Asume la interdisciplinariedad aprendiendo puntos de vista diversos y alternativos al propio,

para analizar y ponderar soluciones posibles.

b. Competencia: Comunicacion efectiva

Definicion:

Establecer comunicacion efectiva y positiva con superiores jerarquicos, pares y ciudadanos,

tanto en la expresion escrita, como verbal y gestual.

Descriptores:

Utiliza canales de comunicacién, en su diversa expresion, con claridad, precisiéon y tono

agradable para el receptor.

Redacta textos, informes, mensajes, cuadros o gréaficas con claridad en la expresion para

hacer efectiva y sencilla la comprensién.

Mantiene escucha y lectura atenta a efectos de comprender mejor los mensajes o informacion

recibida.

Da respuesta a cada comunicacion recibida de modo inmediato.
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c. Competencia: Gestion de procedimientos
Definicion:

Desarrollar las tareas a cargo en el marco de los procedimientos vigentes y proponer e introducir

acciones para acelerar la mejora continua y la productividad.

Descriptores:

e Ejecuta sus tareas con los criterios de calidad establecidos.

e Revisa procedimientos e instrumentos para mejorar tiempos y resultados y para anticipar
soluciones a problemas.

e Desarrolla las actividades de acuerdo con las pautas y protocolos definidos.
d. Competencia: Instrumentaciéon de decisiones
Definicion:

Decidir sobre las cuestiones en las que es responsable con criterios de economia, eficacia,

eficiencia y transparencia de la decision.

Descriptores:

o Discrimina con efectividad entre las decisiones que deben ser elevadas a un superior,

socializadas al equipo de trabajo o pertenecen a la esfera individual de trabajo.
e Adopta decisiones sobre ellas con base en informacion valida y rigurosa.
¢ Maneja criterios objetivos para analizar la materia a decidir con las personas involucradas.

e Asume los efectos de sus decisiones y también de las adoptadas por el equipo de trabajo al
que pertenece.

7.2.3 Competencias Nivel Técnico

a. Competencia: Confiabilidad Técnica
Definicion:

Contar con los conocimientos técnicos requeridos y aplicarlos a situaciones concretas de trabajo,

con altos estandares de calidad.
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Descriptores:

e Aplica el conocimiento técnico en el desarrollo de sus responsabilidades. Mantiene

actualizado su conocimiento técnico para apoyar su gestion.

e Resuelve problemas utilizando conocimientos técnicos de su especialidad, para apoyar el

cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

¢ Emite conceptos técnicos, juicios o propuestas claros, precisos, pertinentes y ajustados a los

lineamientos normativos y organizacionales.

b. Competencia: Disciplina
Definicion:
Adaptarse a las politicas institucionales y generar informacién acorde con los procesos.

Descriptores:

¢ Recibe instrucciones y desarrolla actividad acorde con las mismas.

e Acepta la supervisién constante.

e Revisa de manera permanente los cambios en los procesos.

c. Competencia: Responsabilidad
Definicién:
Conoce la magnitud de sus acciones y la forma de afrontarlas.

Descriptores:

e Utiliza el tiempo de manera eficiente.

e Maneja adecuadamente los implementos requeridos para la ejecucion de su tarea.

o Realiza sus tareas con criterios de productividad, calidad, eficiencia y efectividad.

e Cumple con eficiencia la tarea encomendada.
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7.2.4 Competencias Nivel Asistencial

a. Competencia: Manejo de la informacion
Definicion:
Manejar con responsabilidad la informacioén personal e institucional de que dispone.
Descriptores:
e Maneja con responsabilidad las informaciones personales e institucionales de que dispone.
e Evade temas que indagan sobre informacion confidencial.
¢ Recoge solo informacién imprescindible para el desarrollo de la tarea.

e Organiza y custodia de forma adecuada la informacién a su cuidado, teniendo en cuenta las

normas legales y de la organizacion.

¢ No hace publica la informacién laboral o de las personas que pueda afectar la organizacion o

las personas.

e Transmite informacién oportuna y objetiva.
b. Competencia: Relaciones interpersonales
Definicién:

Establecer y mantener relaciones de trabajo positivas, basadas en la comunicacion abierta y

fluida y en el respeto por los demas.
Descriptores:
e Escucha con interés y capta las necesidades de los demas.

e Transmite la informacién de forma fidedigna evitando situaciones que puedan generar

deterioro en el ambiente laboral.

¢ Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar avisos, citas o respuestas, utilizando
un lenguaje claro para los destinarios, especialmente con las personas que integran minorias

con mayor vulnerabilidad social o con diferencias funcionales.
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c. Competencia: Colaboracion
Definicion:
Coopera con los demas con el fin de alcanzar los objetivos institucionales.
Descriptores:
e Articula sus actuaciones con las de los demas.
e Cumple con los compromisos adquiridos.

e Facilita la labor de sus superiores y compafieros de trabajo.

7.3 Calificaciéon de las competencias

Partiendo del supuesto de que las competencias se orientan en la identificacién de comportamientos
previamente establecidos y esperados de las personas que integran un grupo organizacional, es

importante entender que estos se refieren a los patrones de comportamiento.

Hay comportamientos manifiestos o no manifiestos, lo cual depende de una amplia variedad de
situaciones y variables que finalmente determinan qué tan adaptativo o no es dicho comportamiento;
por ello, el procedimiento de identificacion de competencias debe centrarse en la presencia objetiva

del comportamiento especificado.

La calificacion se realizara de manera directa siguiendo la escala propuesta de acuerdo con el

modelo Likert con las correspondientes equivalencias

FRECUENCIA ESCALA EQ#&‘&%'EENNI.(:‘?EEN
Siempre 5 100%
Casi siempre 4 80%
Algunas veces 3 60%
Casi nunca 2 40%
Nunca 1 20%
Sin informacion -1 -

Para obtener la calificacion debera inicialmente calcularse la puntuacion directa del cuestionario, la
cual se obtiene sumando los valores de cada respuesta y promediandolos en el nimero de items que

conforman cada competencia.
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Luego, estas puntuaciones generales de cada competencia se promedian para obtener una

puntuacion general.

Esta escala permite identificar el grado de presencia de los comportamientos definidos en cada una
de las competencias. Sin embargo, para partir de un punto de referencia donde se establezca un
elemento de oportunidad de mejoramiento, se propone que se identifiquen como comportamientos
significativos aquellos items que se puntien con un promedio de 80% o superior, de tal manera que
todos aquellos que obtengan un nivel menor seran consideradas areas de oportunidad. Teniendo en

cuenta esta propuesta se identifica la siguiente tabla de presencia de comportamientos.

Durante el proceso de valoracion, la herramienta requiere en cada uno de los descriptores que
conforman las competencias, justificar en el campo correspondiente, cada vez que su calificacion se
encuentre en el rango de algunas veces a nunca. Lo anterior, con el fin que el evaluado tenga

claridad con respecto a los aspectos que debe mejorar.

En el aplicativo, la opcién Sin Informacién se utilizara para aquellos casos en que el evaluador
determine que no tiene suficientes argumentos ni experiencias con la persona a evaluar como para
definir la presencia del comportamiento especificado. Esta apreciacion debe ser justificada en el

campo correspondiente.

La opcién Sin Informacién tendra un valor de -1 connotando que esta no formara parte del promedio
y, por lo tanto, mejorara asi la validez y confiabilidad del resultado obtenido para cada pregunta y

para la calificacion general.

Tabla 1. Presencia de Comportamientos valorados en los instrumentos de Competencias

PUNTAJE CONCEPTO
80% a 100% indice de alta presencia del comportamiento
60% — 79% indice de media presencia del comportamiento
40% — 60% Indice de baja frecuencia del comportamiento
< de 40% Presencia insuficiente del comportamiento

8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE

10 Inicio
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Comunicar a todo el personal, a través de los medios de| Director Corporativo
comunicacion internos, el inicio del proceso de Gestion para
el Desarrollo en la Fase correspondiente: y
20 1. Registro de Acuerdos de Desempefio por objetivos. _ Profesional
Universitario Grado 03
2. Autoevaluacién y Evaluacion de competencias. — Formacion y
3. Evaluacién de desempefio por objetivos. Desarrollo
. o . Profesional
Brindar la capacitacion requerida para la fase que se . o
. . . . . Universitario Grado 03
30 encuentre activa, y/o enviar el instructivo correspondiente, en =
. — Formaciony
el caso que se requiera.
Desarrollo
Realizar el registro de los Acuerdos de Gestidon aprobados por
la Gerencia General, de todas las dependencias en las fechas .
: Profesional
establecidas. . o
40 Universitario Grado 03
Nota: este registro solo puede realizarse, una vez los acuerdos de — Formacion y
gestién hayan sido validados por la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo
se hayan entregado tanto fisica como digitalmente a la Direccion
Corporativa.
Realizar el registro de actividades, acuerdos de desempefio y
estrategias individuales acorde con los objetivos asignados ) o
50 por el jefe evaluador. Trabajador Oficial
Nota: inscribir maximo 5 actividades puntuales y medibles.
Aprobar los acuerdos de desempeino por objetivos de cada
trabajador oficial y establecer fechas para seguimientos y o
retroalimentaciones periddicas, al menos uno a mitad de afio
(junio o julio).
Nota: si en este seguimiento se evidencian aspectos de mejora a
60 nivel de desempefio, la plataforma tecnoldgica permite registrar las Jefe evaluador
observaciones y el plan de mejoramiento segun sea el caso. En
cuanto al aspecto comportamental (competencias), cuando el jefe lo
considere pertinente en esta etapa, podra establecer un plan de
mejoramiento individual, mediante el diligenciamiento del formato
R-DA-096 e informar a través de memorando interno a la Direccion
Corporativa.
Realizar los procesos de autoevaluacién y evaluacion
correspondiente de competencias. De acuerdo con los
tiempos establecidos en este documento Jefe evaluador
70 1. El trabajador realiza una autoevaluacién y la de su y
companero asignado.
Evaluado

2. El jefe inmediato evalua al trabajador y realiza la
retroalimentacién personal o grupal correspondiente.

3. El Trabajador evalta al Jefe Inmediato.
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ETAPA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Nota: la evaluacion final debe incluir retroalimentacién personal para
los trabajadores administrativos. Para el personal operativo puede
ser realizada de manera grupal, a menos que se requiera en algunos
casos de manera individual tanto destacar logros como considerar
aspectos a mejorar y establecer planes de mejoramiento. La
herramienta permite elaborar el PDI. Ver anexo 4

Cuando la calificacion final de competencias se encuentre en el
rango de 70 o inferior, indica que existen aspectos susceptibles de
mejora, o no superados durante la vigencia, por lo cual debe
establecerse un plan de desarrollo individual en la plataforma y/o en
el formato R-DA-096 acordado entre el jefe evaluador y el
colaborador evaluado. Este Plan requiere un seguimiento por parte
del Jefe evaluador y la Direccion Corporativa, cuantas veces lo
requiera y al menos una vez en la vigencia.

La retroalimentacion del proceso de valoracién final debe ser
evidenciada a la Direccion Corporativa a través de memorando
interno o acta, el(la) cual debe contener la firma de los participantes.

152

A

¢ El evaluado esta de acuerdo con la calificacion?
Si: ir ala etapa 110
No: ir a etapa 80

Evaluado

80

Remitir comunicacion a la Direccion Corporativa manifestando
porque no esta de acuerdo con la calificacion definitiva.

Nota: Una vez se tenga la calificacion definitiva y el trabajador no
comporta el criterio de sus evaluadores, debera remitir comunicacion
a su jefe inmediato dentro de los 10 dias siguientes del conocimiento
de la calificacién, con las observaciones y las evidencias que
sustenten las mismas. El jefe debe dar respuesta en los 10 dias
siguientes al recibo de la solicitud. Una vez recibida la respuesta, si
el trabajador considera no estar de acuerdo con la respuesta
presentada, podra solicitar revision por parte de la Direccion
Corporativa, para lo cual debe remitir comunicacion manifestando los
argumentos de su inconformidad y presentar las evidencias que asi
lo demuestren.

De persistir la inconformidad por parte del trabajador respecto a la
respuesta dada por la Direccion Corporativa y la calificacion
obtenida, podra presentar como ultima instancia solicitud al Comité
de Gestion para el Desarrollo para que se revise el caso,
presentando comunicacion y los soportes que sustenten la solicitud.
Para este efecto, tendra 10 dias siguientes a la respuesta dada por
la Direccién Corporativa, sin que este plazo supere el 31 de marzo
de cada vigencia

Evaluado

90

Retroalimentar y brindar respuesta a la comunicacion.

Profesional
Universitario Grado 03
— Formacion y
Desarrollo
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257 (El evaluado estd de acuerdo con la respuesta a la
comunicacion?
Y Si: ir a etapa 120 Evaluado
No: ir a etapa 100
Remitir al Comité de Gestidbn para el Desarrollo, la
100 . . : . Evaluado
inconformidad del trabajador frente a su evaluacion.
Resolver la inconformidad y comunicar al evaluado con copia| Comité de Gestién
110 . . L )
al Jefe Inmediato y Direccion Corporativa para el Desarrollo
Verificar la evaluacion final que obtuvo el Trabajador Oficial
1. Si el trabajador Obtuvo una calificacion final igual o
inferior a 89. Ir a etapa 130
120 2. Si el trabajador obtuvo una calificacion entre 90 y 100 Jefe evaluador
volver a calificar en un ano. Ir a etapa 190
3. Si el trabajador obtuvo una calificacién igual o superior a
101. Ir a etapa 150
130 Deﬂnn_’ un _p]an de mejgramlento con compromisos y remitirlo Jefe evaluador
a la Direccién Corporativa para seguimiento
140 Rea_llgar seguimiento al p!an de mejoram[ento individual vy Jefe evaluador
remitir los resultados a la Direccion Corporativa.
£35? ¢ Fueron efectivos los planes de mejoramiento?

A

Si: ir a etapa 190
No: ir a Etapa 120

Nota: esta verificacion se realizara en la evaluacion del siguiente
periodo.

Jefe evaluador

Director Corporativo

Remitir a la Direccion Corporativa a través de memorando
interno R-DA-006 el formato R-DA-072 de evidencias de
desempefio superior junto con los respectivos documentos

150 soporte preferiblemente en formato digital. Jefe evaluador
Nota: las evidencias presentadas deben cumplir con los aspectos
especificos definidos en las Condiciones Generales de este manual.

:45? ¢(El formato de evidencias se encuentra debidamente

A\

diligenciado y cuenta con los soportes correspondientes al
desempefio superior?

Si: ir a etapa 170
No: ir a etapa 160

Profesional
Universitario Grado 03
— Formacion y
Desarrollo
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Profesional
160 Devolver mediante oficio la documentacién por no cumplir con | Universitario Grado 03
lo requerido. Ir a etapa 150 — Formaciony
Desarrollo
Profesional
170 Remitir la documentacion al Comité de Gestién para el | Universitario Grado 03
Desarrollo — Formacion y
Desarrollo
Estudiar y evaluar la postulacion o no de los trabajadores
seleccionados al Programa de Reconocimientos, Estimulos e o .
: . . o Comité de Gestién
180 Incentivos y demas acciones y llevar a cabo las actividades ara el Desarrollo
establecidas en el Manual de Gestion Integral de TH en lo P
que corresponde a este tema
Generar y presentar al(la) director(a) Corporativo(a) los Profesional
190 informes de resultados de calificacion generales de la Entidad | Universitario Grado 03
y por dependencia como insumo para la formulacion anual de — Formacion y
los programas de la Gestion del Talento Humano Desarrollo
200 Fin
9. TABLA DE FORMATOS
CODIGO NOMBRE UBICACION RESPONSABLE
R-DA-072 Registro dei Ewdenqas Intranet Profesional Umyersﬂano Grado
Desempefio Superior 03 — Formacién y Desarrollo
R-DA-096 Plan de mejoramiento Intranet Profesional Uquer3|tarlo Grado
03 — Formacion y Desarrollo
ANEXOS.
Anexo 1. Instructivo para el diligenciamiento y consulta del aplicativo de Gestidén para el Desarrollo

Anexo 2.
Anexo 3.

Anexo 4.

basado en competencias y desempefio por objetivos de los servidores publicos de
TRANSMILENIO S.A.

Guia programador seguimiento objetivos.

Guia retroalimentacion objetivos.

Guia Plan de Desarrollo Individual.
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Ingreso a la Plataforma: En el link de acceso habilitado en el home de la Intranet, una vez se
ingrese, en la pantalla se visualizan tres campos vacios, usuario de red, contrasefia y cédula; se

deben diligenciar para acceder al sistema de valoracion de desempefio.

R 0 ot

B o

Usuario: corresponde al usuario de red de su equipo sin el complemento del correo electrénico

institucional.

Contraseia: inicialmente es posible ingresar con el nimero de cédula sin puntos ni comas, el

sistema solicitara a cada trabajador el cambio de esta por seguridad.
Cédula: escribir el nimero de identificacion del usuario sin puntos ni comas.

Alineacion de Objetivos: establecer los Acuerdos de Desempefio por Objetivos a desarrollar en el

periodo de valoracion. Buscar el boton de alineacion de Objetivos.

[SESTE Mecordatons de segamsertoy

[
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Desarrollo basado en competencias y desempeiio por objetivos de los servidores publicos de
TRANSMILENIO S.A.

Al darle clic al boton de Alineacién de Obijetivos, visualizara una ventana como esta, que consta de

tres botones de acceso asi:

a

L A ) A
L]

2 Vel s 3 a's
RO " 2 5 0

ATS
" . -

CUINDY Y Comon parsonsies

Nuevo Objetivo: Al dar clic en este botdon se desplegara la siguiente ventana:

En el primer campo, FECHA DE CUMPLIMIENTO; se debe colocar la fecha en la que se espera

cumplir este objetivo (fecha maxima 31 de diciembre del periodo a evaluar).

El segundo campo contiene la DESCRIPCION del Objetivo. Por ultimo, la META es la cantidad en

porcentaje que se espera cumplir con respecto al objetivo descrito.

La sumatoria de todos los objetivos debe ser igual al 100%, es decir, si hay dos objetivos, los pesos
de estos deben sumar 100%.

Al crear un nuevo objetivo aparecera la siguiente ventana:

La estrella habilita la opcién para que el servidor diligencie las estrategias a implementar para lograr

los objetivos establecidos y su indicador correspondiente (en porcentaje).
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Desarrollo basado en competencias y desempeiio por objetivos de los servidores publicos de
TRANSMILENIO S.A.

-

> i

Otyethvos ¥ Cangs porsonees

— ae— —r - . —— 3 p— i s

Una vez se establezcan las estrategias y su indicador, es importante dar clic en el botdn guardar, para
salvar la informacién diligenciada.

' - AL P ‘”._ ." 3 -.v .":‘.. " ’
im0
\d & 4" ! )

-
.

Chyelhvon ¥ Comon parvimaie
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Desarrollo basado en competencias y desempeiio por objetivos de los servidores publicos de
TRANSMILENIO S.A.

Asignar Objetivo: corresponde esta actividad al jefe inmediato, el cual debe asignar sus estrategias
a cada trabajador oficial a cargo, donde estas estrategias se convierten en los objetivos a cumplir por
parte del trabajador.

Tipo: este campo de seleccion tiene dos opciones (Rol, empleado), se diferencia en que el Rol
(cargo) es cuando se les asigna un objetivo a muchas personas con el mismo rol, por otro lado,

cuando elige la opciéon de empleado, se designa un objetivo Unicamente para esa persona.

Rol: este campo concierne al cargo de la persona, un usuario tiene un Unico Rol, los cuales son

definidos por la empresa.

Empleado: permite visualizar cada uno de los trabajadores a cargo.
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Desarrollo basado en competencias y desempeiio por objetivos de los servidores publicos de
TRANSMILENIO S.A.

El objetivo queda determinado para el trabajador seleccionado con el botén asignar, como figura en la

siguiente imagen:

Otgrmrs y Cumves pur s stebes

Cuando el trabajador consulte el aplicativo con su usuario, podra observar y conocer los objetivos
asignados por su jefe inmediato. El trabajador repite le mismo proceso de diligenciar sus estrategias e

indicadores guardando dicha informacion con el botén finalizar.

Aprobacion de Objetivos: Por ultimo, el jefe inmediato debe ingresar con su usuario al aplicativo y
aprobar los objetivos y estrategias en estado finalizado de los trabajadores a su cargo, a través del
boton Resumen de Gestién. Adicionalmente debe establecer fechas de seguimiento y o

retroalimentacion en el calendario, luego aprueba y guarda cambios.

Otptnay y Comas parsanres
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Anexo 1. Instructivo para el diligenciamiento y consulta del aplicativo de Gestion para el
Desarrollo basado en competencias y desempeiio por objetivos de los servidores publicos de
TRANSMILENIO S.A.

3

“w Y - p
- i gl 1y 2
\' - 3

A

Sanarer s Jeston

\

Ctyetvos y Comon parsormies

b Sty (T

‘0 tvtsn

[~ is]

ot

Retroalimentacién: (Actividad unicamente para el jefe inmediato).

Luego de aprobar los objetivos se debe programar al menos una retroalimentacion o seguimiento
antes de la valoracion final, para hacer observaciones y otorgar un porcentaje de progreso alcanzado
a la fecha indicada.

Para ingresar a las retroalimentaciones, debe hacer clic al botén retroalimentacion.
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Anexo 1. Instructivo para el diligenciamiento y consulta del aplicativo de Gestion para el
Desarrollo basado en competencias y desempeiio por objetivos de los servidores publicos de
TRANSMILENIO S.A.

Elermaniao Reconionido oe seguimienas
Motxise
£THON PARA £ DESAMITN

Se desplegara la siguiente ventana, para hacer clic en el botdn Retroalimentacion Objetivos.

Retroahrmenmacion § cotOroscrey

La pagina cargara automaticamente los trabajadores cargo, permitiendo observar a cada persona de

manera individual.

=% TSI PR L DR e £ 2 0T 8
v s T SR I Y

ReToaMentaciin a cOBIOA0NES

I:l\

Retrealimentacor » Cjeesat
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Anexo 1. Instructivo para el diligenciamiento y consulta del aplicativo de Gestion para el
Desarrollo basado en competencias y desempeiio por objetivos de los servidores publicos de
TRANSMILENIO S.A.

Los objetivos de cada trabajador a cargo se visualizaran asi, permitiendo hacer retroalimentacion a

cualquiera de sus objetivos dando clic en el botéon de color verde.

Mevia e ras oo o (e arsiee

e
@ Al dar clic al botén verde se desplegara la opcidon cémos o actividades a monitorear

—| Con este botdn se desplegara la opcién de retroalimentacion realizada, que aparecera vacia si

no se ha hecho ninguna, también aparecera un botén de nombre Nuevo seguimiento.

Retroshmentacin » cotabaradonss

Retrvlimentacion & Chjetivia

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6705 « PP. 1-2247 « 2019 « DICIEMBRE * 30



Anexo 1. Instructivo para el diligenciamiento y consulta del aplicativo de Gestion para el
Desarrollo basado en competencias y desempeiio por objetivos de los servidores publicos de
TRANSMILENIO S.A.

Nuevo Seguimiento ] ] ]
Con este botén se despliega una ventana donde se realiza la

retroalimentacion por medio de un formulario, al momento de dar clic, finalmente se guarda la

retroalimentacion.

Al dar Clic en este botén 4  regresara al inicio.

Evaluacioén: (Actividad unicamente para el jefe inmediato).
Las evaluaciones se realizan cuando la fecha de cumplimiento de objetivos se haya vencido, se

ingresa a través de boton Evaluacion

. T NNy - Pl D
'_-_ﬂ_!_;ﬂlll:g‘ﬂu%@%lﬂ”f\ g

L e

En la siguiente ventana, se indica el icono activo que corresponde a la evaluacion de las personas a

cargo por parte del Jefe Inmediato.

;oSSR BTS2 ¥ o]
¥ i ) ' 2 ,‘~

w oy .

1 & % 8 me

N
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Anexo 1. Instructivo para el diligenciamiento y consulta del aplicativo de Gestion para el
Desarrollo basado en competencias y desempeiio por objetivos de los servidores publicos de
TRANSMILENIO S.A.

A continuacion, se desplegara otra ventana en la que es posible evaluar las competencias y el
desempefio por objetivos seleccionando a cada trabajador.

N LR '55_. ¥ - 5 Y )
T p oSSR B DRI 0 T

.n\k‘ Q 1P ot VIII.'.“UT.—(?‘

—

Al dar clic en el nombre de la persona seleccionada, se desplegaran sus objetivos.

N B petaeli s

S A A

Luego haciendo clic en @] el boton verde se habilitara la opcidn de evaluacién, donde se

ingresara un valor en forma de porcentaje, que indicara si el objetivo fue cumplido hasta un maximo

de 110% en caso de haberse conseguido mas de lo propuesto, luego se da clic en guardar
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Anexo 1. Instructivo para el diligenciamiento y consulta del aplicativo de Gestion para el
Desarrollo basado en competencias y desempeiio por objetivos de los servidores publicos de
TRANSMILENIO S.A.

tensaje de la pagma 192.163.1,185

1228 segum cle ualary sl coma sepanheesa, (eage &

S CUSNTA S ® UNp ver conAme NO sery pouble sctuycar o
vaur

Aceptar Sancelar

Cuando se valoran todos los objetivos del usuario quedara de la siguiente manera, como se puede
observar a continuacion. Ej.: los Comos o actividades por valorar ahora estan en 0 y anteriormente

estaban en 1.

N " O :- : o » -v . 5 >
o GESTION PRRA ALOESARMOUEP 7" * 8 7 0
) 4 L (4 ’ p ! “ i

I.T CLR :

C g 1kt on @ rvm |

Autoevaluacién: (Actividad para todos los trabajadores oficiales).

En la pagina de inicio de cada usuario, Al dar clic en el botén Evaluacién cada trabajador visualizara

una ventana como esta: Donde podra realizar su autoevaluacion.
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Anexo 1. Instructivo para el diligenciamiento y consulta del aplicativo de Gestion para el
Desarrollo basado en competencias y desempeiio por objetivos de los servidores publicos de
TRANSMILENIO S.A.

Blenvenco RECOManno 08 SEgUITHmas
Nutciss
* TV A 2

Damos clic en el icono activo de autoevaluacion.

Para cambiar la foto es necesario que pese menos de 2 megas y en formato.jpg, las dimensiones
maximas serian: 710X945(pixeles)

Dar clic en el nombre del trabajador que realizara su autoevaluacion.

Ll
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Anexo 1. Instructivo para el diligenciamiento y consulta del aplicativo de Gestion para el
Desarrollo basado en competencias y desempeiio por objetivos de los servidores publicos de
TRANSMILENIO S.A.

.

51

-
1}
|:|,\

Se desplegara una ventana como esta, donde se le debe dar respuesta a una serie de situaciones en
relacion con las competencias del modelo de GESTION PARA EL DESARROLLO, con respuestas

posibles como siempre, casi siempre, algunas veces, casi hunca y nunca.

- ",' . -~ a ". ) "
LT GESTION AR & DESHIROUN % °
" n* 4wl 5
‘.

Al finalizar todas las preguntas debe dar clic en guardar y posteriormente finalizar.

Evaluacion jefes: (Actividad para todos los trabajadores oficiales).
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Anexo 1. Instructivo para el diligenciamiento y consulta del aplicativo de Gestion para el
Desarrollo basado en competencias y desempeiio por objetivos de los servidores publicos de
TRANSMILENIO S.A.

En la pagina de inicio de cada usuario, Al dar clic en el boton Evaluacién, cada trabajador visualizara

una ventana como esta: Donde podra realizar la evaluacion de competencias del jefe de

dependencia.

‘?‘. .. ] » -’.n'... -'.l\'\“

Consulta de informes: (Actividad para todos los servidores publicos)

En la pagina de inicio de cada usuario, al dar clic en el botén Informes, cada servidor visualizara una

ventana como esta: Donde podré realizar la consulta de los informes generados de valoracién de

desempefio y competencias acorde con el rol que desempefia y el periodo que desee revisar.

Faareurats Recoraatone e segementoy

®
m. -

Nossas
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Anexo 2. Guia programador seguimiento objetivos

PROGRAMADOR DE SEGUIMIENTO A OBJETIVOS

Se ingresa a “Resumen de Gestion” para visualizar los empleados a cargo que tiene el jefe.

Bienvenido

E VIGESTE N INTEGRAL
!’.- VENTE ¢ '

E ADMMSTRACICH

SALDASEGLRA

Desde Resumen de Gestion se selecciona a que empleado se le realizar la programacion del
seguimiento a objetivos. En la columna ‘Alineacion’->'Objetivos’ damos clic sobre ‘Aprobado’ para

entrar a la visual de los objetivos del empleado seleccionado.

" Alneacon de Otyetmes Fecrasbmamaciin Flan de tesanclo Evabiscen lebyemes Tu wferroacin Agrren

JEFE

Al ingresar a la visual de los objetivos del colaborador, al frente de cada objetivo (mano derecha)

aparecera la columna de ‘Programador de retroalimentacion’

Objetivos y Comos personales

Pasol) Metas

Se selecciona en el calendario la fecha en la que se desea que el programador nos envie al correo la

fecha para programarlo en el Outlook.
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Anexo 2. Guia programador seguimiento objetivos

< July, 2018
Su Mo Tu WeTh Fr Sa

242526272832330

123456

293031 1 2 =

— Today: My 25, 2018

8 91011121314
151617181920 21
2223242522728
4

7

Una vez se seleccione la fecha de la programacion solo

Reloj para enviar la notificacion al correo.

Programador de

retroalimentacion

se debe dar clic en el botén en forma de

*Solo permite realizar una programacion a la vez, no se pueden programar todos los objetivos en un

solo envio de notificacion.

Llegara al mail empresarial un correo que hace referencia

que trae un archivo adjunto con la fecha programada.

a la programacion de la retroalimentacion

m Seguimiento objetivo d73e7883286e4bbbad73488f63d50617.1c5

2 KB

Programacion de Retroalimentacidn a objetivo

Al abrir el archivo adjunto al correo nos preguntara si se desea agregar la fecha al calendario de

Outlook.

Microsoft Outiook

% iDesea agregas este Calendario de internet a Outiook?

Solamente debe abrir calendarios procedentes de fuentes que COnoZCa y que sean de confianza.

X

t2cidn obieth

Datos adjuntos “Seguiméento objetivo d7327582336e3bbbad73438163d50617.005” de
“Retroali ) » Estructurar, desarrollar, implementar y evaluar los programas de
Formaci&e®243;n y Desamolio; Bienestar; Reconodmiento, E5t3#237;mulos & Incentivos; &l
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de TRANSMILENIO SA, para que r™

] CwT]
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Anexo 2. Guia programador seguimiento objetivos

Al dar clic en “Si” no despliega la ventana para agendar la citaciéon y guardarla en el calendario de

Outlook.

[ Desarrotto de Nuestro Tatento

Asitd objetivo y evaluar fos de ¥ Bienestar; € Incentivoy; i Sistema de Seguridad y Saiud en e Trabajo de
TRANSMILENIO SA, pars que r

uBiasn 1

Hora de inkio martes 40X2016 o so0am v| [ Yocoeioin

Hors de finglizacon | martes AONXM8 = &wam, -

Objetivo: Estructurar, desarrollar, Implementar y evsluar los programas de Form aci&#243;n y Desarroilo; Bienestar; Reconocimiento, Est&#237;mulos elncentivos el Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo de TRANSMILENIO S.A, para que r dan al. dades y de los servidores p&#250;blicos de 1a Entidad, con el fin de mejorar & Incrementar los niveles de eficacia,
eficiencia y efectividad, logrando de esta manera cumplir con la misi&#243;n institucional y mejorar su calidad de vida, Meta: 100%
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Anexo 3. Guia retroalimentacion objetivos

Retroalimentacion de Objetivos (Jefe)

Después de finalizar la aprobacion de objetivos, el jefe ya puede comenzar a realizar

Retroalimentaciones a esos objetivos. No hay limites en la cantidad de retroalimentaciones a realizar

por objetivo.
Se puede ingresar a esa seccion por 2 partes distintas:

e En la pagina inicial se ingresa por Resumen de Gestion.

Bienvenido Recordatorio de seguimientos
MI GESTION INTEGRAL

E RESUMEN DE GESTION

ADMINISTRACION Noticias

@ SALRASEIUNG EL MANUAL DE LA GESTION PARA EL DESARROLLO Y LA

Se ubica la persona para realizarle la retroalimentacion y se presiona el nimero que aparece en la

columna: ‘Retroalimentacion -> Objetivos’

w Alineacion da Obyj R i tacion Plan de desarrollo Evaluacion Informes Tu informacion Admin

JEFE

00 SUBGERENCIA TECNICA Y DI .
SERVICIOS Porloio 2017 v

SUDBGERENCIA TECNICA Y DI m

SERVICIOS

fu SUPERIOR

Resumen de Gestion

JALIMENTACION EVALUACION PDI

Crascion Ratyoslimuntation

Idnntificnilon Calsharador Cbfntivos Campatencise Obativos Ohjativos Lampetancisg

Al ingresar aparece una ventana emergente donde aparecen los objetivos activos del empleado.
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Anexo 3. Guia retroalimentacion objetivos

Retroalimentacion a Objetivos

Retroalimentacion a colaboradores

COLABORADOR

COLABORADOR

Retroalimentacion a Objetivos

Obl etivos Activos

[ veer )

Comos a Monitarear
Retroatimentacion realizada

Al frente de cada objetivo en la ultima columna después de ‘Fecha de Cumplimiento’ se presiona el

botdn correspondiente a objetivo que vamos a retroalimentar, para que se listen los comos o

estrategias del objetivo seleccionado

Retroalmentacin a Objetvos

COLABORADOR

Retroalimentacion a Objetivos

OYjetivas 2cttey

EEEG

Petreaimaatanin resizads

Al frente de cada como o estrategia en la Ultima columna después de ‘%Avance’ se presiona el boton

correspondiente al objetivo que vamos a retroalimentar, para que se listen los comos o estrategias del

objetivo seleccionado.

Posteriormente aparece el botdn ‘Nuevo’, lo presionamos para ingresar la retroalimentacion.
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Anexo 3. Guia retroalimentacion objetivos

COLABORADOR

Retroalimentacion a Objetivos

Y03 ACtIVG

Dbjutive Focho du Cumpiminty
vl
>
Iurwar
Comg Rovostimentacion S adanie

’

.

'

En la siguiente ventana se diligencian los datos de la retroalimentacion, observaciones y % de

avance.

Una vez diligenciado se presiona el botdn ‘Guardar’ para almacenar la informacion.

Al cerrar la ventana se evidencia la retroalimentacion creada.
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Anexo 3. Guia retroalimentacion objetivos

Retroalimentacion a Objetivos

COLABORADOR

Retroalimentacion a Objetivos

Objetivos Activos

Objetivo Facha de Cumplimignto

Comos a Monitorear
Retroalimentacion % Avance

Ratroalimentacion realizada
Focha Raglstro  Fecha Mata

e En la pagina inicial se presiona “Retroalimentacion”

ey -l N

by

spin A RO

3 2 e A

a« Alineacidn de Objetivos [ Retroalimentacion ] Plan de desamollo  Evaluacion  Informes

Se presiona el boton de “Retroalimentacion a objetivos”

JEFE [Retroalimentacién a Objetivos ]Retroalimentacién a PDI

Area: SUBGERENCIA TECNICA 'Y DE

: oo U= ) .
SERVICIOS Periodo 2017 ¥

Gerencia: SUBGERENCIA TECNICA'Y DE

SERVICIOS

lefe: SUPERIOR
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Anexo 3. Guia retroalimentacion objetivos

Se busca al empleado al cual se le desea realizar la retroalimentacién y se da clic sobre el nombre.

Retroalimentacion a colaboradores

COSARORADOR GOMET BAATE VA FEIDE HSLEN QUINTERD HERNANTET MUIBA
BENDAND PRETD DESC MALRKEIO AERFERD MIGILO JMME ENFIQLE QUITIAN RUIZ JOE OMAR

BLANCO ROMERD JOKE PXTRO MACHADC VBLENCIA MEJANTRD RARLY HIDRLGO JAWE ALIEFTD
CALA AMATA JO5LE ROL D MOSDOS0 GOMET LY RODRMGAET ALEM M EDNA PR
CORTES MALATGON NCDLAS ERMESTE PRERDS RODMOLET ELIZARTH SARSIA FEREA MATIO ENRIQUE
LT T ik bbb At PLERTD AMES Al SOTD MASSGEE iy

ERRARDT AT LU GULIERN

Al seleccionarlo aparecen los objetivos activos que del empleado.

COLABORADOR

Retroalimentacion a Objetivos

08 {whtwas Actinon
! : ! o,
‘ ] o

Coman » Merddoreer

Metaalirentacis resdltade

Al frente de cada objetivo en la ultima columna después de ‘Fecha de Cumplimiento’ se presiona el
botdn correspondiente al objetivo que vamos a retroalimentar, para que se listen los comos o

estrategias del objetivo seleccionado.

COLABORADOR
Retroalimentacion a Objetivos

Ohjethan Artnme
T =
o

Cirwas o biws Drnw

P brw g acton restcade

Al frente de cada como o estrategia en la ultima columna después de ‘% Avance’ se presiona el botén
correspondiente al objetivo que vamos a retroalimentar, para que se listen los comos o estrategias del

objetivo seleccionado.

Posteriormente aparece el botdn ‘Nuevo’, lo presionamos para ingresar la retroalimentacion
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Anexo 3. Guia retroalimentacion objetivos

Retroalimentacion a Objetives

Chin\es Pecha v Omsplinwmo
-]

9

Metrnmvimnim nn % Avexs

En la siguiente ventana se diligencian los datos de la retroalimentacion, observaciones y % de

avance.

Una vez diligenciado se presiona el botdn ‘Guardar’ para almacenar la informacion.

Al cerrar la ventana se evidencia la retroalimentacion creada.
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Anexo 3. Guia retroalimentacion objetivos

COLABORADOR

Retroalimentacion a Objetivos
Objetivos Activos

Pesarrollar activ

[ Pianesr,

Comos a Monitorear

Apoyar 18 supervisidn af contrato dal 5 0 *

abaracion da cantratos y canveniog asignado

Apayar Ia 8strustur

Retroalimentacion realizada
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Anexo 4. Guia Plan de Desarrollo Individual

PDI (Plan de Desarrollo Individual)

El PDI es plan de mejora que debe realizar el empleado después de haber recibido la valoracion de
Competencias, para revisar en que esta fallando.

Para ingresar desde la pagina inicial se da clic en el boton: “Plan de Desarrollo”

-

'Gfsmu PHRH fwfsnﬂnm

q(\w‘radc ora.xon deﬁc,en\peno.

w5 V | 4
v ' -
) Alineacidn de Objetivos | Plan de desarrollo I Evaluacion Informes Tu informacidn

En la seccion de los cuadrantes seleccionamos los comportamientos en los que se trabajaran. Es
conveniente seleccionar los comportamientos de los cuadrantes en los que se hacen referencia a
‘Oportunidades de Mejoramiento’.

Fortalezas Y Oportuniddes

Fortalezas Confirmadas Fortalezas Desconocidas

Son las fortalezar que reconoces y te reconocen Son las fortalezas que td na reconoces v lo dembs reconoc

~
v

Oportunidades de Meloramiento Confirmada Oportunidades de Mejoramiento Desconocidas

Son lss oportunidades de mejora que td reconoces y lox dem
n las oportunidades de mejora que los demés reconooen y td no
tamblén

Generar Plan de Mejoramien

Después de seleccionar los comportamientos a trabajar damos clic en “Generar Plan de
Mejoramiento”.

En esta opcion maximo se podran seleccionar 3 comportamientos de cualquiera de los 4
cuadrantes.
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Anexo 4. Guia Plan de Desarrollo Individual

I

app.adnsoftware com.co dice

Fortalezas Y Oportuniddes

Aparecen en la parte inferior a los cuadrantes de Fortalezas y Oportunidades las competencias que
corresponden a los comportamientos seleccionados. Para poder validar los comportamientos que
se seleccionaron se despliegan con la flecha verde a mano derecha después de seleccionar la
competencia.

o)
v

Oportunidadas de Majoramiento Confirmada Oportunidades de Mejoramiants Desconocl

Son laz oportunidades de mejora que td reconoces v los demé
 oportunidades de mejora que los demés reconor
tamblén

Plan de Desarrollo Individual

Nombre de ls Competencis COMPROMISG - 2017 y d’

QNVIVENCIA ARMONICA - 2017

Comentarios y obamrvacionss de mi

plan de detarrollo

. Guardar Cambios . Generar PDI
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Anexo 4. Guia Plan de Desarrollo Individual

Se selecciona el comportamiento para diligenciar la informacion correspondiente a: Plan de accién,
Recursos Necesarios y Fecha de Cumplimiento.

Para guardar la informacion dar clic en el botén de la derecha ‘Cruz Blanca’.

Plan de Desarrollo Individual

Nombre de Iy Competancis COMPROMISO - 2017 = '

COMPROMISO - 2017

Planes de Accion

Oportunidad

Mejarar en el desempeno de mis Capacitaciones
Cumple con sus obligacio  * 4 6
I St obligaciones mensusales m
Cumple con sus obligaciones, asignacianes y encargos ﬁ

Plan de Desarrollo Individual

Nombra de la Competench COMPROMISO - 2017 L.
COMPROMISO - 2017

Planes de Accion

Oportunidad de Recursos necesarios *Fecha de Cumplimiento

Cumple con sus obligacio v El @

Si se desea eliminar un plan de accién creado se presiona el boton E que se encuentra al frente
de cada uno de los planes creados.

Mas abajo se encuentra la seccidon de Evidencia de Mejora y Observaciones, estos son campos
para diligenciar libremente.

Cuando se han diligenciado los planes de accion para los comportamientos seleccionados (minimo
un plan creado por comportamiento) se da clic en el botén “Guardar Cambios” para guardar el PDI.
Antes de generar el PDI se pueden realizar todas las modificaciones necesarias e ir guardando
parcialmente.
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Anexo 4. Guia Plan de Desarrollo Individual

Planes de Accién

Mewse e ioe - S S

e (112 segure de guardar 0 modfica of plan de desanois Indndusl

[ acepter Concalee

Finalizar PDI

Para finalizar el PDI se presiona el botén “Generar PDI”. Una vez Generado no se podran realizar
cambios al PDI.

SOPAANGOTIWNECOM CO ChCe

Plan de Desarrofo Individual
o
COMPROMISO - 2017
Planes de Accldn
’ a (¥}
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Anexo 4. Guia Plan de Desarrollo Individual

!_Ql'v ar

El plan individual de desarmolio ya fue generado, por 10 que no serd

posible cambiar la Informacion de este

Aprobar PDI (Jefe)
Para ingresar a la aprobacion del PDI se debe ingresar desde la pagina inicial a “Resumen de

Gestion”

Bienvenido Recordatorio de seguimientos

E M GESTION INTEGRAL

a ADMINSTRACION Noticias

n la columna -> PID -> Creacion presionamos el botén con el nombre
“Finalizado”

Resumen de Gestion

RETROALIMENTACION EVALUACION PDI

duntifioncion Colaboragor Objetivor Campatencisg Qlrjetivos Objativos Sompatancis Craagion Retroatimantugton

® Aprobado o Dafinide

Desde la vista del jefe tiene las mismas opciones que la vista del colaborador, a excepcién de
generar PDI. Puede crear, Modificar y eliminar los planes de accion.

Plan de Desarrolio Individual

COMPROMISO - 2017

Planes de Accidn

Para aprobar el PDI del colaborador se presiona el botén “Aprobar’. Una vez aprobado la
informaciéon no podra ser modificada por ninguna de las 2 partes que compete el PDI (jefe y
colaborador)
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Anexo 4. Guia Plan de Desarrollo Individual

P e B o aBaan. S5 o8 -

Visualizacién Plan de Desarrollo Individual

Planes de Accidn

Curnple con sus obligacio  * m @

Aprobar

Resumen de Gestion

ettt achan b settere Lompeteacie Arjethen: Objetrs (azgetencin Crmoian Extrnstinentacian

Retroalimentaciéon PDI (Jefe)
Después de realizar la aprobacién del PID se habilita la seccién de retroalimentacion al PDI.
Se realiza desde la vista de Resumen de Gestion.

En la columna -> PID -> Retroalimentacion y se presiona el nUmero que se encuentra entre
paréntesis.

Resumen de Gestion

Objethent Competencia Crmiciée  fetrosinantazion

En la ventana emergente aparece la informacion correspondiente a los planes de accién
diligenciados y aprobados.

Para adicionar una retroalimentacion se presiona el botéon que se encuentra a manos derecha
“Cruz Blanca”.
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Anexo 4. Guia Plan de Desarrollo Individual

Retroalimentacion a colaboradores

Acciones de Mejorarmiento PDI

Sarmuren dv Metjorarvenio ol

Se diligencia la informacion de la ventana emergente y se guarda la informacién con el botén
“Guardar”

Fate wxanzw ol venl Seneany|
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Anexo 4. Guia Plan de Desarrollo Individual

Podemos evidenciar el seguimiento dando clic en el boton “Ver detalle” que se encuentra a mano
derecha del plan de accién al que se le realizo el seguimiento.

Retroalimentacion a colaboradores

Acciones de Mejoramiento PDI
Crtrgrraming de

Scrmuren o Netjorsrenio

Macary

Retroalimentacion a Lds planes de accidn

Pacha Retrealinentacion Descripesin de b retroalimentacion

En el resumen de gestion cambia el numero dependiendo la cantidad de retroalimentaciones
realizadas.

Resumen de Gestién

ALINEACION RETROALIMENTACION EVALUACION FDI
Identificacidn Colaborador Objativos Competencias Objetivos Objativos Lompatencia Gresolén Retroatimentaclon

- | %] A\l
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Resolucion Numero 1242
(Diciembre 16 de 2019)

Por la cual se elimina el protocolo “I-OP-002
Instructivo de referenciacion competitiva” de la
Oficina Asesora de Planeacion

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestion, organizacion y planeacion
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopto el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A., el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1°. Eliminar el siguiente protocolo:

Cddigo Version Nombre
-OP-002 0 Instructivo de
referenciacién competitiva

Y los siguientes formatos inmersos al protocolo:

Cadigo Version Nombre
R-OP-034 0 Solicitud de.ws.l’ta de
referenciacion
R-OP-035 0 Inform_e de resultados
referenciacién competitiva

ARTICULO 2°. Derogar en su totalidad la Resolucion
1026 del 29 de diciembre de 2016, mediante la cual
se habia adoptado la versién 0 del protocolo “I-OP-002
Instructivo de referenciacion competitiva”.

ARTICULO 3°. La presente Resolucion rige a partir de
su publicacién en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, a los dieciséis (16) dias del mes
de diciembre de dos mil diecinueve (2019).

SOFIA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion

Resolucion Numero 1243
(Diciembre 16 de 2016)

Por la cual se actualiza el documento “P-DA-006
Solicitud, tramite y legalizacién de comisiones”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestién, organizacion y planeacion
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo Uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopto el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A., el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

Que mediante el Decreto reglamentario 648 de 2017
por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentaria Unico del Sector de la Funcion
Publica en su capitulo 5 de las situaciones adminis-
trativas se fijan los lineamientos para el tramite de
comisiones.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1°. Actualizar el siguiente documento con
la version registrada a continuacion:
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Cadigo Version Nombre
P-DA-006 3 Solicitud, tramite y
legalizacion de comisiones

ARTICULO 2°. Derogar en su totalidad la Resolucion
158 del 12 de abril de 2019, mediante la cual se habia
adoptado la versiéon 2 del documento “P-DA-006 Soli-
citud, tramite y legalizacion de comisiones de servicios
o0 estudios”.
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ARTICULO 3°. La presente Resolucion rige a partir de
su publicacién en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, a los dieciséis (16) dias del mes
de diciembre de dos mil diecinueve (2019).

SOFIA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
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TiTULO:

SOLICITUD, TRAMITE Y LEGALIZACION DE COMISIONES

Cédigo:

P-DA-006

Version: Fecha:
3 Diciembre de 2019

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

VERSION

FECHA

CAMBIO

SOLICITO

Agosto de 2018

Se realizaron las siguientes modificaciones:

Capitulo 1. OBJETO. Se revisa y ajusta el
propésito de este procedimiento.

Capitulo 2. ALCANCE. Se aclara el ambito de
aplicacion especificando que el procedimiento se
aplica para comisiones de servicios o de estudios

Capitulo 4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA. Se
revisa y actualiza toda la normatividad aplicable.

Capitulo 5. DEFINICIONES. Se elimina el
conceptode comision

Capitulo 6. CONDICIONES GENERALES. Se
aclaran algunas condiciones generales y en
especial las que tienen relacion con los soportes
que deben tener las comisiones que se radican en
el Ministerio del Interior.

Se ajusta el porcentaje de la Pdliza de Garantia
de cumplimiento en las Comisiones de Estudio

Capitulo 7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. Se
revisan y ajustan en un solo procedimiento, las
actividades relacionadas con Comision de
Servicios al exterior del pais, Comisién de
servicios al Interior del Pais para el Gerente
General y Comisién de Servicios al interior del pais
para servidores publicos diferentes al Gerente
General.

Asi mismo se revisan y ajustan las actividades
relacionadas con el procedimiento 7.2 Comision
de Estudios

Se modifica el logo de Transmilenio por la version
oficial establecida por la Subgerencia de Atencién
al Usuario y Comunicaciones.

Director(a)
Corporativo(a)

8-abril-2019

Se realizan los siguientes ajustes:

Se cambia el responsable del documento dejando
al Profesional Especializado Grado 06 de Talento
y se ajustan las actividades del procedimiento.

Se incluye el Vo.Bo. del (de la) Director(a)
Corporativo(a) previa autorizacion de la Gerencia
General

Director(a)
Corporativo(a)
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TiTULO:

SOLICITUD, TRAMITE Y LEGALIZACION DE COMISIONES

Cédigo:
P-DA-006

Version: Fecha:
3 Diciembre de 2019

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

VERSION FECHA

CAMBIO

SOLICITO

3 2-dic-2019

Se realizaron los siguientes ajustes:

Modificaciéon del titulo del procedimiento por
“Solicitud, Tramite y Legalizacién de comisiones”

Se actualiza normas que aplican al procedimiento.

Se adicionan definiciones de comision para
desempenar cargo de libre nombramiento vy
remocién o de periodo.

Se adicionan condiciones para otorgar comision
de estudio y para desempefar cargo libre
nombramiento y remocion o periodo.

Se incluye requisito de legalizacion de la comision,
indicando que el informe que presente el
comisionado debe ser registrado en la herramienta
de Gestion de Conocimiento.

Se actualizan los formatos R-DA-030, R-DA-031,
R-DA-032 y R-DA-033 teniendo em cuenta el
cambio de nombre de Direccion Administrativa por
Direccién Corporativa segun el Acuerdo 8 de 2017
“Por el cual se modifica la planta de cargos de la
Empresa de Transporte del Tercer Milenio
TRANSMILENIO S.A”

Director (a)
Corporativa
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1. OBJETO

Estandarizar las actividades necesarias para tramitar las comisiones de servicios o estudios requeridas
por los servidores publicos de TRANSMILENIO S.A. y que hayan sido conferidas a través de invitaciones

de Gobiernos Extranjeros, Organismos Internacionales o de Instituciones Privadas.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia con la solicitud de una comisién y finaliza con la legalizacién que haga de la
misma el servidor publico designado para atenderla, aplica exclusivamente para comisiones de

servicios o estudios.

El presente documento es para conocimiento y aplicacion de todos los servidores publicos de la

Entidad, tanto para Trabajadores Oficiales como de Empleados Publicos.

3. RESPONSABLE

El Profesional Especializado Grado 06 de Talento Humano es el responsable por la elaboracion y
actualizacion de este procedimiento, a su vez el (la) Director(a) Corporativo(a) sera responsable por su

estricto cumplimiento, implementacién y mantenimiento

La revisién y/o actualizacion de este documento debe realizarse cuando se considere pertinente por

parte de los responsables de su revision y cumplimiento.

4, DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Decreto 1950 de 1973: por el cual se reglamentan los Decretos- Leyes 2400 y 3074 de 1968 y
otras normas sobre administracion del personal civil, entre ellas las comisiones de servicio y

estudio.

e Decreto 1666 de 1991: por el cual se dictan disposiciones sobre comisiones en el exterior.

e Decreto 2197 de 1996: Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1950 de 1973, en el tema

de comisiones de servicio y estudio.

e Decreto 1050 de 1997: por el cual se dictan disposiciones sobre comisiones en el exterior.
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e Decreto 2004 de 1997: por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1050 de 1997, en las

condiciones de las comisiones.

e Decreto 1083 de 2015: por medio del cual de expide el Decreto Unico reglamentario del Sector

de Funcion Publica.

e Decreto 0648 de 2017: por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario

Unico del Sector de la Funcion Publica.

e Resolucién 280 de 20015: por la cual se establecen los procedimientos administrativos para el

tramite de comisiones y viaticos en Transmilenio S.A. y se dictan otras disposiciones.

e  Circular 077 de 2013: tramites de novedades de personal - Actos administrativos para firma del

Alcalde Mayor y/o Secretario/a General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

e Circular 046 de 2015: tramites para la solicitud de Comisiones al interior del Pais y al exterior

que debe suscribir el alcalde Mayor de Bogota D.C.

e  Circular 005 de 2018: tramites situaciones administrativas - Actos administrativos para firma del

Alcalde Mayor y/o Secretario/a General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

5. DEFINICIONES

Comision: situacidon administrativa en la que un servidor publico cumple misiones, adelanta estudios,
atiende determinadas actividades especiales en sede diferente a la habitual o desempena otro empleo,
previa autorizacién del jefe del organismo. La comision puede ser otorgada al interior del pais o al

exterior.

Comision de Servicios: tiene como objeto ejercer las funciones propias del empleo en un lugar
diferente a la sede del cargo, cumplir misiones especiales conferidas por los superiores, asistir a
reuniones, conferencias, capacitaciones o seminarios, o realizar visitas técnicas de observacion que
interesen a la administracion y que se relacionen con el ramo en que trabaja el servidor publico. Estan

prohibidas las comisiones de servicios de caracter permanente.

Comision de Estudios: situacion administrativa que se pueden conferir al interior o al exterior del pais,

para que el servidor reciba formacion, capacitacion o perfeccionamiento en el ejercicio de las funciones
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propias del empleo del cual es titular, o en relacién con los servicios o competencias a cargo del

organismo o entidad donde se encuentre vinculado el empleado.

Comisién para desempeiar cargo de Libre Nombramiento y Remocioén o de Periodo: situacion
administrativa que se le otorga a los Trabajadores Oficiales para que desempefie cargo de libre
nombramiento y remocioén o por el término correspondiente cuando se trate de empleos de periodo,
para los cuales hubieren sido nombrados o elegidos en la misma entidad a la cual se encuentran

vinculados o en otra.

6. CONDICIONES GENERALES

6.1 Comision de servicios

La comision de servicios hace parte de los deberes de todo servidor publico, puede dar lugar al pago de
viaticos y gastos de manutencion conforme a la normatividad vigente. En el acto administrativo
respectivo debera indicarse su duracion, que podra ser hasta por treinta (30) dias, prorrogables por
razones de servicio y por una sola vez hasta por treinta (30) dias mas, con excepcion de los empleos que

tengan funciones especificas de inspeccion y vigilancia.

Nota: en los casos en los cuales una Comisién de Servicios incluya la participaciéon por parte

del comisionado en cursos de formacion, capacitacion o seminarios, ésta no se considera como

Comision de Estudios, siguiendo el tramite y ejecucién normal de una Comisién de Servicios.

Para el otorgamiento de la comision de estudios, el servidor debera cumplir los siguientes requisitos:

1° Estar vinculado en un empleo de Libre Nombramiento o Remocién o ser Trabajador Oficial.

2° Acreditar por lo menos un (1) afio continuo de servicio en la respectiva entidad.

3° Acreditar nivel Desempefio Satisfactorio o Superior para la Gltima evaluacion de gestidon para el
desempefio en el componente de “Desempefio por Objetivos”, para los Trabajadores Oficiales.

6.2 Comision de estudios

e Las solicitudes de comision de estudios deben ser presentadas ante la Gerencia General y deben
incluir una justificacion del jefe inmediato en la cual se precise la relacién existente entre las

funciones desempefadas por el solicitante y el contenido de la capacitacion solicitada.

e  Suscribir convenio mediante el cual se comprometa a prestar sus servicios a la entidad o a
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cualquier entidad del Estado, por el doble del tiempo de duracion de la comision.

e  Suscribir pdliza de garantia de cumplimiento que ampare la obligaciéon anterior, por el término
sefialado y un (1) mes mas, y por el ciento por ciento (100%) del valor total de los gastos en que
haya incurrido la entidad con ocasion de la comision de estudios y los sueldos que el servidor

pueda devengar durante el tiempo que dure la comisién, cuando es de tiempo completo.
e Reintegrarse al servicio una vez termine la comision.

e El plazo de la comisién de estudios no podra ser mayor de doce (12) meses, prorrogable por un
término igual hasta por dos (2) veces, siempre que se trate de obtener titulo académico y previa

comprobacioén del buen rendimiento del comisionado.

Nota: Para certificar el rendimiento académico, se debera presentar titulo y/o certificado
expedido por la institucion y/o centro de estudios, en el que se exponga la situaciéon académica

satisfactoria del comisionado.

e Las comisiones de estudios al interior del pais podran concederse en dedicacion de tiempo
completo o por medio tiempo.

e Enlos eventos en los cuales el comisionado solicite una prérroga del tiempo inicialmente previsto,
esta debe venir acompafada igualmente por un certificado de la institucion y/o centro de estudios
donde se evidencie que la prorroga no obedece a un rendimiento académico no satisfactorio del
comisionado. Cuando se trate de obtener titulo académico de especializacion cientifica, maestria
o doctorados, la prérroga a que se refiere el presente articulo podra otorgarse hasta por tres (3)
veces, bajo las mismas condiciones contempladas en el inciso anterior.

. Cuando se trate de beca otorgada por el ICETEX, a la solicitud de autorizacion de comisién de
estudios en el exterior debera acompafiarse concepto favorable de dicha entidad.

e En ninguna comisiéon de estudios al interior o exterior del pais, podra reconocerse viaticos ni
tiquetes aéreos o terrestres.

e El Gobierno Nacional o Distrital o el Gerente General podran revocar en cualquier momento la
comisién y exigir que el servidor publico reasuma las funciones de su empleo, cuando por cualquier
medio aparezca demostrado que el rendimiento en el estudio, la asistencia o la disciplina no son
satisfactorios, o se han incumplido las obligaciones pactadas. En este caso el servidor publico
debera reintegrarse a sus funciones en el plazo que le sea sefalado y prestar sus servicios
conforme con lo dispuesto en el articulo 86 del Decreto 1950 de 1973, so pena de hacerse efectiva
la caucion y sin perjuicio de las medidas administrativas y las sanciones disciplinarias a que haya

lugar.
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Nota: en los casos en los cuales una Comisién de Servicios incluya la participacion por parte del
servidor publico en cursos de formacién, capacitacién o seminarios, ésta no se considera como

Comision de Estudios, siguiendo el tramite y ejecucién normal de una Comisién de Servicios.

6.3 Comision para desempenar cargo de Libre Nombramiento y Remocién o de Periodo.

Esta comisién se puede otorgar hasta por el término de tres (3) afos, en periodos continuos o
discontinuos, pudiendo ser prorrogado por un término igual. En todo caso, la comisién o la suma de

ellas no podran ser superior a seis (6) afos.

El Trabajador Oficial debera solicitar por escrito ante la Gerencia General, con una antelacién minima
de diez (10) dias habiles a su inicio, le sea conferida comision para desempefiar un cargo de libre
nombramiento y remocién o de periodo anexando el acto administrativo mediante el cual se acredita el

nombramiento en el cargo respectivo.

La Gerencia General podra autorizar o negar la comision. Sera requisito para otorgarla que el
Trabajador Oficial tenga nivel Desempefio Satisfactorio o Superior para la ultima evaluacion de gestién

para el desempefio en el componente de “Desempefio por Objetivos”.

6.4 Designacion y control de las comisiones

e Las solicitudes de comisiones de servicio siempre deben atender invitaciones espontaneas de
entidades y/o organismos nacionales y/o internacionales. No esta permitido a los servidores
publicos de TRANSMILENIO S.A. el tramite de solicitudes de invitacién a eventos a nombre propio
y/o a nombre de la entidad. TRANSMILENIO S.A. podra solicitar informacién adicional a los

organizadores del evento, para validar la informacién sobre dicha convocatoria.

e Los Trabajadores Oficiales que hayan sido designados para comisiones de estudios al exterior en
los ultimos cinco (5) afios anteriores a la solicitud de la comisidon que se tramita, no podran ser

designados para una nueva comision de este tipo.

6.5 Competencia para otorgar comisiones

Las comisiones al interior del pais seran conferidas para los Trabajadores Oficiales por el Gerente
General y las comisiones al exterior seran concedidas por el Alcalde Mayor de Bogota. En el caso de
la Gerente General y el Subgerente General, las comisiones seradn concedidas Unicamente por la

Alcaldia Mayor de Bogota.
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Las comisiones para atender invitaciones de gobiernos extranjeros, organismos internacionales o
entidades particulares solo podran ser aceptadas previa autorizacion del Gobierno Nacional (Ministerio
del Interior). Asi mismo, no podran conferirse comisiones al interior ni al exterior cuyos gastos sean
sufragados por particulares que tengan interés directo o indirecto en la gestién de la Entidad. Esta

autorizacion es adicional al requisito del parrafo anterior.

Todas las comisiones que se radiquen en el Ministerio del Interior deben contener los siguientes

soportes.

v/ Comunicacién solicitando autorizacién para aceptar una invitacion.

v Carta de Invitacién dirigida a la persona que va a viajar, en papel o correo del invitante, nombre del
evento, fecha, lugar, ciudad, pais; en la carta se debe indicar quien va a sufragar los gastos y hacer

una descripcion detallada de estos.

v Indicar la naturaleza juridica del invitante si es Organismo Internacional, de Derecho Publico o
Privado; realizar manifestacion que no hay interés directo ni indirecto, ni vinculo contractual entre el

invitante y el invitado.
v Funciones del servidor que solicita la autorizacion.

v Indicar como se relacionan las funciones del servidor con el evento y como fruto de su asistencia o

participacion a la actividad, mejoraria la funcioén publica.

Se debe remitir la solicitud con por lo menos quince (15) dias de antelacion, discriminando los gastos

sufragados como consecuencia de la invitacion y el beneficio para la entidad de asistir al evento.

Nota: La Comunicacion al Ministerio del Interior debe elaborarse siempre y cuando el organismo,
entidad o empresa de derecho publico que genera la invitacion, sufrague total o parcialmente los costos

asociados al viaje o viaticos del comisionado.

6.6 Legalizacién de la comision

e En cumplimiento de la normativa existente en la materia, la legalizacién de la comisiéon debera
hacerse dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al cumplimiento de ésta. Si el interesado no
presenta la legalizacién dentro del término estipulado, la Direccion Corporativa procedera a
informar por escrito al Profesional de Control Interno Disciplinario para que inicie el proceso

disciplinario a que haya lugar.
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e Una vez finalizada la comision se debe legalizar diligenciando el formato R-DA-032, el cual debe
ir firmado y soportado con los siguientes documentos, que deben ser remitidos a la Direccion

Corporativa con los siguientes soportes:

v" Informe detallado sobre las actividades desplegadas en desarrollo de la comisién, indicando los
mecanismos a través de los cuales puede desarrollar el proceso de retroalimentacion al interior de

la empresa, en especial si corresponde a Comision de Estudios.

v' Este informe debe ser cargado en la herramienta definida para la Gestion del Conocimiento, el
enlace definido por la Direccién Corporativa sera el encargado de presentar al Comité las
diferentes comisiones que se han desarrollado y de ser seleccionado por el Comité de Gestion del
Conocimiento e Innovacion, se debera hacer una breve presentacion por parte del comisionado a

dicho Comité.

v'  Caratula del tiquete aéreo, pasabordo y/o los recibos correspondientes para el caso de

desplazamientos terrestres, para demostrar la realizacion efectiva del viaje o traslado programado.

v" Cuando se hayan ordenado gastos de viaje adicionales, se haya suspendido la comisién o la misma
no se haya realizado, debera hacerse el reintegro de los valores correspondientes a la Tesoreria,

dentro de los cinco (5) dias siguientes a su regreso o al recibo del dinero.

v' Si en la comisién se incluye pago de inscripcion al evento que se asiste por parte del servidor
publico, se debe entregar el soporte de pago al area de Contabilidad (asesorarse con dicha area
antes de efectuar el pago, para saber cual es el valor que se debe cancelar previas retenciones
de ley), este documento debe tener todas las caracteristicas legales, que permitan su adecuada

contabilizacion.

v" Cuando el servidor publico comisionado se desplace en vehiculo oficial, el conductor debera
anexar para la legalizacion de su comision, los recibos de peaje, gasolina y demas gastos que
eventual y extraordinariamente deba cubrir y que guarden relacién directa con la movilizacién del

vehiculo para el cumplimiento de la comision.

v" Al terminar la comision de estudios el servidor publico debe presentarse ante el Jefe respectivo,
dejando constancia escrita y entregar el informe dentro de los tres (3) dias siguientes de finalizada

la comision.

Nota: No podran tramitarse nuevas comisiones a servidores publicos que no hayan legalizado comisiones

anteriores.
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6.7 Viaticos

Se establece como escala de viaticos para los servidores publicos de TRANSMILENIO S.A. que deban
cumplir comision de servicios en el interior y en el exterior del Pais, la que determine el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, en cumplimiento de las directrices del Gobierno Nacional para
todas las entidades del Estado. Tal como se establece en este procedimiento, en las comisiones de

estudios al interior o exterior del pais, no podran reconocerse viaticos ni tiquetes aéreos o terrestres.

Los viaticos estaran destinados a proporcionarle al servidor publico manutencion y alojamiento. No
habra lugar al pago de viaticos o su pago se autorizara en forma proporcional, a criterio de la Entidad y
con fundamento en los aspectos previstos en el Decreto vigente expedido por el Departamento de la
Funcién Publica o por la normatividad que lo modifique o derogue, y el presente procedimiento; en el
caso de otorgamiento de comisiones de servicio para atender invitaciones de gobiernos extranjeros, de
organismos internacionales o de entidades privadas, los gastos para manutencién y alojamiento o para

cualquiera de ellos fueren sufragados por el respectivo gobierno, organismo o entidad.

Para determinar el valor de los vidticos se tendra en cuenta la asignacién basica y los gastos de

representacion que correspondan al cargo del servidor publico comisionado.

Sdlo se reconoceran el cincuenta por ciento (50%) del valor fijado, cuando el comisionado deba
permanecer por lo menos un dia completo en el lugar de la comision, fuera de su sede habitual de

trabajo sin que ello implique pernoctar durante el periodo de la comision.

Cuando se requieran tiquetes aéreos, éstos deben ser autorizados en clase econémica, en ningun caso
se reconoceran gastos de transporte urbano o local, ni de transporte entre los aeropuertos y las
ciudades o viceversa, ni impuestos o tasas aeroportuarias diferentes a los incluidos en los tiquetes
aéreos. Estos gastos se encuentran incluidos en la tarifa diaria de viaticos establecida, cuya distribucion
prevista es la siguiente: 50% para hospedaje y el otro 50% para gastos de manutencion (alimentacion,

desplazamientos y otros gastos propios de la comisién).

6.8 Oportunidad en el tramite

Para el trdmite oportuno de todas las comisiones, el servidor publico interesado debe diligenciar el
formato de Solicitud de Comision (R-DA-030) el cual sera aprobado por el Gerente General y el Jefe

Inmediato y lo entregara a la Direccion Corporativa, teniendo en cuenta los siguientes plazos:
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e Para comisiones que requieran autorizacion del Gobierno Nacional y Alcaldia Mayor de Bogota,

se solicitara con minimo cuarenta y cinco (45) dias calendario de anticipacion.

e Para comisiones que requieran solo autorizacién de la Alcaldia Mayor de Bogota, se solicitara con

minimo treinta (30) dias calendario de anticipacion.

e Para comisiones que no requieren autorizacion por parte del Gobierno Nacional ni de la Alcaldia

Mayor de Bogota, con veinte (20) dias calendario de anticipacion.

Adicionalmente se debe enviar por correo electrénico al Profesional Especializado Grado 06 de Talento
Humano, el formato de Solicitud de Comisién (R-DA-030) debidamente diligenciado en archivo Excel

editable, donde se indique claramente la justificacion correspondiente.

6.9 Reporte a la Administradora de Riesgos Laborales.

La situacion administrativa correspondiente a una comision debera reportarse por parte del Profesional
Especializado Grado 06 de Talento Humano, a la respectiva Administradora de Riesgos Laborales
(ARL) de la empresa, para que sea tenida en cuenta dicha novedad y sean registrados los aspectos

relacionados con la proteccion laboral del trabajador.

6.10 Modificacion de la comision

Cuando por necesidades del servicio, la comision sea modificada en sus fechas o no se cumpla, sera
necesario expedir una resoluciéon motivada aclaratoria o revocatoria, segun el caso, la cual explicara en
las consideraciones los antecedentes respectivos a la situacion presentada. Si se trata de ampliacion
del plazo de la comisién, el acto administrativo debera expedirse antes de la finalizacion del inicialmente

autorizado.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

7.1 Comision de Servicios

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE

10 Inicio

Superior Inmediato
o Jefe de Oficina
o Director o Subgerente

Recibir la invitacion y/o solicitud para atender Comisiéon de

20 e . . ;
servicios al exterior o al interior.
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Verificar que la comisién esté relacionada con las funciones
del area y cargo del comisionado presentando lajustificacion Superior Inmediato
de esta, diligenciado el formato R-DA-030, solicitud de P -
30 o ~ L o Jefe de Oficina
comisién acompanado de la documentacion que la soportan. o Director o Subaerente
Remitir documentos al Profesional Especializado Grado 06 9
de Talento Humano para su tramite.
¢ Hay inconsistencias en el formato diligenciado?
é - Profesional Especializado
™ Siir a etapa 40 Grado 06 de Talento
No: Remitir para Vo.Bo. del Director Corporativo. Ir a Humano
etapa 25
Devolver al servidor publico autorizado, con las Profesional Especializado
40 . . ’ Grado 06 de Talento
observaciones correspondientes. Ir a etapa 30 H
umano
¢, Se da Vo. Bo. a la Comision solicitada?
Si: Dar Vo. Bo. y remitir para aprobacion de la gerencia.
£25? Ir a etapa 35
i No: Solicitar ajustes ir a etapa 30 o terminar la solicitud, | Director(a) Corporativo(a)
Nota: el Vo. Bo se origina una vez se efectué la revision del
plan de comisiones de la vigencia, la disponibilidad de
recursos v los tiempos requeridos para la gestion deltramite.
¢, Se aprueba la Comision solicitada?
357 .
i Si: ir a etapa 50 Gerente
No: ir a etapa 260
utorizar la comision y remitirla a la Direccion Corporativa. erente Genera
50 Autorizar | itirla a la Di ion C ti G te G I
; , La comision requiere liquidacion de viaticos y/o inscripcion?
645_? (’_ . q a y g Profesional Especializado
(® Si: ir a etapa 60 Grado 06 de Talento

No: ir a etapa 120

Humano

60

Liquidar y revisar el valor de cada uno de los items de
reconocimiento autorizados (Formato R-DA-031) con base
en la tabla de tarifas de viaticos vigente y elaborar la solicitud
de disponibilidad presupuestal requerida. Remitir para
aprobacion del (de la) Director(a) Corporativo(a)

Nota: se debe tener en cuenta si se debe pagar costo de
inscripcidon, para solicitar Certificado de Disponibilidad
Presupuestal adicional con cargo al rubro de capacitacion.

Profesional Especializado
Grado 06 de Talento
Humano
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
. EEo ¢, Se aprueba la liquidacion de viaticos y la solicitud de
¢357 disponibilidad presupuestal?
R . i [
l_\ Si: ir a etapa 80 Director(a) Corporativo (a)
No: ir a etapa 70
Profesional Especializado
70 Ajustar la liquidacion y remitir para aprobacion. Ir a etapa 55 Grado 06 de Talento
Humano
Aprobar y firmar la solicitud de disponibilidad presupuestal.
80 Entregar al Profesional Especializado Grado 06 de Talento | Director(a) Corporativo (a)
Humano para continuar con su tramite.
. . . I Profesional Especializado
90 Rem|t|r la sohcfruc_i de disponibilidad presupuestal al Grado 06 de Talento
Profesional Especializado Grado 06 de Presupuesto. Humano
Tramitar certificado de disponibilidad presupuestal y remitir | Profesional Especializado
100 . g .
a la Direccion Corporativa. Grado 06 de Presupuesto
Proyectar los siguientes documentos para aprobacion del (de
la) Director(a) Corporativo(a):
a. Comunicacion de la comisién para el Ministerio de
Interior si el organismo que invita cubre total o
parcialmente los gastos de esta, adjuntando todos los
soportes requeridos.
b. Acto administrativo para firma del Director Corporativo, | Profesional Especializado
110 formato “R-DA-033 Resolucion de Comision de Servicios Grado 06 de Talento
c. Acto administrativo legalizando el encargo Humano
Nota: en caso de que la Comisién de Servicios y Encargo sea
para el Gerente y Subgerente o se trate de una comision de
servicios al exterior del pais, se deben diligenciar
adicionalmente, los formatos dispuestos por la Alcaldia
Mayor de Bogota con los soportes correspondientes.
¢ Los documentos requieren ajustes?
¢65? Si: devolverlos al Profesional Especializado Grado 06 de
i Talento Humano. Ir a etapa 120 Director(a) Corporativo(a)
No: aprobarlos y entregarlos al Profesional
Especializado Grado 06 de Talento Humano. Ir a etapa
130
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Ajustar documentos segun observaciones y remitirlos para Profesional Especializado
120 o Grado 06 de Talento
Su nueva revision. Ir a etapa 65 H
umano
Proyectar el acto administrativo para firma del Alcalde Mayor
de Bogota, Decreto Comision de Servicios y Encargo (en el . .
. . . Profesional Especializado
formato dispuesto por la Alcaldia) si es del Gerente o
130 - - . . Grado 06 de Talento
Subgerente General o comision de servicios al exterior. Si es H
) L . umano
de un servidor publico diferente, se debe elaborar la
Resolucion de Comisién de Servicios (formato R-DA-033)
Proyectar para revision del Profesional Especializado Grado
06 de Talento Humano los siguientes documentos:
e Acto administrativo para firma de Gerente General,
140 legalizando el encargo en caso de que el comisionado | Técnico Administrativo
sea un servidor publico diferente al Gerente General. Grado 2 de Noémina
e Comunicacion de la comision para la Alcaldia Mayor de
Bogotd, adjuntando todos los soportes de la comision.
Revisar el Acto Administrativo proyectado y la comunicacion
para la Alcaldia Mayor de Bogota, dar Vo.Bo. remitir al (a la) . .
Director(a) Corporativo(a) para su aprobacion Profesional Especializado
150 ' Grado 06 de Talento
Nota: en caso de ajustes informar al Técnico Administrativo Humano
Grado 2 de Némina para su correccion.
¢ Hay observaciones al Acto Administrativo proyectado y/o
comunicacion?

Si: devolver para ajustes. Ir a etapa 160

No: ir a etapa 170

Director(a) Corporativo (a)

Profesional Especializado
Grado 06 de Talento y/o

160 Ajustar los documentos segun observaciones. Ir a etapa 75 . S .
Técnico Administrativo
Grado 2 de Némina
170 Aprqb?r, firmar y eqtregar documentos a la secretaria para Director(a) Corporativo (a)
continue con el tramite
Radicar la comunicaciéon y remitir junto con el acto
180 administrativo, la disponibilidad presupuestal y los soportes Secretaria
de la comisién a la Alcaldia Mayor de Bogota para su tramite.
190 Revisar, firmar, numerar y devolver copia del acto Alcaldia Mayor de Bogota

administrativo a TRANSMILENIO S.A.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6705 « PP, 1-288 » 2019 « DICIEMBRE * 30




TiTULO:

SOLICITUD, TRAMITE Y LEGALIZACION DE COMISIONES

Cédigo: Version: Fecha:
P-DA-006 3 Diciembre de 2019 ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Recibir acto administrativo y en caso de requerirse solicitar | Profesional Especializado
200 la cotizacion para la compra de los tiquetes ida y regreso del Grado 06 de Talento
comisionado Humano
¢La comisién requiere de certificado de disponibilidad

. presupuestal?

857 o _ o Profesional Especializado
i Si: informar al Profesional Especializado Grado 06 de | Grado 06 de Talento
=\ Presupuesto. Ir a etapa 210 Humano

No: ir a etapa 220
210 Expedir registro presupuestal, firmar y entregar al Profesional | Profesional Especializado
Especializado Grado 06 de Talento Humano. Grado 06 de Presupuesto.
Entregar copia del acto administrativo junto con el registro . .
e . Profesional Especializado

220 presupuestal (este ultimo en caso de que aplique) a Grado 06 de Talento

Contabilidad y Tesoreria para el pago respectivo al H

o umano
comisionado.
Notificar de la comisiéon a la ARL y archivar copia de la| Técnico Administrativo

230 Resolucién o Decreto, segun el caso y de todos los soportes | Grado 02 - Novedades

en la carpeta de Comisiones. Administrativas
Realizar la comision.
240 Nota: una vez se termine la comision el servidor publico Serwd_or publico
. . . Comisionado
comisionado debe elaborar el informe respectivo para
legalizar y enviar el documento a Talento Humano.

;957 ¢ El informe de la comision fue entregado?

ALK o Profesional Especializado
¢ Si: ir a etapa 260 Grado 06 de Talento

No: ir a etapa 250 Humano

Solicitar a través de correo electréonico el informe al

comisionado

Nota: el informe se debe remitir a mas tardar cinco (5) dias | Profesional Especializado
250 habiles después de finalizada la comision. En caso de no Grado 06 — Talento

cumplirse se realizara la solicitud mediante memorando Humano

interno. Si a pesar de esto, el Servidor publico Comisionado

no entrega el informe se reportara la situaciéon al Profesional

Especializado Grado 06 de Asuntos Disciplinarios

260 Archivar el informe de comisién junto con los respectivos | Profesional Especializado

soportes de esta, en la respectiva carpeta de comisiones 06 — Talento Humano

270 Fin
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7.2 Comisién de estudios
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
Verificar que el programa de estudios esté relacionado con las
funciones del area y cargo del comisionado e informar sobre la| Superior Inmediato
20 comision, presentando la justificacién de la misma por medio de una y/o Director y/o
Solicitud de Comisién (formato R-DA-030), acompanado de la Jefe de Oficina
documentacién que la soporta
Dar Vo. Bo. y remitirlo a la Gerencia General para aprobacion final.
30 Nota: El Vo. Bo se origina una vez se efectué la revision del plan de Dlrector(a)(aC)orporatlvo
comisiones de la vigencia, la disponibilidad de recursos y los tiempos
requeridos para la gestion del tramite.
40 Autorizar la comisién y remitirla al area de Talento Humano Gerente General
¢En la comision hay favorecimiento de beca o colaboracion
econdmica alguna para el comisionado? Profesional

Si: ir a etapa 50
No: ir a etapa 80

Especializado Grado 06
de Talento Humano

50

Proyectar y revisar los siguientes documentos y remitir para
aprobacion del (de la) Director(a) Corporativo(a):

v/ Comunicacion de la comision para el Ministerio de Interior

v Acto administrativo para firma del Alcalde Mayor de Bogota,
Resolucién de Comision de Estudios (en el formato dispuesto por
la Alcaldia)

v Comunicacion de la comision para la Alcaldia Mayor de Bogota
adjuntando todos los soportes.

v’ Si asi se requiere, adjuntando todos los soportes requeridos:

v/ Comunicacién solicitando autorizacién para aceptar una
invitacion.

v' Carta de Invitacion dirigida a la persona que va a viajar, en papel
o correo del invitante, nombre del evento, fecha, lugar, ciudad,

pais; en la carta se debe indicar quien va a sufragar los gastos y
hacer una descripcion detallada de estos.

v'Indicar la naturaleza juridica del invitante si es Organismo
Internacional, de Derecho Publico o Privado; realizar
manifestacion que no hay interés directo no indirecto, ni vinculo
contractual entre el invitante y el invitado.

v Funciones del servidor que solicita la autorizacion.

Profesional
Especializado Grado 06
de Talento

- . P
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
v Indicar como se relacionan las funciones del servidor con el
evento y como mejor la funcién publica su asistencia.
Se debe remitir la solicitud con por lo menos quince (15) dias de
antelacion, discriminando los gastos sufragados como
consecuencia de la invitacion y el beneficio de asistir alevento para
la entidad.
Nota: la comunicacion al Ministerio del Interior debe elaborarse
siempre y cuando el organismo, entidad o empresa de derecho
publico o privado que genera la invitacion, sufrague total o
parcialmente los costos asociados al viaje o Vviaticos del
comisionado.
¢ Los documentos requieren ajustes?
;257
¢ » Si: devolverlos al Profesional Especializado Grado 06 de Director(a)
v Talento para el ajuste respectivo. Ir a etapa 60 Corporativo(a)
2\ No: dar Vo. Bo y remitirlos para aprobacion. Ir a etapa 70
Ajustar documentos segun observaciones y remitirlos para su nueva _Pr_ofesional
60 o Especializado Grado 06
revision. Ir a etapa 25.
de Talento
70 Aprobar, firmar y entregar los documentos a la Secretaria para Director(a)
tramite Corporativo(a)
80 Radicar los documentos y gestionar su entrega Secretaria
90 Revisar, firmar, numerar y devolver copia del acto administrativo a Alcaldia Mayor de
TRANSMILENIO S.A. Bogota
Notificar de la comisién a la ARL y archivar copia de la Resolucién | Técnico Administrativo
100 o Decreto, segun el caso y de todos los soportes en la carpeta de | Grado 02 - Novedades
Comisiones. Administrativas
Realizar la comision de estudios.
110 Nota: una vez se termine la comision el servidor publico Ser"'d."F publico
o : L . Comisionado
comisionado debe elaborar el informe de la comision para legalizar
la misma y enviar el documento a Talento Humano.
. ¢ El informe de la comision fue entregado?
¢35? Profesional

Especializado Grado 06
de Talento Humano
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Solicitar a través de correo electrénico el informe al comisionado
Nota: el informe se debe remitir a mas tardar cinco (5) dias habiles .
., -~ L, . Profesional
después de finalizada la comision. En caso de no cumplirse se .
120 S S . ) X Especializado Grado 06
realizara la solicitud mediante memorando interno. Si a pesar de
) o - . de Talento
esto, el Servidor publico Comisionado no entrega el informe se
reportara la situacion al Profesional Especializado Grado 06 de
Asuntos Disciplinarios
. . L . Profesional
Archivar el informe de comision junto con los respectivos soportes o
130 : L Especializado 06 —
de esta, en la respectiva carpeta de comisiones
Talento Humano
140 Fin

7.3 Comisién para desempenar cargos de Libre Nombramiento y Remocién

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
Solicitar al Gerente General la comisiéon para Desempefar cargos
20 de Libre Nombramiento y Remociéon anexando el acto Trabaiador Oficial
administrativo de nombre en el cargo de libre nombramiento y I
remocion.
Revisar, en la Direccion Corporativa — Grupo de Talento Humano Profesional
30 que el solicitante haya obtenido una calificacion con nivel Especializado 06 —
desempefio satisfactorio o superior para la ultima evaluacion en el Tglento Humano
componente de “Desempefio por Objetivos”.
Verificar que el funcionario que pide la comision para desempefiar
cargo de libre nombramiento y remocion cumple las siguientes
condiciones:
e Perfil del cargo (si es al interior de la empresa)
Profesional
40 e Que no haya superado los seis afios de comision para Especializado 06 —
desempefar cargos de libre nombramiento y remocion. Talento Humano
Nota: de haber superado este tiempo, la solicitud sera devuelta. Si
el funcionario ya ha sido comisionado se tendra en cuenta el tiempo
otorgado y se revisara que esta nueva solicitud no supere los seis
anos.
¢ El funcionario que pide la comisién para desempenar el cargo de
157 libre  nombramiento y remocion cumple las condiciones Profesional
P establecidas? Especializado Grado 06
)
Si: ir a etapa 50 daJriI::éo
No: ir a etapa 90
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
- . Técnico Administrativo
50 Proyectar el acto administrativo Grado 2 de Némina
. " - . L , Profesional
60 ngsar y remltlr_acto administrativo para aprobacién y firma del Especializado 06 —
Director Corporativo.
Talento Humano
4257 ¢, Se aprueba el acto administrativo?

Director(a)
Corporativo(a)

¢, Se aprueba el acto administrativo?

; 357
¢35 Si: firmar, y devolver a la Direccién Corporativa para continuar
= tramite. Ir a etapa 70 Gerente General
No: devolver para ajustes al Profesional Especializado 06 —
Talento Humano e ir a etapa 40
70 Elaborar la comunicacion, para firma del (de la) Director(a) | Técnico Administrativo
Corporativo(a), dirigida al Trabajador a quien se otorga la comisiéon. | Grado 2 de Némina
Comunicar al Trabajador Oficial de su comision
Nota: reportar las respectivas afiliacion o desafiliaciones cuando la Profesional
80 comision se otorgue para otra entidad. Asi como también enviar |Especializado Grado 06
copia del acto administrativo para registrar en las novedades de | de Talento Humano
némina. Archivar copia de la Resolucion y de todos los soportes en
la carpeta de Comisiones.
90 Fin

8. TABLA DE FORMATOS

CODIGO NOMBRE UBICACION RESPONSABLE

R-DA-030 Solicitud de Comision Intranet Pr(g?:;%nggisep%ilzlriﬁgdo
R-DA-031 Liquidacion de Viaticos Intranet Profesional Especializado
R-DA-032 Legalizacion de la Comisién Intranet Prgf;;%”gg%??g@ﬁgdo
R-DA-033 | Resolucién de Comision de Servicios Intranet Proé?:jj%nggizp_?_gilaeﬁgdo
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Resolucion Numero 1248
(Diciembre 16 de 2019)

Por la cual se incorpora el documento “P-DT-017
Procedimiento para el control de cambios de
infraestructura tecnoldgica” de la Direccion de
TIC's

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestion, organizacion y planeacion
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopto el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A,, el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1°. Actualizar el siguiente documento con
la version registrada a continuacion:

Cadigo Version Nombre
Procedimiento para el control
P-DT-017 0 de cambios de infraestructura

tecnologica

ARTICULO 2°. La presente Resolucion rige a partir de
su publicacién en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogot4, a los dieciséis (16) dias del mes
de diciembre de dos mil diecinueve (2019).

SOFIA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeaciéon
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1. OBJETO

Describir las actividades a seguir para solicitar, aprobar y ejecutar cambios en la infraestructura
tecnoldgica y los sistemas de informacion de TRANSMILENIO S.A, cumpliendo con las politicas de
Seguridad y Privacidad de la Informacion, asi como las politicas de la Direccion de TIC establecidas

en la Entidad.

2. ALCANCE

El presente procedimiento aplica para todos los cambios que se realicen sobre la infraestructura
tecnologica y sistemas de informacion de TRANSMILENIO S.A., administrados técnicamente y

gestionados por la Direccién de TIC.

Este documento debe ser aplicado por todos los procesos o areas de TRANSMILENIO S.A que

requieran ejecutar algin cambio sobre la infraestructura tecnoldgica de TI.

El procedimiento inicia con la solicitud de un cambio y finaliza con la aplicacion del cambio de manera

exitosa o con reversion del mismo (Roll Back) en caso de no ser satisfactoria.

3. RESPONSABLE

El Profesional Especializado 06 - Coordinador de procesos Corporativos de la Direccidén de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones es responsable de la elaboracion, actualizacion y
aplicacion del presente procedimiento. De igual forma, el Director de TIC velara por el estricto

cumplimiento, implementacion y mantenimiento de este procedimiento.

La revision y/o actualizacion de este procedimiento debera realizarse cuando se considere pertinente

por parte de los responsables de su aplicacion y cumplimiento.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e M-DT-001 Politicas de seguridad y privacidad de la Informacién.
e Decreto 1008 de 2018: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de

Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6705 « PP. 12296 » 2019 « DICIEMBRE * 30



TiTULO:
PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE CAMBIOS DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Cédigo: Version: Fecha:

ALCALDIA MAYOR DE

P-DT-017 0 Diciembre de 2019 BOGOTA

de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. Decreto 1078 de 2015: por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

e NTCISO/IEC 27001:13 — Tecnologias de la informacion — Técnicas de Seguridad. Sistemas de
Gestion de la Seguridad de la Informacion. Requisitos.

e ISO/IEC 27002:2013 - Information technology - Security techniques - Code of practice for

information security controls.

5. DEFINICIONES

Cambio: la palabra cambio denota la accion o transicion de un estado inicial a otro diferente, segun
se refiera a un individuo, objeto o situacién. Para el contexto del presente procedimiento el cambio
hace referencia a las modificaciones realizadas sobre la infraestructura tecnolégica para mejorar la
prestacion de los servicios de TRANSMILENIO S.A.

Cambio Controlado: es aquel cambio que ha pasado por un proceso de gestidon, revision y

aprobacion, garantizando la continuidad de los servicios.

Cambio Estandar o Preautorizado: el cambio estandar es aquel que hace parte de las actividades
diarias de operacién de TI. Este tipo de cambio esta preautorizado dado que cuenta con un
procedimiento aceptado y establecido para atender una necesidad de cambio concreta. Estos
cambios no generan ningun tipo de impacto negativo en la infraestructura ni en las operaciones de
los usuarios. Estos cambios incluyen entre otros: Creacion y eliminacién de usuarios, asignacion de
permisos de carpetas, instalacion y desinstalacion de programas de ofimatica. Los cambios de tipo

estandar son aquellos que al ser analizados en su nivel de riesgo, tienen un nivel Bajo.

Cambio de Emergencia: los cambios de emergencia tienen como objetivo corregir una falla cuando
se esta afectando negativamente la infraestructura tecnoldgica o los servicios de Tl por lo tanto,
estos cambios tienen el nivel de prioridad mas alto y deben aplicarse de forma inmediata. De acuerdo
con lo anterior, estos cambios podran ser aprobados directamente por el Director de TIC o por el
Coordinador de procesos Corporativos de la Direccion Técnica de TIC en caso de no ser posible
reunir al Grupo de Gestion de Cambios de Infraestructura Tecnolégica. De todas formas, una vez se

apruebe el cambio bajo estas condiciones, se notificara a través de correo electrénico a las partes
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interesadas y Grupo de Gestién de Cambios de Infraestructura Tecnoldgica. Los cambios de

emergencia son aquellos que al ser analizados en su nivel de riesgo, tienen un nivel Alto.

Cambio Normal: los cambios normales son aquellos que se ejecutan como una mejora a los
servicios de TI. Estos cambios son evaluados, programados y gestionados por el Grupo de Gestion
de Cambios de Infraestructura Tecnolégica. Los cambios normales se generan por una peticién de
un usuario interno/tercero de manera proactiva. y son aquellos que al ser analizados en su nivel de

riesgo, pueden tener un nivel Medio o Alto.

Control de Cambios: es una importante actividad de Gestion de Configuracion y su objetivo es
proporcionar un mecanismo riguroso para controlar los cambios, partiendo de la base de que los
cambios se van a producir. Normalmente combina procedimientos humanos y el uso de herramientas

automaticas.

Estrategia de gestion del cambio: son las actividades o acciones encaminadas a la

implementacion del cambio que se realizara.

Gestion: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Gestion del cambio: es la evaluacion y planificacion del proceso de cambio para asegurar que, si
éste se lleva a cabo, se haga de la forma mas eficiente, siguiendo los procedimientos establecidos

y asegurando en todo momento la calidad y continuidad del servicio.

Gestor de Infraestructura: funcionario y/o contratista (persona natural y/o juridica) que tiene bajo
su responsabilidad la gestién o el encargo de uno o algunos componentes de la infraestructura

tecnoldgica Corporativa.

Grupo de Gestion de Cambios de Infraestructura de TI: grupo interdisciplinario creado al interior
de la Direccién de TIC, el cual revisara y gestionara la aprobacion de las solicitudes de cambio en la
Infraestructura de TI, generando las directrices y recomendaciones a que haya lugar para su
implementaciéon, a fin de controlar dicha infraestructura y minimizar el impacto de incidentes
eventuales, teniendo en cuenta que los cambios en la misma pueden surgir de forma reactiva en

respuesta a problemas o necesidades internas o requerimientos externos.
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Infraestructura tecnolégica: es el conjunto de hardware y software sobre el que se asientan los
diferentes servicios Corporativos que la entidad necesita tener en funcionamiento para poder llevar

a cabo su operacion.

Mesa de Ayuda: grupo de personas encargadas de escalar los requerimientos e incidentes

tecnoldgicos en la Direccién TIC.

Sistemas de Informacion: es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracién
de datos e informacién, organizados vy listos para su uso posterior, generados para cubrir una

necesidad o un objetivo.

Roll Back: es el conjunto de actividades planeadas para regresar al punto inicial antes de

implementar el cambio.

Usuario Funcional: Usuario responsable de la definicién funcional del sistema por parte del Area
solicitante; es el vinculo de unién entre el usuario y el area de TIC de la Entidad. Otras de sus
funciones son evaluar tanto la viabilidad técnica como la econémica de los desarrollos de las
aplicaciones que se han de ejecutar, y preparar y elaborar toda la documentacién técnica y de usuario

de cada aplicacion.

6. CONDICIONES GENERALES

TRANSMILENIO S.A., reconoce la importancia de adoptar la gestion de cambios de infraestructura
tecnoldgica, como un mecanismo para velar por la disponibilidad de los servicios de esta, por lo

tanto, se deben tener en cuenta las siguientes condiciones:

e El Grupo de Gestion de Cambios de Infraestructura de Tl (ver anexo 1), sera la instancia
encargada de gestionar las solicitudes de cambio, indicando las directrices, recomendaciones,
aprobaciones y negaciones segun sea el caso en TRANSMILENIO S.A. Asi mismo sera el

encargado de aprobar o rechazar las solicitudes.

e Las solicitudes de cambio solo las podran presentar los lideres funcionales de las aplicaciones
y/o procesos y/o infraestructura, no se recibiran ni estudiaran solicitudes que provengan de otros

usuarios.
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Todo cambio en la infraestructura tecnoldgica y/o aplicaciones que impacte o afecte la
confidencialidad, integridad o disponibilidad de los servicios debe realizarse de manera

controlada usando el presente procedimiento.

Se debe contar con la respectiva aprobacion del Grupo de cambios de infraestructura
tecnoldgica, para ejecutar cualquier cambio sobre la infraestructura y/o aplicaciones, dicha

aprobacion queda en el Acta respectiva.

Todos los cambios solicitados deben ser debidamente documentados en el formato de Solicitud

de Cambio en Infraestructura de Tl establecido para tal fin (formato R-DT-011).

Se debera asignar un nimero de cambio consecutivo durante la reunion del Grupo de Gestion
de Cambios de Infraestructura de TI, lo anterior con el fin de mantener la trazabilidad del mismo

y organizacion de los cambios aprobados.

Los cambios que hayan sido aprobados previamente por el Grupo de Gestién de Cambios de
Infraestructura Tecnoldgica de Tl y que no se hayan ejecutado acorde con la programacion
definida, ya sea por inconvenientes ajenos a la Direccién de TIC o por solicitud extemporanea
del usuario solicitante, se deberan remitir nuevamente al Grupo de Gestion de Cambios de
Infraestructura de Tl para que este pueda ser reprogramado. Sin embargo, se debe tener en
cuenta que los cambios con motivo de reprogramacion no deben incorporar nuevas
funcionalidades que modifiquen el objetivo inicial del cambio. En caso de que se deseen
incorporar nuevas funcionalidades dentro de dicho cambio, el cambio debera ser evaluado
completamente y someterse a aprobacién por el Grupo de Gestion de Cambios de

Infraestructura de TI.

Los cambios que no hayan tenido una implementacién exitosa deberan remitirse al Grupo de
Gestion de Cambios de Infraestructura de Tl, informando cuales fueron las causas de la falla
en la implementacion, para que nuevamente se realice la evaluacidn, aprobacién y

programacion del mismo por parte del Grupo de Gestion de Cambios de Infraestructura de TI.

Con el presente procedimiento, se define un anexo denominado “Reglamento del grupo de
Cambios de Infraestructura de TI”, el que describe el reglamento y condiciones de operacion

del grupo.

Una vez se haya completado la implementacién del cambio, sea esta exitosa o no exitosa, el
profesional Especializado Grado 06 - Coordinador de Procesos Corporativos de TIC, o el
encargado de la implementacion del cambio notificara al grupo de cambios sobre el resultado

de la implementacion del cambio.
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6.1 Identificacion de Riegos

Para realizar la identificacion y evaluaciéon de riesgos dentro del Procedimiento de Gestion de

Cambios de Infraestructura de Tl se utilizara la matriz de valoracion de riesgos de TRANSMILENIO

S.A. Para esto, el solicitante del cambio debera identificar el nivel de probabilidad, impacto y riesgo

resultante acorde con la naturaleza del cambio y las actividades que deben desarrollarse durante su

implementacion (ver ilustraciones 1 y 2), sin embargo, el nivel de riesgo identificado también sera

revisado durante la evaluacion y aprobacion del cambio por parte del Grupo de Gestion de Cambios

de Infraestructura Tecnologica de TI.

IMPACTO

PROBABILIDAD Bajo Menor | Moderado
1 2
Casi seguro 5 5 10
Probable 4 4 8
Posible 3 3 B
Improbable 2 2 4
Rara vez 1 1 2

Catastrofico

Imagen No. 1- Matriz de Calificacion de Riesgos

NIVEL DE RIESGO

1-2

3 -6 MODERADO
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6.2 Clasificacion de Cambios TI

Los siguientes son los tipos de clasificacion de los cambios:

Tabla No. 1. Clasificacion de Cambios Tl

Se ejecuta de forma normal, y no Requiere Reunién de
Estandar o Preautorizado grupo de Cambios. Sin embargo, deben quedar
registrados.

Cambios evaluados, aprobados y programados en
reunién del Grupo de Cambios

Normal

Cambios para corregir fallas, autorizados por el Director
de TIC o el Coordinador de Procesos Corporativos de
TIC. No requiere reunién del Grupo de Gestion de
Cambios.

NOTA: Si se identifica un evento o incidente de seguridad, este podra disparar el procedimiento de
gestidon de cambios para corregir y contener dicho incidente. Por lo tanto, tanto el control de cambios
como el incidente de seguridad deberan relacionar los numeros de cambio y de incidente para futuras

acciones de trazabilidad.

6.3. Requisitos para cambios en la infraestructura tecnolégica y/o aplicaciones

Para los cambios que se desean realizar sobre la infraestructura tecnolégica o aplicaciones se

deberan tener en cuenta los siguientes requisitos:

e Los lideres funcionales de las aplicaciones y/o procesos y/o infraestructura Corporativa que
soliciten un cambio, deberan diligenciar en su totalidad los campos que le apliquen en el formato
de control de cambios de infraestructura de Tl (R-DT-011), incluyendo la descripcién completa
del cambio, las acciones de reversiéon o marcha atras (roll back) y la identificacion de riesgos.
De igual forma, se debera entregar adjunto el plan de trabajo con todas las actividades
detalladas para la implementacion de dicho cambio. En caso de requerir colaboracion para
diligenciar el formato, se podran apoyar en el Grupo de Gestién de Cambios de Infraestructura
de TI.

e Unavez aplicado el cambio y si se generan modificaciones, estas se deben reportar y actualizar

por medio del formato R-DT-004 Especificacion de Requerimientos de Software ERS y de
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acuerdo con lo establecido en el procedimiento P-DT-013 Construccion de Sistemas de
Informacion.

e Esnecesario que el soporte técnico de las aplicaciones y/o infraestructura se encuentre vigente.
Por lo tanto, si se requiere se debera contar con el apoyo del contratista correspondiente o del
funcionario encargado del Sistema. Es decir que el contrato de soporte, cuando aplique, debe
estar vigente para garantizar su acompanamiento durante el cambio solicitado.

e Para aplicaciones y/o sistemas de informacién: El lider funcional de las aplicaciones definido
por el Area responsable en el Catalogo de Sistemas de Informacion, sera el tnico encargado
de solicitar los cambios sobre la aplicacion respectiva.

e Para infraestructura Tecnolégica: El lider funcional de infraestructura Corporativa es el
Profesional Especializado 6 - Coordinador de Procesos Corporativos y sera el Unico encargado

de solicitar cambios en la misma.

NOTA: Si no se cuenta con el formato diligenciado ni con los documentos para validacion y
verificacion del cambio, NO podra programarse al Grupo de Gestion de Cambios de Infraestructura

de Tl para realizar la revisién y aprobacion respectiva.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE

10 Inicio

Realizar solicitud de cambio a través de la herramienta de Mesa
de ayuda, adjuntando los siguientes documentos segun aplique:

Para el caso de cambios en las aplicaciones se debe adjuntar:

Documento, acta o correo de aceptacion por parte del usuario

funcional o lider del proceso para aplicaciéon del cambio. Usuario Funcional
20 Formato de Solicitud de Cambio de Infraestructura de Tl donde se Profesional
detallan las actividades a desarrollar, los riesgos, el impacto, | Especializado Grado 06
servicios y sistemas afectados y las actividades de reversién del - Coordinador de
cambio en caso de no ser exitosa su aplicacion. procesos corporativos

Para el caso de infraestructura de Tl se debe adjuntar:
Documento, acta o correo de autorizacion por parte del Profesional
Especializado Grado 06 - Coordinador de procesos corporativos
para realizar el cambio.
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Formato de Solicitud de Cambio de Infraestructura de Tl donde se
detallan las actividades a desarrollar, los riesgos, el impacto,
servicios y sistemas afectados y las actividades de reversion del
cambio en caso de no ser exitosa su aplicacion.
NOTA: La solicitud de cambios se debe enviar con 8 dias de
anticipacién con el fin de coordinar la reunién del Grupo de Gestion
de Cambios de infraestructura Tl para establecer o no la
aprobacion.
Coordinador de la Mesa
Recibir la solicitud del cambio de infraestructura de TI, verificar su de Ayuda
30 consistencia y establecer si se requiere programar la reunién del Profesional
Grupo de Gestion de Cambios de Infraestructura Tecnoldgica de .
: . . Especializado Grado 06
TI. Lo anterior de acuerdo con el tipo de cambio. ;
- Coordinador de
procesos corporativos.
Coordinador de la Mesa
$15? ¢Es un cambio de emergencia? de Ayuda
(:‘ Si: ir a etapa 40 Profesional
L Especializado Grado 06
No: ir a etapa 35 - Coordinador de
procesos corporativos.
Coordinador de la Mesa
de Ayuda
40 Solicitar aprobacién del Director de TIC o quien haga sus veces. Profe);ional
Por medio de correo electrénico o solicitud de mesa de ayuda. -
Especializado Grado 06
- Coordinador de
procesos corporativos.
. 2 . in?
(,Zi ¢, Se aprueba el cambio* Director de TIC
!'\‘ Si: continuar con la etapa 50 y
No: documentar e ir a etapa 120 Grupo de cambios de Tl
. ¢Requiere reunién del Grupo de Gestibn de Cambios de ]
357 Infraestructura de TI? Profesional
' Especializado Grado 06
. - Coordinador de

Si: ir a etapa 60
No: ir a etapa 50

procesos corporativos.
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TiTULO:

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE CAMBIOS DE

o~

Si: aprobar y dejar constancia en acta con la respectiva
programacion e ir a etapa 80

No: ir a etapa 110

Cédigo: Version: Fecha:
P-DT-017 0 Diciembre de 2019 ALCALDIA MAYOR DE
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Mesa de Ayuda
. i . Profesional
50 Programar el cambio estandar y continuar con la etapa 80 Especializado Grado 06
- Coordinador de
procesos corporativos
Programar reunion de Grupo de gestion de cambios de Pr_ofesmnal
! i Especializado Grado 06
60 Infraestructura de Tl para validar y aprobar o no la solicitud de .
A - Coordinador de
cambio. .
procesos corporativos
Ejecutar reunion del Grupo de gestion de cambios de
infraestructura de Tl para validar y aprobar o no la solicitud de
cambio. Grupo de Gestion de
70 Cambios de
Nota: el grupo de gestion de cambios asignara un nimero a cada infraestructura de TI
uno de los cambios evaluados durante la reunion. Estos deberan
ser Unicos y consecutivos.
¢, Se aprueba el cambio?
:45?

Grupo de Gestion de
Cambios de
infraestructura de Tl

Implementar el cambio

Usuario Funcional

80 Nota: se deben desarrollar todas las actividades descritas en la Gest{)r de
solicitud tanto para cambios estandar como para cambios Inf
normales nfraestructura
Usuario Funcional
Seguimiento post-implementacién
90 Profesional
Nota: una vez implementado el cambio se hace la revisién para | Especializado Grado 06
determinar si fue exitoso. - Coordinador de
procesos corporativos
. . Usuario Funcional
; ?
£55? ¢, El cambio fue exitoso? y
~ . Profesional
f\ Si: ir a etapa 100 Especializado Grado 06
No: ir a etapa 110 - Coordinador de
procesos corporativos
Usuario Funcional
100 Documentar resultados del cambio realizado. Ir a etapa 120 Y
Gestor de
Infraestructura
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TiTULO:

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE CAMBIOS DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Cédigo: Version: Fecha:
P-DT-017 0 Diciembre de 2019 AL AL O DE
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Usuario Funcional,
Proceder a realizar las actividades de reversion marcha atras o roll
back contempladas para regresar al punto inicial en el que estaba Profesional
110 la aplicacién/infraestructura antes de implementar el cambio. Especializado Grado 06
- Coordinador de
Remitir la solicitud al Grupo de Gestion de Cambios de | procesos corporativos
infraestructura de T para reprogramar el cambio. Ir a etapa 20. Gestor de
Infraestructura,
120 Fin

8. TABLA DE FORMATOS

cODIGO NOMBRE UBICACION RESPONSABLE
Formato control de cambios Profesional Especializado Grado
R-DT-011 Intranet 06 - Coordinador de procesos
de Infraestructura de Tl .
corporativos
9. ANEXOS

Anexo 1. Reglamento Grupo de Gestion de Cambios de Tl

ANEXO 1

REGLAMENTO GRUPO DE GESTION DE CAMBIOS DE TI

El grupo de gestion de cambios de TI de TRANSMILENIO S.A. sera el encargado

de revisar, analizar y aprobar las solicitudes o propuestas de cambios de

infraestructura tecnolégica y/o de aplicaciones.

INTEGRANTES DEL GRUPO DE GESTION DE CAMBIOS DE TI

e Di

rectorde TIC's

e Profesional Especializado Grado 6 - Coordinador de procesos Corporativos
de TIC
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e Profesional Especializado grado 6 — Seguridad de la Informacion
e Gestores de Infraestructura
e Lider funcional o representante de aplicaciones y/o procesos Yy/o

infraestructura
FUNCIONAMIENTO DEL GRUPO DE GESTION DE CAMBIOS TI

e El Profesional Especializado Grado 6 - Coordinador de procesos Corporativos
de TIC sera quien reciba la solicitud de cambio y le de la viabilidad o no para

continuar con el analisis del requerimiento.

e Una vez viabilizado el cambio el Profesional Especializado Grado 6 -
Coordinador de procesos Corporativos de TIC citara al grupo de gestion de
Cambios para realizar el analisis y evaluacién técnica de la solicitud
identificando de forma clara: el objetivo, los beneficios esperados y los ambitos
a los cuales el cambio aportara mejoras. Ademas, se debera identificar los

recursos requeridos para efectuar el cambio e indicar el impacto en la Entidad.

e El grupo realizara reuniones de acuerdo con las necesidades asociadas a los
cambios de infraestructura de Tl que se presenten y que requieran de la revisiéon
y aprobacién del mismo para su implementacién, a fin de controlar dicha
infraestructura y minimizar el impacto de incidentes eventuales, teniendo en

cuenta que los cambios en la infraestructura de Tl pueden surgir de forma

reactiva en respuesta a problemas o necesidades internas o requerimientos

externos.

e La reunion del Grupo de Gestion de Cambios debera quedar soportada en un
acta con los detalles de esta, todas las decisiones de aprobacion o rechazo de

una solicitud de cambio, deben estar documentadas.

e Elgrupo de Gestidon de Cambios sera el encargado de dar a conocer a la Entidad
los cambios que se van a realizar por medio de correo electrénico, intranet,

pantallas digitales etc., con apoyo del area de comunicaciones.

e El grupo de Gestion de Cambios se encargara de hacer seguimiento al cambio.

® FElgrupo de Gestién de Cambios reagendara los cambios que por algun motivo

no fueron exitosos.
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Resolucion Numero 1304
(Diciembre 19 de 2019)

“Por la cual se modifica el documento “P-SN-009
Prestacion de Servicios de Consultoria” de la
Subgerencia de Desarrollo de Negocios”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestion, organizacion y planeacion
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopto el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A., el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos

de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Derogar parcialmente la Resolucion
504 del 10 de agosto de 2018, mediante la cual se
habia adoptado la versién 2 del documento “P-SN-009
Prestacion de Servicios de Consultoria”

ARTICULO 2°: Actualizar el documento siguiente con
la version registrada a continuacion:

Codigo Version Nombre

Prestacion de Servicios de

P-SN-009 3 Consultoria

ARTICULO 3°: La presente Resolucion rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, a los diecinueve (19) dias del
mes de diciembre de dos mil diecinueve (2019.

SOFIA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion

TiTULO:

PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA

TRANSMILENIO

Cadigo: Version:

P-SN-009 3

Fecha:

Diciembre de 2019 ,
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA

TABLA DE CONTENIDO

—
.

OBJETO

ALCANCE

RESPONSABLE

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
DEFINICIONES

CONDICIONES GENERALES
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

® N o o » w N

FORMATOS
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MODIFICACIONES

VERSION FECHA CAMBIO soLIcITo
0 1-10-2012 Primera version oficial del documento N/A
Se realizaron las siguientes modificaciones: Profesional
1 5-08-2014 | Se ajusto la descripcion de actividades a nivel de responsables y se incluyen Especializado 06
mas puntos de control Negocios Colaterales

Se realizaron las siguientes modificaciones:

Documentos de Referencia. Inclusion de la Resolucion 311 de 2017 que fija
las condiciones para la explotacion colateral de la infraestructura a cargo de Profesional
TRANSMILENIO S.A. Especializado 06
Inclusion del Manual M-SE-05 — “Manual para la facturacion y gestion de pe

cartera en TRANSMILENIO S.A”” Negocios Colaterales
Descripcion del Procedimiento. Se revisan y ajustan las actividades.

Contenido: Se incluve el numeral 8 Formatos
Documentos de Referencia: Se modifica por la Resoluciébn o acto

administrativo vigente que establezca o fije las condiciones para la explotacion
colateral a cargo de TRANSMILENIO S.A.

3 09-12-2019 | Responsable Contratacién: A partir de la Resolucion No. 842 del 5 de
septiembre de 2019, la contratacion y la supervision de todos los negocios
de explotacion colateral estaran a cargo de la Subgerencia de Desarrollo de
Negocios

2 09-07-2018

Subgerente de
Desarrollo de Negocios

1. OBJETO

Establecer las actividades y responsabilidades que se deben seguir para para proveer a terceros interesados
servicios de consultoria, asesoria, asistencia técnica o entrenamiento en temas relacionados con sistemas de
transporte publico de pasajeros y/o afines.

2. ALCANCE

Este procedimiento es para conocimiento y aplicacion del (de la) Subgerente de Desarrollo de Negocios, del
Profesional Especializado Grado 06 de Negocios Colaterales y demas servidores publicos que estén a cargo de
estas actividades, por designacion del (de la) Subgerente de Desarrollo de Negocios.

3. RESPONSABLE

El responsable por la elaboracidon y actualizacién de este procedimiento es el Profesional especializado grado
06 de negocios colaterales, a su vez el (la) Subgerente de Desarrollo de Negocios, sera responsable por su
cumplimiento, implementacion y mantenimiento.

La revision y/o actualizacidon de este procedimiento debe realizarse cuando se considere pertinente por parte de
los responsables de su aplicacion y cumplimiento.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

*  Normograma.

*  Estatutos de TRANSMILENIO S.A.
Manual de Funciones de la Entidad.
*  Portafolio de Servicios de la Entidad.

*  Resolucién o acto administrativo vigente que actualice, modifique o reemplace en el cual se establezcan o se
fijen las condiciones para la explotacion colateral de los Sistemas de transporte a cargo de TRANSMILENIO
S.A

*  M-SE-005: Manual para la facturacion y gestion de cartera en TRANSMILENIO S.A. vigente o el documento
que lo actualice, modifique o reemplace.

5. DEFINICIONES

Asistencia Técnica: Convenio o contrato suscrito entre TRANSMILENIO S.A. y el cliente (persona natural o
juridica, publica o privada, nacional o internacional), en el que se presta un servicio de apoyo en la ejecucion,
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monitoreo y emisidn de un concepto o recomendaciones de un proyecto relacionado con sistemas de transporte
publico de pasajeros y/o afines, ya establecido, en disefio 0 en construccion.

Asesoria Técnica: Convenio suscrito entre TRANSMILENIO S.A. y el cliente (persona natural o juridica, publica
o privada, nacional o internacional), en el que se brinda informacion por parte de TRANSMILENIO S.A., para la
orientacion a su contratante, de las recomendaciones o sugerencias relacionadas con las acciones preventivas,
correctivas o de mejora sobre uno o varios aspectos relacionados con la operacion o el desempeno de un pro-
yecto, ya establecido, en disefio 0 en construccion, relacionado con el transporte publico de pasajeros y/o afines.

Consultoria: Convenio o contrato suscrito entre TRANSMILENIO S.A. y el cliente (persona natural o juridica,
publica o privada, nacional o internacional), en el que se prestan servicios profesionales especializados, que ten-
gan por objeto identificar, planificar, elaborar o evaluar proyectos relacionados con el tema de transporte publico
de pasajeros y/o afines, en sus niveles de prefactibilidad, factibilidad, disefio y operacion.

Estos servicios pueden comprender, ademas, la supervision, fiscalizacion y evaluacion de proyectos, asi como
los servicios de asesoria y asistencia técnica, elaboracion de estudios econdémicos, financieros, de administracion
e investigacion.

Entrenamiento: Convenio o contrato suscrito entre TRANSMILENIO S.A. y el cliente (persona natural o juridi-
ca, publica o privada, nacional o internacional), en el que se prestan servicios de entrenamiento sobre algunos
aspectos del disefio, control y seguimiento de la operacion de los sistemas de transporte publico de pasajeros
y/o afines a cargo de la Entidad.

6. CONDICIONES GENERALES

Todos los servicios de consultoria, asesoria, asistencia técnica o entrenamiento que preste TRANSMILENIO
S.A., deben estar soportados por una solicitud escrita del interesado.

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
Recibir solicitud de servicios de consultoria, asesoria, asistencia tecnica o Subgerente de Desarrollo de Negocios
20 entrenamiento por parte del interesado o como respuesta al portafolio de y/o Profesional Especializado Grado 6 de
servicios presentado Negaoci ]
) . . . Subgerente de Desarrollo de Negocios
Analizar y evaluar la solicitud de servicios de acuerdo con las politicas de la . L
30 Entidad y/o Profesional Especializado Grado 6 de
. Negocios Colaterales
o, ¢ Es factible la realizacion de la consultoria o asesoria o asistencia técnica o
4 . 2
N entrenamiento’ Subgerente de Desarrollo de Negocios y/o
1152 Si: Ir a etapa 40 Subgerente General y/o Gerente General.
ALK .
No: Ir a etapa 60
40 Estructurar el alcance, contenido y valor del servicio de consultoria o asesoria Profesional Especializado Grado 6 de
0 asistencia técnica o entrenamiento. Negocios Colaterales.
. s o Profesional Especializado Grado 6 de
50 Presentar la solicitud y su andlisis para aprobacion interna. b
i . . . Negocios Colaterales.
P ¢ Es aprobada Ia solicitud de servicio de consultoria 0 asesoria o asistencia
G . : o
s —»\ tecnica o entrenamiento’ Subgerente de Desarrollo de Negocios o
Si: Ir a etapa 70 Subgerente General o Gerente General.
¢25? | No: Ir a etapa 60
Dar respuesta al interesado de la decisién tomada por la Entidad. Ir a etapa Subgerer_mte de Desa_rrqllo de Negocios
60 280 y/o Profesional Especializado Grado 6 de
a _ _ _ Negocios Colaterales
Solicitar alas areas involucradas, la elaboracion de una propuesta que incluya:
70 propuesta técnica, cronograma de actividades, recursos humanos vy fisicos Subgerente de Desarrollo de Negocios
necesarios, productos entregados, analisis juridico y propuesta econdémica
Elaborar propuesta de servicCio de consultoria, 0 asesoria o asistencia tecnica
80 o entrenamiento de acuerdo con lo solicitado por la Subgerencia de Desarrollo Subgerencias y Direcciones involucradas
de Negocios y remitirla para su consolidacién ] ]
Consolidar la’ propuesta de servicio de consultoria o asesoria o asistencia
20 técnica o entrenamiento que incluya: Propuesta técnica, cronograma de Profesional Especializado Grado 6 de
actividades, recursos humanos vy fisicos necesarios, productos entregados, Negocios Colaterales
analisis juridico v propuesta econdmica
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
_”_ » ¢ Se necesita socio estratégico?
“\ Profesional Especializado Grado 6 de
.agp | Si:Iraetapa100. Negocios Colaterales
¢357 No: Ir a etapa 120.
100 Contactar socios estratégicos de TRANSMILENIO S.A. para la ejecucion del Profesional Especializado Grado 6 de
proyecto de consultoria y hacer propuesta de participacion. Negocios Colaterales.
Adecuar la propuesta técnica y econémica que integre la participacion del Subgerents de Desarrollo ds Negocios
110 . prop y q 9 P P y/o Profesional Especializado Grado 6 de
socio estratégico. N 05 C I
120 Presentar propuesta econdémica al Gerente General o Subgerente General. Subgerente de Desarrollo de Negocios.
457 ¢ El Gerente General o Subgerente General acepta la propuesta?
Lo Subgerente de Desarrollo de Negocios.
—'\ Si: Ir a etapa 140.
No: Ir a etapa 130.
Subgerente de Desarrollo de Negocios
130 Realizar ajustes necesarios. Ir a etapa 45. y/o Profesional Especializado Grado 6 de
140 Presentar propuesta de consultoria o0 asesoria o asistencia técnica o Subgerente E]'e Desarrollo de Negocios y/o
entrenamiento al interesado. Subgerente General y/o Gerente General.
/_,\ ¢ El interesado acepta la propuesta?
e Si: Ir a etapa 160. Subgerente de Desarrollo de Negocios
557 No: Ir a etapa 150.
Elaborar contrapropuesta técnica econémica ajustandose a los Subgerente de Desarrollo de Negocios
150 h prop Yy J y/o Profesional Especializado Grado 6 de
requerimientos de acuerdo con las politicas. N i0s C
= ¢ El'interesado acepta la contrapropuesta?
N\ sira etapa 160. Subgerente de Desarrollo de Negocios
£652 No: Ir a etapa 290.
160 Elaborar el estudio de conveniencia y oportunidad para la elaboracion del Profesional Especializado Grado 6 de
contrato o convenio. Negocios Colaterales.
. L - Profesional Especializado Grado 6 de
170 Elaborar el contrato o convenio con base en el estudio técnico y econémico. b
Negocios Colaterales.
180 Revisar el Contrato para proceder a suscribirlo. Subgerente de Desarrollo de Negocios.

¢ Se requiere ajustar al contrato?

Si: Devolver contrato para su ajuste. Ir a etapa 190

Subgerente de Desarrollo de Negocios.

¢75? | No: Ir a etapa 200
. o . Profesional Especializado Grado 6 de

190 Ajustar contrato y remitirlo para su aprobacion. Neqoclijos Colal}eraleﬁl. .

190 Suscribir el Contrato Subgerente de gﬁ:r:';g 0 de Negocios y

200 ?:sﬁzg[‘z::;cta de Inicio del Contrato una vez verificados los requerimientos Interventor ylo Supervisor del Contrato.
y : . P e PSR Negocios Colaterales.
ﬁnt(gnanmgmqgm%an%mgﬁanmnPMcrﬂdas ]

220 otificar a las areas involucradas las obligaciones para el cump imiento de! Subgerente de Desarrollo de Negocios.
contrato o convenio. . - _ i ] -

230 Elaborar el cuadro de seguimiento de obligaciones adquiridas y compromisos Profesional Especializado Grado 6 de
de TRANSMILENIO S.A. ] . Negocios Colaterales.
Solicitar a los funcionarios de las otras areas involucradas la realizacion de

240 informe de avance sobre el proyecto y su comunicacién a la Subgerencia de Subgerente de Desarrollo de Negocios.
Desarrollo de Negaocios _ _ _ _

250 Aplicar encuesta de Satisfaccion de servicio de consultoria (Formato R-SN- Profesional Especializado Grado 6 de
004). . i _ i Negocios Colaterales.

260 Hz_acer_segunmlento_}/ ade_cufada ejecucion del contrato (Entrega de informes Interventor y/o Supervisor del Contrato.
(si aplica), facturacion y liquidacion del contrato). i}
Realizar balance e informe del contrato y retroalimentar a las areas .

270 . Interventor y/o Supervisor del Contrato.
involucradas.

280 Fin
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8. TABLA DE FORMATOS

cODIGO NOMBRE UBICACION RESPONSABLE
Subgerencia de Profesional Especializado
R-SN-004 Encuesta de satisfaccion de servicios de consultoria. Desarrollo de Grado 6 de Negocios

Negocios Colaterales

Resolucion Numero 1305
(Diciembre 19 de 2019)

“Por la cual se modifica el documento “P-SN-005
Procedimiento Cursos de Capacitacion” de la
Subgerencia de Desarrollo de Negocios”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucién 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestion, organizacion y planeacion
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo Uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopt6 el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A., el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera

necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Derogar parcialmente la Resolucion
8 del 12 de enero de 2018, mediante la cual se habia
adoptado la version 2 del documento “P-SN-005 Pro-
cedimiento Cursos de Capacitacion”

ARTICULO 2°: Actualizar el documento siguiente con
la version registrada a continuacion:

Codigo Version Nombre
P-SN-005 3 Procedlmlent_o C_lljrsos de
Capacitacion

ARTICULO 3°: La presente Resolucion rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogotad, a los diecinueve (19) dias del
mes de diciembre de dos mil diecinueve (2019).

SOFIA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
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TiTULO:

PROCEDIMIENTO CURSOS DE CAPACITACION

TRANSMILENIO Cadigo: Version: Fecha:
P-SN-005 3 Diciembre de 2019 .
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA
TABLA DE CONTENIDO
1. OBJETO
2. ALCANCE
3. RESPONSABLE
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
5. DEFINICIONES
6. MODALIDADES DE DESARROLLO DE CURSOS DE CAPACITACION
7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
8. TABLA DE FORMATOS
MODIFICACIONES
VERSION FECHA CAMBIO SOLICITO
0 22-10-2012 Primera version oficial del documento N/A
Cambio en la denominacion del cargo “Profesional Especializado de Subgerencia de
1 09-11-2015 Explotacion del Conocimiento” a “Profesional Especializado de Negocios Desarrollo de
Colaterales”. Negocios
Se realizaron las siguientes modificaciones:
DOCUMENTOS DE REFERENCIA. Inclusion de la resoluciéon 311 de 2017
que fija las condiciones para la explotacion colateral de la infraestructura a Sub iad
cargo de Transmilenio S.A. ubgerencia de
2 08-11-2017 ST o . . Desarrollo de
DEFINICIONES. Eliminacién del término de especializaciones o maestrias. Negocios
CONDICIONES GENERALES. Capitulo nuevo.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. Se revisan y ajustan las actividades de
las dos modalidades establecidas para los cursos de capacitacion
Documentos de Referencia: Se modifica por la Resolucion o acto administrativo
vigente que establezca o fije las condiciones para la explotacion colateral a
cargo de TRANSMILENIO S.A. Subgerente de
3 09-12-2019 Responsable Contratacion: A partir de la Resolucion No. 842 del 5 de Desarrollo de
septiembre de 2019, la contratacion y la supervision de todos los negocios Negocios
de explotacién colateral estan a cargo de la Subgerencia de Desarrollo de
Negocios.
1. OBJETO

Establecer las pautas generales y los pasos a seguir para la prestacion del servicio de educacidén continua en
temas relacionados con el transporte publico de pasajeros y afines, dirigidos al sector publico y/o privado.

2. ALCANCE

Este procedimiento es para conocimiento y aplicacion de la Subgerencia de Desarrollo de Negocios, el profesional
especializado grado 06 de negocios colaterales y demas servidores publicos asignados por el Subgerente de
Desarrollo de Negocios.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6705 « PP. -313 « 2019 « DICIEMBRE * 30

[313]



3. RESPONSABLE

El profesional especializado grado 06 de negocios colaterales, es el responsable por la elaboracién y actualiza-
cidn de este procedimiento, a su vez el (la) Subgerente de Desarrollo de Negocios, sera el responsable por su
cumplimiento, implementacion y mantenimiento.

La revision y/o actualizacion de este procedimiento debe realizarse cuando se considere pertinente por parte de
los responsables de su aplicacion y cumplimiento.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

*  Portafolio de servicios de TRANSMILENIO S.A.

*  Estatutos de TRANSMILENIO S.A.

*  Manual de Funciones de TRANSMILENIO S.A.

*  Ley 115 de 1994, por la cual se expide la Ley General de Educacion.

Decreto 2888 de 2007, por la cual se reglamenta la creacion, organizacion y funcionamiento de las instituciones
que ofrezcan el servicio para el trabajo y el desarrollo humano, antes denominado educacion no formal, se
establecen los requisitos basicos para el funcionamiento de los programas y se dictan otras disposiciones.

*  Decreto Distrital 831 de 1999: por el cual se reglamenta el Acuerdo 4 de 1999, del Concejo de Santa Fe de
Bogota y se dictan otras disposiciones.

Resolucion o acto administrativo vigente que actualice, modifique o reemplace en el cual se establezcan o se
fijen las condiciones para la explotacion colateral de los Sistemas de transporte a cargo de TRANSMILENIO
S.A

5. DEFINICIONES

Curso: programa educativo basado en clases cuya duracion total es menor a ciento veinte (120) horas, y estan
dirigidos al sector publico y/o privado con necesidades especificas en el campo del transporte publico de pasajeros
y afines. Es de caracter oneroso, por lo que requiere del pago previo por parte del interesado. No conduce a titulo
alguno o a certificado de aptitud ocupacional, solo a un certificado de asistencia que especifica que pertenece
al sector de educacién informal.

Diplomado: programa educativo modular basado en clases con una duracion maxima de ciento cuarenta y tres
(143) horas, y esté dirigido a Instituciones de Educaciéon Formal (Universidades, Instituciones de Educacion
Superior e Instituciones de Educacién Técnica) del sector publico y/o privado con necesidades especificas en
el campo de transporte publico de pasajeros y afines. Permite una mayor profundizacion de los temas, es de
carécter oneroso, por lo que requiere del pago previo por parte del interesado. No conduce a titulo alguno o a
certificado de aptitud ocupacional, solo a un certificado de asistencia que especifica que pertenece al sector de
educacion informal.

Educacién informal: la Ley 115 de 1994 establece que se considera educacion informal todo conocimiento libre
y espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados.

6. CONDICIONES GENERALES
Para el desarrollo de los cursos de capacitacion se podran aplicar dos modalidades:

Modalidad 1: cursos de capacitacion brindados por funcionarios de TRANSMILENIO S.A., a través de alianzas
estratégicas, contratos y/o convenios con empresas del sector publico y/o privado, cuyo esquema programatico
es disefiado de acuerdo a los requerimientos y sugerencias del cliente.

Modalidad 2: cursos de capacitacion bajo convenio con Instituciones de educacion formal (Universidades, Ins-
tituciones de educacién superior e Instituciones de educacion técnica), dbnde se comparte la experiencia y el
conocimiento de TRANSMILENIO S.A., articulandola con cursos y diplomados brindados por las universidades
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o instituciones de educacién superior en temas de transporte publico de pasajeros, en esta modalidad puede
estar incluida la participacion de algunos funcionarios de TRANSMILENIO S.A., que por su conocimiento o ex-
periencia sea necesaria.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

7.1. Modalidad 1. Capacitaciones con empresas del sector publico o privado

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
Recibir sollc_ltud por pan’e con empresas d_el sector_ put_)!lco y/o privado, |nteresald_as Profesional especializado grado
20 o de un aliado estratégico para recibir capacitacion en un tema especifico .
; _ A . 6 — negocios colaterales
relacionado con el conocimiento existente en la Entidad
30 Analizar el alcance y los requerimientos del servicio. Profesional es_pemallzado grado
6 — negocios colaterales
40 Establecer la propuesta programatica de capacitacion que incluye la tematica a | Profesional especializado grado
desarrollar, el personal requerido, la agenda de actividades y el costo. 6 — negocios colaterales
Subgerente de Desarrollo de
Negocios
50 Revisar la propuesta programatica de capacitacion con el (la) Subgerente de
Desarrollo de Negocios y ajustarla antes de enviarla al cliente. y
Profesional especializado grado
6 — negocios colaterales
Subgerente de Desarrollo de
Negocios
60 Remitir la propuesta programatica de capacitacion al cliente. y

Profesional especializado grado
6 — negocios colaterales

_'\ $15?

¢ El cliente acepta la propuesta con oficio o por correo electronico?

Si: ir a etapa 70

Cliente

contrapropuesta programatica de capacitacion al mismo.

No: ir a etapa 80
Subgerente de Desarrollo de
Negocios

Enviar a la Direcciéon Corporativa la solicitud de creacion del convenio o alianza en
70 s - . : y

la plataforma de contratacion de la entidad que aplique, continuar en la etapa 100

Profesional especializado grado
6 — negocios colaterales

80 Efectuar los ajustes acordes a los requerimientos del cliente y enviar la | Profesional Especializado Grado

6 Negocios Colaterales

_’\ 257

¢ El cliente acepta la contrapropuesta ajustada?
Si: ir a etapa 50

No: ir a etapa 90

Cliente

Subgerente de Desarrollo de

de area, la fecha, hora, lugar y temas de la capacitacion.

90 Informar al interesado de la decision tomada por la Entidad. Ir a etapa 240. .
Negocios
100 Elaborar el convenio o alianza y remitir para su tramite Profesional es_pemahzado grado
06 - negocios colaterales
Funcionario Competente de
110 Suscribir el convenio o alianza con el interesado. acuerdo a la Resolucion vigente
de DeJega.c'LQn_de_Eung'Lonas_
Competente contractual de
120 Suscrit_)ir_ el Acta de Inicio del convenio o alianza una vez verificados los acuerdo al memor_a_nldo de
requerimientos contractuales. encargo de Supervision o de
Interventoria
130 Informar a los funcionarios designados para brindar la capacitacion y a sus jefes Subgerente de Desarrollo de

Negocios
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
| roe vicsemos e B et s o patoason ey | Prtesonl cspecaizaco grado
. . P P ' 9 P P 06 - negocios colaterales
areas involucradas
140 Realizar el seguimiento de obligaciones adquiridas y compromisos de Profesional especializado grado
TRANSMILENIO S.A. y del cliente. 06 - negocios colaterales
150 Registrar la asistencia en el formato R-SN-002. (Listado asistentes a visitas | Profesional especializado grado
técnicas y capacitaciones). 06 - negocios colaterales
R Funcionarios designados para
160 Desarrollar la capacitacion. brindar la capacitacion
170 Hacer seguimiento del cumplimiento de la agenda de actividades y desarrollo de | Profesional especializado grado
la capacitacion. 06 - negocios colaterales
. . y N . Profesional especializado grado
190 Aplicar encuestas de satisfaccion de la capacitacion a los asistentes. 06 - negocios colaterales
. - . . Profesional especializado grado
200 Tramitar la entrega de certificados de asistencia. 06 - negocios colaterales
Servidor publico a cargo de
210 Tabular y analizar los resultados de las encuestas de satisfaccion de la la tarea delegado por el (la)
capacitacion. Subgerente de Desarrollo de
Negocios
220 Clasificar las encuestas de satisfaccion de capacitaciones para retroalimentar a | Secretaria de la Subgerencia de
los participantes por parte de TRANSMILENIO S.A. Desarrollo de Negocios
Profesional especializado grado
06 - negocios colaterales
230 Hacer seguimiento y adecuada ejecucion del contrato (Facturacién y liquidacion ylo
del Contrato). . o
Servidor publico a cargo de
la tarea delegado por el (la)
Subgerente de Desarrollo de
Negocios
240 Fin
7.2. Modalidad 2. Capacitaciones con instituciones de educacion
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
Subgerente de Desarrollo de Negocios
Recibir solicitud por parte de Instituciones de Educacion Formal
20 (Universidades, Instituciones de Educacién Superior e Instituciones y/o
de Educacion Técnica) que brinden programas académicos
relacionados con el Transporte Publico de Pasajeros. Profesional especializado grado 06 - negocios
colaterales
Subgerente General
30 Analizar el alcance y los requerimientos del servicio. ylo

Subgerente de Desarrollo de Negocios |

_’\ ¢15?

¢ Es viable la solicitud del interesado?
Si: ir a etapa 40

No: ir a etapa 60

Subgerente General

y/o

Subgerente de Desarrollo de Negocios

40

Elaborar propuesta de alianza entre la institucion de educacion
formal y TRANSMILENIO S.A. para brindar capacitacion a los
diferentes publicos y revisarla con el (la) Subgerente de Desarrollo
de Negocios. Dicha propuesta contiene las modalidades de
participacion, la reglamentacion, los costos y los beneficios.

Subgerente de Desarrollo de Negocios

y/o

Profesional especializado grado 06 - negocios

colaterales.
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ETAPA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

_'\ 257

¢ El cliente acepta la propuesta?
Si: ir a etapa 50

No: ir a etapa 60

Subgerente de Desarrollo de Negocios

Enviar a la Direccion Corporativa la solicitud de creacion del convenio

Profesional especializado grado 06 - negocios

de Educacién Formal y enviar la contrapropuesta de capacitacion.

50 o alianza en la plataforma de contratacion de la entidad que aplique.
colaterales
Ir a etapa 80.
Subgerente de Desarrollo de Negocios
60 Efectuar los ajustes acordes a los requerimientos de la Institucion y/o

Profesional especializado grado 06 - negocios
colaterales

_’\ $35?

¢ El cliente acepta la contrapropuesta?
Si: ir a etapa 50

No: ir a etapa 70

Cliente

Informar al interesado de la decision tomada por la Entidad. Ir a

70 etapa 210. Subgerente de Desarrollo de Negocios
80 Elaborar el convenio o alianza y remitirlo para su tramite Profesmqgl espgmah;g do grado 5 -
contratacion — Direccion Corporativa
Funcionario Competente de acuerdo a
90 Suscribir el convenio o alianza la Resolucion vigente de Delegacion de
Funciones
Suscribir el Acta de Inicio del Convenio o Alianza una vez verificados Competente contractual de acuc_er_d’o al
100 e memorando de encargo de Supervision o de
los requerimientos contractuales. .
Interventoria
Solicitar a las areas y departamentos de TRANSMILENIO S.A. el
110 personal requerido para la prestacion de servicios de capacitacion, Subgerente de Desarrollo de Negocios
en caso que participen funcionarios de la Entidad.
Realizar los tramites necesarios para la consecucion de recursos . - )
L . o - Profesional especializado grado 06 - negocios
120 fisicos y humanos necesarios para la capacitacion, gestionando la
o . ) . colaterales
participacion de las areas involucradas, en caso de ser necesario.
130 Elaborar el cuadro de seguimiento de obligaciones adquiridas y | Profesional especializado grado 06 - negocios
compromisos de TRANSMILENIO S.A. colaterales
140 Brindar el servicio de capacitacion, en alianza con la institucion, de Funcionarios requeridos para prestar el
acuerdo a la normatividad establecida por ésta. servicio
Hacer seguimiento del cumplimiento de lo establecido en el | Profesional especializado grado 06 - negocios
150 e - Lo
Convenio/Alianza. (Facturacion y liquidaciéon del Contrato). colaterales
160 Aplicar encuestas de satisfaccion de capacitaciones a los asistentes | Profesional especializado grado 06 - negocios
y a la Institucién de Educacion Formal. colaterales
170 Coordinar con la Institucion Educativa la elaboracion y entrega de | Profesional especializado grado 06 - negocios
Certificados de Asistencia. colaterales
Tabular y analizar los resultados de las encuestas de satisfaccion de Servidor publico aS|gnadq por la Subg.erenma
180 L de Desarrollo de Negocios para realizar la
la(s) capacitacion (es).
tarea
Servidor publico asignado por la Subgerencia
190 Archivar las encuestas de satisfaccion. de Desarrollo de Negocios para realizar la
tarea
200 Coordinar con la Institucion Educativa la elaboracién y entrega del | Profesional especializado grado 06 - negocios
informe de capacitacion. colaterales
210 Fin
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8. TABLA DE FORMATOS

cODIGO NOMBRE UBICACION RESPONSABLE
R-SN-001 Encuesta de satisfaccion
capacitaciones (Espafiol e inglés).
Subgerencia de Desarrollo de Profesional especializado grado 6 de
Negocios negocios colaterales
R-SN-002 Ll’sta‘do a&stente; a ylSltas
técnicas y capacitaciones.

JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL DE SUMAPAZ

Acuerdo Local Numero 002
(Noviembre 28 de 2019)

“Por el cual se adopta una medida de
satisfaccion en favor de la Poblacion Victima del
Conflicto Armado de la Localidad de Sumapaz”

LA JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL DE
SUMAPAZ,

En uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, en especial las que le confiere el articulo
322 de la Constitucion Politica de Colombia, los
articulos 69 numeral 7 y 75 del Decreto Ley 1421

del 21 de junio de 1993 v,

CONSIDERANDO:

Que le corresponde a la Junta Administradora Local,
aprobar en primer y segundo debate los proyectos de
acuerdo local, dando cumplimiento a los articulos 75,
76, 77 y 78 del Decreto Ley 1421 de 1993.

Que el articulo 25 de la Ley 1448 de 2011 establece
que las victimas del conflicto armado tienen derecho
a una reparacion de manera adecuada, diferenciada,
transformadora y efectiva, la cual comprende medidas
de restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfac-
cidén y garantias de no repeticion, en sus dimensiones
individual, colectiva, material, moral y simbélica.

Que el articulo 139 de la Ley 1448 de 2011 define las
medidas de satisfaccion como aquellas tendientes a
restablecer la dignidad de la victima y difundir la verdad
de lo sucedido; y aquellas que proporcionan bienes-
tar y contribuyan a mitigar el dolor. EI mismo articulo
enlista algunas medidas de satisfaccion entre las que
se resaltan la realizacion de actos conmemorativos,
de reconocimientos y homenajes publicos, entre otros.

Que el articulo 141 de la Ley 1448 de 2011 contempla
la reparacién simbdlica como toda prestacion realizada

a favor de las victimas o de la comunidad en gene-
ral tendiente a asegurar la memoria histérica, la no
repeticion y la aceptacion publica de los hechos vy el
restablecimiento de la dignidad de las victimas.

Que el articulo 143 de la Ley 1448 de 2011 consagra
que el Estado tiene el deber de propiciar las condicio-
nes necesarias para que la sociedad pueda avanzar
en la reconstruccion de la memoria, como aporte a la
realizacion del derecho a la verdad de las victimas y
la sociedad en general.

Que la Mesa de Participacion Efectiva de las Victimas
de la Localidad de Sumapaz, constituida el 17 de agos-
to de 2017, conformada por 9 delegados y delegadas;
present6 a la Alcaldia Local la iniciativa de la conmemo-
racion del Dia Local de la Memoria y Solidaridad con
las Victimas en Sumapaz, recogiendo el sentimiento
de toda la comunidad local en su condicion de victimas
de los actores armados y el estado.

Que, ademas, es necesario fortalecer los lazos comu-
nitarios e identidad campesina y recuperar la confianza
y credibilidad en las instituciones, en el contexto de
justicia, reparacion y no repeticion.

Que, la Alcaldia Local busca generar apropiacion
ciudadana sobre las memorias relacionadas con el
conflicto armado y el reconocimiento del impacto de
la guerra en Sumapaz; sumandose al esfuerzo de la
Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la
Paz y la Reconciliacién de la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogot4 con la implementacion
de la estrategia denominada “Laboratorios de Paz”, a
partir de la cual se han venido adelantando procesos
de transformacién con las comunidades desde dis-
tintos componentes, orientados a fortalecer procesos
de construccion de paz a nivel local, promoviendo la
reconciliacion y convivencia entre los distintos actores'.

1Plan de Accioén Distrital 2016 - 2020. Pag. 114
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Que el articulo 174 de la Ley 1448 de 2011 establece
que las entidades territoriales deben disefiar e imple-
mentar, a través de los procedimientos correspondien-
tes, programas de prevencion, asistencia, atencion,
proteccién y reparacion integral a las victimas, en el
marco de los cuales, segun lo indicado en el numeral
primero de la misma norma, deberan implementar las
medidas de atencion y reparacion integral del orden
nacional, y gestionar la presencia y respuesta oportuna
de las autoridades nacionales con competencias en
la materia.

La proteccion de las victimas y la garantia y promocion
de la efectividad de sus derechos, conforme a este
desarrollo legal, es una tarea conjunta de los distintos
niveles administrativos del Estado. Asi, la Nacion, los
Departamentos y los Municipios de Colombia tienen
la responsabilidad de protegerlos, implementar las
medidas de atencidn y reparacion integral, y crear
condiciones aptas para el disfrute pleno de sus dere-
chos. Se trata, en consecuencia, de una competencia
concurrente, esto es, no exclusiva de la Nacion

Que de conformidad con los articulos 322 de la Cons-
titucion Politica, 69 numeral 7 y 75 del Decreto Ley
1421 del 21 de junio de 1993 es funcion de la Junta
Administradora Local, expedir, tramitar y aprobar los
acuerdos locales.

Por lo tanto, con la expedicion de este acuerdo no se
hace nada distinto a dar desarrollo a los articulos 25,
139, 141y 143 de la Ley 1448 de 2011 que establece
que las victimas del conflicto armado tienen derecho
a una reparacion de manera adecuada, diferenciada,
transformadora y efectiva, la cual comprende medidas
de restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfac-
cion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones
individual, colectiva, material, moral y simbdlica.

Con fundamento en lo anteriormente expuesto, esta
Junta Administradora Local,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO. - Adéptese en la Localidad 20
de Sumapaz, la CONMEMORACION DEL DIiA LOCAL
DE LA MEMORIA Y SOLIDARIDAD CON LAS VicC-
TIMAS DEL CONFLICTO ARMADO, a realizarse el
tercer (3er) domingo de octubre con rotaciéon anual
en los corregimientos, como medida de satisfaccion y
de reconocimiento de las victimas del conflicto armado
en la localidad, para generar acciones de memoria y
aclaracion respecto de los hechos violentos y garan-
tizar su no repeticion.

ARTICULO SEGUNDO. - La Alcaldia Local de Suma-
paz, adelantara las acciones necesarias para la con-
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memoracion del Dia Local de la Memoria y Solidaridad
con las Victimas del Conflicto Armado de la Localidad
de Sumapaz, a través del desarrollo de planes, progra-
mas, proyectos, actividades, tertulias, foros tematicos,
conferencias, audiencias, encuentros culturales y/o
demas actividades que faciliten la reparacion integral y
simbdlica, a través de medidas de satisfaccion y garan-
tias de no repeticion; de acuerdo a los articulos 25, 139
y 141 de la Ley 1448 de 2011, y demas normatividad
nacional y distrital relacionada vigente.

La Alcaldia Local de Sumapaz podra gestionar la
coordinacién y articulacién con las entidades del
Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral
a las Victimas, y el Sistema Distrital de Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas, asi como con el
sector privado, para la ejecucién de actividades en el
marco de la conmemoracion.

ARTICULO TERCERO. La Alcaldia Local desarrollara
programas administrativos que faciliten el camino hacia
la reparacion colectiva e individual, desde el recono-
cimiento de los dafios colectivos que han afectado
a las comunidades campesinas, las organizaciones
sociales, con el fin de contribuir su reparacion desde
el componente politico y simbdlico a través de medidas
de satisfaccion y garantias de no repeticion.

ARTICULO CUARTO. La Alcaldia Local de Sumapaz
acogera las propuestas de la Junta Administradora
Local y la Mesa Local de Participacion efectiva de las
Victimas del Conflicto Armado de Sumapaz, para el
desarrollo de las acciones de conmemoracién del Dia
Local de la Memoria y Solidaridad con las Victimas del
Conflicto Armado.

Para lo anterior, la Alcaldia Local podra convocar un
comité organizador del Dia Local de la Memoria y
Solidaridad con las Victimas del Conflicto Armado en
el cual se recibiran las propuestas para el disefio y la
ejecucion de las actividades inherentes a la conme-
moracion. El Comité estara integrado por:

*  El Alcalde Local o su delegado

*

Los delegados de la Mesa Local de Participaciéon
Efectiva de las Victimas del Conflicto Armado. La
Mesa Local podré designar uno o dos delegados
como sus representantes en el comité.

Dos (2) representantes de la Junta Administradora
Local, uno (1) cuenca.

*  Los otros invitados que el Alcalde Local considere
importantes para el desarrollo del evento

PARAGRAFO 1. El comité organizador debe ser
convocado dentro de los primeros quince (15) dias de
septiembre de cada afo, a partir de la aprobacién del
presente Acuerdo Local.



PARAGRAFO 2. La Alcaldia Local reglamentara lo
pertinente al Comité organizador y su funcionamiento.

ARTICULO QUINTO. El presente acuerdo rige a partir
de la fecha de su publicacién y deroga todas las dis-
posiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota, D.C., a los veintiocho (28) dias
del mes de noviembre de dos mil diecinueve
(2019).

MOISES DELGADO
Presidente de la Junta Administradora Local

CARLA NIAMED LOZANO TAUTIVA
Secretaria Junta Administradora Local

El presente Acuerdo Local fue sancionado por:

FRANCY LILIANA MURCIA DIiAZ
Alcaldesa Local de Sumapaz

JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL DE CIUDAD BOLIVAR

Acuerdo Local Numero 063
(Diciembre 15 de 2019)

“POR EL CUAL SE EXPIDE EL PRESUPUESTO
DE INGRESOS Y GASTOS DEL FONDO DE
DESARROLLO LOCAL DE CIUDAD BOLIVAR,
PARA LA VIGENCIA FISCAL COMPRENDIDA
ENTRE EL 1° DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2020”

LA JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL DE
CIUDAD BOLIVAR
En uso de sus atribuciones constitucionales

y legales, en especial las que le confiere la
Constitucion Politica de Colombia en su articulo
324; numeral 4 del articulo 69 Decreto Ley 1421
de 1993, modificado por el articulo 88 de la Ley
617 de 2000 y articulo 17 del Decreto 372 del 30

de agosto de 2010,y

CONSIDERANDO:

Que el Alcalde Local presenté el proyecto de presu-
puesto a nivel de agregados para estudio y aprobacion
de la JAL dentro del término establecido en el articulo
15 del Decreto 372 del 30 de agosto de 2010.

Que la Secretaria Distrital de Hacienda mediante Rad
N° 2019EE191398 del 29 de octubre de 2019, comu-
nicd la asignacion de la cuota de asignacion por un
monto de CIENTO ONCE MIL SESENTAY OCHO MI-
LLONES SETECIENTOS NOVENTAY UN MILPESOS
M/CTE ($111.068.791.000), para la vigencia 2020, y
se destinaran asi: $ 4.267.000.000, para atender los
Gastos de Funcionamiento, y $ 106.801.791.000 para
la Inversién Directa.

Que el Consejo Distrital de Politica Econémica y Fiscal
—CONFIS- mediante circular 03 de 29 de noviembre
de 2019, en sesién No. 24 del 29 de noviembre de
2019, emiti6 concepto favorable sobre los proyectos de
Presupuesto de Ingresos y Gastos de los 20 Fondos,
para lo cual aprobd para el Fondo de Desarrollo Local
de Ciudad Bolivar un presupuesto que asciende a la
suma de doscientos CINCUENTA Y DOS MIL SETE-
CIENTOS CATORCE MILLONES CIENTO CINCO MIL
PESOS M/CTE($ 252.714.105.000), para la vigencia
fiscal 2020.

Que es funcion de la Junta Administradora Local apro-
bar el Presupuesto Anual del respectivo del Fondo
de Desarrollo Local, previo concepto favorable del
CONFIS.

Que, en mérito de lo anterior, la Junta Administradora
Local de Ciudad Bolivar

ACUERDA:

ARTICULO 1.: Expedir el Presupuesto de ingresos
del Fondo de Desarrollo Local de Ciudad Bolivar
para la vigencia fiscal comprendida entre enero 1y
31 de diciembre de 2020, por la suma DOSCIENTOS
CUARENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS OCHENTA
Y UN MILLONES SETECIENTOS SIETE MIL PESOS
M/CTE ($ 241.881.707.000), conforme al siguiente
detalle:
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CODIGO NOMBRE VALOR
1. DISPONIBILIDAD INICIAL 130.812.916.000
2. INGRESOS 111.068.791.000
2.1. INGRESOS COPRRIENTES 45.978.000
2.4 Recursos de Capital 1.199.605.000
2.5 '(I:']l?:ilﬁiil:ENCIAS ADMINISTRACION 109.823.208.000
TOTAL INGRESOS + DISPONIBILIDAD INICIAL | 241.881.707.000

ARTICULO 2. Expedir el presupuesto de Gastos e
inversiones del Presupuesto Anual del Fondo de De-
sarrollo Local de Ciudad Bolivar, para la vigencia fiscal
de enero 1 a diciembre 31 de 2020, por la suma de

DOSCIENTOS CUARENTA Y UN MIL OCHOCIEN-
TOS OCHENTA Y UN MILLONES SETECIENTOS
SIETE MIL PESOS M/CTE ($ 241.881.707.000), de
acuerdo al siguiente detalle:

CODIGO NOMBRE VALOR
3. GASTOS 241.881.707.000
3.1 FUNCIONAMIENTO 6.320.293.000
3.3 INVERSION 235.561.414.000
4. DISPONIBILIDAD FINAL 0
TOTAL GASTOS + DISPONIBILIDAD FINAL 241.881.707.000

ARTICULO 3. El presente Acuerdo rige a partir de la
fecha de su publicacion y surte efectos fiscales a partir
del 1 de enero de 2020.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota, D.C., a los quince (15) dias del
mes de diciembre de dos mil diecinueve (2019).

OMAR GUILLERMO MORENO TORRES
Presidente de la Junta Administradora Local

LAURENTINO TORRES PEDRAZA
Secretario General

El presente Acuerdo sancionado por el Alcalde
Local en Bogota, D.C., a los _ ( ) dias del mes de
diciembre del afo dos mil diecinueve (2019).

RAY G. VANEGAS HERRERA
Alcalde Local de Ciudad de Ciudad Bolivar (E.)
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ALCALDIA LOCAL DE CIUDAD BOLIVAR

Decreto Local Numero 011
(Noviembre 29 de 2019)

“POR MEDIO DEL CUAL SE EFECTUA UNA
MODIFICACION INTERNA ENTRE GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO AL PRESUPUESTO DEL
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE CIUDAD
BOLIVAR PARA LA VIGENCIA FISCAL 2019”

EL ALCALDE LOCAL DE CIUDAD BOLIVAR (E.)
En ejercicio de sus atribuciones constitucionales
y legales y en especial las que le confiere el
Decreto 372 de 2010, y

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con el Decreto No. 372 del 30 de
agosto de 2010, “Por el cual se reglamenta el
proceso presupuestal de los Fondos de Desarrollo
Local- F.D.L.”, en su articulo 31, y Resolucién No.
SDH-000383 del 15 de septiembre de 2010, “Por me-
dio de la cual se adopta el Manual del proceso pre-
supuestal de los Fondos de Desarrollo Local -FDL”,
articulo tercero, numeral 4.1, los cuales consagran
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que: “los traslados presupuestales dentro del mismo
agregado se haran mediante Decreto expedido por el
Alcalde Local. Estos actos administrativos requeriran
para su validez del concepto previo y favorable de la
Secretaria Distrital de Hacienda - Direccion Distrital de
Presupuesto y la Secretaria Distrital de Planeacion”.

Que el Alcalde Local de Ciudad Bolivar(E), en cumpli-
miento de las metas establecidas en nuestro Plan de
Desarrollo Local: “BOGOTA MEJOR PARA TODOS
para la vigencia 2019, necesita ajustar los gastos de
Funcionamiento con el fin de legalizar la afectacion de
la imputacién presupuestal de la Localidad

Que la Direccion Distrital de Presupuesto de la Se-
cretaria Distrital de Hacienda, emitié concepto previo

favorable mediante oficio radicado No. 2019EE209553
del 28 de noviembre de 2019.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto,

DECRETA:

ARTICULO 1°: Efectlese un contra crédito en el pre-
supuesto de Gastos Generales del Fondo de Desarrollo
Local de Ciudad Bolivar, para la vigencia comprendida
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019, por
la suma de DIECISIETE MILLONES DE PESOS/CTE.
($ 17.000.000), conforme al siguiente detalle:

CONTRACREDITOS
RUBRO CONCEPTO VALOR
PRESUPUESTAL
3 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 17.000.000
3.1 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 17.000.000
3.1.2 Adquisicién de bienes y servicios 17.000.000
Adquisiciones diferentes de activos no
3.1.2.02 financieros 17.000.000
3.1.2.02.01 Materiales y suministros 6.000.000
Otros bienes transportables (excepto
3.1.2.02.01.02 productos metalicos, maquinaria y equipo 6.000.000
Otros productos quimicos; fibras artificiales (o
3.1.2.02.01.02.0005 fibras industriales hechas por el hombre) 6.000.000
3.1.2.02.02 Adquisicion de servicios 11.000.000
Servicios prestados a las empresas y servicios
3.1.2.02.02.03 de produccion 11.000.000
3.1.2.02.02.03.0005 Servicios de soporte 11.000.000
3.1.2.02.02.03.0005.002 Servicios de limpieza general 11.000.000
TOTAL CONTRACREDITOS 17.000.000

ARTICULO 2°: Efectliese un crédito en el presupuesto
de Gastos Generales Adquisicion de servicios - del
Fondo de Desarrollo Local de Ciudad Bolivar, para la
vigencia comprendida entre el 1 de enero y el 31 de

diciembre de 2019, por la suma de DIECISIETE MI-
LLONES DE PESOS/CTE. ($ 17.000.000), conforme
al siguiente detalle:

[322]

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6705 « PP -322 « 2019 « DICIEMBRE * 30



CREDITOS
RUBRO CONCEPTO VALOR
PRESUPUESTAL

3 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 17.000.000

31 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 17.000.000

3.1.2 Adquisicion de bienes y servicios 17.000.000

3.1.2.02 Adquisiciones diferentes de activos no financieros 17.000.000

3.1.2.02.01 Materiales y suministros 6.000.000

3.1.2.02.01.03 Productos metalicos 6.000.000

3.1.2.02.01.03.0003 Maquinaria para uso general 6.000.000

3.1.2.02.02 Adquisicion de servicios 11.000.000
Servicios financieros y servicios conexos,

3.1.2.02.02.02 servicios inmobiliarios y servicios de leasing 11.000.000

3.1.2.02.02.02.0002 Servicios inmobiliarios 11.000.000
Servicios de administracién de bienes inmuebles a

3.1.2.02.02.02.0002.002 comisiéon o por contrato 11.000.000
TOTAL CREDITOS 17.000.000

ARTICULO TERCERO: El presente Decreto Local
rige a partir de la fecha de su publicacion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
Expedido en Bogota, D.C., a los veintinueve (29)
dias del mes de noviembre de dos mil diecinueve

(2019).

RAY G. VANEGAS HERRERA
Alcalde Local de Ciudad Bolivar (E.)
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Decreto Local Numero 013
(Diciembre 16 de 2019)

POR EL CUAL SE LIQUIDA EL PRESUPUESTO
ANUAL DE RENTAS E INGRESOS Y DE GASTOS
E INVERSIONES DE LA ALCALDIA LOCAL DE
CIUDAD BOLIVAR PARA LA VIGENCIA FISCAL
COMPRENDIDA ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31
DE DICIEMBRE DE 2020.

EL ALCALDE LOCAL DE CIUDAD BOLIVAR (E.)
En uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, en especial las que le confiere el articulo
19 del Decreto 372 del 30 de agosto de 2010 y
Resolucion N2 SHD-191 del 22 de septiembre de 2017

CONSIDERANDO:

Que la Junta Administradora Local de Ciudad Bolivar
aprobd el Presupuesto Anual de Ingresos y Gastos
e Inversion para la vigencia fiscal de 2020, mediante
Acuerdo local No. 063 del 15 de diciembre de 2019, el
cual fue debidamente sancionado por el Alcalde Local.

[323]



Que en virtud de lo establecido en el articulo 19 del
Decreto 372 de 2010, el Alcalde debe liquidar el presu-
puesto anual de Ingresos y Gastos e Inversion a nivel
de programas y proyectos.

Que, en mérito de lo expuesto,

DECRETA:

ARTICULO 1.: Fijar el Presupuesto Anual de Ingresos
del Fondo de Desarrollo Local de Ciudad Bolivar para
la vigencia fiscal comprendida en entre el 1 de enero
al 31 de diciembre de 2020, por la suma de DOS-
CIENTOS CUARENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS
OCHENTA UN MILLONES SETECIENTOS SIETE
MIL PESOS M/CTE ($ 241.881.707.000), conforme
al siguiente detalle:

DISTRIBUCION DE INGRESOS

CODIGO PRESUPUESTAL

NOMBRE

VALOR

1

DISPONIBILIDAD INICIAL

130.812.916.000

2 INGRESOS 111.068.791.000
21 INGRESOS CORRIENTES 45.978.000
2.1.2 NO TRIBUTARIOS 45.978.000
2.1.2.04 Multas, sanciones e intereses moratorios 8.600.000
2.1.2.04.01.03 Control Disciplinario 4.300.000
2.1.2.04.01.09 Multas no especificadas en otro numeral rentistico 4.300.000
2.1.2.05 Venta de bienes y servicios 37.378.000
2.1.2.05.01 Servicios para la comunidad, sociales y personas 37.378.000
2.1.2.05.01.01 Servicios d_e la administracién publica y otros servicios prestados 37.378.000
a la comunidad en general
2.1.2.05.01.01.0001 Servicios administrativos del Gobierno 37.378.000
2.1.2.05.01.01.0001.001 Servicios ejecutivos de la Administracion Publica 37.378.000

24 RECURSOS DE CAPITAL 1.199.605.000
245 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 519.252.000
2.4.5.02 Depositos 519.252.000
2.4.5.02.03 Recursos propios con destinacion especifica 384.697.000
2.4.5.02.04 Recursos propios de libre destinacion 134.555.000
249 REINTEGROS 680.353.000
2.5 TRANSFERENCIA ADMINISTRACION CENTRAL 109.823.208.000
2.5.1 Aporte Ordinario 109.823.208.000
2.5.1.01 Vigencia 109.823.208.000

TOTAL INGRESOS MAS DISPONIBILIDAD INICIAL

241.881.707.000

ARTICULO 2. Fijar el Presupuesto Anual de los Gastos
e Inversiéon del Fondo de Desarrollo Local de Ciudad
Bolivar para la vigencia fiscal comprendida entre el 1°
de enero al 31 de diciembre de 2020, por la suma de

DOSCIENTOS CUARENTA Y UN MIL OCHOCIEN-
TOS OCHENTA UN MILLONES SETECIENTOS SIE-
TE MIL PESOS M/CTE ($ 241.881.707.000), conforme
a los siguientes detalles:
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DISTRIBUCION DE GASTOS

CODIGO PRESUPUESTAL NOMBRE VALOR
3 GASTOS 241.881.707.000
3.1 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 6.320.293.000
3.1.1 Gastos de Personal 997.000.000
3.1.1.04 Otros servidores de categoria especial 997.000.000
3.1.1.04.01 Honorarios 997.000.000
3.1.1.04.01.02 Honorario Ediles 997.000.000
3.1.2 Adquisicion de bienes y servicios 3.270.000.000
3.1.2.02 Adquisiciones diferentes de activos no financieros 3.270.000.000
3.1.2.02..01 Materiales y suministros 219.807.000
3.1.2.02.01.02 Otros. bl'enes t'ransportables (excepto productos metalicos, 210.007.000
maquinaria y equipo
3.1.2.02.01.02.0001 Productos de madera, corcho, cesteria y esparteria 300.000
3.1.2.02.01.02.0002 Pastg o pulpa, papel y productos de papel; impresos y articulos 77.538.000
relacionados
3.1.2.02.01.02.0003 Productos de hornos de coque, de refinacion de petréleo y combustible 58.000.000
3.1.2.02.01.02.0004 Quimicos bésicos 2.000.000
3.1.2.02.01.02.0005 Otros productos quimicos; fibras artificiales (o fibras industriales hechas 60.000.000
por el hombre)
3.1.2.02.01.02.0006 Productos de caucho y plastico 8.169.000
3.1.2.02.01.02.0007 Vidrio y productos de vidrio y otros productos no metalicos N.C.P. 4.000.000
3.1.2.02.01.03 Productos metalicos 9.800.000
3.1.2.02.01.03.0001 Metales Basicos 3.000.000
3.1.2.02.01.03.0002 Productos metalicos elaborados(excepto maquinaria y equipo) 2.800.000
3.1.2.02.01.03.0006 Magquinaria y Aparatos eléctricos 4.000.000
3.1.2.02.02 Adquisicion de servicios 3.050.193.000
Servicios de venta y de distribucion; alojamiento; servicios de
3.1.2.02.02.01 suministro de comidas y bebidas; servicios de transporte; y 15.000.000
icios de distribucion de electricidad
3.1.2.02.02.01.0006 Servicios postales y mensajeria 15.000.000
3.1.2.02.02.01.0006.001 Servicios de mensajeria 15.000.000
3.1.2.02.02.02 Serv_lc_los flnanclgros y servicios conexos, servicios inmobiliarios y 378.500.000
servicios de leasing
3.1.2.02.02.02.0001 Servicios financieros y servicios conexos 378.500.000
Servicios de seguros de vida individual de los Ediles
3.1.2.02.02.02.0001.004 14.000.000
3.1.2.02.02.02.0001.006 Servicios de seguros de Salud ediles 126.000.000
3.1.2.02.02.02.0001.007 Servicios de seguros de vehiculos automotores 87.000.000
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3.1.2.02.02.02.0001.008

Servicios de seguros contra incendio, terremoto o sustraccion

137.500.000

3.1.2.02.02.02.0001.010

Servicios de seguro obligatorio de accidentes de transito (SOAT)

14.000.000

3.1.2.02.02.03

Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion

2.539.069.000

3.1.2.02.02.03.0004

Servicios de telecomunicaciones, transmision y suministro de
informacion

90.455.000

3.1.2.02.02.03.0004.001

Servicios de telefonia fija

90.455.000

3.1.2.02.02.03.0005

Servicios de soporte

2.293.614.000

3.1.2.02.02.03.0005.001

Servicios de proteccion (guardas de seguridad)

1.563.362.000

3.1.2.02.02.03.0005.002 Servicios de limpieza general 682.052.000
3.1.2.02.02.03.0005.003 Servicios de copia y reproduccion 283.000.000
3.1.2.02.02.03.0005.006 Servicios de organizacion y asistencia de convenciones y ferias 25.200.000
3.1.2.02.02.03.0006 g::‘\’lii:ii:ss 3ee ga:‘r;tt?:::n;iigz;o, reparacion e instalacion (excepto 155.000.000
3.1.2.02.02.03.0006.003 ﬁsrrl\f/;:gz de mantenimiento y reparacion de computadores y equipo 57.000.000
3.1.2.02.02.03.0006.004 tSr::]\/Si;i;)rfethivrir;r;t:nimiento y reparacion de maquinaria y equipo de 84.000.000
3.1.2.02.02.03.0006.012 Servicios de reparacion de otros bienes 20.000.000
3.1.2.02.02.03.0006.011 iirc\:/;(;jg:sage mantenimiento y reparacion de ascensores y escaleras 14.000.000
3.1.2.02.02.03.0006.013 Servicios de instalacion de otros bienes n.c.p. 10.000.000
3.1.2.02.02.04 Servicios administrativos del Gobierno 117.624.000
3.1.2.02.02.04.0001 Otros servicios publicos generales del Gobierno n.c.p. 117.624.000
3.1.2.02.02.04.0001.001 Energia 95.000.000
3.1.2.02.02.04.0001.002 Acueducto y alcantarillado 17.800.000
3.1.2.02.02.04.0001.003 Aseo 4.824.000
3.1.8 OBLIGACIONES POR PAGAR 2.053.293.000
3.1.8.90 Obligaciones por Pagar Funcionamiento 2.053.293.000
3.1.8.90.01 Obligaciones por Pagar Vigencia Anterior 2.036.674.000
3.1.8.90.02 Obligaciones por Pagar Otras Vigencias 16.619.000
3.3 INVERSION 235.561.414.000
3.3.1 DIRECTA 106.801.791.000
3.3.1.15 Bogota Mejor para todos 106.801.791.000
3.3.1.15.01 Pilar Igualdad de calidad de vida 19.760.554.000
3.3.1.15.01.02 Desarrollo integral desde la gestacion hasta la adolescencia 1.260.000.000

3.3.1.15.01.02.1397

Desarrollo integral desde la gestacion hasta la adolescencia

1.260.000.000

3.3.1.15.01.03

Igualdad y autonomia para una Bogota incluyente

8.600.554.000

3.3.1.15.01.03.1399

Promocién y eficacia para un desarrollo MEJOR del adulto mayor

7.700.554.000
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3.3.1.15.01.03.1417 Desarrollo en salud para una SONRISA nueva mejor para todos 900.000.000
3.3.1.15.01.04 Familias protegidas y adaptadas al cambio climatico 2.000.000.000
3.3.1.15.01.04.1418 Mitigar el riesgo es mejor para todos 2.000.000.000
3.3.1.15.01.07 Inclusién educativa para la equidad 200.000.000
3.3.1.15.01.07.1420 Dotacion material pedagoégico a IEDS de la Localidad 200.000.000
3.3.1.15.01.08 Acceso con calidad a la educacion superior 4.500.000.000
3.3.1.15.01.08.1421 Por una formacién en educacion superior para todos 4.500.000.000
3.3.1.15.01.11 ﬂiilf;l;e;:ﬁ;r;lljziec!:::: para el desarrollo a través de la cultura, la 3.200.000.000
3.3.1.15.01.11.1422 Ciudad Bolivar en cultura, deporte y recreacion mejor para todos 3.200.000.000

3.3.1.15.02

Pilar Democracia urbana

65.051.237.000

3.3.1.15.02.15

Recuperacion, incorporacion, vida urbana y control de la ilegalidad

1.000.000.000

3.3.1.15.02.15.1313

Derecho a la propiedad y a la legalidad de nuestros barrios

1.000.000.000

3.3.1.15.02.17

Espacio publico, derecho de todos

10.700.000.000

3.3.1.15.02.17.1423

Mantenimiento y construccion de parques

10.700.000.000

3.3.1.15.02.18

Mejor movilidad para todos

53.351.237.000

3.3.1.15.02.18.1424

Espacios con movilidad para todos

53.351.237.000

3.3.1.15.03 Pilar Construccion de comunidad y cultura ciudadana 5.300.000.000
3.3.1.15.03.19 Seguridad y convivencia para todos 5.300.000.000
3.3.1.15.03.19.1425 Escuela Ciudad Bolivar segura y en paz 5.300.000.000
3.3.1.15.05 Eje transversal Desarrollo econémico basado en el conocimiento 350.000.000
3.3.1.15.05.36 Bogota, una ciudad digital 350.000.000
3.3.1.15.05.36.1448 Portales interactivos Ciudad Bolivar 350.000.000
3.3.1.15.06 Eit::::ért\isc\;ersal Sostenibilidad ambiental basada en la eficiencia 2.940.000.000
3.3.1.15.06.38 Recuperacion y manejo de la Estructura Ecoldgica Principal 1.440.000.000

3.3.1.15.06.38.1450

Recuperacion proteccion y manejo ambiental de la Estructura Ecologica
Principal y /o la franja de borde urbano rural de La Localidad Ciudad
Bolivar

1.440.000.000

3.3.1.15.06.41 Desarrollo rural sostenible 800.000.000
3.3.1.15.06.41.1449 Desarrollo rural sostenible 800.000.000
3.3.1.15.07 Eje transversal Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia 14.100.000.000
3.3.1.15.07.45 Gobernanza e influencia local, regional e internacional 12.750.000.000

3.3.1.15.07.45.1281

Ciudad Bolivar, una localidad con una gestion local eficiente, eficaz y
transparente

12.750.000.000

3.3.1.15.07.45.1451

En Ciudad Bolivar participamos todos

1.350.000.000

3.3.6.

OBLIGACIONES POR PAGAR

128.759.623.000

3.3.6.15

Bogota Mejor para todos

86.629.608.000
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3.3.6.15.01

Pilar Igualdad de calidad de vida

9.833.005.000

3.3.6.15.01.02

Desarrollo integral desde la gestacion hasta la adolescencia

1.324.000.000

3.3.6.15.01.02.1397

Desarrollo integral desde la gestacion hasta la adolescencia

1.324.000.000

3.3.6.15.01.03

Igualdad y autonomia para una Bogota incluyente

2.276.852.000

3.3.6.15.01.03.1399

Promocién y eficacia para un desarrollo MEJOR del adulto mayor

1.476.852.000

3.3.6.15.01.03.1417

Desarrollo en salud para una SONRISA nueva mejor para todos

800.000.000

3.3.6.15.01.04

Familias protegidas y adaptadas al cambio climatico

3.541.348.000

3.3.6.15.01.04.1418

Mitigar el riesgo es mejor para todos

3.541.348.000

3.3.6.15.01.07 Inclusién educativa para la equidad 180.000.000
3.3.6.15.01.07.1420 Dotacion material pedagogico a IEDS de la Localidad 180.000.000
3.3.6.15.01.11 Mejores oportunidades para el desarrollo a través de la cultura, la 2.510.805.000

recreacion y el deporte

3.3.6.15.01.11.1422

Ciudad Bolivar en cultura, deporte y recreacion mejor para todos

2.510.805.000

3.3.6.15.02 Pilar Democracia urbana 66.323.182.000
3.3.6.15.02.15 Recuperacion, incorporacion, vida urbana y control de la ilegalidad 917.674.000
3.3.6.15.02.15.1313 Derecho a la propiedad y a la legalidad de nuestros barrios 917.674.000
3.3.6.15.02.17 Espacio publico, derecho de todos 10.300.000.000

3.3.6.15.02.17.1423

Mantenimiento y construccion de parques

10.300.000.000

3.3.6.15.02.18

Mejor movilidad para todos

55.105.508.000

3.3.6.15.02.18.1424

Espacios con movilidad para todos

55.105.508.000

3.3.6.15.03 Pilar Construccion de comunidad y cultura ciudadana 2.974.720.000
3.3.6.15.03.19 Seguridad y convivencia para todos 2.974.720.000
3.3.6.15.03.19.1425 Escuela Ciudad Bolivar segura y en paz 2.974.720.000
3.3.6.15.05 Eje transversal Desarrollo econémico basado en el conocimiento 127.540.000
3.3.6.15.05.36 Bogota, una ciudad digital 127.540.000
3.3.6.15.05.36.1448 Portales interactivos Ciudad Bolivar 127.540.000
3.3.6.15.06 E'j:ee:;e:értlisc\;ersal Sostenibilidad ambiental basada en la eficiencia 2.484.984.000
3.3.6.15.06.38 Recuperacion y manejo de la Estructura Ecoldgica Principal 1.543.000.000

3.3.6.15.06.38.1450

Recuperacion proteccion y manejo ambiental de la Estructura Ecologica
Principal y /o la franja de borde urbano rural de La Localidad Ciudad
Bolivar

1.543.000.000

3.3.6.15.06.41 Desarrollo rural sostenible 941.984.000
3.3.6.15.06.41.1449 Desarrollo rural sostenible 941.984.000
3.3.6.15.07 Eje transversal Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia 4.886.177.000
3.3.6.15.07.45 Gobernanza e influencia local, regional e internacional 4.886.177.000

3.3.6.15.07.45.1281

Ciudad Bolivar, una localidad con una gestion local eficiente, eficaz y
transparente

4.040.118.000
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3.3.6.15.07.45.1451 En Ciudad Bolivar participamos todos 846.059.000
3.3.6.90 OBLIGACIONES POR PAGAR VIGENCIAS ANTERIORES 42.130.015.000
4. DISPONIBILIDAD FINAL 0
TOTAL GASTOS + DISPONIBILIDAD FINAL 241.881.707.000

ARTICULO 3. El presente decreto rige a partir de la
fecha de su publicacion y surte efectos fiscales a partir
del 1° de enero de 2020.

Dado en Bogota, D.C., a los dieciséis (16) dias del
mes de diciembre del aio dos mil diecinueve (2019).

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

RAY G. VANEGAS HERRERA
Alcalde Local de Ciudad Bolivar (E.)

ALCALDIA LOCAL DE FONTIBON

Decreto Local Numero 016
(Diciembre 19 de 2019)

“Por el cual se liquida el Presupuesto Anual

de Ingresos y Gastos de la Alcaldia Local de

Fontibdn para la vigencia fiscal comprendida
entre el 12 de enero y el 31 de diciembre de 2020”

LA ALCALDESA LOCAL DE FONTIBON
En uso de sus facultades legales y en especial la que
le confiere el articulo 19 del Decreto 372 de 2010.

CONSIDERANDO:

Que la Junta Administradora Local aprob6 el Presu-
puesto Anual de Ingresos y Gastos para la vigencia
fiscal de 2020, mediante Acuerdo No 031 del 15 de di-
ciembre de 2019, el cual fue debidamente sancionado
por la Alcaldesa Local de Fontibon, mediante Decreto
Local No.015 del 17 de diciembre de 2019.

Que en virtud de lo establecido en el articulo 19 del
Decreto 372 de 2010, el Alcalde Local debe liquidar
el presupuesto anual de ingresos y gastos a nivel de
programas y proyectos, teniendo en cuenta el Plan de
Cuentas Presupuestal establecido por la Secretaria
Distrital Hacienda - Direccion Distrital de Presupuesto.

Que, en mérito de lo expuesto,

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Fijar el Presupuesto Anual de
Ingresos de la Alcaldia Local de Fontibon para la Vi-
gencia fiscal comprendida entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2020, por la SUMADE SETENTA Y NUE-
VE MIL QUINIENTOS TREINTA Y DOS MILLONES
CIENTO SESENTA Y TRES MIL ($79.532.163.000)
PESOS M/CTE., conforme al siguiente detalle:

CODIGO RUBRO VALOR
1 DISPONIBILIDAD INICIAL 47.188.658.000
2 INGRESOS 32.343.505.000
2-1 INGRESOS CORRIENTES 216.200.000
2-1-2 NO TRIBUTARIOS 216.200.000
2-1-2-04 Multas, sanciones e intereses moratorios 215.000.000
2-1-2-04-01 Multas 215.000.000
2-1- 2-04-0-09 Multas no especificadas en otro numeral rentistico 215.000.000
2-1-2-05 Venta de bienes y servicios 1.200.000
2-1-2-05101 Servicios para la comunidad, sociales y personas 1.200.000
2.1-2-05-01-01 ?gg&ﬂ&zgeelr]a;ecj:;irrzlstracién publica y otros servicios prestados a la 1.200.000
2-1-2-05-01-01-0001 Servicios administrativos del Gobierno 1.200.000
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2-1-2-05-01-01-0001-01 Servicios ejecutivos de la Administracion Publica 1.200.000
2-4 RECURSOS DE CAPITAL 5.000.000
2-4-5 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 2.000.000
2-4-5-02 Depositos 2.000.000
2-4-5-02-04 Recursos propios de libre destinacion 2.000.000
2-4-9 REINTEGROS 3.000.000
2-5 TRANSFERENCIAS ADMINISTRACION CENTRAL 32.122.305.000
2-5-1 Aporte ordinario 32.122.305.000
2-5-1-01 Vigencia 32.122.305.000

TOTAL INGRESOS+DISPONIBILIDAD INICIAL 79.532.163.000

ARTICULO SEGUNDO: Fijar el Presupuesto Anual de los Gastos para la vigencia fiscal comprendida entre el 1°
de enero al 31 de diciembre de 2020, por la SUMA DE SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS TREINTA Y DOS
MILLONES CIENTO SESENTA Y TRES MIL ($79.532.163.000) PESOS M/CTE., conforme al siguiente detalle

CODIGO RUBRO VALOR
3 Gastos 79.532.163.000
3-1 Gastos de Funcionamiento 5.849.151.000
3-1-1 Gastos de personal 815.954.000
3-1-1-04 Otros servidores de categoria especial 815.954.000
3-1-1-04-01 Honorarios 815.954.000
3-1-1-04-01-02 Honorarios Ediles 815.954.000
3-1-2 Adquisicion de bienes y servicios 2.879.546.000
3-1-2-02 Adquisiciones diferentes de activos no financieros 2.879.546.000
3-1-2-02-01 Materiales y suministros 184.273.000
3-1-2-02-01-02 ‘(’)ggjig:)enes transportables (excepto productos metalicos, maquinaria 123.735.000
3-1-2-02-01-02-0002 r;:tc?o% :;Lpsa, papel y productos de papel; impresos y articulos 9.492.000
3-1-2-02-01-02-0003 Productos de hornos de coque, de refinacion de petréleo y combustible 34.815.000
3-1-2-02-01-02-0007 Vidrio y productos de vidrio y otros productos no metalicos n.c.p. 8.000.000
3-1-2-02-01-02-0008 Muebles; otros bienes transportables n.c.p. 71.428.000
3-1-2-02-01-03 Productos metalicos 60.538.000
3-1-2-02-01-03-0005-000 Maquinaria de oficina, contabilidad e informatica 60.538.000
3-1-2-02-02 Adquisicion de servicios 2.695.273.000
3-1-2-02-02-02 :::‘\’Iilgil::: :‘;:T::sl?r:gs y servicios conexos, servicios inmobiliarios y 2.695.273.000
3-1-2-02-02-02-0001 Servicios financieros y servicios conexos 313.848.000
3-1-2-02-02-02-0001-005 Servicios de seguros de vida colectiva de los Ediles 20.000.000
3-1-2-02-02-02-0001-006 Servicios de seguros de Salud ediles 99.170.000
3-1-2-02-02-02-0001-008 Servicios de seguros contra incendio, terremoto o sustraccion 188.000.000
3-1-2-02-02-02-0001-010 Servicios de seguro obligatorio de accidentes de transito (SOAT) 6.678.000
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3-1-2-02-02-02-0002 Servicios inmobiliarios 125.545.000
4-5-019-09-0- _ Servicios de alquiler o arrendamiento con o sin opcion de compra

3-1-2-02-02-02-0002-001 relativos a bienes inmuebles no residenciales propios o arrendados 113.940.000

3-1-2-02-02-02-0002-003 Servicio de arrendamiento de bienes inmuebles a comision o por 11.605.000

contrata

3-1-2-02-02-03 Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion 2.104.405.000
3-1-2-02-02-03-0003 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos 180.305.000
3-1-2-02-02-03-0003-008 Servicios cientificos y otros servicios técnicos 180.305.000
3-1-2-02-02-03-0003-010 Ssrb\:iigii;srigz publicidad y el suministro de espacio o tiempo 0
3.1-2-02-02-03-0004 int:;\:ﬁ:;g: telecomunicaciones, transmisién y suministro de 151.023.000
3-1-2-02-02-03-0004-001 Servicios de telefonia fija 50.640.000
3-1-2-02-02-03-0004-003 Servicios de transmision de datos 52.750.000
3-1-2-02-02-03-0004-007 Servicios de transmision de programas de radio y television 47.633.000

3-1-2-02-02-03-0005

Servicios de soporte

1.468.037.000

3-1-2-02-02-03-0005-001

Servicios de proteccion (guardas de seguridad)

1.146.789.000

3-1-2-02-02-03-0005-002 Servicios de limpieza general 173.020.000
3-1-2-02-02-03-0005-004 Servicios de correo 16.353.000
3-1-2-02-02-03-0005-006 Servicios de organizacion y asistencia de convenciones y ferias 131.875.000
3.1-2-02-02-03-0006 izr:;ﬂ:tsr ::czgi?ten!m!ento, reparaclcfrrn e |nstalac|-on (.excepto- servicios 305.040.000
3.1-2-02-02-03-0006-004 tSr::‘vS!c;;:ede manten!m!ento y reparac!c’m de maCfumarla y equipo de 135.040.000
3-1-2-02-02-03-0006-008 tSeT;\éf;)lsmcilsaT;r:::lmlento y reparacion de equipos y aparatos de 159.000.000
3-1-2-02-02-03-0006-012 Servicios de reparacion de otros bienes 11.000.000
3-1-2-02-02-04 Servicios administrativos del Gobierno 151.475.000
3-1-2-02-02-04-0001 Otros servicios publicos generales del Gobierno n.c.p. 151.475.000
3-1-2-02-02-04-0001-001 Energia 84.400.000
3-1-2-02-02-04-0001-002 Acueducto y alcantarillado 53.360.000
3-1-2-02-02-04-0001-003 Aseo 10.550.000
3-1-2-02-02-04-0001-004 Gas 3.165.000
3.1.3 Gastos diversos 1.500.000
3.1.3.01 Impuestos 1.500.000
3.1.3.01 Impuestos de vehiculos 1.500.000
3-1-8 OBLIGACIONES POR PAGAR 2.152.151.000
3-8-90 Obligaciones por Pagar Funcionamiento 2.152.151.000
3-1-90-01 Obligaciones por Pagar Para Vigencias Anteriores 1.601.449.000
3-1-90-02 Obligaciones por Pagar Para Otras Vigencias 550.702.000
3-3 INVERSION 73.683.012.000
3-3-1 DIRECTA 28.646.505.000
3-3-1-15 Bogota Mejor para todos 28.646.505.000
3-3-1-15-01 Pilar Igualdad de calidad de vida 5.021.691.000
3-3-1-15-01-02 Desarrollo integral desde la gestacion hasta la adolescencia 740.000.000
3-3-1-15-01-02-1452 Fontibon, desarrollo integral desde la gestacion hasta la adolescencia 740.000.000
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3-3-1-15-01-03 Igualdad y autonomia para una Bogota incluyente 2.268.790.000

3-3-1-15-01-03-1453 Fontl_bc_>[1, |nclu_yente, d_|gno y feliz para personas mayores y en 2.968.790.000
condicién de discapacidad

3-3-1-15-01-07 Inclusién educativa para la equidad 412.296.000

3-3-1-15-01-07-1456 Fontibon, infraestructura y dotacion al servicio de los ambientes de 412.296.000

3-3-1-15-01-11

aFr_endizaie ] ]
ejores oportunidades para el desarrollo a través de la cultura, la
recreacion y el deporte

3-3-1-15-01-11-1458

1.600.605.000

Fontibon, territorio de oportunidades artisticas, culturales, recreativas y

deportivas para todos

1.600.605.000

3-3-1-15-02 Pilar Democracia urbana 17.510.035.000
3-3-1-15-02-15 Recuperacion, incorporacion, vida urbana y control de la ilegalidad 110.000.000
3-3-1-15-02-15-1460 Fontibon, gestion para un desarrollo moderno 110.000.000
3-3-1-15-02-17 Espacio publico, derecho de todos 2.867.482.000
3-3-1-15-02-17-1462 Fontibon mejores parques para todos 2.867.482.000
3-3-1-15-02-18 Mejor movilidad para todos 14.532.553.000
3-3-1-15-02-18-1464 Fontibon, mejor movilidad para todos 14.532.553.000

3-3-1-15-03

Pilar Construccion de comunidad y cultura ciudadana

1.432.326.000

3-3-1-15-03-19

Seguridad y convivencia para todos

1.432.326.000

3-3-1-15-03-19-1467

Fontibon, territorio seguro y en convivencia para todos

1.432.326.000

Eje transversal Sostenibilidad ambiental basada en la eficiencia

3-3-1-15-06 - 222.700.000
energética

3-3-1-15-06-38 Recuperacion y manejo dela Estructura Ecolégica Principal 222.700.000

3-3-1-15-06-38-1471 Fontibon territorio verde 222.700.000

3-3-1-15-07 Eje transversal Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia 4.459.753.000

3-3-1-15-07-45 Gobernanza e influencia local, regional e internacional 4.459.753.000

3-3-1-15-07-45-1473 Fontibon, ciudadania co-creando la localidad 559.242.000

3-3-1-15-07-45-1474

Fontibon, gestiéon publica eficiente y transparente

3.900.511.000

3-3-6 OBLIGACIONES POR PAGAR 45.036.507.000
3-3-6-15 Bogota Mejor para todos 35.176.898.000
3-3-6-15-01 Pilar Igualdad de calidad de vida 3.557.273.000
3-3-6-15-01-02 Desarrollo Integral desde la gestacion hasta la adolescencia 480.732.000
3-3-6-15-01-02-1452 Fontibon, desarrollo Integral desde la gestacion hasta la adolescencia 480.732.000
3-3-6-15-01-03 Igualdad y autonomia para una Bogota incluyente 923.679.000
3-3-6-15-01-03-1453 :g:gll::?g; ig:l:i\;ir;te; gng:(;) y feliz para personas mayores y en 923.679.000
3-3-6-15-01-07 Inclusion educativa parala equidad 557.977.000
3.3-6-15-01-07-1456 Fontibon, infra estructura y dotacion al servicio de los ambientes de 557.977.000

3-3-6-15-01-11

aFr_endizaie _ -
ejores oportunidades para el desarrollo a través de la cultura, la
recreacion y el deporte

3-3-6-15-01-11-1458

1.594.885.000

Fontibon, territorio de oportunidades artisticas, culturales, recreativas y

deportivas para todos

1.594.885.000

3-3-6-15-02 Pilar Democracia urbana 28.672.447.000
3-3-6-15-02-17 Espacio publico, derecho de todos 2.598.287.000
3-3-6-15-02-17-1462 Fontibon mejores parques para todos 2.598.287.000
3-3-6-15-02-18 Mejor movilidad para todos 26.074.160.000
3-3-6-15-02-18-1464 Fontibon, mejor movilidad para todos 26.074.160.000
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3-3-6-15-03 Pilar Construccion de comunidad y cultura ciudadana 951.992.000

3-3-6-15-03-19 Seguridad y convivencia para todos 951.992.000

3-3-6-15-03-19-1467 Fontibon, territorio seguro y en convivencia para todos 951.992.000

3-3-6-15-06 Eje tra'n_sversal Sostenibilidad ambiental basada en la eficiencia 94.100.000
energética

3-3-6-15-06-38 Recuperacion y manejo de la Estructura Ecologica Principal 94.100.000

3-3-6-15-06-38-1471 Fontibon territorio verde 94.100.000

3-3-6-15-07

Eje transversal Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia

1.901.086.000

3-3-6-15-07-45

Gobernanza e influencia local, regional e internacional

1.901.086.000

3-3-6-15-07-45-1473

Fontibon, ciudadania co-creando la localidad

698.396.000

3-3-6-15-07-45-1474

Fontibon, gestién publica eficiente y transparente

1.202.690.000

3-3-6-90 OBLIGACIONES POR PAGAR OTRAS VIGENCIAS 9.859.609.000
4 DISPONIBILIDAD FINAL 0
TOTAL GASTOS + DISPONIBILIDAD FINAL 79.532.163.000

ARTICULO TERCERO: El presente Decreto rige a
partir de la fecha de su publicacion y surte efectos

fiscales a partir del primero (1°) de enero de dos mil

veinte (2.020).

nales, reducciones y suspension temporal de las
apropiaciones, segun lo siguiente:

1.Traslado presupuestal: Es la modi-

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota, D.C., a los diecinueve (19) dias
de mes de diciembre de dos mil diecinueve
(2019).

JOHANNA PAOLA BOCANEGRA OLAYA
Alcaldesa Local de Fontibon

Decreto Local Numero17
(Diciembre 23 de 2019)

“Por el cual se efectua un traslado entre rubros

de Gastos de Inversion del Presupuesto del
Fondo de Desarrollo Local de Fontibén para la
vigencia fiscal de 2019”

LA ALCALDESA LOCAL DE FONTIBON

En uso de sus facultades legales, en especial las

que le confiere el Decreto 372 de 2010, vy,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 31 del decreto 372 de agosto de
2010, estipula sobre las Modificaciones Presu-
puestales: “Cuando fuere necesario aumentar o
disminuir la cuantia de las apropiaciones, cancelar
las aprobadas o establecer otras nuevas, podran
hacerse las correspondientes modificaciones al
presupuesto mediante traslados, créditos adicio-
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ficacion que disminuye el monto de una
apropiacion para aumentar, en la misma
cuantia, la de otra del mismo agregado pre-
supuestal o entre agregados presupuesta-
les aprobados por la JAL. La disponibilidad
de las apropiaciones para efectuar los
traslados presupuestales sera certificada
por el responsable del Presupuesto del
respectivo Fondo de Desarrollo Local.

Los traslados presupuestales dentro del
mismo agregado se haran mediante De-
creto expedido por el Alcalde Local. Estos
actos administrativos requeriran para su
validez del concepto previo favorable de la
Secretaria Distrital de Hacienda — Direccion
Distrital de Presupuesto. Los traslados
entre agregados presupuestales se apro-
baran por la Junta Administradora Local
Previo concepto Favorable del CONFIS
Distrital, para lo cual el Alcalde Local de-
bera presentar el Proyecto de Acuerdo a
la JAL. Todos los traslados de gastos de
inversion requeriran del concepto previo
favorable de la Secretaria Distrital de Pla-
neacion’: (...).

Que de acuerdo con el memorando No.
20195920014433 de 03 de diciembre de 2019,
remitido por la Alcaldesa Local de Fontibén, se so-
licita Certificados de Disponibilidad Presupuestal
para efectuar un traslado entre rubros de inversion
de la presente vigencia fiscal.
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Que para efectuar este traslado presupuestal se
expidié el Certificado de Disponibilidad numero
830 de diciembre de 2019.

Que mediante radicado 2-2019-84388 del 17 de
diciembre de 2019, la Direccion de Planes de De-
sarrollo y Fortalecimiento Local de la Secretaria
Distrital de Planeacion emitié concepto favorable
sobre el traslado presupuestal al interior de la
Inversion Directa del Fondo de Desarrollo Local
de Fontibén.

Que mediante radicado 2019EE222180 del 23
de diciembre de 2019, la Directora Distrital de
Presupuesto de la Secretaria Distrital de Hacien-

da emiti6 concepto favorable sobre el traslado
presupuestal al interior de la Inversién Directa del
Fondo de Desarrollo Local de Fontibén.

Que, en mérito de lo antes expuesto, la alcaldesa
local de Fontibon,

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Efecttese un contra crédito por
valor de CUATROCIENTOS CINCUENTA MILLONES
DE PESOS ($450.000.000) MCTE. en el presupuesto
de Gastos de Inversion del FDL 009 Fontibén, para la
vigencia de 2019, de acuerdo con el siguiente detalle:

CONTRACREDITOS:
CODIGO DENOMINACION VALOR
3 GASTOS $ 450.000.000
33 INVERSION $ 450.000.000
3.3.1 DIRECTA $ 450.000.000
3.3.1.15. Bogota Mejor Para Todos $ 450.000.000
3.3.1.15.01. Pilar Igualdad de calidad de vida $ 450.000.000
3.3.1.15.01.07 Inclusion educativa para la equidad $ 450.000.000
Fontibon infraestructura y dotacion al servicio de los ambientes de
3.3.1.15.01.07.1456 T 450.000.000
aprendizaje $

ARTICULO SEGUNDO: Efecttese un crédito presupuestal por valor d¢ CUATROCIENTOS CINCUENTA MI-
LLONES DE PESOS ($450.000.000) MCTE., en el presupuesto de Gastos e Inversion del FDL 009 Fontibon,
para la vigencia de 2019, de acuerdo con el siguiente detalle:

CREDITOS:
CcODIGO DENOMINACION VALOR
3 GASTOS $ 450.000.000
3.3 INVERSION $ 450.000.000
3.3.1 DIRECTA $ 450.000.000
3.3.1.15 Bogota Mejor Para Todos $ 450.000.000
3.3.1.15.01 Pilar Igualdad de calidad de vida $ 253.665.000
3.31.15.01.11 Mejores oportunidades para el desarrollo a través de la cultura, la recreacion $ 253.665.000

yeldeporte ] . ]
Fontibdn, territorio de oportunidades artisticas, culturales, recreativas y

deportivas para todos
Eje transversal Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia

3.3.1.15.01.11.1458 $ 253.665.000

3.3.1.15.07
3.3.1.15.07.45
3.3.1.15.07.45.1474

$ 196.335.000
$ 196.335.000
$ 196.335.000
$ 450.000.000

Gobernanza e influencia local, regional e internacional

Fontibon gestién publica eficiente y transparente

TOTAL

ARTICULO TERCERO: El presente Decreto Local rige a partir de la fecha de su expedicién.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
Dado en Bogota, D.C, a los veintitrés (23) dias del mes de diciembre de dos mil diecinueve (2019).

JOHANNA PAOLA BOCANEGRA OLAYA
Alcaldesa Local de La Fontibon
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