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ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, D.C.

Decreto Numero 005
(Enero 8 de 2020)

“Por medio del cual se hacen unos nombramientos”

LA ALCALDESA MAYOR DE BOGOTA, D.C.
En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el articulo 38 del Decreto Ley
1421 de 1993, el Decreto Nacional 1083 de 2015, modificado y adicionado por el Decreto 648 de 2017, y

DECRETA:

ARTICULO 12.- Nombrar a partir de la fecha, a las siguientes personas en los siguientes cargos:

No. NOMBRE 'DENT'EfAC'ON CARGO
Director General de Entidad Descentralizada Cédigo 050 Grado
1 PATRICK MORALES THOMAS 79.592.668 02 del Instituto Distrital de Patrimonio cultural - IDPC
] Director General de Entidad Descentralizada Codigo 050 Grado
2 CARLOS ENRIQUE MARIN CALA 71.621.929 03 del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la
Juventud — IDIPRON
Director General de Entidad Descentralizada Codigo 050 Grado
3 LUZ AMANDA CAMACHO 51.816.415 09 de LA Unidad Administrativa Especial de Servicios Pdblicos
SANCHEZ
- UAESP
. Gerente General de Entidad Descentralizada Cédigo 050
FELIPE ANDRES AUGUSTO A
4 RAMIREZ BUITRAGO 80.769.672 Grado 05 de la Empresa de _Tra_nspone del tercer Milenio —
Transmilenio S.A.
5 ADRIANA PATRICIA DEL PILAR 65.750.593 Director General de Entidad Descentralizada Codigo 050 Grado
PADILLA LEAL e 04 de la Fundacion Gilberto Alzate Avendafo

ARTICULO 22.- Notificar a las personas relacionadas en
el articulo 1°, el contenido del presente Decreto a través
de la Subdireccién de Servicios Administrativos de la Se-
cretaria General, de la Alcaldia Mayor de Bogoté, D.C.

ARTICULO 32.- Comunicar a las entidades relacionadas
en el articulo 1°, el contenido del presente Decreto a
través de la Subdireccion de Servicios Administrativos
de la Secretaria General, de la Alcaldia Mayor de
Bogota, D.C.
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ARTICULO 42.- El presente decreto rige a partir de la
fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y
CUMPLASE.

Dado en Bogota, D.C., a los ocho (8) dias del mes
de enero del afo dos mil veinte (2020).

CLAUDIA NAYIBE LOPEZ HERNANDEZ
Alcaldesa Mayor
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ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, D.C. - SECRETARIA
GENERAL

Resolucion Numero 010
(Enero 8 de 2020)

“Por la cual se hace un nombramiento”

LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA, D.C.

En uso de las facultades legales, en especial las
conferidas en el Decreto 101 de 2004 y el Decreto
Nacional 1083 de 2015 modificado y adicionado
por el Decreto 648 de 2017, y

RESUELVE:

ARTICULO 12-: Nombrar a la doctora LINA MARIA
SANCHEZ ROMERQO, identificada con la cédula de
ciudadania No. 64.696.062, en el cargo de Asesor
Cédigo 105 Grado 05 de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, D. C.

ARTICULO 2°-: De conformidad con el articulo
2.2.5.1.6 del Decreto Nacional 1083 de 2015 modi-
ficado y adicionado por el Decreto 648 de 2017, la
doctora LINA MARIA SANCHEZ ROMERO, tendra
diez (10) dias contados a partir de la notificacion de
este acto administrativo, para manifestar si acepta el
nombramiento y diez (10) dias para tomar posesién del
cargo, los cuales se contaran a partir de la aceptacion.

ARTICULO 32-: Notificar a la doctora LINA MARIA
SANCHEZ ROMERO, el contenido de la presente
Resolucién a través de la Subdireccion de Servicios
Administrativos de la Direccion Administrativa y Finan-
ciera, de la Subsecretaria Corporativa de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

ARTICULO 42-: Comunicar el contenido de la presente
Resolucién a la Direccion de Talento Humano de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C., através de la Subdireccion de Servicios Adminis-
trativos de la misma Entidad, para los tramites legales
correspondientes.

ARTICULO 5°-: El presente nombramiento cuenta
con el saldo de apropiacién suficiente para respaldar
las obligaciones por concepto de servicios persona-
les y aportes patronales durante la vigencia fiscal en
curso, de acuerdo con la certificacion expedida por el
Subdirector Financiero de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto Distrital 816
de 2019.

ARTICULO 6°-: La presente Resolucion rige a partir
de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y
CUMPLASE.

Dada en Bogotd, D.C., a los ocho (8) dias del mes
de enero de afio dos mil veinte (2020).

MARGARITA BARRAQUER SOURDIS
Secretaria General

Resolucion Numero 011
(Enero 8 de 2020)

“Por la cual se hace un nombramiento”

LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA, D.C.

En uso de las facultades legales, en especial las
conferidas en el Decreto 101 de 2004 y el Decreto
Nacional 1083 de 2015 modificado y adicionado
por el Decreto 648 de 2017, y

RESUELVE:

ARTICULO 12-: Nombrar a la doctora ALEXANDRA
CECILIA RIVERA PARDQO, identificada con la cédula
de ciudadania No. 39.577.611, en el cargo de Jefe
Oficina Codigo 115 Grado 06 de la Oficina Asesora
de Planeacién de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogoté, D. C.

ARTICULO 2°-: De conformidad con el articulo
2.2.5.1.6 del Decreto Nacional 1083 de 2015 modifica-
do y adicionado por el Decreto 648 de 2017, la doctora
ALEXANDRA CECILIA RIVERA PARDO, tendra diez
(10) dias contados a partir de la notificacion de este
acto administrativo, para manifestar si acepta el nom-
bramiento y diez (10) dias para tomar posesion del
cargo, los cuales se contaran a partir de la aceptacion.

ARTICULO 3°-: Notificar a la doctora ALEXANDRA
CECILIARIVERA PARDO, el contenido de la presente
Resolucién a través de la Subdireccion de Servicios
Administrativos de la Direccion Administrativa y Finan-
ciera, de la Subsecretaria Corporativa de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

ARTICULO 42-: Comunicar el contenido de la presente
Resoluciéon a la Direccién de Talento Humano de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C., através de la Subdireccion de Servicios Adminis-
trativos de la misma Entidad, para los tramites legales
correspondientes.
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ARTICULO 5°-: El presente nombramiento cuenta
con el saldo de apropiacion suficiente para respaldar
las obligaciones por concepto de servicios persona-
les y aportes patronales durante la vigencia fiscal en
curso, de acuerdo con la certificacion expedida por el
Subdirector Financiero de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotéa, D.C. de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto Distrital 816
de 2019.

ARTICULO 6°-: La presente Resolucion rige a partir
de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y
CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los ocho (8) dias del mes
de enero de afio dos mil veinte (2020).

MARGARITA BARRAQUER SOURDIS
Secretaria General

Resolucion Numero 012
(Enero 8 de 2020)

“Por la cual se hace un nombramiento”

LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA, D.C.

En uso de las facultades legales, en especial las
conferidas en el Decreto 101 de 2004 y el Decreto
Nacional 1083 de 2015 modificado y adicionado
por el Decreto 648 de 2017, y

RESUELVE:

ARTICULO 12-: Nombrar a la doctora GLORIA PATRI-
CIARINCON MAZO, identificada con la cédula de ciu-
dadania No. 43.602.791, en el cargo de Subsecretario
de Despacho Codigo 045 Grado 08 de la Subsecretaria
Técnica de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota, D. C.

ARTICULO 2°-: De conformidad con el articulo
2.2.5.1.6 del Decreto Nacional 1083 de 2015 modi-
ficado y adicionado por el Decreto 648 de 2017, la
doctora GLORIA PATRICIA RINCON MAZO, tendra
diez (10) dias contados a partir de la notificacion de
este acto administrativo, para manifestar si acepta el
nombramiento y diez (10) dias para tomar posesion del
cargo, los cuales se contaran a partir de la aceptacion.

ARTICULO 32-: Notificar a la doctora GLORIA PA-
TRICIA RINCON MAZO, el contenido de la presente
Resolucién a través de la Subdireccion de Servicios
Administrativos de la Direccion Administrativa y Finan-

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 52 « NUMERO 6711 « PP -3 « 2020 « ENFRO * 9

ciera, de la Subsecretaria Corporativa de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogoté, D.C.

ARTICULO 4°-: Comunicar el contenido de la presente
Resolucién a la Direccion de Talento Humano de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C., através de la Subdireccion de Servicios Adminis-
trativos de la misma Entidad, para los tramites legales
correspondientes.

ARTICULO 5°-: El presente nombramiento cuenta
con el saldo de apropiacion suficiente para respaldar
las obligaciones por concepto de servicios persona-
les y aportes patronales durante la vigencia fiscal en
curso, de acuerdo con la certificacion expedida por el
Subdirector Financiero de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto Distrital 816
de 2019.

ARTICULO 6°-: La presente Resolucion rige a partir
de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y
CUMPLASE.

Dada en Bogotd, D.C., a los ocho (8) dias del mes
de enero de afio dos mil veinte (2020).

MARGARITA BARRAQUER SOURDIS
Secretaria General

Resolucion Numero 013
(Enero 8 de 2020)

“Por la cual se hace un nombramiento”

LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA, D.C.

En uso de las facultades legales, en especial las
conferidas en el Decreto 101 de 2004 y el Decreto
Nacional 1083 de 2015 modificado y adicionado
por el Decreto 648 de 2017, y

RESUELVE:

ARTICULO 12-: Nombrar a la doctora LUZ AMPARO
MEDINA GERENA, identificada con la cédula de
ciudadania No. 52.115.933, en el cargo de Director
Técnico Codigo 009 Grado 08 de Direccion Distrital
de Relaciones Internacionales de la Subsecretaria
Técnica de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota, D. C.

ARTICULO 22-: De conformidad con el articulo
2.2.5.1.6 del Decreto Nacional 1083 de 2015 modi-
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ficado y adicionado por el Decreto 648 de 2017, la
doctora LUZ AMPARO MEDINA GERENA, tendra
diez (10) dias contados a partir de la notificacion de
este acto administrativo, para manifestar si acepta el
nombramiento y diez (10) dias para tomar posesion del
cargo, los cuales se contaran a partir de la aceptacion.

ARTICULO 3°-: Notificar a la doctora LUZ AMPARO
MEDINA GERENA, el contenido de la presente Resolu-
cion a través de la Subdireccidn de Servicios Adminis-
trativos de la Direccion Administrativa y Financiera, de
la Subsecretaria Corporativa de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogoté, D.C.

ARTICULO 42-: Comunicar el contenido de la presente
Resoluciéon a la Direccién de Talento Humano de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C., através de la Subdireccion de Servicios Adminis-
trativos de la misma Entidad, para los tramites legales
correspondientes.

ARTICULO 5°-: El presente nombramiento cuenta
con el saldo de apropiacion suficiente para respaldar
las obligaciones por concepto de servicios persona-
les y aportes patronales durante la vigencia fiscal en
curso, de acuerdo con la certificacion expedida por el
Subdirector Financiero de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotéa, D.C. de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto Distrital 816
de 2019.

ARTICULO 6°-: La presente Resolucion rige a partir
de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y
CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los ocho (8) dias del mes
de enero de afo dos mil veinte (2020).

MARGARITA BARRAQUER SOURDIS
Secretaria General

Resolucion Numero 014
(Enero 8 de 2020)

“Por la cual se hace un nombramiento”

LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA, D.C.

En uso de las facultades legales, en especial las
conferidas en el Decreto 101 de 2004 y el Decreto
Nacional 1083 de 2015 modificado y adicionado
por el Decreto 648 de 2017, y

RESUELVE:

ARTICULO 12-: Nombrar a la doctora LUZ KARIME
FERNANDEZ CASTILLO, identificada con la cédula
de ciudadania No. 35.143.395, en el cargo de Jefe
Oficina Cddigo 115 Grado 06 de la Oficina Asesora de
Juridica de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogot4, D. C.

ARTICULO 2°-: De conformidad con el articulo
2.2.5.1.6 del Decreto Nacional 1083 de 2015 modi-
ficado y adicionado por el Decreto 648 de 2017, la
doctora LUZ KARIME FERNANDEZ CASTILLO, tendra
diez (10) dias contados a partir de la notificacion de
este acto administrativo, para manifestar si acepta el
nombramiento y diez (10) dias para tomar posesion del
cargo, los cuales se contaran a partir de la aceptacion.

ARTICULO 3°-: Notificar a la doctora LUZ KARIME
FERNANDEZ CASTILLO, el contenido de la presente
Resolucién a través de la Subdireccion de Servicios
Administrativos de la Direccion Administrativa y Finan-
ciera, de la Subsecretaria Corporativa de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

ARTICULO 42-: Comunicar el contenido de la presente
Resoluciéon a la Direccién de Talento Humano de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C., através de la Subdireccion de Servicios Adminis-
trativos de la misma Entidad, para los tramites legales
correspondientes.

ARTICULO 5°-: El presente nombramiento cuenta
con el saldo de apropiacion suficiente para respaldar
las obligaciones por concepto de servicios persona-
les y aportes patronales durante la vigencia fiscal en
curso, de acuerdo con la certificacion expedida por el
Subdirector Financiero de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotéa, D.C. de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto Distrital 816
de 2019.

ARTICULO 6°-: La presente Resolucién rige a partir
de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y
CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los ocho (8) dias del mes
de enero de aino dos mil veinte (2020).

MARGARITA BARRAQUER SOURDIS
Secretaria General
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Resolucion Numero 015
(Enero 8 de 2020)

“Por la cual se hace un nombramiento”

LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA, D.C.

En uso de las facultades legales, en especial las
conferidas en el Decreto 101 de 2004 y el Decreto
Nacional 1083 de 2015 modificado y adicionado
por el Decreto 648 de 2017,y

RESUELVE:

ARTICULO 12-: Nombrar a la doctora YANNETH
MORENO ROMERQO, identificada con la cédula de
ciudadania No. 35.476.402, en el cargo de Subdirector
Técnico Cbdigo 068 Grado 05 de la Subdireccion de
Seguimiento a la Gestion de Inspeccion Vigilancia y
Control de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudada-
nia de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, D. C.

ARTICULO 2°-: De conformidad con el articulo
2.2.5.1.6 del Decreto Nacional 1083 de 2015 modifica-
do y adicionado por el Decreto 648 de 2017, la doctora
YANNETH MORENO ROMERQO, tendra diez (10) dias
contados a partir de la notificacién de este acto admi-
nistrativo, para manifestar si acepta el nombramiento
y diez (10) dias para tomar posesion del cargo, los
cuales se contaran a partir de la aceptacion.

ARTICULO 39°-: Notificar a la doctora YANNETH
MORENO ROMERQO, el contenido de la presente
Resolucién a través de la Subdireccién de Servicios
Administrativos de la Direccion Administrativa y Finan-
ciera, de la Subsecretaria Corporativa de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogoté, D.C.

ARTICULO 42-: Comunicar el contenido de la presente
Resolucién a la Direccion de Talento Humano de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C., através de la Subdireccion de Servicios Adminis-
trativos de la misma Entidad, para los tramites legales
correspondientes.

ARTICULO 5°-: El presente nombramiento cuenta
con el saldo de apropiacién suficiente para respaldar
las obligaciones por concepto de servicios persona-
les y aportes patronales durante la vigencia fiscal en
curso, de acuerdo con la certificacion expedida por el
Subdirector Financiero de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotéa, D.C. de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto Distrital 816
de 2019.
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ARTICULO 6°-: La presente Resolucion rige a partir
de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y
CUMPLASE.

Dada en Bogotd, D.C., a los ocho (8) dias del mes
de enero de afio dos mil veinte (2020).

MARGARITA BARRAQUER SOURDIS
Secretaria General

Resolucion Numero 016
(Enero 9 de 2020)

“Por la cual se hace un nombramiento”

LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA, D.C.

En uso de las facultades legales, en especial las
conferidas en el Decreto 101 de 2004 y el Decreto
Nacional 1083 de 2015 modificado y adicionado
por el Decreto 648 de 2017, y

RESUELVE:

ARTICULO 12-: Nombrar a la doctora MARIA CLE-
MENCIA PEREZ URIBE, identificada con la cédula
de ciudadania No. 39.690.992, en el cargo de Sub-
secretario de Despacho Codigo 045 Grado 08 de la
Subsecretaria Corporativa de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogoté, D. C.

ARTICULO 2°-: De conformidad con el articulo
2.2.5.1.6 del Decreto Nacional 1083 de 2015 modi-
ficado y adicionado por el Decreto 648 de 2017, la
doctora MARIA CLEMENCIA PEREZ URIBE, tendra
diez (10) dias contados a partir de la notificacion de
este acto administrativo, para manifestar si acepta el
nombramiento y diez (10) dias para tomar posesion del
cargo, los cuales se contaran a partir de la aceptacion.

ARTICULO 32-: Notificar a la doctora MARIA CLE-
MENCIA PEREZ URIBE, el contenido de la presente
Resolucién a través de la Subdireccion de Servicios
Administrativos de la Direccion Administrativa y Finan-
ciera, de la Subsecretaria Corporativa de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

ARTICULO 42-: Comunicar el contenido de la presente
Resolucién a la Direccion de Talento Humano de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C., através de la Subdireccion de Servicios Adminis-
trativos de la misma Entidad, para los tramites legales
correspondientes.
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ARTICULO 5°-: El presente nombramiento cuenta
con el saldo de apropiacion suficiente para respaldar
las obligaciones por concepto de servicios persona-
les y aportes patronales durante la vigencia fiscal en
curso, de acuerdo con la certificacion expedida por el
Subdirector Financiero de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotéa, D.C. de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto Distrital 816
de 2019.

ARTICULO 6°-: La presente Resolucion rige a partir
de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y
CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los nueve (9) dias del
mes de enero de afio dos mil veinte (2020).

MARGARITA BARRAQUER SOURDIS
Secretaria General

Resolucion Numero 017
(Enero 9 de 2020)

“Por la cual se hace un nombramiento”

LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA, D.C.

En uso de las facultades legales, en especial las
conferidas en el Decreto 101 de 2004 y el Decreto
Nacional 1083 de 2015 modificado y adicionado
por el Decreto 648 de 2017, y

RESUELVE:

ARTICULO 12-: Nombrar a la doctora GINA ALEXAN-
DRA VACA LINARES, identificada con la cédula de
ciudadania No. 51.935.478, en el cargo de Subdirector
Técnico Cbdigo 068 Grado 06 de la Subdireccion de
Servicios Administrativos de la Direccion Administrativa
y Financiera de la Subsecretaria Corporativa de la Se-
cretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C.

ARTICULO 2°-: De conformidad con el articulo
2.2.5.1.6 del Decreto Nacional 1083 de 2015 modi-
ficado y adicionado por el Decreto 648 de 2017, la
doctora GINA ALEXANDRA VACA LINARES, tendra
diez (10) dias contados a partir de la notificacion de
este acto administrativo, para manifestar si acepta el
nombramiento y diez (10) dias para tomar posesion del
cargo, los cuales se contaran a partir de la aceptacion.

ARTICULO 32-: Notificar a la doctora GINA ALEXAN-
DRA VACA LINARES, el contenido de la presente

Resolucién a través de la Subdireccion de Servicios
Administrativos de la Direccion Administrativa y Finan-
ciera, de la Subsecretaria Corporativa de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

ARTICULO 4°-: Comunicar el contenido de la presente
Resolucién a la Direccion de Talento Humano de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C., através de la Subdireccion de Servicios Adminis-
trativos de la misma Entidad, para los tramites legales
correspondientes.

ARTICULO 5°-: El presente nombramiento cuenta
con el saldo de apropiacion suficiente para respaldar
las obligaciones por concepto de servicios persona-
les y aportes patronales durante la vigencia fiscal en
curso, de acuerdo con la certificacion expedida por el
Subdirector Financiero de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogoté, D.C. de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto Distrital 816
de 2019.

ARTICULO 6°-: La presente Resolucion rige a partir
de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y
CUMPLASE.

Dada en Bogotd, D.C., a los nueve (9) dias del
mes de enero de afio dos mil veinte (2020).

MARGARITA BARRAQUER SOURDIS
Secretaria General

SECRETARIA DE HACIENDA

Resolucion Numero SDH-000004
(Enero 2 de 2020)

“Por la cual se realizan unos nombramientos en
periodo de prueba”.

EL SECRETARIO DISTRITAL DE HACIENDA DE
BOGOTA D.C.
en uso de las facultades legales y en especial
las conferidas por la Ley 909 de 2004, el Decreto
1227 de 2005 y el Decreto 1083 de 2015, y

CONSIDERANDO:
Que mediante los Decretos Distritales 600 y 601 de
2014, éste ultimo modificado por el Decreto 364 de 2015
y 834 de 2019, se establecio la planta de cargos y la
nueva estructura de la entidad, producto del proceso de
modernizacion llevado a cabo en la Secretaria Distrital
de Hacienda.
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Que los articulos 23 de la Ley 909 de 2004 y 2.2.5.3.1 del
Decreto 1083 de 2015 establecen que los empleos de
carrera en vacancia definitiva se proveeran en periodo
de prueba con los seleccionados mediante el sistema
de mérito.

Que de conformidad con el literal c) del articulo 11 de
la Ley 909 de 2004 y el articulo 2.2.6.3 del- Decreto
1083 de 2015, le corresponde a la Comision Nacional
del Servicio Civil elaborar y suscribir las convocatorias
a concurso, para el desempefio de empleos publicos
de carrera administrativa.

Que en cumplimiento de las normas precitadas, la
Comision Nacional del Servicio Civil publicé el Acuerdo
542 de 2015, mediante el cual se convocé a concurso
abierto de méritos para proveer definitivamente los em-
pleos vacantes de la planta de personal pertenecientes
al Sistema General de Carrera Administrativa de la
Secretaria Distrital de Hacienda, Convocatoria No. 328
de 2015 - SHD.

Que mientras se proveen estos empleos por concurso
de méritos, la entidad realiz6 la provision transitoria me-
diante la figura de encargo, de las vacantes definitivas y
temporales, de acuerdo con lo establecido en la Ley 909
de 2004, sus Decretos reglamentarios y los parametros
establecidos por la Entidad para su otorgamiento.

Que en observancia de los principios constitucionales
de eficacia, celeridad y economia previstos en el articulo
209 de la Carta Magnay en el articulo 3° de la Ley 1437
de 2011 y, cumplidas todas las etapas del proceso de
seleccion para la provision por mérito de los empleos
que conforman la Convocatoria No. 328 de 2015, con
base en los resultados totales del concurso y de acuerdo
con lo establecido en el articulo 56 del Acuerdo 542 de
02 de julio de 2015, le corresponde ala CNSC conformar
en estricto orden de mérito las listas de elegibles de los
empleos convocados.

Que la Comisién Nacional del Servicio Civil expidi6 la
Resolucién No. CNSC - 20172130005515 “Por la cual
se conforma la Lista de Elegibles para proveer siete (7)
vacante(s) del empleo de carrera identificado con cddi-
go OPEC No. 213054, denominado Conductor Cédigo
480 Grado 09, del Sistema General de Carrera de la
Secretaria Distrital de Hacienda, ofertado a través de
la Convocatoria No. 328 de 2015 - SDH”

Que en relacion con la Convocatoria 328 de 2015, el
Consejo de Estado profiri6 fallo el dia 10 de octubre de
2019 dentro de la Accién de Nulidad Simple, Expediente
N°.11001-03-25-000-2016-00988-00 (4469-2016) que
acumulaba 51 demandas de nulidad. Con la expediciéon
de la mencionada sentencia se resuelve de fondo y de
manera definitiva el objeto del proceso y esta Secretaria
debe continuar con las acciones tendientes a cumplir
con el tramite de la mencionada convocatoria. La eje-
cutoria del fallo se produjo el 23 de octubre de 2019.
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Que la Subdireccion del Talento Humano verifico el
cumplimiento de los requisitos sefialados en la Reso-
lucién No. SDH-000101 del 15 de abril de 2015, “Por la
cual se establece el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales para los empleos de la Planta
de Cargos de la Secretaria Distrital de Hacienda”, para
el empleo Conductor Cédigo 480 Grado 09 de la Sub-
direccion Administrativa y Financiera.

Que la Comisién Nacional del Servicio Civil mediante
oficio N°20192130763521, comunicado por correo
electronico el 17 de diciembre de 2019, informé a la
Secretaria Distrital de Hacienda que la lista de elegi-
bles correspondientes al Grupo Ill OPEC 213054, se
encuentra en firme considerando que se resolvieron las
solicitudes de exclusidon presentadas por la Comision
de personal de la entidad.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 12. Nombrar en periodo de prueba en
el empleo de carrera administrativa denominado
Conductor Coédigo 480 Grado 09 de la Subdireccion
Administrativa y Financiera, de acuerdo con la parte
considerativa de la presente resolucién, con una asig-
nacion basica mensual de $1.574.368, asi:

Posicion Documento Nombres y Apellidos
1 80435075 JAIRO RODRIGUEZ PRIETO
RAFAEL OSWALDO DURAN
7 19266847 MALDONADO

ARTICULO 22, El periodo de prueba a que se refiere el
articulo anterior tendra una duracioén de seis (6) meses,
contados a partir de la fecha de posesién, de acuerdo
con lo sefialado en el articulo 2.2.6.25 del Decreto 1083
de 2015, al final del cual le sera evaluado el desempeio
por el jefe inmediato; de ser satisfactoria la calificacion
sera inscrita(o) en el Registro Publico de Carrera Ad-
ministrativa; de no ser satisfactoria, el nombramiento
sera declarado insubsistente por resolucion motivada.

ARTICULO 3°. El(los) nombrado(s) en el articulo 1, de
conformidad con los articulos 2.2.5.1.6 y 2.2.5.1.7 del
Decreto 1083 de 2015, tendra(n) diez (10) dias habiles,
a partir de la recepcién de la comunicacion del nombra-
miento enviada por la Subdireccién del Talento Humano,
para manifestar si acepta(n) el nombramiento y diez (10)
dias habiles para posesionarse, los cuales se contaran
a partir de la fecha de la aceptacion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogotd, D.C., a los dos (2) dias del mes
de enero de dos mil veinte (2020).

JUAN MAURICIO RAMIREZ CORTES
Secretario Distrital de Hacienda
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Resolucion Numero SDH-000005
(Enero 2 de 2020)

“Por la cual se realizan unos nombramientos en
periodo de prueba”

EL SECRETARIO DISTRITAL DE HACIENDA DE
BOGOTA D.C.
en uso de las facultades legales y en especial
las conferidas por la Ley 909 de 2004, el Decreto
1227 de 2005 y el Decreto 1083 de 2015, y

CONSIDERANDO:

Que mediante los Decretos Distritales 600 y 601 de
2014, éste ultimo modificado por el Decreto 364 de
2015y 834 de 2019, se establecio la planta de cargos
y la nueva estructura de la entidad, producto del pro-
ceso de modernizacion llevado a cabo en la Secretaria
Distrital de Hacienda.

Que los articulos 23 de la Ley 909 de 2004 y 2.2.5.3.1
del Decreto 1083 de 2015 establecen que los empleos
de carrera en vacancia definitiva se proveeran en
periodo de prueba con los seleccionados mediante el
sistema de mérito.

Que de conformidad con el literal ¢) del articulo 11 de
la Ley 909 de 2004 y el articulo 2.2.6.3 del- Decreto
1083 de 2015, le corresponde a la Comisién Nacional
del Servicio Civil elaborar y suscribir las convocatorias
a concurso, para el desempefio de empleos publicos
de carrera administrativa.

Que en cumplimiento de las normas precitadas, la
Comisién Nacional del Servicio Civil publicé el Acuerdo
542 de 2015, mediante el cual se convocd a concurso
abierto de méritos para proveer definitivamente los
empleos vacantes de la planta de personal pertene-
cientes al Sistema General de Carrera Administrativa
de la Secretaria Distrital de Hacienda, Convocatoria
No. 328 de 2015 - SHD.

Que mientras se proveen estos empleos por concurso
de méritos, la entidad realiz6 la provision transitoria
mediante la figura de encargo, de las vacantes defi-
nitivas y temporales, de acuerdo con lo establecido
en la Ley 909 de 2004, sus Decretos reglamentarios
y los parametros establecidos por la Entidad para su
otorgamiento.

Que en observancia de los principios constitucionales
de eficacia, celeridad y economia previstos en el ar-
ticulo 209 de la Carta Magna y en el articulo 3° de la
Ley 1437 de 2011 y, cumplidas todas las etapas del
proceso de seleccion para la provision por mérito de
los empleos que conforman la Convocatoria No. 328 de

2015, con base en los resultados totales del concurso
y de acuerdo con lo establecido en el articulo 56 del
Acuerdo 542 de 02 de julio de 2015, le corresponde
a la CNSC conformar en estricto orden de mérito las
listas de elegibles de los empleos convocados.

Que la Comisién Nacional del Servicio Civil expidi6
la Resolucion No. CNSC - 20172130015965 “Por la
cual se conforma la Lista de Elegibles para proveer
veintidds (22) vacante(s) del empleo de carrera iden-
tificado con cddigo OPEC No. 213015, denominado
Técnico Operativo Codigo 314 Grado 12, del Sistema
General de Carrera de la Secretaria Distrital de Ha-
cienda, ofertado a través de la Convocatoria No. 328
de 2015 - SDH”

Que en relacion con la Convocatoria 328 de 2015, el
Consejo de Estado profirié fallo el dia 10 de octubre
de 2019 dentro de la Accion de Nulidad Simple, Ex-
pediente N°.11001-03-25-000-2016-00988-00 (4469-
2016) que acumulaba 51 demandas de nulidad. Con
la expedicion de la mencionada sentencia se resuelve
de fondo y de manera definitiva el objeto del proceso
y esta Secretaria debe continuar con las acciones
tendientes a cumplir con el tramite de la mencionada
convocatoria. La ejecutoria del fallo se produjo el 23
de octubre de 2019.

Que la Subdireccion del Talento Humano verifico el
cumplimiento de los requisitos sefialados en la Reso-
lucion No. SDH-000101 del 15 de abril de 2015, “Por la
cual se establece el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales para los empleos de la Planta
de Cargos de la Secretaria Distrital de Hacienda”, para
el empleo Técnico Operativo Codigo 314 Grado 12 de
la Oficina Técnica del Sistema de Gestion Documen-
tal y Oficina de Operacion del Sistema de Gestion
Documental.

Que la Comision Nacional del Servicio Civil mediante
oficio N°20192130763521, comunicado por correo
electrénico el 17 de diciembre de 2019, informé a la
Secretaria Distrital de Hacienda que la lista de elegi-
bles correspondientes al Grupo Il OPEC 213015, se
encuentra en firme considerando que se resolvieron las
solicitudes de exclusion presentadas por la Comision
de personal de la entidad.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 12. Nombrar en periodo de prueba en el
empleo de carrera administrativa denominado Técnico
Operativo Codigo 314 Grado 12 de la Oficina Técnica
del Sistema de Gestibn Documental, de acuerdo con
la parte considerativa de la presente resolucién, con
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una asignacion basica mensual de $2.331.778, asi:

Posicion | Documento Nombres y Apellidos
EDNA MARGARITA CASTILLO
21 52458158 SANCHEZ

ARTICULO 22. Nombrar en periodo de prueba en el
empleo de carrera administrativa denominado Técnico
Operativo Codigo 314 Grado 12 de la Oficina de Ope-
racion del Sistema de Gestiébn Documental, de acuerdo
con la parte considerativa de la presente resolucién,
con una asignacién basica mensual de $2.331.778, asi:

Nombres y Apellidos
ALEIRA MORENO BONILLA

Posicion | Documento

22 52338417

ARTICULO 32. El periodo de prueba a que se refiere
el articulo anterior tendrd una duracion de seis (6)
meses, contados a partir de la fecha de posesién, de
acuerdo con lo senalado en el articulo 2.2.6.25 del
Decreto 1083 de 2015, al final del cual le sera evaluado
el desempenio por el jefe inmediato; de ser satisfactoria
la calificacion sera inscrita(o) en el Registro Publico
de Carrera Administrativa; de no ser satisfactoria, el
nombramiento sera declarado insubsistente por reso-
lucibn motivada.

ARTICULO 4°. El(los) nombrado(s) en el articulo 1,
de conformidad con los articulos 2.2.5.1.6 y 2.2.5.1.7
del Decreto 1083 de 2015, tendra(n) diez (10) dias
habiles, a partir de la recepcion de la comunicacion del
nombramiento enviada por la Subdireccion del Talento
Humano, para manifestar si acepta(n) el nombramiento
y diez (10) dias habiles para posesionarse, los cuales
se contaran a partir de la fecha de la aceptacion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los dos (2) dias del mes
de enero de dos mil veinte (2020).

JUAN MAURICIO RAMIREZ CORTES
Secretario Distrital de Hacienda

Resolucion Numero SDH-000011
(Enero 7 de 2020)

“Por la cual se efectiia un nombramiento
ordinario”

EL SECRETARIO DISTRITAL DE HACIENDA DE
BOGOTA, D.C.
en ejercicio de las facultades legales y en
especial las conferidas por el articulo 12 del
decreto 101 del 13 de abril de 2004, y
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CONSIDERANDO:

Que mediante memorando remitido por el Secretario
Distrital de Hacienda se solicité en la Subdireccion
del Talento Humano, el nombramiento ordinario de
JENNIFER LILIAN PABON MARTINEZ, en el cargo de
Asesor codigo: 105 grado: 05, Despacho del Secretario
de Hacienda.

Que una vez revisados los requisitos establecidos en
el manual de funciones de la Secretaria Distrital de
Hacienda, la Subdireccién del Talento Humano, cer-
tifica que Jennifer Lilian Pabdn Martinez los cumple.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1°. Nombrar a JENNIFER LILIAN PABON
MARTINEZ, identificada con cédula de ciudadania No.
1.073.687.891, en el cargo de cargo de Asesor cddigo:
105 grado: 05, Despacho Secretario de Hacienda,
de la planta de personal de la Secretaria Distrital de
Hacienda, con una asignacion basica mensual de $
5.482.433 y gastos de representacion de $ 1.644.730.

ARTICULO 2°. La presente resolucion rige a partir de
la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los siete (7) dias del mes
de enero de dos mil veinte (2020).

JUAN MAURICIO RAMIREZ CORTES
Secretario Distrital de Hacienda

SECRETARIA DE MOVILIDAD

Resolucion Numero 476
(Diciembre 24 de 2019)

“Por medio de la cual se modifica la Resolucion
087 de 30 de mayo de 2017 “Por medio de la cual
se adopta el Manual de Cobro Administrativo
Coactivo de la Secretaria Distrital de Movilidad y
se deroga la Resolucion No.345 de 2016”.

El SECRETARIO DISTRITAL DE MOVILIDAD
En ejercicio de sus facultades legales,
establecidas en el numeral 1° del articulo 2 de
la Ley 1066 de 2006, el articulo 1 del Decreto
Reglamentario 4473 de 2006, el articulo 21 del
Decreto Distrital 397 de 2011 y numeral 20 del
articulo 4 del Decreto Distrital 672 de 2018, y
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CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica de Co-
lombia establece que: “La funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publici-
dad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones (...)”

Que el articulo 1 de la Ley 1066 de 2006 indica que:
“Conforme a los principios que regulan la Adminis-
tracion Publica contenidos en el articulo 209 de la
Constitucion Politica, los servidores publicos que ten-
gan a su cargo el recaudo de obligaciones a favor del
Tesoro Publico deberan realizar su gestion de manera
dgil, eficaz, eficiente y oportuna, con el fin de obtener
liquidez para el Tesoro Publico”.

Que en el numeral 1 del articulo 2° idem, se sefala
como una de las obligaciones de las Entidades Publi-
cas que tengan cartera a su favor, la de: “establecer
mediante normatividad de carédcter general, por parte
de la maxima autoridad o representante legal de la
entidad publica, el Reglamento Interno del Recaudo
de Cartera, con sujecion a lo dispuesto en la presente
ley, el cual deberd incluir las condiciones relativas a la
celebracion de acuerdos de pago’.

Que en el articulo 5 ibidem se establece que: “Las
entidades publicas que de manera permanente tengan
a su cargo el gjercicio de las actividades y funciones
administrativas o la prestacion de servicios del Estado
colombiano y que en virtud de estas tengan que re-
caudar rentas o caudales publicos, del nivel nacional,
territorial, incluidos los drganos auténomos y entidades
con régimen especial otorgado por la Constitucion Po-
litica, tienen jurisdiccion coactiva para hacer efectivas
las obligaciones exigibles a su favor (...)”

Que el articulo 1 del Decreto Nacional 4473 de 2006
“por el cual se reglamenta la Ley 1066 de 2006.” deter-
mino6 que: “El reglamento interno previsto en el numeral
1 del articulo 2° de la Ley 1066 de 2006, debera ser
expedido a través de normatividad de caracter general,
en el orden nacional y territorial por los representantes
legales de cada entidad.”

Que el articulo 108 del Acuerdo 257 de 2006 “Por el
cual se dictan normas basicas sobre la estructura,
organizacion y funcionamiento de los organismos y de
las entidades de Bogota, Distrito Capital, y se expiden
otras disposiciones”, sefiala como funciones de la se-
cretaria distrital de movilidad, “fungir como autoridad de
trdnsito y transporte” y “disefar, establecer, ejecutar,
regular y controlar, como autoridad de transito y de
transporte, las politicas sobre el transito y el transporte
en el distrito capital.”

Que el articulo 21 del Decreto Distrital 397 de 2011
“Por el cual se establece el Reglamento Interno del
Recaudo de Cartera en el Distrito Capital y se dictan
otras disposiciones’ sefiala que: “Cada una de las
entidades y organismos del sector central del Distrito
Capital debe contar con un Manual de Administracion y
Cobro de Cartera que deberé contener los pardmetros
fijados en este Decreto de acuerdo con su estructura
y competencia funcional, asi como a la legislacion y
naturaleza de la renta o caudal publico de la que sea
responsable.”

Que el articulo 98 de la Ley 1437 de 2011 — CPACA
— establece que “Las entidades publicas definidas en
el pardagrafo del articulo 104 deberan recaudar las
obligaciones creadas en su favor, que consten en do-
cumentos que presten mérito ejecutivo de conformidad
con este Codigo. Para tal efecto, estan revestidas de
la prerrogativa de cobro coactivo o podran acudir ante
los jueces competentes.”

Que mediante Resolucién 087 de 2017 se adoptd el
Manual de Cobro Administrativo Coactivo de la Secre-
taria Distrital de Movilidad derogando la Resolucion
No0.345 de 2016.

Que mediante Decreto Distrital 672 de 2018 se modifi-
c0 la estructura organizacional de la Secretaria Distrital
de Movilidad y se dictaron otras disposiciones.

Que el numeral 9 del articulo 32 idem, sefiala como
funciéon de la Subsecretaria de Gestion Juridica la de
“Fijar los lineamientos para la aplicacion del cobro de
las obligaciones que se generen a favor de la Secre-
taria Distrital de Movilidad, conforme al Manual de
Administracion de Cartera, utilizando el sistema de
informacion destinado para tal fin.”

Que los numerales 3, 4, 5y 8 del articulo 36 ibidem,
establece como funcion de la Direccion de Gestion de
cobro las siguientes:

“3. Liderar y vigilar la formulacion e implementa-
cion de las politicas, planes, programas y proyec-
tos relacionados con la gestion de cobro de las
obligaciones dinerarias a favor de la Secretaria
Distrital de Movilidad.

4. Dar aplicacion al Manual de Administracion de
Cartera de la Secretaria Distrital de Movilidad, en
materia de procedimientos de cobro de obligacio-
nes dinerarias a favor de la Secretaria Distrital de
Movilidad.

5. Adelantar el tramite de cobro de las obligacio-
nes dinerarias a favor de la Secretaria Distrital de
Movilidad.
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8. Coordinar con la Subsecretaria de Gestion
Juridica los pardmetros y procedimientos de la
Direccion de Gestion de Cobro.”

Que teniendo en cuenta la nueva estructura y funcio-
nes de las dependencias de la Secretaria Distrital de
Movilidad, se hace necesario modificar el Manual de
Cobro Administrativo Coactivo de la Secretaria Distri-
tal de Movilidad, brindando asi una mayor eficacia y
eficiencia a la prestacion del servicio por parte de la
entidad.

Que, en mérito de lo expuesto, este despacho

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Modificar el Manual de Cobro Adminis-
trativo Coactivo de la Secretaria Distrital de Movilidad,
el cual hace parte integral de la presente resolucién,
de acuerdo a las consideraciones sefialadas en el
presente acto administrativo.

ARTICULO 2.- Ordenar la publicacion del Manual de
Cobro Administrativo Coactivo de La Secretaria Distri-
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tal de Movilidad en la pagina WEB www.movilidadbo-
gota.gov.coy en los Documentos del Modelo Integrado
de Planeacioén y Gestion (MIPG) que se consultan en
la intranet de la Entidad.

ARTICULO 4.- El Manual de Cobro Administrativo
Coactivo de la Secretaria Distrital de Movilidad anexo,
rige a partir de la publicacién del presente acto admi-
nistrativo y modifica el Manual de Cobro Administrativo
Coactivo de la Secretaria Distrital de Movilidad adop-
tado mediante resolucién 087 de 30 de mayo de 2017.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota, D.C., a los veinticuatro (24)
dias del mes de diciembre de dos mil diecinueve

(2019).

JUAN PABLO BOCAREJO SUESCUN
Secretario Distrital de Movilidad
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL

ESTANDAR MIPG
ALIZMD MAYOR

PROCESO GESTION JURIDICA

" Somiia MANUAL DE COBRO ADMINISTRATIVO COACTIVO DE LA
PN SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

Cddigo: PA05S- M01 Version: 1.0

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION DESCRIPCION

Manual anterior: PM03-MNO1 V.1.0 (Resolucién 087 del 30 de
mayo de 2017)

Ajuste Manual Administrativo de Cobro Coactivo de la Secretaria
Distrital de Movilidad, aplicable a los procesos de jurisdiccion
coactiva a favor de la Secretaria Distrital de Movilidad del Distrito
Capital, y a cargo de la Direccién de Gestién del Cobro de la
Subsecretaria de Gestidn Juridica creada por el Decreto 672 de
noviembre 22 de 2018, y en el marco de las funciones
establecidas a ella por su Articulo 36. Se definen los
procedimientos que la Direccion de Gestion de Cobro debe
seguir, en el marco de la normatividad vigente, para el cobro de
las obligaciones de contenido dinerario a favor de la Entidad,
dentro de las politicas relacionadas con la gestidon y
recuperacion de cartera.

AUTORIZACIONES
” REVISO APROBO
ELaBoRY Del Proceso Del grupo OAPI
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Diego Fonnegra Paola Espafia Osejo Ivon Veloza Rios Ivy Yojana Sepulveda
Marly Alvarez Fernando Gonzalez Paulo Andrés Rincén
Diana Véasquez Saenz Garay
José Urrego
Ayda Loaiza
Tatiana Soler
Carolina Ruiz
Jackeline Becerra
Maria Carolina Castillo
Sebastian Cortes
Firma: Firma: Firma: Firma:
Cargo: Cargo: Cargo: Cargo:
Profesional Profesionales Directora de Gestion de
Especializado DGC especializados Profesional Oficina Cobro
Profesional Direccion de de Planeacion Director de Normatividad y
Universitario DGC Normatividad y Institucional Conceptos
Contratistas DGC Conceptos
Direccion de Gestion
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1. Presentacion.

Con el Decreto 672 de noviembre 22 de 2018, el Alcalde Mayor del Distrito Capital de Bogota,
modifico la estructura de la Secretaria Distrital de Movilidad entidad del Sector Central de la
administracion distrital, con autonomia administrativa y financiera, y cuyo objeto es “orientar y
liderar la formulacién de las politicas del sistema de movilidad para atender los requerimientos
de desplazamiento de pasajeros y de carga en la zona urbana, tanto vehicular como peatonal
y de su expansion en el area rural del Distrito Capital en el marco de la interconexién del

Distrito Capital con la red de ciudades de la regién central, con el pais y con el exterior”.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 36 del citado Decreto Distrital 672, corresponde a la
Direccién de Gestion del Cobro, la competencia para gestionar el recaudo de la cartera a favor
de la Secretaria Distrital de Movilidad, y entre otras funciones le impone las siguientes:

“(...) 3. Liderar y vigilar la formulacién e implementacion de las politicas, planes,
programas y proyectos relacionados con la gestion de cobro de las obligaciones
dinerarias a favor de la Secretaria Distrital de Movilidad.

4. Dar aplicacion al Manual de Administracion de Cartera de la Secretaria Distrital
de Movilidad, en materia de procedimientos de cobro de obligaciones dinerarias a
favor de la Secretaria Distrital de Movilidad.

5. Adelantar el tramite de cobro de las obligaciones dinerarias a favor de la
Secretaria Distrital de Movilidad.

6. Realizar la consulta y reporte ante las centrales de riesgo, en los casos
establecidos en el Manual de Administracion de Cartera de la Secretaria Distrital de
Movilidad.

7. Definir y adelantar las acciones necesarias para la depuracioén contable y/o
saneamiento de la cartera.

8. Coordinar con la Subsecretaria de Gestion Juridica los parametros y
procedimientos de la Direccion de Gestién de Cobro. (...)”

La Secretaria Distrital de Movilidad adopt6 en su Sistema Integrado de Gestion el proceso de
Gestion Juridica, al cual pertenecen los procedimientos relacionados con la gestion y
recuperacién de obligaciones a favor de la Entidad.

Ahora bien, el articulo 5 de la Ley 1066 de 2006, establece la facultad de cobro coactivo para
las entidades publicas que, de manera permanente, tienen a su cargo recaudar rentas o
caudales publicos, y concordante con ello, el articulo 98 de la Ley 1437 de 2011, dispone que
“[L]as entidades publicas definidas en el paragrafo del articulo 104 deberan recaudar las
obligaciones creadas en su favor, que consten en documentos que presten mérito ejecutivo de

" Articulo 1° Decreto 672 de 2018.
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conformidad con este Codigo. Para tal efecto, estan revestidas de la prerrogativa de cobro
coactivo o podran acudir ante los jueces competentes.”

De acuerdo con el articulo 2°, de la Ley 1066, las entidades con la facultad de cobro, tienen la
obligacién de establecer normas con caracter general por parte del representante legal de la
entidad, mediante la cual se reglamente el recaudo interno de la cartera a favor de la entidad,
en los términos, y las condiciones de la norma aludida.

A su vez, el articulo 3.1.1. y subsiguientes del Decreto Nacional 1625 de 2016 “Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario en Materia Tributaria”, y que establecen las
condiciones que deben reunirse en la expedicion del reglamento interno de recaudo de cartera
a que se refiere el articulo 2° de la Ley 1066, citado.

Con fundamento en lo anterior, y de acuerdo con la modificacién de la estructura de la
Secretaria Distrital de Movilidad y las necesidades de la Direccion de Gestién de Cobro, se
requiere la expedicion del presente manual de cobro coactivo de la entidad, modificando el
vigente, en los aspectos pertinentes.

1.1. Aspectos generales.
1.1.1. Objeto del manual.

Este manual tiene por objeto definir los lineamientos que, en conjunto con el procedimiento de
orden legal aplicable, debe seguir la Direccion de Gestién del Cobro para el cobro de las
obligaciones de contenido dinerario a favor de la Secretaria Distrital de Movilidad, teniendo en
cuenta la competencia que le impone el Decreto Distrital 672 de 2018.

Dentro del ambito de competencia de la Secretaria Distrital de Movilidad, la Direccién de
Gestion de Cobro tendra en cuenta las disposiciones generales que reglan el cobro coactivo y
las preceptivas consignadas en el presente manual, para realizar las acciones tendientes al
recaudo efectivo de las obligaciones impuestas por infracciones al régimen de transito
terrestre, de transporte publico y aquellas inherentes a la actividad administrativa de la
Entidad, que generen obligaciones dinerarias a favor de la misma.

1.1.2. Principios.

La ejecucion del proceso administrativo de cobro coactivo en la Secretaria Distrital de
Movilidad, esta sujeta a los principios de la funcion administrativa, definidos tanto
constitucionalmente por el articulo 209 Superior, como legalmente por el articulo 3 de la Ley
1437 de 2011. En consecuencia, son principios que rigen las actuaciones de la Direccion de
Gestion de Cobro, entre otros, los de Debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe,
moralidad, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacién, eficacia, economia y
celeridad.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 52 « NUMERO 6711 « PP 121 « 2020 « ENFRO * 9

[21 ]



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C

Socretaria

Movilidad

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL
ESTANDAR MIPG

GESTION JURIDICA

MANUAL DE COBRO ADMINISTRATIVO COACTIVO DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

Cédigo: PA05- M01 Versién: 1.0

1.2 Marco normativo del procedimiento de cobro coactivo de la Secretaria Distrital
de Movilidad.

El cobro coactivo es una prerrogativa que la ley le ha otorgado a las entidades publicas que
dentro de sus funciones tengan la de recaudar permanentemente recursos publicos, para que
realicen un procedimiento administrativo tendiente a su ejecucion coercitiva.

En términos generales, el procedimiento de cobro coactivo, tiene que seguir las reglas de
procedimiento descritas en la Ley 1066 de 2006, la Ley 1437 de 2011 y el Estatuto Tributario,
entre otras disposiciones concordantes, reglamentarias y complementarias, conforme se
desarrolla en el presente manual.

En primer lugar, la Ley 1066 de 2006, en su articulo 1° preceptua:

ARTICULO 10. GESTION DEL RECAUDO DE CARTERA PUBLICA. Conforme a
los principios que regulan la Administracién Publica contenidos en el articulo 209 de
la Constitucién Politica, los servidores publicos que tengan a su cargo el recaudo
de obligaciones a favor del Tesoro Publico deberan realizar su gestion de manera
agil, eficaz, eficiente y oportuna, con el fin de obtener liquidez para el Tesoro
Puablico.

A su vez, el articulo 2° ibidem, ensena que
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ARTICULO 20. OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES PUBLICAS QUE TENGAN
CARTERA A SU FAVOR. Cada una de las entidades publicas que de manera
permanente tengan a su cargo el gjercicio de las actividades y funciones
administrativas o la prestacion de servicios del Estado y que dentro de estas tengan
que recaudar rentas o caudales publicos del nivel nacional o territorial deberan:

1. Establecer mediante normatividad de caracter general, por parte de la maxima
autoridad o representante legal de la entidad publica, el Reglamento Interno del
Recaudo de Cartera, con sujecion a lo dispuesto en la presente ley, el cual debera
incluir las condiciones relativas a la celebracion de acuerdos de pago.

2. Incluir en sus respectivos presupuestos de ingresos el monto total del recaudo
sin deduccién alguna.

3. Exigir para la realizacién de acuerdos de pago garantias idéneas y a satisfaccion
de la entidad.

4. Contar con el respectivo certificado de disponibilidad presupuestal y con la
autorizacion de vigencias futuras, si es del caso, de conformidad con el Estatuto
Organico de Presupuesto, para la realizacion de acuerdos de pago con otras
entidades del sector publico.

5. Reportar a la Contaduria General de la Nacién, en las mismas condiciones
establecidas en la Ley 901 de 2004, aquellos deudores que hayan incumplido los
acuerdos de pagos con ellas realizadas, con el fin de que dicha entidad los
identifique por esa causal en el Boletin de Deudores Morosos del Estado.

9




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C

Socretaria

Movilidad

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL
ESTANDAR MIPG

GESTION JURIDICA

MANUAL DE COBRO ADMINISTRATIVO COACTIVO DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

Cédigo: PA05- M01 Versién: 1.0

6. Abstenerse de celebrar acuerdos de pago con deudores que aparezcan
reportados en el boletin de deudores morosos por el incumplimiento de acuerdos
de pago, salvo que se subsane el incumplimiento y la Contaduria General de la
Nacioén expida la correspondiente certificacion.

7. Regularizar mediante el pago o la celebracion de un acuerdo de pago las
obligaciones pendientes con otras entidades publicas a mas tardar dentro de los
seis (6) meses siguientes a la promulgacion de la presente ley.

Finalmente, el articulo 5 de la Ley 1066 de 2006, que define la facultad y el procedimiento
aplicables a los procesos de cobro coactivo:

ARTICULO 50. FACULTAD DE COBRO COACTIVO Y PROCEDIMIENTO PARA
LAS ENTIDADES PUBLICAS. Las entidades publicas que de manera permanente
tengan a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la
prestacion de servicios del Estado colombiano y que en virtud de estas tengan que
recaudar rentas o caudales publicos, del nivel nacional, territorial, incluidos los
organos auténomos y entidades con régimen especial otorgado por la Constitucion
Politica, tienen jurisdiccion coactiva para hacer efectivas las obligaciones exigibles
a su favor y, para estos efectos, deberan seguir el procedimiento descrito en el
Estatuto Tributario.

A nivel de reglamentacion, el Decreto 1625 de 20162, “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario en materia tributaria”, en su articulo 3.1.5. establece:

ARTICULO 3.1.5. PROCEDIMIENTO APLICABLE. Las entidades objeto de la Ley

1066 de 2006 aplicaran en su integridad, para ejercer el cobro coactivo, el

procedimiento establecido por el Estatuto Tributario Nacional o el de las normas a
que este Estatuto remita.”

Por su parte, la Ley 1437 de 2011, establece las reglas aplicables al procedimiento
administrativo de cobro coactivo, a partir de las disposiciones que a continuacién se citan:

ARTICULO 98. DEBER DE RECAUDO Y PRERROGATIVA DEL COBRO
COACTIVO. Las entidades publicas definidas en el paragrafo del articulo 104 deberan
recaudar las obligaciones creadas en su favor, que consten en documentos que
presten mérito ejecutivo de conformidad con este Cédigo. Para tal efecto, estan
revestidas de la prerrogativa de cobro coactivo o podran acudir ante los jueces
competentes.

ARTICULO 99. DOCUMENTOS QUE PRESTAN MERITO EJECUTIVO A FAVOR
DEL ESTADO. Prestaran mérito ejecutivo para su cobro coactivo, siempre que en
ellos conste una obligacion clara, expresa y exigible, los siguientes documentos:

2 En Al Anial £
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1. Todo acto administrativo ejecutoriado que imponga a favor de las entidades
publicas a las que alude el paragrafo del articulo 104, la obligacion de pagar una suma
liquida de dinero, en los casos previstos en la ley.

2. Las sentencias y demas decisiones jurisdiccionales ejecutoriadas que impongan a
favor del tesoro nacional, o de las entidades publicas a las que alude el paragrafo del
articulo 104, la obligacion de pagar una suma liquida de dinero.

3. Los contratos o los documentos en que constan sus garantias, junto con el acto
administrativo que declara el incumplimiento o la caducidad. Igualmente lo seran el
acta de liquidacion del contrato o cualquier acto administrativo proferido con ocasion
de la actividad contractual.

4. Las demas garantias que, a favor de las entidades publicas, antes indicadas, se
presten por cualquier concepto, las cuales se integraran con el acto administrativo
ejecutoriado que declare la obligacion.

5. Las demas que consten en documentos que provengan del deudor.

ARTICULO 100. REGLAS DE PROCEDIMIENTO. Para los procedimientos de cobro
coactivo se aplicaran las siguientes reglas:

1. Los que tengan reglas especiales se regiran por ellas.

2. Los que no tengan reglas especiales se regiran por lo dispuesto en este titulo y en
el Estatuto Tributario.

3. A aquellos relativos al cobro de obligaciones de caracter tributario se aplicaran las
disposiciones del Estatuto Tributario.

En todo caso, para los aspectos no previstos en el Estatuto Tributario o en las
respectivas normas especiales, en cuanto fueren compatibles con esos regimenes, se
aplicaran las reglas de procedimiento establecidas en la Parte Primera de este Codigo
y, en su defecto, el Codigo de Procedimiento Civil en lo relativo al proceso ejecutivo
singular.

ARTICULO 101. CONTROL JURISDICCIONAL. Sélo seran demandables ante la
Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo, en los términos de la Parte Segunda de
este Codigo, los actos administrativos que deciden las excepciones a favor del deudor,
los que ordenan llevar adelante la ejecucion y los que liquiden el crédito.

La admisién de la demanda contra los anteriores actos o contra el que constituye el
titulo ejecutivo no suspende el procedimiento de cobro coactivo. Unicamente habra
lugar a la suspension del procedimiento administrativo de cobro coactivo:

1. Cuando el acto administrativo que constituye el titulo ejecutivo haya sido
suspendido provisionalmente por la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo; y

2. A solicitud del ejecutado, cuando proferido el acto que decida las excepciones o el
que ordene sequir adelante la ejecucion, segun el caso, esté pendiente el resultado de
un proceso contencioso administrativo de nulidad contra el titulo ejecutivo, salvo lo
dispuesto en leyes especiales. Esta suspension no dara lugar al levantamiento de
medidas cautelares, ni impide el decreto y practica de medidas cautelares.
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PARAGRAFO. Los procesos judiciales contra los actos administrativos proferidos en
el procedimiento administrativo de cobro coactivo tendran prelacion, sin perjuicio de la
que corresponda, segun la Constitucion Politica y otras leyes para otros procesos.”

Sin perjuicio de lo anterior, es de resaltar que, en materia de cobro de sanciones derivadas de
la comision de infracciones al régimen de transito terrestre, al interior del Cédigo Nacional de
Transito, (Ley 769 de 2002), en lo que alude a las infracciones al transporte terrestre, el
Estatuto General del Transporte (Ley 336 de 1996), la Ley 105 de 1993°, son todas normas
aplicables a los procesos que adelanta la Secretaria Distrital de Movilidad a través de la
Direccidon de Gestion del Cobro. En lo demas se siguen las reglas de remision establecidas
por el citado articulo 100 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.

CAPITULO No. II

2. Clasificacion de cartera coactiva de la Secretaria Distrital de Movilidad

La clasificacion de la cartera de la Secretaria Distrital de Movilidad contempla las directrices
necesarias para tener conocimiento real y actualizado del estado de las obligaciones. El
criterio adoptado para la clasificacion de las obligaciones, sera el de la recuperabilidad de la

cartera, y se resume en el siguiente grafico:

|{Cumplen con  las  siguientes Se

| y S deben reunir algunas de las
caractensticas:

siguientes caracteristicas:
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{de la tercera parte del término
| para 1a prescripcdn
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Cuando en relacidn con la obligacién ha
trascurrido mds de la tercera pacte del
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de 1a ubicacion del deudor

Se realizd investigacién de bienes y se
encontrd que o deudor no thene bienes
O recursos pars respaldar s deuwda o
estan protegicos como inembargables

A pesat de existir blenes a nombre del
deoudor, estos no cubren el valor de la
obligacion
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is«- otorgd facilidad de pago v o
|deudor estd  cumpliendo  de
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Obligaciones para depuracion:

| * Cotresponden a obligaciones prescritas o

con pérdica de fuerza ejecutonia

* © valor 3 recuperar de la obfigacion es
Inferior al costo que le generaria a la
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de cobro, Lo anterior previo andlisls costo
- beneficio realizado por 1a Entidad
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Equidadiones voluntarias de privados.

| Obligaci d dadas: La obligacién

L4
existe, sin embargo, no es posible ejeccer el
cobro coactivo por cuanto s deuda se
encuentra demandada por pane del
deudor,

“Por la cual se dictan disposiciones bdsicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las
Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones.”
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Para la clasificacion de cartera correspondiente a las obligaciones a favor de la Secretaria
Distrital de Movilidad a recuperar a través de la Direccién de Gestidon del Cobro, es relevante
que se atiendan criterios derivados de las etapas de la gestion realizada para tal fin. En tal
sentido, un primer nivel de desagregacion debe estar asociado a la posibilidad de
recuperabilidad de las obligaciones, cobrables y no cobrables, las cuales deben cumplir con
atributos que las segmenten de forma excluyente en uno de los grupos descritos.

2.1 Obligaciones Cobrables:

Son todas aquellas obligaciones pendientes de pago que ingresan a la Direccidon de Gestién
de Cobro para su recaudo, sin importar su cuantia o la naturaleza de la deuda, respecto de las
cuales no obre una restriccién de orden legal para su ejecucién. Dentro de este segmento se
pueden diferenciar dos grupos: las deudas de recuperacion probable y las de dificil cobro.

211 Recuperacion probable.

Las deudas de recuperaciéon probable se identifican porque cumplen con los siguientes
atributos:

e Cuando en relacion con la obligacion no ha trascurrido mas de la tercera parte del
término para la prescripcion.

e Se posee informacion cierta acerca de la ubicacion del deudor.

e Se realizé investigacion de bienes y se encontré que el deudor tiene algun tipo de bien
0 recursos para respaldar la deuda.

e Se otorg6 facilidad de pago y el deudor esta cumpliendo de acuerdo a lo pactado.

2.1.2 Dificil cobro.

Para clasificar una obligacién en la categoria de dificil cobro se deben reunir algunas de las
siguientes condiciones:

e Cuando en relacidon con la obligaciéon ha trascurrido mas de la tercera parte del
término para la prescripcion.

o No se posee informacion cierta acerca de la ubicacion del deudor.

e Se realizé investigacion de bienes y se encontré que el deudor no tiene bienes o
recursos para respaldar la deuda o estan protegidos como inembargables.

e A pesar de existir bienes a nombre del deudor, estos no cubren el valor de la
obligacién.

2.2 Obligaciones no cobrables:
Se integraran por los créditos a favor de la Secretaria en relacion con los cuales exista una
restriccién de orden legal para la ejecucién del procedimiento coactivo. Para clasificar una

obligacién como no cobrable se debe cumplir alguna de las siguientes caracteristicas:

2.21 Obligaciones para depuracion. Integran este grupo, aquellas obligaciones que
presenten alguna de las siguientes situaciones:
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e Corresponden a obligaciones prescritas o con pérdida de fuerza ejecutoria.

e El valor a recuperar de la obligacién sea inferior al costo que le generaria a la
administracion llevar a cabo el proceso de cobro. Lo anterior previo analisis costo —
beneficio realizado por la Entidad.

e Obligaciones a cargo de personas juridicas liquidadas.

2.2.2 Procesos concursales. Integran este grupo, aquellas obligaciones que presenten la
siguiente situacion:

e La obligacion existe, sin embargo, no es posible ejercer el cobro coactivo por cuanto
existe un procedimiento judicial pendiente de emitir fallo en el que se resolveran de
fondo las cuestiones inherentes al cobro coactivo o a la obligacién del deudor.

2.2.3 Obligaciones demandadas. Integran este grupo aquellas obligaciones que presenten
la siguiente situacion:

e La obligacion existe, sin embargo, no es posible ejercer el cobro coactivo por cuanto la
deuda se encuentra demandada por parte del deudor.

CAPITULO No. lll

Procedimiento de Cobro Administrativo

3. Aspectos Generales

3.1. Procedimiento de cobro y reglas de aplicacién.

El procedimiento de cobro coactivo, es el descrito en el Estatuto Tributario, conforme lo
establece el articulo 5 de la Ley 1066, articulo 5 del decreto 4473 de 2006 que lo reglamento
el articulo 3.1.5. del Decreto 1625 de 2016, debe atender ademas a las reglas que para su
aplicacién describen los articulos 98 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

Para el desarrollo del procedimiento de cobro coactivo en relacién con multas de transito, se
tendran en cuenta las reglas especiales descritas en el articulo 159 del Coédigo Nacional de
Transito Terrestre.

El deber de gestionar las obligaciones a favor de la Entidad comprende realizar de forma
oportuna las actuaciones tendientes al recaudo de las mismas en aplicacion de un
procedimiento administrativo ejecutivo, en el cual, conforme lo dispone el articulo 829-1 del
Estatuto Tributario, no podran debatirse aspectos propios de la determinacién de la obligacion
por ser estos inherentes al control de legalidad en sede administrativa.
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3.2, Competencia para ejercer el cobro coactivo en la Secretaria Distrital del
Movilidad.

De acuerdo con lo previsto por el numeral 5 del articulo 36 del Decreto 672 de 2018,
corresponde a la Direcciéon de Gestion del Cobro, de la Subsecretaria de Gestion Juridica de
la Secretaria Distrital de Movilidad, la funcién de adelantar el tramite de cobro de las
obligaciones dinerarias a favor de la Secretaria Distrital de Movilidad.

El literal “e” del articulo 2 del Decreto Distrital 397 de 2011* establece que “En la Secretaria
Distrital de Movilidad la competencia funcional para ejercer el cobro persuasivo, el cobro
coactivo y el otorgamiento de facilidades de pago, es del (a) Jefe (a) de la Oficina de Cobro
de dicha Secretaria”, cargo que, dentro de la estructura organizacional de la Secretaria
Distrital de Movilidad, definida por el Decreto 672 de 2018, se homologa al de Director (a) de
Gestion del Cobro.

El ambito de competencia del (a) Director (a) de Gestién del Cobro y de la Direccién a su
cargo, lo determina principalmente el citado articulo 36 del Decreto 672 y de los actos
administrativos a través de los cuales se establezca el manual de funciones y procedimientos
de la entidad.

Segun las normas antes citadas, el (la) Director (a) de Gestion de Cobro de la Secretaria
Distrital del Movilidad sera el competente para adelantar las gestiones de cobro persuasivo,
coactivo, otorgamiento de facilidades de pago y demas actuaciones que prevean los
procedimientos que sean inherentes a las funciones a este asignadas.

Sin perjuicio de lo sefalado en los procedimientos internos, las decisiones relativas al castigo
de obligaciones por causa de depuraciéon contable, seran de competencia del Secretario
Distrital de Movilidad y seran objeto de analisis y recomendacion por parte del Comité Técnico
de Sostenibilidad Contable o aquél que haga sus veces.

3.3. Actuacion y representacién del deudor.

Para intervenir y actuar en el procedimiento administrativo de cobro coactivo, no se requiere
del derecho de postulacion, por lo cual el deudor puede actuar en nombre propio o si asi lo
estima, podra nombrar apoderado para que lo represente, el cual en todo caso tendra que ser
abogado en ejercicio.

El deudor, su representante o su apoderado, en todo caso deben seguir y observar el
procedimiento descrito en la Ley 1437 de 2011, el Estatuto Tributario y este Manual, y actuar
dentro del marco de la lealtad procesal.

3.4. Necesidad del titulo ejecutivo.
Debido a la naturaleza ejecutiva del procedimiento de cobro coactivo, ineludiblemente se

requiere de la existencia de un documento oponible al deudor en el que obre una obligacién
clara, expresa y exigible, por lo que, para el ejercicio de esta prerrogativa, es necesario que la

* DECRETO 397 DE 2011 (agosto 26) "Por el cual se establece el Reglamento Interno del Recaudo de Cartera en el
Distrito Capital y se dictan otras disposiciones."
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Secretaria Distrital de Movilidad cuente con un titulo ejecutivo que cumpla con los requisitos
de fondo y forma definidos en la ley.

De acuerdo con lo establecido por el articulo 99 de la Ley 1437 de 2011, Prestaran mérito
ejecutivo para su cobro coactivo, siempre que en ellos conste una obligacién clara, expresa
y exigible, los siguientes documentos:

1.

5.

Todo acto administrativo ejecutoriado que imponga a favor de las entidades
publicas a las que alude el paragrafo del articulo 104, la obligacién de pagar
una suma liquida de dinero, en los casos previstos en la ley.

Las sentencias y demas decisiones jurisdiccionales ejecutoriadas que
impongan a favor del tesoro nacional, o de las entidades publicas a las que
alude el paragrafo del articulo 104, la obligacion de pagar una suma liquida de
dinero.

Los contratos o los documentos en que constan sus garantias, junto con el acto
administrativo que declara el incumplimiento o la caducidad. Igualmente lo
seran el acta de liquidacion del contrato o cualquier acto administrativo
proferido con ocasién de la actividad contractual.

Las deméas garantias que, a favor de las entidades publicas, antes indicadas,
se presten por cualquier concepto, las cuales se integrardn con el acto
administrativo ejecutoriado que declare la obligacion.

Las demas que consten en documentos que provengan del deudor.

Ahora bien, para que se constituya un titulo ejecutivo, la obligacién en él contenida debe ser:

e Clara: Aquella obligacion que contiene todos los elementos de la relacién juridica
inequivocamente sefalados en el documento, a saber: naturaleza o concepto de la
deuda, sujetos de la obligacion: acreedor (entidad que emite el titulo), deudor (sujeto
pasivo, identificado de manera clara e inequivoca)s.

o Expresa: La obligacion que contiene una suma liquida de dinero a cobrar,
debidamente determinada o especificada, referida en un valor exacto que no da lugar
a ambigledad.

o Exigible: Es la obligacidon que no esta sujeta a plazo o condicion suspensiva para ser
efectivo su cobro o de estarlo ya se cumplié y tratdndose de actos administrativos,
que estos hayan quedado en firme y no hayan perdido su fuerza ejecutoriae.

De forma previa al inicio de la gestiéon de cobro, la Direccién de Gestion del Cobro, verificara
el cumplimiento de los requisitos para la validez del titulo ejecutivo, a fin de evitar situaciones
que puedan configurarse como excepciones. En todo caso en que se identifiquen falencias,

5 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, (3 de agosto de 2000) Rad. No. 17468. [CP Maria Elena Giraldo Gémez]
Concepto Unificador de Doctrina 03 de 2011 Subdireccién Distrital de Doctrina y Asuntos Normativos.
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se realizara dentro del término y procedimiento establecido, la devolucion del documento a la
dependencia o entidad emisora indicando las observaciones encontradas.

Teniendo en consideracion que las obligaciones ejecutadas por la Direccién de Gestion de
Cobro, corresponden a créditos dinerarios a favor de la Secretaria Distrital de Movilidad,
deben encontrarse registrados en la contabilidad de la Entidad, a cargo de la Subdireccion
Financiera, para lo cual las dependencias emisoras de los titulos a ejecutarse, a través del
procedimiento de cobro coactivo, deben tomar las medidas necesarias para que éstos
cuenten con la informacion necesaria y suficiente para el respectivo registro contable, en los
términos de las Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF y de conformidad con
el procedimiento dispuesto para tal fin en la Entidad.

3.4.1. Ejecutoria de los actos administrativos.

Los requisitos de forma de los titulos ejecutivos obrantes en actos administrativos, son
aquellos elementos establecidos en las normas como necesarios para su conformaciéon y
oponibilidad, y que se relacionan con la debida notificacién y agotamiento del control de
legalidad en sede administrativa.

Conforme a lo anterior, el articulo 87 de la Ley 1437 de 2011 relaciona las situaciones que
dan lugar a la ejecutoria de los actos administrativos y que parten de la publicidad de los
mismos y de la posibilidad de que el administrado los haya podido controvertir ante la
autoridad que los profirio, asi:

ARTICULO 87. FIRMEZA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS. Los actos
administrativos quedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su
notificacién, comunicacion o publicacién segun el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacién, comunicacion o notificacion de la decision
sobre los recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, Si
estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del desistimiento de los
recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacién a que alude el articulo 85 para el
silencio administrativo positivo.”

De acuerdo con lo expuesto, los titulos ejecutivos expedidos por la Secretaria Distrital de
Movilidad, deberan contener los soportes de notificacién y su respectiva constancia de
ejecutoria emitida por el area generadora.

3.5. Términos procesales.

Los términos previstos en el Estatuto Tributario y la Ley 1437 de 2011 son perentorios e

improrrogables, por lo cual, en aras a salvaguardar la seguridad juridica, en ninguin caso habra
lugar a extenderlos o revivirlos.
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En relacion con los términos para actuar al interior del procedimiento administrativo de cobro
coactivo, conforme lo describe el Estatuto Tributario, los mismos se contaran desde el dia
siguiente a la notificacion de la providencia respectiva.

3.6. Acumulacién de procedimientos y pretensiones.

En los eventos en que exista mas de un titulo ejecutivo a cargo de un deudor, de conformidad
con el paragrafo del articulo 826 del Estatuto Tributario, se podra ordenar su pago en un solo
acto administrativo (mandamiento de pago).

En materia de procedimientos de cobro que se adelanten por separado en contra de un mismo
deudor, siempre que la etapa procesal en la que se encuentren asi lo permita y no generen
dilaciones innecesarias en alguno de los procedimientos, conforme lo dispone el articulo 825
del Estatuto Tributario, podran acumularse, siguiendo las reglas para ello establecidas en el
Cdodigo General del Proceso, aplicable por remisién del inciso final del articulo 100 de la Ley
1437 de 2011.

Se resalta que, en todos los casos, el procedimiento administrativo de cobro coactivo, es de
naturaleza ejecutiva y las pretensiones que en este se buscan, estan encaminadas al pago de
sumas liquidas de dinero.

3.7. Notificacion de las actuaciones.

Las actuaciones realizadas en el proceso administrativo de cobro coactivo, deberan
notificarse de conformidad con lo establecido en el articulo 565 del Estatuto Tributario
Nacional. Para tal efecto, se utilizaran los datos obtenidos en la etapa de conocimiento y
ubicabilidad del deudor o, en su defecto, los que el deudor informe con ocasion del
procedimiento de cobro coactivo.

La notificacion de los actos administrativos emitidos en el curso de los procedimientos de
cobro, se hara personalmente, por correo, por edicto o por medios electrénicos, cuando asi lo
determine el procedimiento, o la normatividad vigente sobre la materia. En los casos en que el
deudor no haya informado una direccién de correspondencia, conforme lo describe el inciso
segundo del articulo 563 del Estatuto Tributario, la Secretaria Distrital de Movilidad podra
hacer uso de direcciones registradas en bases de datos publicas o privadas.

El Mandamiento de pago, el avaliuo de bienes, el acto que ordena el embargo de un bien
hipotecado, al acreedor con garantia real, y los actos que resuelvan recursos de reposicion se
notificaran personalmente o subsidiariamente por correo, a excepcion del ultimo, el cual, a
falta de comparecencia del deudor, se notificara por edicto. Para proceder con la notificacion
por correo, sera indispensable contar con la prueba de entrega del respectivo oficio de
citacion.

Los demas actos que deban ser notificados, se daran a conocer al interesado a través del
correo, con el envio de una copia de la providencia a natificar.
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3.7.1. Notificaciéon personal

Para efectos de la notificaciéon personal en los casos que la norma asi lo requiera, se remitira
oficio de citacion al deudor o interesado a la direccion que este haya informado o a aquella
establecida por la Administracion, informandole que, a partir del dia siguiente a la recepcién
del documento, cuenta con diez (10) dias habiles para comparecer ante la Secretaria Distrital
de Movilidad, para surtir la diligencia de notificacion personal y advirtiéndole que, vencido
dicho término, se procederd con la notificacién por correo o edicto, seguin lo indicado
previamente. En todo caso para la contabilizacién de términos sera necesaria la prueba de
entrega del oficio de citacion.

Si el deudor o interesado compareciere dentro del término de diez (10) dias habiles siguientes
a la recepcion del oficio de citacion, se llevara a cabo la diligencia de notificaciéon personal, a
través de acta en la que se consignara:

a) Lugar, fecha y hora en se efectua la diligencia.

b) Nombre, identificacién y calidad que ostenta el notificado, lo cual debe estar
acreditado documentalmente. Si se tratase de apoderado, debe anexar la
documentacién que soporte su calidad y la del poderdante, salvo que esta repose en
la Entidad.

C) Providencia que se le notifica de la cual se le entregara una copia gratuita y se dejara
constancia ello.

d) Firma del notificado y del notificador.

El deudor o interesado, Unicamente para la diligencia de notificacién, podra autorizar a un
tercero no abogado de conformidad con el articulo 67 de Ley 1437 de 2011. Si se trata de
poder especial para representacion, esté debe otorgarse a un abogado en ejercicio de la
profesion, a través de documento con presentacion personal ante notario.

3.7.2. Notificacién por correo.

En los casos en que el acto debe notificarse de forma personal y el deudor o interesado no
comparezca dentro del término de diez (10) dias habiles siguientes al recibo del oficio de
citacion, o para los actos que se notifiquen directamente por este medio conforme lo
establecido en el Estatuto Tributario y este manual, se remitira oficio en el que se haga
constar la actuacion y se le anexara un ejemplar de la providencia a notificar.

La notificaciéon se entendera surtida el dia siguiente de la recepcion del documento, para lo
cual se requerira de la correspondiente prueba de entrega.

Cuando la comunicacion se haga por correo, deberd informarse por un medio de
comunicacion del lugar; no obstante, la omisién de la publicaciéon no invalida la notificacién
practicada.

3.7.3. Notificacién por aviso publicado en la pagina web.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 563 inciso final y 568 del Estatuto Tributario, se

podra realizar la notificacion por aviso publicado en el portal web de la Entidad, con
transcripcion de la parte resolutiva del acto administrativo, que incluya mecanismos de
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busqueda por niumero identificacién personal y, en todo caso, en un lugar de acceso al publico
de la misma Entidad, a aquellas personas respecto de las cuales no haya sido posible ubicar
direccion para notificacion o que habiendo notificado por correo el acto administrativo, este
haya sido devuelto por cualquier razon.

La notificacion se entendera surtida para efectos de los términos, desde el dia habil siguiente
a la publicacién del aviso en el portal o de la correccion de la notificacion.

3.7.4. Notificacion por edicto.

Los actos administrativos que resuelvan recursos y no haya sido posible notificarlos de forma
personal, se notificaran por edicto, el cual se fijara en un lugar publico de la Entidad por el
término de diez (10) dias habiles, conforme a lo descrito en el articulo 565 del Estatuto
Tributario.

3.7.5. Notificaciéon por conducta concluyente.

Teniendo en consideracion lo sefalado en el inciso final del articulo 100 de la Ley 1437 de
2011, procedera la notificacion por conducta concluyente de los actos administrativos emitidos
en curso de los procedimientos administrativos de cobro coactivo, de conformidad con lo
estipulado en el articulo 72 ibidem.

3.7.6. Notificacion por medios electrénicos.

Para efectos de la notificaciébn y comunicacion necesarios para la publicidad de los actos
administrativos emitidos dentro del procedimiento de cobro coactivo, se podra hacer por
medios electronicos conforme a lo establecido en los articulos 53, 56 y 67 numeral 1 de la Ley
1437 de 2011, los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999, los articulos 563, 564, 565, 566-1 y
567 del Estatuto Tributario Nacional.

3.8. Conformacion de expedientes.

Conforme al articulo 36 de la Ley 1437, la Administracion debe conformar expedientes que
contengan los registros de las actuaciones, garantizando su debida instrumentalizacion,
conservacion y acceso, conforme a lo consagrado en la Ley 594 de 2000 y en las normas
institucionales referentes a la gestion documental.

3.9. Custodia y manejo de los titulos de depdsito judicial.

Para el manejo de los recursos que ingresan a la Entidad como efecto de las actuaciones de
cobro coactivo relativas al decreto de medidas cautelares, posturas para diligencias de
remate, rendimientos o dineros derivados de bienes secuestrados y cauciones, la entidad ha
destinado una cuenta de depésitos judiciales en el Banco Agrario de Colombia S.A., en la
cual se consignan hasta que sea procesalmente posible disponer de estos recursos a favor
del acreedor, ejecutado o un tercero interviniente.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 52 « NUMERO 6711 PP -33 « 2020 « ENERO - 9

[33 |



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL
ESTANDAR MIPG

GESTION JURIDICA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C MANUAL DE COBRO ADMINISTRATIVO COACTIVO DE LA
MOF\;Illadlel d SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

Cédigo: PA05- M01 Versién: 1.0

Sobre los titulos de depdsito judicial, constituidos a favor de la entidad, se tiene control a
través de la plataforma establecida para tal fin por el Banco Agrario de Colombia.
Adicionalmente, la Secretaria Distrital de Movilidad, recibe periédicamente un reporte de las
transacciones realizadas por la entidad, las cuales se consolidan y verifican con las
transacciones realizadas.

El extracto de los titulos de depdsito judicial, debera remitirse con periodicidad mensual a la
Subdireccién Financiera para lo de su competencia.

La disposicién de los recursos representados en los titulos se hara segun los presupuestos
procedimentales y en todo caso debera atender al valor liquido de las obligaciones que
originaron su constitucién, para lo cual se dispondra segun corresponde, la aplicaciéon o
fraccionamiento.

En todo caso se debe observar lo dispuesto en el procedimiento contable definido para el
registro de hechos econdmicos y en el Acuerdo 1676 de 2002, modificado por el Acuerdo
2621 de 2004, o aquellos mediante los cuales se establezca el reglamento para el manejo
adecuado y eficiente de los depositos judiciales, expedidos por el Consejo Superior de la
Judicatura, de acuerdo con las competencias que le confiere la Ley 66 de 1993.

3.9.1. Tramites que se deben realizar respecto de los titulos de depésito judicial.

Conforme a las particularidades que presente un procedimiento de cobro coactivo que tenga
asociados titulos de depdsito judicial, pueden presentarse situaciones que requieren de
determinaciones de orden procesal para disponer de estos, asi:

3.9.1.1. Aplicacion:

En los casos en que se haya liquidado el crédito como efecto de la orden de seguir con la
ejecucioén o de la autorizacién del deudor y el valor del titulo de depésito judicial sea inferior o
igual al monto liquido de la obligacién, mediante acto administrativo se dispondra la aplicacién
a favor del benéeficiario.

Los titulos de depdsito judicial en relacion con los cuales se disponga su aplicacion para la
satisfaccion de obligaciones a favor de la Secretaria Distrital, se consignaran a favor de la
Direccion Distrital de Tesoreria como érgano encargado de “garantizar y optimizar la gestion
de los recursos financieros del Distrito Capital mediante procesos efectivos y seguros,
alineados con los objetivos estratégicos de la Secretaria Distrital de Hacienda, a través del
recaudo, registro y legalizacion de ingresos, la gestion de pagos, la inversion de los
excedentes, (...)”7. Para lo cual se observaran los parametros, procedimientos y cuentas
disefados por la Secretaria Distrital de Hacienda para tal fin.

3.9.1.2. Fraccionamiento:
En los casos en que se haya liquidado el crédito como efecto de la orden de seguir con la

ejecucion o de la autorizacion del deudor y el valor del titulo de depdsito judicial sea superior
al monto liquido de la obligacion, mediante acto administrativo el funcionario ejecutor

" Descripcion institucional Secretaria de Hacienda Distrital http://www.shd.gov.co/shd/tesoreria-de-bogota
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dispondra el fraccionamiento del titulo originario en dos o mas titulos, conforme se requiera
para satisfacer la obligacion.

También tendra lugar el fraccionamiento cuando se requiera atender medidas de embargo
externas que sean inferiores al valor del deposito.

3.9.1.3. Conversion:

En los casos en que una suma deba transferirse a un proceso diferente al que dio lugar a la
constitucién o cuando deba ajustarse algun error de contenido del titulo, asi se solicitara a la
Unidad de Depésitos Judiciales.

3.9.1.4. Reposicion:

En los eventos que tiene lugar pérdida o deterioro se afecta la integridad del documento, y se
requiere de la emision de uno nuevo, se debe solicitar dicha gestién ante la Unidad de
Depdsitos Judiciales. Lo anterior sin perjuicio de la desmaterializacion realizada por la Unidad
de Depositos judiciales del Banco Agrario de Colombia, a fin de ser tramitados virtualmente.

3.9.1.5. Devolucién o entrega al ejecutado:

En los casos en que, por eventos procesales como pago, prescripcion o pérdida de
ejecutoriedad, no se requiera el titulo originario, o el que representa el remanente o no pueda
hacerse efectivo por restriccion legal, el funcionario ejecutor dispondra mediante acto
administrativo la entrega al deudor.

3.9.1.6. Devolucion a postor:

En los casos en que como efecto de una diligencia de remate se consignen posturas por parte
de terceros a los que no les sea adjudicado el bien, se les restituira el valor representado en el
titulo en los términos establecidos en el Codigo General del Proceso, segun remisiéon del
Estatuto Tributario.

3.10. Sancién por mora.

El incumplimiento en el pago oportuno de las obligaciones a favor de la Secretaria Distrital de
Movilidad, genera intereses moratorios desde la fecha en que debid satisfacerse el crédito,
hasta que tenga lugar el pago total del mismo, para lo cual seran tomadas las tasas
determinadas normativamente para cada obligacion.

Para la causacion de intereses por mora, se tendran en cuenta los plazos definidos a nivel
normativo y/o en el titulo ejecutivo para que los sancionados paguen las obligaciones, de
forma tal que se generard la sancion por mora desde el dia siguiente al cual vencio la
oportunidad para el pago.

En materia de multas por infracciones al régimen de transito terrestre, conforme lo establece

el numeral 3 del articulo 136 de la Ley 769 de 2002, modificado por el Decreto 19 de 2012, el
plazo para pago oportuno es de veinte (20) dias habiles siguientes a la orden de comparendo,
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salvo en los casos en que sea rechazada la comisién de la conducta por parte del supuesto
infractor, en cuyo caso estos se causaran a partir del dia siguiente a la fecha en que quede en
firme el acto administrativo que lo declare contraventor.

El plazo para el pago oportuno en los casos en que se realice la deteccion electrénica de la
infraccion, se incrementara en seis (6) dias habiles contados a partir del recibo de la
comunicacion respectiva segun lo establece el inciso segundo del articulo 137 de la Ley 769
de 2002, en concordancia con el inciso 5 del articulo 135 ibidem.

El pago oportuno de las sanciones por violaciones al régimen de transporte publico automotor,
se deberd hacer dentro de los treinta dias siguientes a la firmeza del acto administrativo,
segun lo sefala el articulo 52 de la Ley 336 de 1993.

Para las multas disciplinarias se observaran los plazos descritos en el articulo 173 de la Ley
734 de 2002, (o la norma que lo modifique o derogue), esto es:

Articulo 173. Pago y plazo de la multa. Cuando la sancion sea de multa y el
sancionado continue vinculado a la misma entidad, el descuento podra hacerse en
forma proporcional durante los doce meses siguientes a su imposicion; si se
encuentra vinculado a otra entidad oficial, se oficiara para que el cobro se efectlie
por descuento. Cuando la suspension en el cargo haya sido convertida en multa el
cobro se efectuara por jurisdiccion coactiva.

Toda multa se destinara a la entidad a la cual preste o haya prestado sus servicios
el sancionado, de conformidad con el Decreto 2170 de 1992.

Si el sancionado no se encontrare vinculado a la entidad oficial, debera cancelar la
multa a favor de ésta, en un plazo maximo de treinta dias, contados a partir de la
ejecutoria de la decisién que la impuso. De no hacerlo, el nominador promovera el
cobro coactivo, dentro de los treinta dias siguientes al vencimiento del plazo para
cancelar la multa.

Si el sancionado fuere un particular, debera cancelar la multa a favor del Tesoro
Nacional, dentro de los treinta dias siguientes a la ejecutoria de la decision que la
impuso, y presentar la constancia de dicho pago a la Procuraduria General de la
Nacion.

Cuando no hubiere sido cancelada dentro del plazo sefialado, corresponde a la
jurisdiccién coactiva del Ministerio de Hacienda adelantar el tramite procesal para
hacerla efectiva. Realizado lo anterior, el funcionario de la jurisdiccion coactiva
informara sobre su pago a la Procuraduria General de la Nacién, para el registro
correspondiente.

En cualquiera de los casos anteriores, cuando se presente mora en el pago de la

multa, el moroso debera cancelar el monto de la misma con los correspondientes
intereses comerciales.”
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En lo relativo a obligaciones de contenido dinerario derivadas de asuntos de contratacién
publica, se aplicara lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993, en la Ley 1150 de 2007,
y demas disposiciones complementarias y reglamentarias.

En materia de sentencias judiciales y conciliaciones, se tendran los plazos y tasas descritas
en el articulo 192 de la Ley 1437 de 2011.

En los casos en que el legislador no haya presupuestado plazos para el cumplimiento de las
obligaciones, estas seran exigibles y causaran intereses moratorios conforme a las tasas
definidas en las normas correspondientes, desde el dia siguiente al que adquirié firmeza el
acto administrativo de determinacién de la obligacion.

3.10.1. Intereses moratorios por el no pago de multas por infracciones a las normas
de transito terrestre.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 3 del articulo 136 del Cdédigo Nacional de
Transito Terrestre, modificado por el Decreto 19 de 2012, el no pago de la sancién dentro de
los plazos definidos en dicho articulo generaran intereses moratorios, sin que se determinara
por parte del legislador una tasa particular, por lo que la tasa que se aplicara sera la descrita
en el articulo 9° de la Ley 68 de 1923.

3.10.2. Intereses moratorios por el no pago de multas Disciplinarias.

La Ley 734 de 2002, en su Titulo X. Ejecucién y Registro de las Sanciones, articulo 173 Pago
y plazo de la multa, establece que “... Cuando se presente mora en el pago de la multa, el
moroso debera cancelar el monto de la misma con los correspondientes intereses
comerciales”. Intereses certificados por la Superintendencia Financiera de Colombia, variable
en forma trimestral.

3.10.3. Intereses moratorios por el no pago de multas por contravenir las normas de
transporte publico y otros cobros.

El articulo 9° de la Ley 68 de 1923 establece que “Los créditos a favor del Tesoro, devengan
intereses a la rata del doce por ciento anual, desde el dia en que se hacen exigibles hasta
aquel en que se verifique el pago.”, de forma que las obligaciones a favor del tesoro publico a
las que no se les haya asignado una tasa de interés por mora a través de normas especiales,
se les aplicara esta tasa general.

En lo referente al cobro de multas de origen contractual, se aplicara lo previsto en el articulo 4
de la Ley 80 de 1993.

Para el caso de los intereses generados por subsanaciones se manejara el mismo interés que
genera el comparendo.

Para las obligaciones de patios y gruas estos no tendran intereses en atencién a que son de
tracto sucesivo.
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3.10.4. Intereses en facilidades de pago.

Conforme al marco normativo aplicable a las facilidades de pago, estas no suspenden el cobro
de intereses por mora y en consecuencia estos se generaran entre tanto subsista capital en
mora.

Es de resaltar que el otorgamiento de una facilidad de pago comporta que la Administracion
concede un plazo a un deudor bajo la premisa de que en su contra no se continue la ejecucion
coactiva, sin que esto implique cesacion en la causacién de intereses o variacion de la tasa.

Para la constitucion (suscripcion) de las facilidades de pago (Acuerdo de Pago) la SDM
determinara los intereses remuneratorios® del 12% EA respecto al plazo en meses (numero de
cuotas) solicitado por el deudor, el cual hara parte para la determinacién de la cuota. El mismo
sera tenido en cuenta para la suscripcién de la garantia.

3.11. Pruebas dentro del procedimiento administrativo de cobro coactivo.

Dentro del marco del Estatuto Tributario, las pruebas se encuentran referidas a “La
determinacioén de tributos y la imposicién de sanciones” conforme lo prescribe el articulo 742
del Estatuto Tributario, por lo cual se hace necesario acudir a lo relativo a las actuaciones
administrativas descritas en la Ley 1437 de 2011, conforme a lo establecido en el inciso final
del articulo 100 idem.

Conforme a lo anterior, cuando se requiera practicar pruebas tendientes a la demostracion de
las excepciones, de forma oficiosa o a peticion de parte, el funcionario ejecutor a través de
acto administrativo motivado, observando el término previsto en el articulo 48 ibidem,
decretara la practica de pruebas.

Las pruebas decretadas sélo podran versar sobre asuntos del procedimiento de cobro
coactivo, sin que esté dado de forma alguna debatir asuntos que debieron ser alegados en
sede administrativa a través del control de legalidad via recursos.

3.12. Irregularidades en el procedimiento administrativo coactivo.

De conformidad con lo preceptuado en el articulo 849-1 del Estatuto Tributario, las
irregularidades procesales deberan subsanarse en cualquier tiempo, de plano, antes de que
se emita la aprobacion del remate de los bienes.

Se entiende que la irregularidad fue saneada, cuando a pesar de ella el deudor actua en el
proceso y no la alega, en todo caso cuando el acto cumplié su finalidad y no se viol6 el
derecho de defensa.

 La ley 1066 de 2006 en su articulo 7 reza: Adicionese un paragrafo transitorio al articulo 814 del
Estatuto Tributario, el cual establece en uno de sus apartes los siguiente: “En relacién con la deuda
objeto de plazo y durante el tiempo que se autorice la facilidad para el pago, se liquidaran intereses de
plazo calculados en forma diaria, a la misma tasa establecida para el interés moratorio. En el caso en
que la facilidad otorgada sea igual o inferior a un afio, habra lugar a calcular interés en forma diaria,
equivalente al setenta por ciento (70%) del valor del interés de mora.
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3.12.1. Correccion de errores formales.

El articulo 866 del Estatuto Tributario, dispone que podran corregirse, en cualquier tiempo, de
oficio o a peticion de parte, los errores aritméticos o de transcripcion cometidos en los actos
administrativos, mientras no se haya acudido a la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo.

3.13. Reserva de expedientes en la etapa de cobro.

De conformidad con lo previsto en el articulo 849-4 del Estatuto Tributario, los expedientes de
cobro coactivo sélo pueden ser examinados por el ejecutado, su apoderado legalmente
constituido, o por los abogados autorizados mediante memorial presentado personalmente por
el ejecutado.

3.14. Control de legalidad en sede administrativa.

Las actuaciones administrativas realizadas en el procedimiento administrativo de cobro
coactivo son de tramite y contra ellas no procede ningun recurso, salvo en aquellos casos en
que la norma en forma expresa lo sefale para las actuaciones definitivas; conforme lo
establece el articulo 833 -1 del Estatuto Tributario.

En concordancia con lo anterior, solo procede recurso de reposicion contra las resoluciones
que rechazan las excepciones formuladas contra el mandamiento de pago y la que declara el
incumplimiento de facilidades de pago segun lo establecido en los articulos 814-3 y 834 del
Estatuto Tributario.

3.15. Control de legalidad en sede judicial.

Dentro del proceso de cobro administrativo coactivo, sélo seran demandables ante la
Jurisdiccion Contencioso Administrativa las resoluciones que fallan las excepciones y ordenan
llevar adelante la ejecucion; la admision de la demanda no suspende el proceso de cobro,
pero el remate no se realizara hasta que exista pronunciamiento definitivo de dicha
jurisdiccion, segun lo describe el articulo 835 del Estatuto Tributario, lo cual solo sera aplicable
conforme a la regla de procedimiento contenida en el numeral 3 del articulo 100 de la Ley
1437. En los demas casos, en que no se trate de obligaciones de naturaleza tributaria se
aplicaran las reglas descritas en los numerales 1 y 2 ibidem.

Conforme a lo anterior, se aplicara lo dispuesto en el articulo 101 de la Ley 1437 de 2011, el
cual, de forma adicional a los actos descritos en el articulo 835 del Estatuto Tributario,
procede accion judicial respecto de la liquidacion del crédito. Habra lugar a la suspensién del
procedimiento por esta causa, siempre que el deudor después de haberse proferido el acto
que resuelve excepciones u ordena seguir con la ejecucion, asi lo solicite.

3.16. Régimen de insolvencia.
El Cdodigo General del Proceso trajo consigo el régimen de insolvencia de la persona natural

no comerciante, figura que tiene como mision hacerle frente a una situacion excepcional como
lo es la crisis en la que se puede ver involucrado un deudor.
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En este sentido, frente a los procesos de cobro coactivo, el articulo 545 de la Ley 1564 de
2012, “Por medio de la cual se expide el Cbédigo General del Proceso y se dictan otras
disposiciones”, preve lo siguiente:

“EFECTOS DE LA ACEPTACION. A partir de la aceptacién de la solicitud se
produciran los siguientes efectos:

1. No podran iniciarse nuevos procesos ejecutivos, de restitucion de bienes por
mora en el pago de los canones, o de jurisdiccion coactiva contra el deudor y se
suspenderan los procesos de este tipo que estuvieren en curso al momento de la
aceptacion. El deudor podra alegar la nulidad del proceso ante el juez competente,
para lo cual bastara presentar copia de la certificacion que expida el conciliador
sobre la aceptacion al procedimiento de negociacién de deudas.

2. No podré suspenderse la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en la
casa de habitacion del deudor por mora en el pago de las obligaciones anteriores a
la aceptacion de la solicitud. Si hubiere operado la suspension de los servicios
publicos domiciliarios, estos deberan restablecerse y las obligaciones causadas con
posterioridad por este concepto seran pagadas como gastos de administracion.

3. Dentro de los cinco (5) dias siguientes a la aceptacion del tramite de negociacion
de deudas el deudor debera presentar una relacion actualizada de sus obligaciones,
bienes y procesos judiciales, en la que debera incluir todas sus acreencias
causadas al dia inmediatamente anterior a la aceptacion, conforme al orden de
prelacion legal previsto en el Cédigo Civil.

4. El deudor no podré solicitar el inicio de otro procedimiento de insolvencia, hasta
que se cumpla el término previsto en el articulo 574.

5. Se interrumpira el término de prescripcion

y no operara la caducidad de las acciones respecto de los créditos que contra el
deudor se hubieren hecho exigibles antes de la iniciacion de dicho tramite.

6. El pago de impuestos prediales, cuotas de administracién, servicios publicos y
cualquier otra tasa o contribucién necesarios para obtener el paz y salvo en la
enajenacion de inmuebles o cualquier otro bien sujeto a registro, sélo podré exigirse
respecto de aquellas acreencias causadas con posterioridad a la aceptacion de la
solicitud. Las restantes quedaran sujetas a los términos del acuerdo o a las resultas
del procedimiento de liquidacion patrimonial. Este tratamiento se aplicara a toda
obligacion propter rem que afecte los bienes del deudor.” — Subrayado y Negrita
fuera de texto.

Expuesto lo anterior, no solo debera tenerse en cuenta los efectos que genera la aceptacion
de la solicitud de negociacion de deudas, sino, ademas, todas las demas reglas contenidas en
los articulos 553 y siguientes de la Ley 1564 de 2012 y en el Decreto 2677 de 2012 “por el
cual se reglamentan algunas disposiciones del Coédigo General del Proceso sobre los
Procedimientos de Insolvencia de la Persona Natural no Comerciante y se dictan otras
disposiciones”.

Por ultimo, no siendo menos importante, debera tenerse en cuenta la competencia que ejerce
sobre la materia la Secretaria Distrital de Hacienda de conformidad al numeral 9.3 del articulo
9 del Decreto Distrital 212 de 2018, “Por medio del cual se establecen disposiciones para el
ejercicio de la representacién judicial y extrajudicial de las Entidades del Nivel Central de
Bogota, D.C., se efectian unas delegaciones y se dictan otras disposiciones”.
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3.17. Firmas de actos administrativos y documentos.

De acuerdo con lo previsto por el articulo 36 del Decreto Distrital 672 de 2018, y el Manual de
Competencias y funciones de la Secretaria Distrital de Movilidad, asi como el literal “e” del
numeral 2° del Decreto Distrital 397 de 2011, el Director de Gestion de Cobro, de la
Subsecretaria de Gestion Juridica de la Secretaria Distrital de Movilidad, es el funcionario
competente para ejercer el cobro administrativo de las obligaciones a favor de la Entidad y
conforme a ello, es el funcionario acreditado para suscribir los documentos oficiales que se
requieran para la gestién de cobro.

Capitulo No. IV

Gestion Persuasiva y Procedimiento administrativo de Cobro Coactivo
4. Gestion de cobro

4.1. Verificacion previa de los expedientes remitidos por parte del area o Entidad
emisora del titulo ejecutivo.

Recibido el expediente que contiene el titulo ejecutivo, se verificarad de forma previa al inicio de
la etapa persuasiva el cumplimiento de los siguientes requisitos:

e Para actos administrativos simples o complejos, debe encontrarse en original o
fotocopia legible con constancia de primera copia, soportes de notificacion y
constancia de firmeza. En los casos en que al acto administrativo sancionatorio ha
sido objeto de control judicial, la sentencia ejecutoriada hace parte integral del titulo
ejecutivo, observando los requisitos descritos en la Ley 1437 de 2011. (No se
requerira constancia de primera copia siempre que el area emisora garantice la
custodia y conservacion del acto que presta mérito ejecutivo en ejemplar original en
los archivos de la Entidad).

e La obligacién impuesta debe ser de pagar una suma liquida de dinero a cargo de una
persona natural o juridica plenamente determinada e individualizada.

¢ Que el término para ejercer la accion se encuentre vigente, por no haber acaecido la
prescripcion o pérdida de fuerza ejecutoria.

e Que por tratarse de obligaciones a favor de la SDM se encuentren registrados en los
estados contables y a la fecha del inicio de la gestion tenga saldo pendiente por
cobrar.

Ante el incumplimiento de alguno de los requisitos antes descritos, se realizara la devolucién
al area emisora o Entidad, de acuerdo al plazo definido en el procedimiento correspondiente
indicandole de forma precisa el hallazgo, para que tome los correctivos a que haya lugar.

En todo caso, las dependencias o Entidades emisoras de titulos ejecutivos a través de los
funcionarios que las dirigen, se encuentran en la obligacion de remitir a la Direcciéon de
Gestion de Cobro los correspondientes actos administrativos que, habiendo vencido el término
otorgado para realizar el pago oportuno, no hayan sido objeto de este. En los eventos en que
haya sido acreditado el pago por parte del sancionado, se archivara en la dependencia
respectiva.
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4.2. Cobro persuasivo.

Es una etapa del cobro administrativo en la cual se le invita al deudor a que realice el pago de
la obligacién insatisfecha de forma voluntaria, sin que se vea abocado a las implicaciones y
costos asociados al cobro coactivo.

La gestidon persuasiva de las obligaciones, se realizara dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la recepcion del titulo ejecutivo en la Direccion de Gestién de Cobro y podra
utilizarse cualquier medio que permita comunicar de forma eficaz al deudor la invitacion de
pago. En todo caso se tendra que dejar trazabilidad de gestion.

Desde la Direccion de Gestion de Cobro se tomaran las medidas necesarias, para que el
deudor acceda de forma oportuna y completa a la informacion necesaria para que pueda
realizar el pago de las obligaciones en mora. La gestidon se realizara de forma progresiva
conforme a las politicas y recursos dispuestos por la Entidad para ese efecto.

En los eventos en que como efecto de la gestion persuasiva el deudor acuda a la Entidad, la
atencion debera realizarse en las instalaciones de la Secretaria Distrital de Movilidad, dentro
del espacio dispuesto para ello, observando las reglas de cortesia y atendiendo las directrices
impartidas por la Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania y la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota.

En ningun caso la SDM hara uso de tramitadores o intermediarios para la gestién de cobro u
otorgamiento de facilidades de pago.

No obstante lo anterior, conforme a las estrategias de gestién que se definan segun a la
cuantia de las obligaciones y el perfil de los deudores, podran realizarse tramites de
naturaleza persuasiva adicionales al previsto de forma previa.

4.3. Procedimiento de cobro administrativo coactivo.

Comporta una actuacion administrativa ejercida con base en lo dispuesto en las Leyes 1066
de 2006 y 1437 de 2011, para la recuperacion pronta de los recursos a favor del Estado, de
forma que se garantice el cumplimiento de los cometidos constitucionales.

Agotada la etapa persuasiva realizada por la Direccion de Gestion de Cobro, sin que el deudor
haya satisfecho la obligacion o manifestado su intencion de solicitar una facilidad de pago en
los términos descritos en este Manual, el funcionario ejecutor iniciard el procedimiento
coactivo a través de la emisiébn del mandamiento de pago o con la emision del acto
administrativo que dispone el embargo, conforme lo describe el articulo 837 del Estatuto
Tributario.

En todo caso, se deben observar y dar oportuno cumplimiento a los presupuestos de
sustanciacion y ritualidad descritos en el Estatuto Tributario que sean compatibles con el
cobro coactivo, para llevar del inicio hasta su fin la actuacion administrativa, realizando los
esfuerzos ingentes para garantizar a los deudores el debido proceso y acceso al derecho a la
defensa.
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4.3.1. Mandamiento de pago.

El mandamiento de pago es un acto de tramite a través del cual se le ordena a un deudor o
garante satisfacer una obligacién, los intereses asociados a esta y las costas procesales que
se llegaren a causar.

El acto administrativo por el cual se libre mandamiento de pago, sin perjuicio de la debida
motivacion factica y juridica, deberd indicar de forma precisa el obligado debidamente
identificado, la(s) obligacion(es) que lo originan y los intereses y tasa aplicable. Contra dicho
acto no procede recurso alguno y debe notificarse personalmente o subsidiariamente, por
correo, segun lo describe el articulo 826 del Estatuto Tributario.

Conforme lo presupuesta el articulo 828-1 del Estatuto Tributario, la vinculacion del deudor
solidario al procedimiento coactivo tendra lugar con la notificacion del mandamiento de pago
que se libre en su contra, en el cual debera establecerse de forma precisa el monto del que es
responsable. Si bien el titulo ejecutivo oponible al deudor sera el mismo para el solidario, es
necesario librar en contra de este ultimo un mandamiento distinto al del deudor principal.

4.3.2. Investigacion de bienes e indagaciones para ubicacion del deudor.

Para efectos del procedimiento de cobro, conforme a lo dispuesto en los articulos 825-1 y 837
del Estatuto Tributario y 10 de la Ley 1581 de 2012, la Direccion de Gestion de Cobro
realizara investigaciones que permitan establecer bienes o ingresos del deudor, para lo cual,
de forma previa y durante la ejecucion del procedimiento, podra solicitar a entidades publicas
y privadas la informacion que permita esta identificacion.

Entre otras, se podran realizar indagaciones en entidades tales como:

Bienes con informacidn centralizada por entidades
Organismos Direccion
Centrales Superintendencia | Oficinas  de | locales de | Aeronautica
. . . : . . General
de Riesgos- | Financiera registro/IGAC | registro de | Civil Maritima
vehiculos/RUNT
Informacién | Productos . , Naves
- . D Bienes Vehiculos
bancaria vy |fiduciarios (Se|. Aeronaves artefactos
e s , inmuebles automotores
crediticia exceptuan FIC) navales

Sin perjuicio de lo visto y conforme a las particularidades de los deudores, se podra acudir a
entidades que administren datos que permitan conocer vinculaciones laborales o
contractuales como lo son FOSYGA, Fondos de Pensiones, Entidades Promotoras de Salud,
SIGEP y SECOP, y entidades del sector financiero, entre otros.

4.3.3. Ubicacion del deudor.
e Localizacion.

Inicialmente, se tendra como medio de comunicacion con el deudor la direccién, el teléfono y
el correo electrénico para efectos de comunicaciones dentro del proceso de cobro. En caso
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de no disponer de dicha informacion, la entidad podra solicitarla a terceros y utilizarla para
continuar con la gestion.

Para esto podran tenerse como referente:

Investigacién para ubicar sujetos

Informacién de ubicacion de los deudores y las personas naturales que las representan
Informacién relativa al estado de operatividad de las personas juridicas deudoras

Operadores de Informacion | Entidades promotoras de
Financiera salud DIAN

* La Base de Datos de la Secretaria Distrital de Movilidad se encuentra regulada por la
Resolucién 676 de 2015.

DUUPS

e Actualizacion.

En caso que algun ciudadano desee actualizar su informacién de contactabilidad, podra
realizarlo directamente en la Entidad por escrito o por cualquier otro medio idéneo.

En caso de carecer de medios de contactabilidad con el deudor y agotada la busqueda
establecida en el articulo 563 del Estatuto Tributario, esto es guias telefénicas, directorios y
en general de informacion oficial, comercial o bancaria, el Director de Gestion de Cobro
debera dejar constancia de la no ubicabilidad.

4.3.4. Término para pagar o proponer excepciones.

En virtud del articulo 830 del Estatuto Tributario, a partir del dia siguiente a la notificacién del
mandamiento de pago, el deudor dispone de quince (15) dias habiles para realizar el pago
efectivo de la obligacidn, sus respectivos intereses y costas, o para proponer excepciones. En
todo caso el silencio del ejecutado, una vez vencido el término antes indicado, dara lugar a la
orden de seguir con la ejecucion.

4.3.4.1. Excepciones procedentes contra el mandamiento de pago.

Conforme lo dispone el articulo 830 del Estatuto Tributario, en contra del mandamiento de
pago librado en curso de un procedimiento administrativo coactivo, solo proceden las
excepciones descritas en el articulo 831 idem, no existiendo diferenciacién alguna relativa a la
naturaleza previa o de fondo de las mismas.

Es asi como, las excepciones que pueden proponerse dentro del procedimiento administrativo
de cobro coactivo son las taxativamente relacionadas en el articulo 831 del Estatuto Tributario,
en los siguientes términos:

“ARTICULO 831. EXCEPCIONES. Contra el mandamiento de pago procederan
las siguientes excepciones:

1. El pago efectivo.
2. La existencia de acuerdo de pago.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 52 « NUMERO 6711 » PP 1-44 « 2020 « ENFRO * 9




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL
ESTANDAR MIPG

GESTION JURIDICA

OE BOGOTA D.C. MANUAL DE COBRO ADMINISTRATIVO COACTIVO DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
Movilidad
Cédigo: PA05- M01 Version: 1.0

3. La de falta de ejecutoria del titulo.

4. La pérdida de ejecutoria del titulo por revocacion o suspension provisional
del acto administrativo, hecha por autoridad competente.

5. La interposicion de demandas de restablecimiento del derecho o de proceso
de revision de impuestos, ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo.
6. La prescripcion de la accion de cobro, y

7. La falta de titulo ejecutivo o incompetencia del funcionario que lo profirié.

PARAGRAFO. Contra el mandamiento de pago que vincule los deudores
solidarios procederan, ademas, las siguientes excepciones:

1. La calidad de deudor solidario.
2. La indebida tasacion del monto de la deuda”

4.3.4.2. Resoluciéon de excepciones.

El funcionario ejecutor resolvera las excepciones formuladas en contra del mandamiento de
pago dentro del mes siguiente a su formulacion, conforme lo describe el articulo 832 del
Estatuto Tributario, pudiendo, si ello se requiere, decretar la practica de pruebas.

De encontrar probadas las excepciones formuladas, el funcionario ejecutor mediante acto
administrativo motivado dispondra la terminacién o suspension, segun corresponda y se
pronunciara sobre las medidas cautelares que se hubiesen dictado. Por su parte, en los
eventos en que no se encuentren probadas o sean rechazadas por improcedencia o
extemporaneidad, asi se plasmara en el acto administrativo respectivo y se ordenara seguir
con la ejecucion.

Conforme a lo anterior, refiriéndose al contenido del articulo 831 de Estatuto Tributario, la
probanza de las excepciones descritas en los numerales 1, 3, 4, 6, 7 y 1 del paragrafo, daran
lugar a la terminacion del procedimiento; se suspendera cuando se tengan por probadas las
situaciones sefaladas en los numerales 2 y 5; y en los casos en que se demuestre el evento
descrito en el numeral 2 del paragrafo, se ordenara la correccion de la cifra por la que se libro
mandamiento de pago al deudor solidario.

Para la practica de pruebas se observara lo descrito en el numeral 3.11 de este manual.

El acto administrativo que resuelve las excepciones se notificara conforme lo establece el
articulo 565 parrafo primero del estatuto Tributario es decir de manera “electronica,
personalmente o través de la red oficial de correos o de cualquier servicio de mensajeria
especializada debidamente autorizada”.

Contra el acto que resuelve las excepciones, procede Unicamente recurso de reposicion
dentro del mes siguiente a la fecha de su notificacion, y este debera resolverse en el mes
siguiente a su interposicion, conforme lo describe el articulo 834 del Estatuto Tributario.

4.3.5. Orden de seguir adelante con la ejecucion.

En los casos en que habiendo vencido el término descrito en el articulo 830 del Estatuto

Tributario, sin que el deudor hubiese realizado el pago de la obligacion o formulado
excepciones, el funcionario ejecutor mediante acto administrativo ordenara seguir adelante
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con la ejecucion, disponiendo practicar la liquidacion del crédito y el remate de los bienes
embargados. De igual forma lo hara en los eventos en que habiendo presentado el deudor
excepciones, estas no prosperen, ordenandolo dentro del acto por el cual las resuelva.

En los casos en que, de forma previa a la orden de seguir adelante con la ejecucion, no se
hubieren ordenado medidas cautelares, en dicho acto podra decretarse el embargo y
secuestro de los bienes del deudor que estuviesen identificados.

Contra la resolucion que ordena seguir adelante con la ejecucién, no procede recurso alguno y
sera notificada por correo.

4.3.6. Liquidacion del crédito y costas procesales.

Con el propdsito de determinar el valor liquido de la obligacién, una vez en firme el acto
administrativo que ordend seguir con la ejecucién, en aplicacion de lo descrito en el articulo
446 del Codigo General de Proceso, la Administracion practicara la liquidacién del crédito
determinando el valor de la obligacion, sus correspondientes intereses moratorios y las costas
procesales a las que haya lugar.

Para la determinacion del valor final, se tendra en cuenta la tasa aplicable a cada tipo de
obligacién y las fechas extremas, para lo cual se revisara:

e Si obran depésitos judiciales que cubran el valor total de la obligacion, se realizara la
liquidacion a la fecha en que fue constituido el respectivo depdsito.

e Si no obran titulos judiciales o los que hay son insuficientes para garantizar la
obligacion, se realizara la liquidacion a la fecha de emision del auto.

e Si hay bienes inmuebles o muebles embargados, se realizara la liquidacion del crédito
a la fecha de emision del auto que liquida el crédito.

La fecha inicial, sera la correspondiente al dia siguiente al cual vencié el plazo para el pago
oportuno de la obligacién o aquel en el que se haya registrado el ultimo pago, verificando en
todo caso la existencia de intereses causados.

Habiéndose emitido la liquidacion del crédito, se correra traslado al deudor por término de tres
dias habiles conforme a lo dispuesto en el articulo 110 del Cédigo General del Proceso, para
que formule objeciones al estado de cuenta, caso en el cual debe presentar una liquidacién
alternativa en la que se precisen los errores de la liquidacion objetada, so pena de rechazo.

Vencido el término de traslado, mediante auto, el funcionario ejecutor debera decidir si
aprueba o modifica la liquidacion del crédito.

4.3.6.1. Costas procesales.

Conforme a lo establecido en los articulos 361 del Cddigo General del Proceso y 836-1 del
Estatuto Tributario, las costas se integran por la totalidad de las expensas y gastos en los que
incurrié la Administracion para hacer efectivo el crédito, las cuales seran tasadas y liquidadas
con criterios objetivos entre los que se encuentra la herramienta costo-beneficio y que se
puedan verificar en el expediente. Sdlo procedera la condena en costas cuando los gastos
sean cuantificables y evidenciables.
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Para el procedimiento administrativo de cobro coactivo, de las expensas se excluye el arancel,
por cuenta que este corresponde, segun su naturaleza a una contribucioén parafiscal a favor de
la Rama Judicial.

4.3.7. Medidas cautelares de embargo.

Con el propdsito de garantizar la satisfaccion de las obligaciones ejecutadas, en ejercicio de la
facultad coercitiva propia del cobro coactivo, el funcionario ejecutor con base en los
presupuestos descritos en los articulos 837 y siguientes del Estatuto Tributario, respecto de
los bienes de titularidad del deudor identificados en la investigacion correspondiente, dictara
orden de embargo hasta por el doble del capital mas los intereses causados a la fecha del
decreto.

El efecto de la medida cautelar de embargo saca de la orbita comercial el bien, de modo que
su titular o poseedor no pueda disponer libremente del mismo.

Conforme a lo anterior, en los eventos en que se requiera garantizar el cumplimiento de la
obligacion, el funcionario ejecutor mediante acto administrativo en el que se establezcan los
presupuestos de hecho y derecho que lo motivan, dictara la medida cautelar sobre un bien o
derecho determinado.

Para la materializacion del embargo, se libraran los oficios requeridos para comunicar la
medida a las entidades de registro, cuando estos se encuentren sometidos a este rigorismo, o
en materia de bienes y derechos no sometidos a registro, se perfeccionara con la aprension
material y la entrega al secuestre, conforme lo disponen los articulos 837 a 840 del Estatuto
Tributario y 593 del Cddigo General del Proceso.

El acto administrativo de embargo en el que se cautelen bienes en relaciéon con los cuales
exista registrada una garantia real (prendaria o hipotecaria), debera notificarse personalmente
o subsidiariamente por correo, al acreedor a favor del cual fue constituida la garantia para que
pueda hacer valer su crédito, segun lo establece el inciso 5 del articulo 839-1 del Estatuto
Tributario.

4.3.7.1. Bienes inembargables.

Las normas relativas a la inembargabilidad de bienes no se encuentran concentradas en una
Unica codificacion, por lo cual resulta imperativo identificar las normas que se refieren a
proteccion de bienes y recursos, asi como las excepciones al beneficio, en la medida que la
jurisprudencia constitucional ha determinado que no se trata de un principio absoluto.

De forma trasversal el articulo 594 del Codigo General del Proceso enuncia los bienes
considerados como inembargables, no obstante ello, refiriéndose a recursos de entes y
entidades territoriales, los regimenes del Sistema General de Participaciones (Ley 715 de
2001), Sistema General de Regalias (Ley 1530 de 2012) y Organizacion y Funcionamiento de
los Municipios (Ley 1551 de 2012), en tratandose de recursos con origen y destinacion
especifica, asignan una proteccion especial para garantizar que la Administracién cuente con
los recursos necesario para el cumplimiento de los cometidos estatales.
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De igual forma, el Cédigo Sustantivo del Trabajo en sus articulos 154 y 344 numeral primero
determinan la proteccidon de inembargabilidad respecto del salario minimo o convencional y
de las prestaciones sociales, cualquiera que sea su cuantia.

Es preciso resaltar que aun cuando existe una proteccion asignada por la ley frente a bienes y
recursos, el paragrafo del mismo articulo 594 del Cédigo General del Proceso y la sentencia C
-1154 de 2008 de la Corte Constitucional, describen excepciones y permiten la afectacion de
bienes protegidos, bajo el cumplimiento de caracteristicas puntuales.

Por su parte, el Estatuto Tributario prevé en el articulo 837-1 la inembargabilidad de hasta la
suma equivalente a veinticinco (25) salarios minimos legales mensuales vigentes, depositados
en la cuenta de ahorro mas antigua del deudor, al igual que prohibe que en los procedimientos
de ejecucion coactiva se embarguen bienes inmuebles afectados con patrimonio de familia
inembargable o con afectacion a vivienda familiar y las cuentas de depdsito en el Banco de la
Republica.

4.3.7.2. Limite del embargo.

Conforme lo establece el articulo 838 del Estatuto Tributario, el limite de una medida cautelar
de embargo sera del doble del capital de la obligacién adeudada mas sus respectivos
intereses y su determinacion se hard tomando el capital y los intereses moratorios adeudos a
la fecha en que se dicte la orden de embargo.

En todo caso, al dictar una medida cautelar de embargo debe encontrarse identificado el bien
a embargar y el limite de cuantia, y asi se debe informar a la entidad encargada de realizar el
registro.

En los casos en que se embarguen remanentes o recursos ciertos que permitan acceder de
forma directa a dineros en una fecha establecida, el funcionario ejecutor podra dictar la
medida por el valor liquido de la obligacién, para que no se requiera del fraccionamiento de
titulos de depdsito al momento de disponer de los recursos.

4.3.7.3. Reduccién del embargo.

En los casos en que practicado el avalio en los términos definidos en el Estatuto Tributario,
no se requiera mantener la totalidad de los bienes afectados, cuando en el curso del proceso
se realice por parte del deudor un pago parcial de la obligacion o, habiéndose identificado un
pago que no se habia contabilizado, mediante acto administrativo se ordenara la reduccion del
embargo estableciendo un nuevo limite en los casos en que asi se requiera y asi se
comunicara a la correspondiente entidad de registro.

4.3.7.4. Concurrencia de embargos.

En los eventos en que en relacibn con un mismo bien dos autoridades dicten medidas
cautelares de embargo, debe seguirse el procedimiento descrito en el articulo 465 del Cédigo
General del Proceso por remision que realiza el Estatuto Tributario, el cual comporta que el
segundo acreedor se haga parte en el proceso en el que tuvo lugar el embargo inicial, para
hacer valer su crédito con cargo al bien cautelado.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 52 « NUMERO 6711 « PP, -48 « 2020 « ENERO - 9




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL
ESTANDAR MIPG

GESTION JURIDICA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C MANUAL DE COBRO ADMINISTRATIVO COACTIVO DE LA
MOVIlI‘dI'?l d SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

Cédigo: PA05- M01 Versién: 1.0

No obstante lo anterior, el citado articulo 465 del Cédigo General del Proceso, establece que
al existir medidas cautelares decretadas sobre un mismo bien por diferentes jurisdicciones,
habiéndose embargado previamente por un juez civil, éste lo llevara a remate y antes de
proceder al pago de la obligacién por la cual se inicié el proceso, debe solicitar a las demas
autoridades la liquidacion definitiva y en firme de los demas créditos, con el fin de cancelar las
acreencias respetando la prelacién, de acuerdo con el orden establecido en el articulo 2494 y
siguientes del Codigo Civil. Esta norma es aplicable en el evento que en el proceso civil ya se
haya decretado el remate de los bienes; la entidad territorial, atendiendo el principio de
economia procesal, comunicara la liquidacion del crédito para que la autoridad civil proceda
de conformidad.

Cuando existan dos o mas procedimientos administrativos coactivos contra un mismo deudor
y uno de ellos se encuentre para remate, o no se considere conveniente la acumulacion, se
podran adelantar procedimientos independientemente, embargando los remanentes que
puedan resultar, con el fin de garantizar la recuperacion de las obligaciones.

En todo caso se debe observar lo descrito en el articulo 839-1 del Estatuto Tributario en
materia de concurrencia de embargos.

4.3.7.5. Procedimiento para la inscripcion del embargo segun el tipo de bien.

Para la inscripcion de las medidas cautelares, en cumplimiento del procedimiento descrito en
el Estatuto Tributario y de forma supletoria ante vacios, por el Cédigo General del Proceso y
por el Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos, es necesario que se oficie a la entidad
de registro o a la encargada de dar cumplimiento a la medida y en todos los casos, para su
perfeccionamiento se requerira anexar a la comunicacidn una copia o ejemplar de la
providencia a través de la cual se dispuso el embargo.

4.3.7.5.1. Embargo de inmuebles.

Aplicando los articulos 593 del Codigo General del Proceso y 839 del Estatuto Tributario, una
vez establecida la propiedad del inmueble en cabeza del deudor mediante el certificado de
propiedad y tradicion expedido por el respectivo Registrador de Instrumentos Publicos del
circulo en el que se encuentra el bien, el funcionario ejecutor ordenara su embargo mediante
resolucion que debera contener las caracteristicas del inmueble, ubicacion, numero de
matricula inmobiliaria y todos los datos identificadores y la orden de registrar la medida.

Expedida la resolucion, se procedera a comunicarla mediante oficio a la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos para su inscripcion, remitiendo copia del acto que asi lo ordena y
solicitando que una vez inscrito el embargo, asi se informe al despacho y se remita certificado
de tradicién donde conste el registro.

Tanto la inscripcién del embargo como la expedicidon del certificado con su anotacion, estan
exentos de expensas.

De igual forma se observara lo descrito en la materia en la Ley 1579 de 2012, “Por la cual se
expide el estatuto de registro de instrumentos publicos y se dictan otras disposiciones”.
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4.3.7.5.2. Embargo de vehiculos automotores.

La inscripcion del embargo respecto de vehiculos automotores se hara, una vez proferido el
acto administrativo en el que se ordene la medida cautelar, oficiando al organismo de transito
del municipio, distrito o departamento, segun corresponda, donde se encuentre matriculado el
automotor.

Una vez inscrito en el registro el embargo por parte del organismo de transito, asi lo informara
al despacho que ordené la medida anexando el certificado donde conste la anotacion.

Recibida la respuesta donde conste la anotacién, se librara oficio a la SIJIN, indicando si es
posible, la direccién donde pueda encontrarse el vehiculo para su aprehension material.

4.3.7.5.3. Embargo de salarios.

Dictada la orden de embargo sobre los salarios del deudor, esta se comunicara mediante
oficio al patrono o pagador, para que ponga a disposicion del despacho las sumas
embargadas, considerandose perfeccionado con la recepcién del oficio.

La omisién por parte de patrono o pagador en el acatamiento de la orden de embargo, dara
lugar a solidaridad por parte de éste en la obligaciéon adeudada.

4.3.7.5.4. Embargo de dineros en cuentas bancarias, Entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera y establecimientos inscritos en camaras de comercio.

La orden de embargo se comunicara a la entidad bancaria, crediticia, financiera y/o respectiva
camara de comercio con el envio de un oficio a cualquiera de sus sucursales, entendiéndose
perfeccionada la medida con la entrega de la comunicacion.

En la comunicacién se le informara el numero de la cuenta de depdsitos judiciales y se le
advertira que debe consignar las sumas retenidas a mas tardar al dia siguiente a la entrega de
la comunicacién

La omision por parte de la entidad oficiada en el acatamiento de la orden de embargo, dara
lugar a solidaridad por parte de este en la obligacion adeudada.

4.3.8. Secuestro de bienes.

Actuacién procesal en la que por via coercitiva se toma la aprehensién material de un bien
para entregarlo en depdsito temporal a un tercero, para que este ejerza el deber de custodia y
explotacion; en los eventos en que esto tenga lugar, hasta la determinacion que se realice
respecto de la suerte ha de tener conforme a las resultas del proceso.

El objeto del secuestro es impedir que los bienes del ejecutado se oculten 0 menoscaben, se

les deteriore o destruya, se disponga de sus frutos y/o de asegurar la entrega ante un eventual
remate.
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Para el tramite del secuestro se aplicara lo dispuesto en el articulo 839-2 y 839-3 del Estatuto
Tributario y articulo 595 y siguientes del Cédigo General del Proceso.

En todo caso, para llevar a cabo el secuestro de un bien, debe haberse decretado el embargo
de forma previa o siquiera, simultanea.

El certificado del registrador no se exigira cuando lo embargado fuere la explotacion
econdémica que el demandado tenga en terrenos baldios, o la posesién sobre bienes muebles
o inmuebles.

Previo a realizar la diligencia de secuestro, se verificara el costo beneficio establecido en el
articulo 839-4 del Estatuto Tributario, para definir si el valor del bien es inferior al de la
obligacién, en cuyo caso se debe determinar si hay lugar a desembragarlo, conforme lo
describe el Estatuto Tributario.

4.3.9. Auxiliares de la justicia.

Para el ejercicio de actividades de tipo técnico, cientifico, artistico o de custodia que se
requieran en el curso de los procedimientos de cobro coactivo, conforme lo sefiala el Cédigo
General del Proceso, la Administracion podra designar a auxiliares de la justicia bajo los
presupuestos sefalados en esta norma.

Para el tramite relacionado con la designacion, ejecucién de funciones, pago y remocion de
auxiliares, se seguira el procedimiento descrito en los articulos 47 y siguientes del Cédigo
General de Proceso, por remision del articulo 843-1 del Estatuto Tributario.

4.3.10. Comision.

El Director de Gestion de Cobro de preferencia podra mediante acto administrativo,
comisionar a empleados de la “misma clase, de igual o inferior categoria” para que realicen las
diligencias de secuestro, conforme lo describe el articulo 472 del CGP, para lo cual debera
tener en cuenta lo establecido en los articulos 37 y siguientes, ibidem.

4.3.11. Practica del secuestro.

En la diligencia en la que se lleve a cabo el secuestro de un bien, se seguiran los
presupuestos definidos en los articulos 595 y siguientes del Cédigo General del Proceso y las
normas que lo adicionen o modifiquen.

4.3.11.1. Oposicion al secuestro.

En la misma diligencia que ordena el secuestro, se decidira la oposicion, practicando las
pruebas conducentes, salvo que existan medios probatorios que no se puedan practicar en la

misma, caso en el cual se resolvera dentro de los cinco (5) dias siguientes, como lo prevé el
articulo 839-3 del Estatuto Tributario.
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4.3.12. Cauciones.

Las cauciones son garantias que el deudor presta para respaldar el cumplimiento de
obligaciones o para cubrir los eventuales perjuicios que pudiera causar con su conducta y
deben constituirse conforme lo descrito en los articulos 603 y 604 del Cédigo General del
Proceso.

De conformidad con lo establecido en el Cédigo General del Proceso las cauciones pueden
ser “reales, bancarias u otorgadas por compafias de seguros, en dinero, titulos de deuda
publica, certificados de depodsito a término o titulos similares constituidos en instituciones
financieras”.

Conforme lo dispone el articulo 837-1 del Estatuto Tributario, el deudor podra prestar caucion
con el objeto de que las medidas cautelares dictadas en su contra sean levantadas,
requiriéndose, en concordancia con lo dispuesto en el CGP, que el funcionario ejecutor
determine su cuantia y los términos en que debe ser constituida.

4.3.13. Avaluo.

Tramite procesal en el que se valora un bien, con el fin de conocer su precio en el mercado.
En el procedimiento coactivo se realiza conforme lo establece el paragrafo del articulo 838 del
Estatuto Tributario.

El avaluo se notificara de forma personal o subsidiariamente por correo al ejecutado.
4.3.13.1. Objecion del avaluo.

Notificado el avaltuo al deudor, conforme lo dispone el paragrafo del articulo 838 del Estatuto
Tributario, mediante auto se correra traslado por término de diez (10) dias habiles a los
interesados, para que presenten las objeciones que consideren pertinentes, en cuyo caso,
podra presentar un avaluo diferente y la Administracion debera resolver la situacién dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes.

Contra el auto que resuelva las objeciones no procede recurso alguno y se notificara por
correo al interesado.

4.3.14. Remate de bienes.

El articulo 840 del Estatuto Tributario, establece que la Administracion podra hacer la
diligencia de remate por si misma o a través de entidades publicas o privadas y que
habiéndose declarado desierto el remate en la tercera diligencia, el bien se adjudicara a la
Nacién.

Por su parte en lo que se refiere al procedimiento, el articulo 839-2 del Estatuto Tributario

dispone que, en lo no regulado por esa norma, se debe adelantar conforme a lo dispuesto en
el Codigo General del Proceso.
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Una vez ejecutoriada la providencia que ordena seguir adelante con la ejecucion, la
Administracién fijara fecha para el remate de los bienes embargados, secuestrados y
avaluados dentro del procedimiento.

Para llevar a cabo el remate y adjudicacidon de bienes, el funcionario ejecutor observara los
presupuestos descritos en los articulos 448 a 457 del Codigo General del Proceso, conforme a
los siguientes eventos:

4.3.14.1. Publicacion del remate.

De conformidad con el articulo 450 del Cédigo General del Proceso, con el fin de anunciar el
remate al publico, se incluira un listado el cual se publicara por una sola vez en un periédico
de amplia circulaciéon de la localidad, o en su defecto, en otro medio masivo de comunicaciéon
que senale el funcionario ejecutor. El listado debera publicarse el dia domingo, verificando que
haya como minimo diez (10) dias entre la fecha de la publicacion y la fecha sefialada para el
remate.

Antes de la apertura del remate, se agregara al expediente una copia informal de la pagina del
periédico o la constancia del medio de comunicaciéon en que se haya hecho y se anexara un
certificado de libertad y tradicién del bien con fecha de expediciéon no mayor a un mes.

Cuando los bienes estén situados fuera del Distrito Capital, la publicaciéon debera hacerse en
un medio de comunicacién que circule en el lugar donde estén ubicados.

4.3.14.2. Depésito para hacer postura.

Acorde con lo establecido en el articulo 451 del Cédigo General del Proceso, cualquier
persona que pretenda hacer postura en la subasta debe consignar en la cuenta de depdsitos
judiciales previamente en dinero, a érdenes del Despacho ejecutor, el cuarenta por ciento
(40%) del avaluo del respectivo bien, y podra hacer postura dentro de los cinco (5) dias
anteriores al remate o en la oportunidad sefalada en el articulo 452 del mismo cddigo.

Las ofertas seran reservadas y permaneceran bajo custodia del funcionario ejecutor. Al
momento de la subasta no se requiere la presencia de quien hubiere hecho oferta dentro de
ese plazo.

4.3.14.3. Diligencia de remate.

La diligencia de remate se realizara conforme lo prevé el articulo 452 del Cédigo General del
Proceso.

4.3.14.4. Procedimiento posterior a la diligencia de remate.
El rematante debera consignar el saldo del precio dentro de los cinco (5) dias siguientes a la

diligencia a o6rdenes de la Entidad, para lo cual descontara la suma que depositd como
postura y presentara el recibo de pago del impuesto de remate si existiere.
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Vencido el término sin que se hubiere hecho la consignaciéon y el pago del impuesto, el
funcionario ejecutor improbara el remate y decretara la pérdida de la mitad de la suma
depositada para hacer postura, a titulo de multa.

4.3.14.5. Saneamiento de las nulidades, aprobacién del remate y entrega del bien.

Con el fin de sanear las nulidades y proceder a la aprobacion del remate, se deberan seguir
las pautas establecidas en el articulo 455 del Cédigo General del Proceso.

Las irregularidades que no sean alegadas antes de la adjudicacion y que puedan afectar la
validez del remate, se entenderan saneadas.

Cuando el rematante haya consignado el saldo del precio y presente el recibo de pago del
impuesto de remate, conforme a la reglamentacion correspondiente, el funcionario ejecutor
aprobara el remate dentro de los cinco (5) dias siguientes, mediante auto.

Aprobado el remate, el funcionario ejecutor ordenara la entrega del bien, para lo cual
dispondra lo necesario siguiendo el tramite previsto en el articulo 456 del CGP.

4.3.15. Terminacién y archivo del procedimiento administrativo de cobro coactivo.

En los eventos en que tenga lugar cualquiera de las situaciones a continuacion relacionadas,
el funcionario ejecutor a través de acto administrativo, ordenara la terminacion del
procedimiento de cobro administrativo coactivo y el archivo del expediente:

e Por el pago® total de la(s) obligacion(es).
e Porrevocacion directa o anulacién del acto administrativo que determiné la obligacion.

e Por prosperar una excepcion que dé lugar a la terminacion del procedimiento, segun
lo establecido en este manual, en cuyo caso se ordenard la terminacién y archivo en
el mismo acto que desate las excepciones, sin que se requiera de resolucion
adicional. De igual forma se procedera si se declara la prosperidad de forma oficiosa.

e Por operar cualquiera de los modos de extincion de las obligaciones (articulo 1625 del
Cadigo Civil), en cuyo caso de ordenara la terminacion y archivo en el mismo acto que
declare el acaecimiento del modo.

e Por haberse suscrito acuerdo de restructuracion de pasivos o reorganizacién
empresarial conforme a lo dispuesto en las Leyes 550 de 1999 y 1116 de 2006.

Si el procedimiento coactivo se adelanta respecto de pretensiones acumuladas y la
revocacion, anulacion o prosperidad de excepciones se da respecto de alguna de estas, se
ordenara la terminacion parcial, sin que haya lugar al archivo.

De forma previa a la orden de terminacion, se verificara el procedimiento y el estado de cuenta
del deudor, de forma que cuando haya lugar a ello, en el mismo acto administrativo, se

°El pago debe estar aplicado y asociado en la cartera al registro respectivo.
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ordenara el levantamiento de embargos, devolucion de remanentes, desgloses y demas
situaciones requeridas para sanear el procedimiento. En todos los casos se libraran los
oficios, comunicaciones a las que haya lugar y a la Subdirecciéon Financiera quien debera
realizar el registro en los estados financieros de la Entidad.

Si el pago se da en la etapa persuasiva del cobro, por no haberse iniciado procedimiento
administrativo, el archivo de la gestién se dara a través de comunicacioén dirigida al deudor, sin
que se requiera de acto administrativo que asi lo ordene.

Capitulo No. V

Facilidades de Pago

5. Otorgamiento de facilidades de pago y seguimiento.

5.1. Lineamientos generales para las facilidades de pago y gestion de
seguimiento.

i. De conformidad con el articulo 814 del Estatuto Tributario, el funcionario ejecutor
puede conceder facilidades para el pago por medio de resolucion motivada, otorgando
plazos hasta de cinco (5) afos.

ii. Para el otorgamiento de las facilidades de pago el deudor y/o codeudor debera ofrecer
y constituir las garantias personales, reales, bancarias 0 de compania de seguros a
las que haya lugar, a satisfaccion de la Administracién y que sean suficientes para
cubrir el monto total de la deuda.

iii. Sdlo se otorgaran facilidades de pago para obligaciones cuyo valor sea superior a
quince (15) salarios minimo diarios legales vigentes (S.M.D.L.V.), para lo cual se
tendra en cuenta el capital e intereses por mora. El valor de las amortizaciones no
podra ser inferior a cuatro (4) salarios minimos diarios legales vigentes.

iv. El deudor y/o codeudor no pueden figurar reportados en el Boletin de Deudores
Morosos del Estado, salvo en aquellos casos en las que dicho reporte provenga del
incumplimiento de la obligacion reportada por la Secretaria Distrital de Movilidad. Es
preciso indicar que, en caso de estar reportado por el incumplimiento de una facilidad
de pago con esta Entidad, el deudor no podra acceder a una nueva.

V. Para la determinacién del valor de las cuotas, se tendran como factores el capital de la
obligacion y de los intereses causados y que se causaran durante el plazo solicitado.

Vi. En los eventos en que el deudor incumpliere cualquiera de las cuotas fijadas en la
facilidad de pago, el funcionario ejecutor conforme a este manual, la dejara sin efecto
y ordenara hacer efectivas las garantias en los eventos en que estas sean
constituidas a favor de la Entidad, hasta la concurrencia del saldo de la deuda
garantizada.
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vii. En los casos en que el deudor manifieste su libre intencién de pagar una obligacion

prescrita, la Administracion estara en la obligacion de analizar la solicitud y si esta
cumple con los requisitos definidos en la normativa aplicable, otorgara la
correspondiente facilidad.

viii. En los casos en que, habiéndose concedido facilidad de pago respecto de una
obligacién prescrita, el deudor de forma posterior solicitare que asi se declare, el
funcionario ejecutor mediante acto administrativo motivado se pronunciara. En todo
caso los pagos realizados de forma voluntaria a una obligacion prescrita, no seran
sujetos a devolucion o reversion.

iX. La informaciéon de los acuerdos de pago sera reportada a través de los sistemas
institucionales, al Sistema Integrado de informacién sobre Multas y Sanciones por
Infracciones de Transito SIMIT. La habilitacion de tramites de transito terrestre,
Unicamente se efectuara hasta que se haya realizado el pago de la primera cuota; en
todo caso la facilidad de pago no podra encontrarse en mora.

X. En el caso de las obligaciones derivadas de comparendos por violaciéon a las normas
de transito que no tienen cierre en el Sistema de Informacion, éstas no pueden ser
incluidas en la facilidad, toda vez que no constituyen un titulo ejecutivo.

Xi. Toda Facilidad de pago debera contar con una garantia tal como se describe en el
presente manual.

Xii. Aquellos deudores que presenten mora en financiamientos seran reportados conforme
a los lineamientos definidos por la Contaduria General de la Nacion, y de igual forma,
podran ser reportados a los Operadores de Informacion Financiera.

Xiii. El deudor que incurra en mora de la facilidad de pago, si no ha sido declarado el
incumplimiento en firme, podra solicitar por una Unica vez la normalizaciéon de ésta,
para lo cual debera cancelar lo adeudado hasta la fecha de la normalizacion y las
condiciones inicialmente pactadas se mantendran.

Xiv. Una vez declarado el incumplimiento, el deudor debera cancelar el valor total de la
obligacién y no podra acceder nuevamente a una facilidad de pago respecto de la
obligacién u obligaciones que lo originaron.

5.2. Condiciones para el otorgamiento de las facilidades de pago.

5.2.1. Plazos de las facilidades de pago.

El Director de Gestidon de Cobro, atendiendo a lo dispuesto en los articulos 814 y 841 del

Estatuto Tributario, podra conceder facilidades de pago en cualquier etapa del procedimiento,
para lo cual debera observar el cumplimiento de las siguientes condiciones:

"% Boletin de Deudores Morosos del Estado
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Plazo Facilidad

de Pago Condiciones para el otorgamiento

a) Solicitud del deudor, codeudor o un tercero a su nombre.

haya lugar.

b) Acreditar el pago de la primera cuota incluido intereses y costas a las que

las garantias a favor de la Administracion.

c¢) Constituir dentro del plazo, en los términos y condiciones definidos para ello,

En los casos en que la Entidad cuente con las herramientas para consultar la calificaciéon del
comportamiento crediticio de los deudores que soliciten el otorgamiento de facilidades de
pago, podra usarla como condicidon adicional para determinar la viabilidad de la facilidad,
permitiendo rechazar las solicitudes presentadas por personas con historial crediticio (habitos
de impago), salvo que cuente con alguna de las garantias descritas en el presente manual.

5.2.2. Tipos de garantias.

La Secretaria Distrital de Movilidad, en los casos que asi se requiera para el otorgamiento de
facilidades de pago, exigira al deudor como respaldo del cumplimiento de la obligacion la
constitucion de garantia a su favor, como minimo por valor igual o superior al doble del capital
en mora de la obligacion, mas los intereses causados hasta la fecha de solicitud y las costas.
En todo caso definira las condiciones, términos y plazo en la que deben constituirse las
garantias.

El funcionario ejecutor es competente para establecer los contratos de garantia que sean
necesarios para perfeccionar las mismas a favor de la Secretaria Distrital de Movilidad y en
todo caso debera pronunciarse sobre su suficiencia y utilidad.

Conforme al marco normativo, a modo enunciativo existen las siguientes garantias.

Bancaria o pdlizas de garantia de pago de compaiia de
Seguros.

Hipoteca
Prenda

Tipo de Garantia Garantias Reales

Fiducia en Garantia
Personales

e Garantias bancarias o pélizas de seguro. El aval bancario o la péliza de garantia de
pago de una compafia de seguros, son garantias emitidas por entidades bancarias o
aseguradoras autorizadas por el Gobierno Nacional, como respaldo de crédito o
cumplimiento respecto de una obligacién. La entidad que otorgue la garantia debe
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indicar claramente el monto, concepto de la obligacion garantizada y el tiempo de
vigencia.

e Garantias reales.

Hipoteca: Es un contrato accesorio, que garantiza con bienes inmuebles el
cumplimiento de una prestacién. En este caso, para expedir el acto administrativo que
otorga la facilidad de pago, el deudor debe presentar el certificado de tradicion y
propiedad del bien con el registro de la escritura de hipoteca y certificado de avaluo
catastral.

Prenda: Es un contrato accesorio, que garantiza con bienes muebles el cumplimiento
de una prestacién. Es de la naturaleza de estos contratos, la tenencia material del bien
otorgado en garantia, sin embargo, pueden darse casos de prenda sin tenencia. Si la
prenda ofrecida es de esta ultima clase, el deudor debera otorgar péliza de seguro que
ampare los bienes pignorados contra todo riesgo, endosada a favor de la Secretaria
Distrital de Movilidad.

e Fiducia en Garantia. Es un contrato en virtud del cual se transfiere de manera
irrevocable, la propiedad de uno o varios bienes a titulo de fiducia mercantil para
garantizar con ellos el cumplimiento de las obligaciones a cargo del propietario de los
bienes o de terceros, designando como beneficiario a la Secretaria Distrital de
Movilidad, quien puede solicitar al ente fiduciario la venta de los mismos, para que con
el producto de ésta, se cancelen las cuotas de la obligacion o el saldo insoluto de la
acreencia, en caso de hacerse efectiva la garantia.

Cuando se concede una facilidad de pago garantizada por un contrato de fideicomiso
en garantia, debe exigirse que el encargo fiduciario sea irrevocable hasta el pago total
de la obligacién pendiente.

e Garantia Personal. Un tercero, a nombre del deudor, podra garantizar el
cumplimiento de la obligacion en calidad de codeudor, para lo cual debera constituir a
favor de la Secretaria Distrital de Movilidad, cualquiera de las garantias enunciadas
previamente.

5.2.3. Cambio de garantias

El funcionario ejecutor, dentro del plazo concedido para la facilidad de pago, podra autorizar el
cambio de la garantia ofrecida, siempre y cuando la nueva garantia sea igual o superior a la
presentada inicialmente y no represente una mayor carga operativa para la Entidad, de
requerirse hacerla efectiva.

5.3. Etapas otorgamiento de facilidades de pago.

Para el otorgamiento de la facilidad de pago en la Secretaria Distrital de Movilidad, se debe
observar:

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 52 « NUMERO 6711 « PP 158 « 2020 « ENFRO * 9




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL
ESTANDAR MIPG

GESTION JURIDICA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C MANUAL DE COBRO ADMINISTRATIVO COACTIVO DE LA
MOVrlll‘dlgl d SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

Cédigo: PA05- M01 Version: 1.0

5.3.1. Solicitud de facilidad de pago.

El deudor, codeudor o un tercero en su nombre, podran solicitar facilidad de pago respecto de
las obligaciones adeudadas, a través de escrito que contenga:

e Nombre completo y numero de identificacion.

e Calidad en la que actua (deudor o codeudor).

e Direccion fisica y/o electrénica de ubicacion del deudor y/o codeudor.

e Obligaciones individualizadas respecto de las que requiere le sea otorgada la facilidad
de pago.

° Plazo.

e Periodicidad de pago.

e Valor de las cuotas.

e Garantia ofrecida.

e La aceptacion expresa de ser reportado a los operadores de informacion financiera en

caso de mora de los términos de la facilidad de pago.

Debe anexarse a la solicitud, siempre que no obre en la entidad, fotocopia del documento de
identidad del deudor y/o codeudor.

Una vez presentada la solicitud con la documentacién completa, el Director de Gestion de
Cobro de la Secretaria de Movilidad, tiene un término maximo de cinco (5) dias habiles para
realizar el analisis y determinar si es viable la facilidad de pago. En caso de requerir mayor
término para el estudio de la garantia, procedera a comunicarle al ciudadano la ampliacion del
mismo, con el fin de proteger los intereses de la Entidad y garantizar el efectivo recaudo. Los
gastos en que incurra la Entidad por el estudio de las garantias seran sufragados por el
interesado.

Si el deudor no suministrare informacion completa o se negare a hacerlo, en relacién con los
requisitos de la solicitud y/o constitucion de garantias, no se podra otorgar la facilidad de

pago.

Si llegare a rechazarse la solicitud, se le otorgara un término maximo de quince (15) dias
habiles al solicitante para que subsane. Vencido dicho término sin que se haya realizado los
ajustes a que haya lugar, se entendera que desiste de la misma y debera continuarse con el
proceso de cobro.

Para que el obligado constituya las garantias y/o realice el pago inicial, se le notificara la
preaprobacion, informandole que dispone de cinco (5) dias habiles para aportar los
correspondientes soportes.

Para efectos de la aprobacion de las garantias, se debera observar que el objeto, plazo, valor
y vigencia sean los requeridos por la Entidad.

5.3.2. Resolucion de otorgamiento de la facilidad de pago.
Cumplidos los requisitos normativos y habiendo sido aportada dentro de la oportunidad
establecida el soporte de pago de la primera cuota y las garantias, cuando a ello haya lugar,

se proferira el acto administrativo que otorga la facilidad de pago, en el cual se relacionaran
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las condiciones en las cuales se concede, asi como la discriminacién de las obligaciones, su
cuantia, aprobacién de las garantias, plazo concedido, modalidad y fecha de pago de las
cuotas, de igual forma que las causales de incumplimiento.

Dentro de la parte considerativa del acto se indicara que el incumplimiento por parte del
deudor dara lugar a que se haga efectiva de forma inmediata |a totalidad de la obligacién.

5.3.3. Declaratoria de incumplimiento.

Constituye mora por parte del deudor el incumplimiento de cualquiera de los términos y fechas
definidos en el acto administrativo de otorgamiento, por lo cual, pasados sesenta (60) dias
calendario de haberse iniciado la mora, se realizaran gestiones persuasivas por cualquier
medio al deudor y se surtira el procedimiento descrito para el reporte a operadores de
informacion financiera.

Realizada la comunicacidon previa al reporte negativo a los operadores de informacion
financiera y vencido el plazo de veinte (20) dias posteriores al envio, se le otorgara al deudor
un plazo hasta de noventa (90) dias calendario, para que normalice su facilidad de pago.
Vencido este plazo se procedera a proferir el acto administrativo que declara el
incumplimiento.

El acto administrativo indicara las situaciones de hecho que dieron lugar al incumplimiento, asi
lo declarara y dispondra dejar sin efecto el plazo concedido, ordenar el pago inmediato de la
obligacién al deudor, seguir con la ejecucién y hacer efectivas las garantias prestadas.

La resolucion que declara el incumplimiento, se notificara por correo conforme lo establece el
articulo 565 del Estatuto Tributario y contra esta procede el recurso de reposicion ante el
mismo funcionario que la profirié, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion (articulo 814-3 del Estatuto Tributario), quien debera resolverlo dentro del mes
siguiente a su interposicion.

Una vez en firme la resolucién, se dara aviso al codeudor, en el que se le conminara a realizar
el pago dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su notificacion; si no lo realizare, se
procedera ejecutivamente contra él, de acuerdo con el articulo 814-2 del Estatuto Tributario.

5.4. Facilidades de pago respaldadas con péliza de compaiiia de seguro.

En los casos en que la solicitud de facilidad de pago ofrezca como garantia la constitucién de
una pdliza de compafia de seguros, en el acto de preaprobacion, se ordenara al deudor la
constitucién de la respectiva pdliza que cubra el impago y muerte del obligado a favor de la
Secretaria Distrital de Movilidad, indicando de forma precisa:

e Nombre completo del deudor o tercero que en su nombre se obligue a realizar el
pago de la obligacion.

e Tipo y numero de identificacién del deudor o tercero que en su nombre se obligue a
realizar el pago de la obligacion.

¢ Individualizacion precisa de la(s) obligaciones objeto de la facilidad de pago y del
valor de las mismas.
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e Valor a garantizar, el cual correspondera al doble del capital adeudado mas los
intereses de mora causados a la fecha de la solicitud.

e Plazo de la facilidad de pago.

En el acto administrativo que decide de fondo sobre el otorgamiento de facilidades debera
quedar plasmado la aceptacion de la garantia por ser esta suficiente para el otorgamiento de
la facilidad de pago.

Pasados sesenta (60) dias calendario del momento en que el deudor y/o el tercero entr6é en
mora con el incumplimiento de cualquiera de los términos de la facilidad de pago, se
realizaran dos (2) gestiones de cobro persuasivo por cualquier medio, haciendo un llamado al
obligado a normalizar la facilidad por una unica vez. Si no se obtuviese el pago esperado, se
iniciara el tramite tendiente a realizar el reporte de la mora a los operadores de informacion
financiera, se dejara sin vigencia el plazo concedido y se solicitara a la aseguradora respectiva
que declare el siniestro para que realice el pago de la facilidad garantizada por la péliza.

Capitulo No. VI

Causales de Terminacion Anormal del Proceso de Cobro Coactivo

6. Eventos que dan lugar a la terminacion del procedimiento de cobro coactivo
por causas diferentes al pago.

6.1. Prescripcion de las obligaciones.

La prescripcidn es una institucion juridica que conlleva a que, por el paso del tiempo y el
cumplimiento de requisitos determinados en la ley, de forma concomitante para un sujeto,
surja un derecho, entre tanto para otro se extingue, llevando a que el primero pueda exigir su
declaracion o reconocimiento.

La Secretaria Distrital de Movilidad, segun la fuente normativa sobre la cual se basan los
titulos ejecutivos a su favor, debe aplicar i) la norma prescriptiva especial contenida en el
articulo 159 de la Ley 769 de 2002 para las multas por infracciones al régimen de transito
terrestre y ii) el articulo 817 del Estatuto Tributario para las demas obligaciones que ejecuta y
que carecen de norma especial.

6.1.1. Contabilizacion del término de la prescripcion.

6.1.1.1. Prescripcion especial del derecho a ejercer la accidon de cobro respecto de las
multas derivadas de infracciones de transito.

El articulo 159 de la Ley 769 de 2002 “Cddigo Nacional de Transito Terrestre”, establece que
el término de la prescripcion de las sanciones que se imponen por violacién a las normas de
transito es de tres (3) afios, contados a partir de la fecha de ocurrencia de los hechos, y se
interrumpe con i) la emisién del mandamiento de pago (infracciones anteriores al Decreto Ley
019 de 2012) y ii) la notificacion del mandamiento de pago (con posterioridad al Decreto Ley
019 de 2012).
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Una vez interrumpido el término descrito en el articulo 159 de la Ley 769, se articula con la
norma general del Estatuto Tributario en su articulo 818 y teniendo en cuenta el concepto
20191340341551 expedido por el Ministerio de Transporte de fecha 17 de julio de 2019 el cual
unifico el termino de prescripcion y aclaré el terminé que rige a partir del termino interruptivo
de que trata el articulo 818 del estatuto tributario, la Administracién contara con tres afos
para hacer efectiva la obligacién, salvo que tengan lugar otras circunstancias capaces de
afectar el conteo del término.

6.1.1.2. Prescripcion general del Derecho a ejercer la accion de cobro coactivo.

En materia de obligaciones diferentes a multas por contravenir las normas de transito
terrestre, el término de prescripcion es de cinco afios (5) conforme a lo establecido en el
articulo 817 de Estatuto Tributario y se interrumpira segun lo sefiala el articulo 818, ibidem.

Es por lo anterior que, conforme al tipo de titulos ejecutivos en cabeza de la SDM, por
encontrarse contenidos en actos administrativos, el conteo del término iniciara a partir de la
firmeza del mismo, conforme lo describe el numeral 4 del citado articulo 817 del Estatuto
Tributario.

En todo caso para el analisis del término de prescripcién, se observaran las normas
especiales asociadas al otorgamiento de facilidades de pago, procedimientos concursales e
intervenciones forzosas administrativas.

Interrupcion del término de prescripcion de la Accion de Cobro La interrupcion del
término de prescripcion de que trata articulo 159 de la ley 769 de 2002, modificado por el
articulo 206 del decreto 019 de 2012, implica que una vez se produce el hecho contemplado
en la ley, se reinicia el conteo del término dispuesto en la norma, esto es tres (3) afios.

De otra parte, en lo referente a la prescripcion de la accion de cobro para sanciones diferentes
a las derivadas de la ley 769 de 2002, el articulo 817 del Estatuto tributario una vez se
comprueba el hecho interruptivo se reinicia el conteo de (5) afios.

Segun el Estatuto Tributario, son causales de interrupcion del término de prescripcion:

La notificacion del mandamiento de pago.

El otorgamiento de facilidades para el pago.

La admisién de solicitud de concordato

La declaratoria oficial de liquidacién forzosa administrativa.

Acto Administrativo que declara la improductividad de las medidas cautelares.
(Articulo 839-4)

Lo anterior sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 841 del Estatuto Tributario, articulos
20 y 72 de la Ley 1116 de 2006, “Por la cual se establece el Régimen de Insolvencia
Empresarial en la Republica de Colombia y se dictan otras disposiciones”, 14, 55 y 58 de la
Ley 550 de 1999, “Por la cual se establece un régimen que promueva y facilite la reactivacion
empresatrial y la reestructuracién de los entes territoriales para asegurar la funcién social de
las empresas y lograr el desarrollo armdnico de las regiones y se dictan disposiciones para
armonizar el régimen legal vigente con las normas de esta ley”, y 116 del Estatuto Organico
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del Sistema Financiero, asi como lo referente a el procedimientoﬂde insolvencia de persona
natural no comerciante descrito en el Cédigo General del Proceso.

6.1.2. Suspension del término de prescripcion de la Accion de Cobro.

El articulo 818 del Estatuto Tributario establece tres (3) causales de suspension del término de
prescripcion, que no conllevan a la suspension del procedimiento administrativo de cobro
coactivo sino a la suspension de la diligencia de remate, asi:

e Solicitud de revocatoria directa (Articulo 829-1 del Estatuto Tributario)

e Correccion de actuaciones enviadas a direccidon errada. (Articulo 567 del Estatuto
Tributario).

¢ Demanda de los actos administrativos definitivos de cobro coactivo ante la jurisdiccion
(Articulo 835 del Estatuto Tributario).

Segun lo establece el articulo 818 del Estatuto Tributario, la suspension no se extiende hasta
la emision del acto que ordena la reanudacion del procedimiento, sino hasta el momento en
que se resuelva la situacion que la origind, es decir que se decida la solicitud de revocacion, la
relativa al envio de comunicaciones a una direcciéon errada y con la sentencia definitiva de la
jurisdiccion de lo contencioso.

De forma adicional y siguiendo las reglas de procedimiento definidas en el articulo 100 de la
Ley 1437 de 2011, cuando sea objeto de demanda el titulo ejecutivo y asi lo solicite el
ejecutado, podra suspenderse el procedimiento administrativo de cobro coactivo (Art 101 Ley
1437).

Se resalta nuevamente que es imperativo tener en cuenta que en materia de acuerdos de
reestructuracion de pasivos y toma de posesién para liquidar (intervencién forzosa
administrativa), las normas especiales que regulan estos procedimientos disponen Ia
suspension de los procesos de ejecucion.

El término transcurrido con anterioridad a la fecha en que se dicte el acto que ordena la
suspension de la diligencia de remate o del procedimiento coactivo, segun corresponda, se
contabiliza para efectos de la prescripcion.

6.1.3. Prescripcion especial del derecho a ejercer la accion de cobro respecto de
obligaciones inmersas en una facilidad de pago.

Las obligaciones inmersas en una facilidad de pago obedeceran a los criterios prescriptivos
definidos anteriormente, segun la naturaleza de la obligacion; para ello, una vez hecho el
analisis y se evidencie, se excluirdan todas aquellas obligaciones sobre las cuales operé el
fendmeno de la prescripcidon antes de la suscripcion de la facilidad, obedeciendo a los factores
de temporalidad de la norma, segun sea el caso.

" Normas atinentes al efecto suspensivo e interruptivo de los procedimientos concursales y de las facilidades de
pago, respecto de la accién de cobro, que segun especialidad definen reglas especiales que deben observarse para
la gestion de las obligaciones.
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Ahora bien, una vez cumplidos los supuestos de incumplimiento definidos en el numeral 5.3.3
de este manual y, siempre y cuando se profiera resolucion que asi lo declare, y la misma se
encuentre debidamente notificada, se procedera a establecer la fecha en la cual se incurrié en
mora de conformidad con lo sefalado en el articulo 814-3 del Estatuto Tributario Nacional,
articulado con lo descrito en el articulo 159 y 818 de la norma ibidem, a fin de establecer el
inicio del conteo prescriptivo; caso en el cual asi se hara saber a través de acto administrativo.

En los eventos que no se hubiere declarado el incumplimiento de la facilidad de pago y el
plazo concedido por la Secretaria Distrital de Movilidad ya se hubiere cumplido , se procedera
a dar cumplimiento de la disposicién del Consejo de Estado, en su sala de lo Contencioso
Administrativo, mediante fallo proferido en el proceso con numero de radicado 08001-23-31-
000-2011-00038-01(19613) del 10 de abril de 2014, segun la cual, la fecha de incumplimiento
se entendera consolidada a partir del plazo para el cumplimiento de la obligacion, y a partir de
ella se empezara a contar el término de prescripcion descrito en este manual.

6.2. Pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo.

En los casos en que el titulo ejecutivo se encuentre contenido en un acto administrativo, en
atencién a su naturaleza le es aplicable la pérdida de ejecutoriedad descrita en el articulo 91
de la Ley 1437 de 2011, el cual a la letra sefala:

“Articulo 91. Pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo. Salvo
norma expresa en contrario, los actos administrativos en firme seran
obligatorios mientras no hayan sido anulados por la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo. Perderan obligatoriedad y, por lo tanto, no podran
ser ejecutados en los siguientes casos:

1. Cuando sean suspendidos provisionalmente sus efectos por la Jurisdiccion
de lo Contencioso Administrativo.

2. Cuando desaparezcan sus fundamentos de hecho o de derecho.

3. Cuando al cabo de cinco (5) afios de estar en firme, la autoridad no ha
realizado los actos que le correspondan para ejecutarlos.

4. Cuando se cumpla la condicién resolutoria a que se encuentre sometido el
acto.

5. Cuando pierdan vigencia”.

Cuando asi lo determine el funcionario ejecutor o habiendo presentado el interesado la
excepciodn descrita en el articulo 92 de la Ley 1437, mediante acto administrativo debidamente
motivado, de encontrarse probado el hecho que lo origina, se declarard y se tomaran las
determinaciones procedimentales a las que haya lugar.

6.3. Depuracion de cartera.

Segun lo dispuesto en el Procedimiento para la Evaluacién del Control Interno Contable
adoptado por el Contador General de la Nacién mediante Resolucion 193 del 05 de mayo de
2016, las entidades publicas deben realizar “las gestiones administrativas necesarias para
garantizar la produccion de informacién financiera que cumpla con las caracteristicas
fundamentales de relevancia y representacion fiel a que se refieren los marcos conceptuales
de los marcos normativos incorporados en el Régimen de Contabilidad Publica”
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La citada resolucién en el numeral 3.2.15, respecto a la depuracién, indica lo siguiente:

“Las entidades cuya informacién financiera no refleje su realidad econémica deberan
adelantar las gestiones administrativas para depurar las cifras y demas datos
contenidos en los estados financieros, de forma que cumplan las caracteristicas
fundamentales de relevancia y representacion fiel. Asimismo, las entidades
adelantaran las acciones pertinentes para depurar la informacién financiera e
implementar los controles que sean necesarios a fin de mejorar la calidad de la
informacion.”.

Conforme lo dispone la autoridad en doctrina contable, en los eventos en que la informacién
financiera se impacte con ocasion de la ocurrencia de alguna de las situaciones descritas en
la norma antes referida, la Entidad debera realizar las actuaciones tendientes a la depuracion
de las partidas.

Por su parte, la Circular Externa N° 001 de 2009 emitida por el Contador General de Bogota,
define la depuracién contable como:

“Conjunto de actividades permanentes que lleva a cabo un ente publico,
tendientes a determinar la existencia real de bienes, derechos y obligaciones
que conforman el patrimonio publico. La depuracion implica acopiar la
informacién y documentacién suficiente y pertinente que sirva de soporte para
los ajustes contables realizados a los saldos con ocasién del proceso’.

Sumado a ello, la Direccién Distrital de Contabilidad a través del documento denominado
“L INEAMIENTOS PARA EL PROCESO DE DEPURACION CONTABLE REQUERIDO EN LAS
ETAPAS DE PREPARACION Y APLICACION DE LOS NUEVOS MARCOS NORMATIVOS
DE REGULACION CONTABLE”, indica que la depuracién se divide en ordinaria y
extraordinaria, asi:

Tipo de depuracién

contable Definicion

“La depuracién normal u ordinaria de los saldos se fundamentara en el
cumplimiento de las normas legales aplicables en cada caso en particular
y en los procedimientos administrativos especificos establecidos por la
entidad.”

“Depuracion que se ordena luego de agotar toda la gestion administrativa
e investigativa realizada con el propésito de obtener un soporte
documental idéneo tendiente a la identificacion y aclaracién de saldos
contables, sin que sea posible establecer la procedencia u origen de la
partida. Asi mismo, incluye la depuracién cuando la relacién costo
beneficio resulta desfavorable para las finanzas de la entidad.”

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 52 « NUMERO 6711 « PP 1-65 « 2020 « ENFRO * 9



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL
ESTANDAR MIPG

GESTION JURIDICA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C MANUAL DE COBRQ ADMINISTRATIVO COACTIVO DE LA
Secretarla SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
Movilidad
Codigo: PA0S- M01 Versioén: 1.0
6.3.1. Actuaciones que se deben adelantar por parte de la Direccion de Gestion de

cobro para la depuracién contable.

Las obligaciones que se encuentren a cargo de la Direccion de Gestion de Cobro y dentro del
marco del autocontrol que sean identificadas como susceptibles de depuraciéon contable,
deben ser objeto de andlisis y levantamiento de la informacion tendiente a sustentar la
ocurrencia de la causal sobre la cual se pondra a consideracion del Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable de la Secretaria Distrital de Movilidad, integrado y reglamentado de
conformidad con lo previsto por la resolucién 080 de febrero 18 de 2019.

De acuerdo con el articulo 2° de la aludida resolucién, se integra el comité de sostenibilidad
contable se integra por:

a. El subsecretario de gestidon corporativa, en representacion del secretario distrital de
movilidad.

El director administrativo y financiero.

El director de investigaciones administrativas al transito y transporte.

El subdirector financiero.

El profesional especializado con funciones de contador.

Poovo

La presentacién de partidas ante el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable de la
Secretaria Distrital de Movilidad, se realizara a través de una ficha técnica elaborada por la
Direccién de Gestion de Cobro con las partidas correspondientes a su cargo, con observancia
al procedimiento definido para tal fin y a las normas relativas al control interno contable que
integran el marco vigente.

6.3.2. Causales que dan lugar a la depuracién y saneamiento de cartera.

Dentro de la doctrina contable definida por la Contaduria General de la Nacién través del
Procedimiento para la Evaluacion del Control Interno Contable adoptado por la Resolucién
193 de 2016, se encuentran definidas las situaciones que dan lugar a la depuracion de
cartera.

La antes mencionada resolucion, en su numeral 3.2.15 establece las situaciones que dan
origen a la depuracion de cartera.

“Bienes y Derechos

a) Valores que afecten la situacion financiera y no representen derechos o bienes para
la entidad;

b) Derechos que no es posible hacer efectivos mediante la jurisdiccion coactiva;

¢) Derechos respecto de los cuales no es posible ejercer cobro, por cuanto opera
alguna causal relacionada con su extincién;

d) Derechos e ingresos reconocidos, sobre los cuales no existe probabilidad de flujo
hacia la entidad;

e) Valores respecto de los cuales no haya sido legalmente posible su imputacion a
alguna persona por la pérdida de los bienes o derechos que representan;
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Obligaciones

f) Obligaciones reconocidas sobre las cuales no existe probabilidad de salida de
recursos, que incorporan beneficios econémicos futuros o potencial de servicio;

g) Obligaciones reconocidas que han sido condonadas o sobre las cuales ya no existe
derecho exigible de cobro;

h) Obligaciones que juridicamente se han extinguido, o sobre las cuales la Ley ha
establecido su cruce o eliminacion.”

En todo caso, para la aplicacidon de las causales, se tendra en cuenta la nota de vigencia de la
Resolucién 193 de 2016, respecto de la derogatoria de la Resolucion 357 de 2008 de la
Contaduria General de la Nacion.

Por su parte, el Contador General del Distrito a través de la Circular 001 de 2009, se refirié al
costo beneficio como un situacion de la cual se deriva la necesidad de realizar depuracion de
partidas, al igual que el documento “LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO DE
DEPURACION CONTABLE REQUERIDO EN LAS ETAPAS DE PREPARACION Y
APLICACION DE LOS NUEVOS MARCOS NORMATIVOS DE REGULACION CONTABLE”
de la Direcciéon Distrital de Contabilidad, el que se sefald refiriéndose al proceso
administrativo para la depuracion contable:"

“Cuando evaluada y establecida la relacién costo - beneficio resulte mas oneroso
adelantar el proceso de que se trate, siempre y cuando se encuentre implementada y
adoptada la metodologia estudio costo beneficio”

CAPITULO No. VII

Gestion de cartera y seguimiento

7. Tramites tendientes a realizar una gestién de cartera oportuna y controlada.

71. Gestion de cartera y seguimiento a los procedimientos de cobro.

7.1.1. Estrategias para la gestion de cartera.

Con el proposito de hacer una gestidon oportuna, eficiente y eficaz de las obligaciones a cargo
de la Direccion de Gestion de Cobro, es preciso establecer lineamientos que permitan
optimizar los recursos y mejorar los resultados.

7.1.1.1. Manejo de la informacion

Se solicitara reportes periddicos al operador de datos SICON PLUS de la cartera cobrable a la
cual se le realizar un estudio juridico que permitira priorizar la gestion a realizar teniendo de
presente los términos de la prescripcion de la accién de cobro y los propios de cada actuacion.
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Estudio que solo se realizar una vez se haya verificado con ayuda tecnoldgica la consistencia
y fiabilidad de la informacién en donde se permita establecer los tres 83) elementos de un
titulo esto es que se claro expreso y actualmente exigible.

7.1.1.2. Grupos de obligaciones en firme.

Partiendo de una periodicidad mensual, se deben agrupar las obligaciones que hayan sido
reportadas a la Direccion de Gestidon de Cobro para que en su totalidad sean objeto de cobro
persuasivo en un plazo no mayor a tres (3) meses.

Vencido el término antes indicado, las obligaciones en relacién con las cuales no haya habido
pago total u otorgado una facilidad de pago, se agruparan y se libraran los mandamientos de
pago y oficios de citacién para notificacion correspondientes.

7.1.1.3. Asignacion de tareas complementarias.

Los integrantes asignados a la Direccion de gestion de Cobro deberan gestionar todas las
actividades propias del proceso coactivo que no sea posible adelantar de manera masiva a
través del Grupo de manejo de la informacion, para ello se hara un reparto permanente de las
solicitudes que realicen los clientes externos segmentando la informaciéon y generando
especialidad al interior del area de esta manera se busca agilizar los tramites internos y
externos.

7.1.1.4. Registro permanente en bases de datos y aplicativos.

Es una obligacién para los integrantes de la Direccion de Gestion de Cobro que se registre de
forma oportuna en aplicativos, bases de datos y/o herramientas virtuales la informacion de los
procedimientos, de forma tal que esta se encuentre centralizada, segura y disponible.

El despacho de la Direccion de Gestion de Cobro establecera los parametros basicos para el
tratamiento, estandarizacién y registro de la informacion en los aplicativos y/o sistemas que la
Secretaria Distrital de Movilidad disponga para tal fin.

Se deberan establecer al interior de la Direccién mecanismos de revisién de informacion que

permitan identificar la consistencia, oportunidad y completitud, asi como métodos de
correccion y/o ajuste de las inconsistencias encontradas.
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Resolucion Numero 489
(Diciembre 31 de 2019)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL
PROTOCOLO PARA EL APROVECHAMIENTO
ECONOMICO DEL ESPACIO PUBLICO DE
LA ACTIVIDAD DE VALET PARKING EN ViA
PUBLICA EN MODALIDAD DE CORTO PLAZO”

LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
En uso de sus atribuciones legales y
administrativas, en especial las previstas en los
numerales 5,7 y
20 del articulo 4 del Decreto Distrital 672 de 2018,
el articulo 31 del Decreto Distrital 552 de 2018, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en el articulo
209 de la Constitucion Politica de Colombia, la funcion
administrativa se debe desarrollar con fundamento en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, econo-
mia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Que de conformidad con los articulos 3, 6y 7 de la Ley
769 de 2002, la Secretaria Distrital de Movilidad es un
organismo de transito de caracter municipal, que debe
velar por ‘la seguridad de las personas y las cosas
en la via publica y privadas abiertas al publico. {(...)".

Que tanto el articulo 2 del Acuerdo Distrital 695 de
2017 “Por medio del cual se autoriza a la Administra-
cion Distrital el cobreo de la tasa por el derecho de
estacionamiento sobre las vias publicas y se dictan
otras disposiciones’, como el articulo 8 del Decreto
Distrital 552 de 2018 “Por medio del cual se establece
el Marco Regulatorio del Aprovechamiento Economico
del Espacio Publico en el Distrito Capital de Bogota y
se dictan otras disposiciones”, definen el servicio de
valet parking como el “Servicio prestado por personas
naturales o juridicas, que reciben vehiculos en via
publica y los ubican en un estacionamiento”.

Que el articulo 3 del Acuerdo citado establece que la
Administracién Distrital debe reglamentar la actividad
de valet parking como parte del Sistema Inteligente de
Estacionamientos.

Que el articulo 7 del Decreto Distrital No 552 de 2018
“Por medio del cual se establece el Marco Regulatorio
del Aprovechamiento Econdmico del Espacio Publico
en el Distrito Capital de Bogota y se dictan otras dispo-
siciones” define como protocolo de aprovechamiento
econdmico del espacio publico “el documento que
expiden las Entidades Administradoras del Espacio
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Publico y Entidades Gestoras del Aprovechamiento
Econdémico mediante los cuales se establecen los
criterios, las lineas de accion, los procedimientos, las
formulas de retribucion respectivas, entre otros para
el aprovechamiento econémico segun cada una de las
actividades en los distintos elementos y componentes
del espacio publico.”.

Que en los articulos 10, 11 y 12 idem se definié que
la actividad econ6mica de valet parking se permitia
en el espacio publico correspondiente a la malla vial,
estableciendo asi mismo a la Secretaria Distrital de
Movilidad como la entidad administradora de la malla
vial y como entidad gestora de la actividad de valet
parking para el aprovechamiento econémico del es-
pacio publico.

Que el articulo 31 ibidem manifiesta que “Las En-
tidades Administradoras del espacio publico y las
Entidades Gestoras del Aprovechamiento del Espacio
Publico adoptaran los protocolos de aprovechamiento
econdmico y la formula de retribucion mencionada en
el presente articulo por medio de acto administrativo
motivado”.

Que el protocolo para el aprovechamiento econémico
del espacio publico de la actividad de valet parking en
via publica en modalidad de corto plazo fue presentado
ante la Comision Intersectorial del Espacio Publico, de
acuerdo con su funcion de coordinacion y articulacion
de la politica de espacio publico en el Distrito Capital,
como lo dispone el Decreto Distrital No. 546 de 2007,
en sesion que consta en el acta 7 del 17 de septiembre
de 2019.

Que los numerales 4, 7, 8 y 9 del articulo 12 del Decreto
Distrital 672 de 2018, establecen como funciones de
la Subsecretaria de Politica de Movilidad de la Secre-
taria Distrital de Movilidad las siguientes: “4. Liderar
la formulacion de proyectos institucionales y de inver-
sion de las dependencias a su cargo, para la dptima
gestion de la entidad; 7. Dirigir la implementacion de
los planes, programas y proyectos relacionados con el
trdnsito, el transporte y su infraestructura; 8. Formular
y orientar el desarrollo de proyectos de reglamentacion
de politicas y estrategias relacionadas con la movilidad
en Bogota D.C.; 9. Hacer seguimiento y evaluar las
politicas, planes, programas y proyectos adoptados
en el sector movilidad, como insumo para la toma de
decisiones institucionales.”

Que los numerales 1, 7 y 12 del articulo 14 idem se-
falan como funciones de la Direccion de Planeacion
de la Movilidad de la Secretaria Distrital de Movilidad
las siguientes: “1. Asesorar y apoyar técnicamente a
la Subsecretaria de Politica de Movilidad en la for-
mulacion e implementacion de las politicas, planes,



programas, y proyectos relacionados con el trdnsito,
el transporte y su infraestructura en Bogota D.C; 7.
Orientar, monitorear y evaluar las politicas, programas
y proyectos relacionados con el transito, el transporte
y su infraestructura en Bogota D.C., de acuerdo con
las metodologias establecidas por la Subsecretaria de
Politica de Movilidad; 12. Revisar y conceptuar sobre
los Planes Estratégicos de Seguridad Vial de las em-
presas de transporte publico y privado que impactan
la movilidad en Bogotd, conforme a los lineamientos
establecidos a nivel distrital y nacional.”

Que los numerales 1, 3, 4 y 7 del articulo 16 ibidem
establecen como funciones de la Subdireccion de
Transporte Privado de la Secretaria Distrital de Movili-
dad las siguientes: “1. Asesorar y apoyar a la Direccion
de Planeacion de la Movilidad en la fijacion y adopcion
de lineamientos en materia de transporte privado y de
carga, en todas sus modalidades, en Bogota D.C.; 3.
Elaborar las politicas, planes, programas, proyectos,
conceptos y lineamientos de transporte privado en
todas sus modalidades en Bogota D.C.; 4. Liderar
la coordinacion interinstitucional para el desarrollo
de politicas publicas, planes, programas, proyectos,
lineamientos y estrategias en materia de transporte
privado en Bogota D.C.; 7. Orientar, establecer y pla-
near el servicio de transporte privado, en todas sus
modalidades en Bogota D.C.”.

Que los numerales 4, 5y 7 del articulo 19 ejusdem,
definen como funciones de la Subsecretaria de Gestion
de la Movilidad de la Secretaria Distrital de Movilidad
las siguientes: “4. Definir lineamientos para la imple-
mentacion de la sefalizacion y semaforizacion en la
ciudad, asi como para la aprobacion y seguimiento a
los planes de manejo de trdnsito; 5. Definir lineamien-
tos para la regulacion y vigilancia del sistema de ges-
tion del transito y control del trénsito y del transporte;
y 7. Apoyar a la Secretaria Distrital de Movilidad en el
gjercicio de la autoridad unica de transito y transporte.”

Que los numerales 2, 3, 4 y 5 del articulo 21 del Decreto
Distrital 672 de 2018 sefialan como funciones de la
Subdireccion de Sefalizacion de la Secretaria Distrital
de Movilidad las siguientes: “2. Elaborar los disefios
de sefalizacion integrales, que permitan reglamentar,
prevenir e informar sobre las condiciones adecuadas
de movilizacion de los diferentes actores viales; 3.
Implementar de manera integral los elementos y dis-
positivos para mejorar la seguridad vial y de la gestion
del transito de los segmentos viales, de conformidad
con la normativa vigente; 4. Emitir concepto técnico a
los diserios de sefializacion vial presentados por terce-
ros; y 5. Emitir concepto técnico sobre los dispositivos
y elementos de sefializacion vial implementados por
terceros.”

Que los numerales 1, 2 y 3 del articulo 26 idem esta-
blecen como funciones de la Subdireccion de Control
de Transito y de Transporte de la Secretaria Distrital
de Movilidad las siguientes: “1. Ejecutar las politicas,
planes, programas y proyectos relacionados con el
control del trénsito y el transporte; 2. Coordinar y ejer-
cer el control de transito y transporte de los diferentes
actores viales; y 3. Coordinar, hacer seguimiento y
disponer de los recursos necesarios para los opera-
tivos de control en via, requeridos para mejorar las
condiciones de movilidad.”

Que con el fin garantizar la participacion ciudadana y
dando cumplimiento al numeral 8 del articulo 8 de la
Ley 1437 de 2011 - CPACA, la Secretaria Distrital de
Movilidad publicé el proyecto de resolucién “por me-
dio de la cual se adopta el protocolo general para el
aprovechamiento econémico del espacio publico de la
actividad de valet parking en via publica en modalidad
de corto plazo “durante los dias 24 de diciembre de
2019 hasta el dia 27 de diciembre de 2019 término
dentro del cual se presentaron dos observaciones por
las empresas dedicadas a esta actividad, observacio-
nes que fueron resultas en término.

Que de acuerdo con lo anteriormente expuesto y con
el animo de mejorar las condiciones de movilidad de
Bogota, la Secretaria Distrital de Movilidad debe pro-
piciar la operacion de la actividad de valet parking en
via publica, creando un protocolo que permita controlar
su operacion y mitigar sus impactos sobre el Sistema
de Movilidad.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1°. Objeto. Adoptar el protocolo para el
aprovechamiento econdmico del espacio publico de la
actividad de valet parking en via pablica en modalidad
corto plazo en la malla vial del Distrito Capital, el cual
consta en documento anexo que hace parte integral
de la presente resolucion.

ARTICULO 22. Adopcién. Disponer que, en adelante,
para la ejecucion de los procesos relacionados con
el aprovechamiento econémico del espacio publico
para la actividad de valet parking en via publica, se
exigiran las condiciones establecidas en el protocolo
que aqui se adopta y el cual hace parte integral de la
presente resolucion, de acuerdo a las competencias
de la Secretaria Distrital de Movilidad en el Marco de
Aprovechamiento Econdémico del Espacio Publico.

ARTICULO 32, Supervision, vigilancia y control. La
inspecciobn, vigilancia y control de la adecuada opera-
cidn de las zonas de valet parking y del cumplimiento
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de las normas de transito, sera realizado por la Secre-
taria Distrital de Movilidad o a quien esta autorice, de
conformidad con sus competencias.

Sin perijuicio de lo anterior, las autoridades de inspec-
cién, vigilancia y control mantienen sus competencias
segun las normas vigentes.

ARTICULO 42. Vigencia. La presente resolucion rige
a partir de su publicacién en razoén a lo sefialado en el
articulo 65 de la Ley 1437 de 2011.
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PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los treinta y un (31) dias
del mes de diciembre de dos mil diecinueve
(2019.

JUAN PABLO BOCAREJO SUESCUN
Secretario Distrital de Movilidad
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1 INTRODUCCION

El presente protocolo institucional de la Secretaria Distrital de Movilidad, reglamenta la actividad de valet parking
en via publica como aprovechamiento economico del espacio publico, teniendo como fines la proteccion del
espacio publico, mejorar el control del transito y regular las actividades que afectan la movilidad de acuerdo con
lo establecido en el Acuerdo 695 de 2017, “Por medio del cual se autoriza a la Administracion Distrital el cobro
de la tasa por el Derecho de estacionamiento sobre las vias publicas y se dictan tras disposiciones”, y el Decreto
552 de 2018 que establece el Marco Regulatorio del Aprovechamiento Econémico del Espacio Publico
(MRAEEP).

Este protocolo, junto con el Decreto 552 de 2018, se constituye en la reglamentacion de la actividad de valet
parking, definido por el Acuerdo 695 de 2017 como “servicio prestado por personas naturales o juridicas, que
reciben vehiculos en via publica y los ubican en un estacionamiento”. Cualquier persona natural o juridica
debera cumplir con los requisitos y procedimientos establecidos en el presente documento para operar una
zona de valet parking en via publica del Distrito Capital.

De acuerdo con el Marco Regulatorio para el Aprovechamiento Econdémico del Espacio Publico (MRAEEP), la
Secretaria Distrital de Movilidad es la entidad administradora de la malla vial y la entidad gestora de la actividad
de valet parking, por lo que en cabeza de ésta se desarrolla la presente reglamentacién.

Este protocolo incluye las condiciones generales, el procedimiento para realizar la solicitud garantizando
parametros de transparencia, igualdad, accesibilidad y publicidad para la participacion ciudadana, la formula de
retribucion y el manual de operaciones de la actividad en el espacio publico, que deberan cumplir las personas
naturales o juridicas para el aprovechamiento econémico del espacio publico en la actividad valet parking, a
través de la Secretaria Distrital de Movilidad.

En cumplimiento de lo dispuesto en el MRAEEP este protocolo fue aprobado en la Comision Intersectorial del
Espacio Publico (CIEP) el 17 de septiembre de 2019.

Finalmente, los permisos para desarrollar las actividades de aprovechamiento econoémico del espacio publico
en la actividad valet parking, dados por la entidad no generan derechos reales ni adquiridos, ni trasladan la
propiedad de los espacios publicos autorizados, y en todo caso, siempre el beneficiario de dicho permiso debe
priorizar los programas y proyectos de la administracion distrital que se consideren relevantes para el distrito,
y debera dar estricta prevalencia al interés general sobre el interés particular, tal como lo dispone el articulo 82
de la Constitucion Politica de 1991 y la normatividad vigente que regula el espacio publico.
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2  DEFINICIONES
El aprovechamiento econdmico del espacio publico en la modalidad valet parking estara sujeto a las
siguientes definiciones:

Actividad de valet parking: Servicio prestado por personas naturales o juridicas, que reciben
vehiculos en via publica y los ubican en un estacionamiento. Ademas, incluye todas las actividades a
desarrollarse desde que el usuario entrega el vehiculo al auxiliar de valet parking hasta que el vehiculo
se le entrega al usuario de valet parking.

Auxiliar de valet parking: Persona identificada y vinculada a un operador de valet parking que debe
poseer un distintivo para recibir y conducir el vehiculo del usuario desde la zona de valet parking hasta
el estacionamiento fuera de via y luego conducir el vehiculo desde ese punto hasta una zona de valet
parking para entregarlo al usuario.

Celda o cajon: Espacio rectangular sobre la calzada de la via, debidamente demarcado con
dimensiones 3 m de ancho y 5.50 m de largo.

Distritos Especiales de Mejoramiento y Organizaciéon Sectorial (DEMOS): Instrumento de
iniciativa privada, que promueve acciones complementarias a las intervenciones y actuaciones que
adelanta el Distrito Capital en areas delimitadas de la ciudad. Estos tienen por finalidad el
mejoramiento, mantenimiento, administracion y preservacion de las condiciones urbanas, ambientales
y socioeconomicas de los espacios publicos respectivos’.

Operador de valet parking en via publica: Persona natural o juridica que ejerce la actividad de
aprovechamiento econdémico de valet parking en via publica.

Parada momentanea: Detencion de un vehiculo, sin apagar el motor, para recoger o dejar personas
0 cosas, sin interrumpir el normal funcionamiento del transito?

Registro Distrital de Estacionamientos: Sistema de informacién creado por el articulo 6 del acuerdo
695 de 2017 mediante el cual se recopila la informacion asociada a los servicios de estacionamiento
en via, estacionamiento fuera de via y valet parking en via publica en el Distrito Capital.

1 Decreto Distrital 540 de 2018, Alcaldia Mayor de Bogota
2 Articulo 2 Ley 769 de 2002, Ministerio de Transporte
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Segmento vial: Lineas imaginarias georreferenciadas que corresponden con el eje vial, tiene un punto
de inicio (nodo inicial), un punto de terminacion (nodo final) y una orientacién o sentido, que esta
definido por la direccion de avance de la nomenclatura de la Ciudad®. El segmento esta definido
espacialmente entre dos nodos, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1 Esquema de segmento vial
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Fuente: Direccion Técnica Estratégica - IDU

Sistema Inteligente de Estacionamientos: Conjunto de reglas, principios, valores y medidas para
gestionar la demanda de estacionamiento de vehiculos y articular de forma coherente la prestacion,
control y recaudo de los valores asociados al servicio de estacionamientos de uso publico, en via,
fuera de via, incluyendo el servicio de valet parking*

SUMA: El Sistema Unico para el Manejo y Aprovechamiento del Espacio Publico es la plataforma web
a través de la cual se gestionan las solicitudes de las actividades permitidas de aprovechamiento
economico en el espacio publico, pueden informarse y solicitar los permisos pertinentes previo
cumplimiento de los requisitos ahi mismo sefialado.

Usuario de valet parking: Persona que haga uso del servicio de valet parking al entregar el vehiculo
que conduce un auxiliar de valet parking en una zona autorizada para esta actividad.

Valor de la retribucion: Valor en dinero, en especie o mixta. Este valor sera calculado por la Entidad
Administradora del Espacio Publico o por la Entidad Gestora del Aprovechamiento del Espacio Publico
segun lo que se determine en el respectivo protocolo de aprovechamiento econdémico®

3 Informe de Variacion de la extension y estado de condicion de la malla vial de Bogota entre el afio 2004 y 2012, IDU
4 Acuerdo 695 de 2017

5 Articulo 26 Decreto 552 de 2018, Alcaldia Mayor de Bogota
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Zona de valet parking: Espacio sobre el segmento vial de via publica en el cual se autoriza la
operacion de la actividad de valet parking, especificamente para el recibo y/o entrega de los vehiculos
entre el operador y el usuario. Una zona estad compuesta de uno (1) a tres (3) cajones.

3 PRINCIPIOS DE OPERACION
Para el aprovechamiento econémico de la actividad de valet parking en el espacio publico se deberan
tener en cuenta los siguientes principios:

Seguridad vial: Debe contribuir al cumplimiento de los objetivos del Plan Distrital de Seguridad Vial y
del Motociclista (Decreto 813 de 2017).

Uso optimizado del espacio publico: Debe ser destinado al uso colectivo sobre el interés particular,
garantizando el equilibrio entre bienestar social, cuidado del ambiente y desarrollo econdmico
permitiendo su accesibilidad, disfrute y aprovechamiento.

Proteccion al usuario: Debe proteger los derechos de los usuarios como consumidores y bajo las
condiciones que se establezcan entre operador y usuario desde el inicio de la actividad.

4 CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO

La Secretaria Distrital de Movilidad coordinaré la inspeccién, vigilancia y control del ejercicio del
aprovechamiento econdmico del espacio publico, en el marco del Decreto Distrital 552 de 2018 y de
conformidad con lo establecido en el presente protocolo.

La Secretaria Distrital de Movilidad realizara inspecciones en las zonas autorizadas, en cualquier
momento y sin previo aviso, para verificar el cumplimiento de las condiciones en las que fue entregado
el espacio publico para la operacion de la actividad de valet parking en via publica.

5 CONDICIONES GENERALES

Aplicacion: El presente protocolo reglamenta el aprovechamiento econémico del espacio publico en
modalidad valet parking en via publica®. No contempla la operacién para zonas de valet parking
esporadicas por motivo de eventos, la cual estara sujeta a lo que estipula la actualizacion del concepto

6 El presente protocolo no aplica para el servicio de aparcador. Segun el Codigo Nacional de Policia y Convivencia, Ley 1801 de 2016,
un aparcador es una persona identificada, uniformada y vinculada a la empresa del estacionamiento, con licencia de conduccion y
credenciales que faciliten su identificacion por parte de los usuarios, que se encarga de realizar la acomodacion de los vehiculos al
interior del espacio destinado para estacionamiento de acuerdo con la demanda. Este servicio es utilizado cuando el estacionamiento
se encuentra lleno y el usuario debe dejar las llaves para mover su vehiculo en funcién de las necesidades del espacio. A diferencia del
servicio de Valet Parking, en el servicio de aparcamiento no se presenta el traslado del vehiculo de un lugar a otro mediante el uso de
las vias publicas.
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técnico N°16 de la Secretaria Distrital de Movilidad de mayo 2017: “Procedimiento para gestionar los
planes de manejo de transito” o aquel documento que lo adicione, modifique o sustituya. Asi mismo,
los establecimientos de comercio, restaurantes y otros que pretendan incluir la actividad de valet
parking en via, deberan acogerse a la ubicacion de la zona de valet parking y el operador autorizado
por la Secretaria Distrital de Movilidad mas cercano al establecimiento. De lo contrario, deberan usar
el espacio privado para la parada momentanea y vincularse con el operador de valet parking que
deseen.

Autorizacion: Se autoriza el uso del espacio publico administrado por la Secretaria Distrital de
Movilidad para el aprovechamiento economico del espacio publico de la actividad de valet parking en
via publica en modalidad de corto plazo mediante acto administrativo, contemplando los requisitos
sefialados en el Decreto Distrital 552 de 2018 o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen
y en las normas establecidas en el presente protocolo.

En caso que la administracion del espacio publico sea cedida a otra entidad para conformacién de un
DEMOS, dicha autorizacion se regiréd de acuerdo a lo establecido en el Decreto 540 de 2018 o las
normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen, garantizando parametros de transparencia,
igualdad, accesibilidad y publicidad para la participacion ciudadana y debera cefiirse en todo momento
a los procedimientos, criterios y lineas de accion establecidas en el presente protocolo.

Espacio de via publica permitido por zona de valet parking: Para cada zona especificada por la
Secretaria Distrital de Movilidad el operador puede solicitar entre uno (1) y tres (3) cajones o celdas
para la actividad de valet parking en via publica.

Duracion: La operacion para la prestacion del servicio de valet parking en la via tendra vigencia
minima de un (1) mes y maxima de doce (12) meses.

Exclusividad: El aprovechador podra desarrollar la actividad de valet parking en via publica,
especificamente en la(s) zona(s) de valet parking avaladas por la Secretaria Distrital de Movilidad. No
se permitira ceder las autorizaciones expedidas por la Secretaria Distrital de Movilidad a otro operador
o tercero. Adicionalmente, las zonas definidas por la secretaria de movilidad no deberan usarse para
cargue y descargue, puesto que en los sectores definidos ya existen zonas para esta actividad. De la
misma manera, en esta zona no podré estacionarse ningun vehiculo y solo se permitira la parada
momentanea de los usuarios de la actividad de valet parking, siempre y cuando dicha actividad se
encuentre en operacion.

Faltas al protocolo y cancelacion de la autorizacién: Las sanciones estan determinadas de acuerdo
como se evidencia en la Tabla 1 para aquellos que se otorgan por medio de acto administrativo, sin
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perjuicio de que las autoridades de transito impongan las sanciones a las que haya lugar por el
incumplimiento del Cédigo Nacional de Transito Terrestre:

Tabla 1 Tipos de faltas y sanciones

Descripcion de la falta SDM
e Cuando los auxiliares de valet parking no La acumulacion de tres (3) faltas por
estén identificados de acuerdo a las condiciones incumplimiento del protocolo dara lugar a
estipuladas en la autorizacion. llamados de atencién y requerimientos,
e Disposicion de publicidad, conos y demas que facultaran a la entidad para iniciar
elementos sobre el espacio publico no los tramites de cancelacion del permiso,
autorizados por la Secretaria Distrital de en el marco del debido proceso (Ley
Movilidad. 1437 de 2011).

o No suministrar informacion solicitada por la
Secretaria Distrital de Movilidad respecto a la
operacion, ya sea en el Registro Distrital de
Estacionamientos o en las revisiones que realice
la Secretaria Distrital de Movilidad en las zonas
autorizadas.

o Incumplimiento de la parada momentanea, es
decir, usar la zona de valet parking para
estacionamiento.

o Estacionar los vehiculos de los usuarios de
valet parking en un lugar diferente al registrado en
la solicitud de autorizacion o espacio considerado
de prohibido estacionar segun el ordenamiento

Llamado de atencion

juridico.
¢ Desarrollar la actividad de valet parking en Para estas faltas no hay lugar a llamado
zonas distintas a las autorizadas por la de atencion sino al inicio del
Secretaria Distrital de Movilidad. procedimiento de cancelacién de la
o Ceder a otro operador la autorizacion autorizacién por acto administrativo en el
expedida por la Secretaria Distrital de Movilidad. | marco del debido proceso (articulo 44 de
¢ Cuando los conductores que prestan el Ley 1437 de 2011).

servicio tengan comparendos vigentes sin pago o
sin acuerdos de pago.

¢ Incumplimiento de las responsabilidades
contenidas en el manual de operacion de la
actividad de valet parking en via publica para
Bogota sefialadas en el numeral 9 y las
condiciones en tiempo y lugar estipuladas en el
Instrumento para la administracion del
aprovechamiento econdmico del espacio publico
ya sea contrato o acto administrativo.

Cancelacion de la autorizacién por acto
administrativo
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Objeto: Reglamentar los criterios, las lineas de accion, los procedimientos para realizar la solicitud
garantizando parametros de transparencia, igualdad, accesibilidad y publicidad para la participacion
ciudadana, las formulas de retribucion respectivas para la actividad de valet parking en via publica
como modalidad de aprovechamiento econdmico del espacio publico, de acuerdo a lo establecido en
el Decreto 552 de 2018.

Responsabilidad con el espacio publico: Los dafios al espacio publico que ocasione el operador o
los usuarios de la zona de valet parking, como consecuencia de la actividad, serén imputables al
operador quien, por lo tanto, se compromete a restituirlo en iguales 0 mejores condiciones so pena de
las acciones que pueda tomar la administracion para la proteccidn del espacio publico.

Retribucién: El aprovechamiento del espacio publico para la actividad de valet parking en via publica,
genera una retribucion mixta, monetaria o en especie, a favor del Distrito que se calculara con base
en la férmula establecida en el presente protocolo.

Tiempo de detencion en la zona de valet parking: Se definid como tres (3) minutos el tiempo
suficiente para ubicar el vehiculo sobre la zona de valet parking (un minuto), ascenso y descenso de
pasajeros y conductor del vehiculo usuario de la actividad de valet parking (un minuto) y tiempo de
imprevistos (un minuto). Este tiempo méximo fue estipulado a partir de ensayos en via y la
socializacion realizada con los operadores de valet parking.

6 ASPECTOS TECNICOS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO PARA USO DE ESPACIO
PUBLICO EN MODALIDAD CORTO PLAZO DE LA ACTIVIDAD DE VALET PARKING EN VIA
PUBLICA

6.1 Tiempo de detencion en la zona de valet parking

En la zona de valet parking en via publica se permite el tiempo de detencion en la zona de valet parking
para ascenso y descenso de pasajeros de todo tipo de vehiculo que esté vinculado directamente a la
actividad de valet parking, siempre y cuando dicha actividad se encuentre en operacion.

6.2 Ubicacion de zonas de valet parking

La Secretaria Distrital de Movilidad determinara las zonas donde es posible la ejecucidn de la actividad
de valet parking, teniendo en cuenta los siguientes criterios:
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a. Se autorizara la zona de valet parking sobre la malla vial local o intermedia, segun las
caracteristicas geométricas y operacionales propias de la via de acuerdo al POT
vigente 0 aquella norma que lo sustituya, derogue o modifique.

b. Solo se permitira la zona de valet parking en vias de doble o Unico sentido, con minimo
dos carriles por sentido. Donde el carril contiguo a la zona de valet parking debe ser
minimo de 3,2m de ancho si circulan por éste vehiculos de carga, de lo contrario
minimo 3m.

c. Se restringe la operacién de zonas de valet parking en:

e Segmentos viales continuos.

e L as vias por las que circule transporte publico colectivo.

e L as vias peatonales o en proyecto de peatonalizacion.

e Frente a los accesos vehiculares a predios y/o estacionamientos publicos o
privados.

e Frente a hidrantes.

e A menos de cinco (5) metros de una interseccion

¢ Donde el anélisis de la dependencia de semaforizacién de la Secretaria
Distrital de Movilidad lo indique segun la zona.

e El costado de segmento vial donde también exista o este proyectada
ciclorruta u otra cicloinfraestructura.

Los criterios para definir las zonas identificadas para la actividad de valet parking en via publica seran
establecidos mediante una circular segun las fases de implementacién.

Adicionalmente, la Entidad podréa modificar o incluir las zonas cuando lo considere pertinente por
razones técnicas o juridicas con previo aviso a los operadores.

6.3 Demarcacion de la zona de valet parking

La demarcacion en via como parte de la retribucion la deberan realizar los operadores en la zona
autorizada como se muestra en las figuras 7 y 8. Esta demarcacion esta basada en la normatividad
vigente’ y debe realizarse desde el sardinel con las dimensiones de 3m * 5.5m para cada cajon y sin
modificar los anchos de carril de las vias:

Figura 7 Demarcacion del cajon de valet parking

7 Manual de sefializacion vial adoptado mediante Resolucion 1885 de 2015 expedida por el Ministerio de Transporte o el
documento que lo sustituya, derogue o modifique, especificamente el numeral 3.21 referente a LEYENDAS como
demarcaciones de sefializacién horizontal en via.
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| ,/ LARGD VAR ABLE - DEPENDE CANTIDAD DE CUPOS |

Fuente: Subdireccion de sefializacion, SDM 2018

Figura 7 Demarcacion leyenda del cajén de valet parking

|
I |
I |
3 .

|

DETALLE CONSTRUCTIVO - LEYENDA

Fuente: Subdireccion de sefializacion, SDM 2018
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7 FQRMULA DE RETRIBUCION PARA EL APROVECHAMIENTO ECONOMICO DEL ESPACIO
PUBLICO EN MODALIDAD CORTO PLAZO PARA LA ACTIVIDAD DE VALET PARKING EN
VIA PUBLICA

Desarrollar la actividad de valet parking en vias publicas de Bogota requiere de una autorizacion, por
parte de la Secretaria Distrital de Movilidad, los instrumentos vigentes en el marco del
aprovechamiento econdmico del espacio publico definidos en el decreto 552 de 2018 o aquel que lo
sustituya, modifique o derogue, que a su vez esta sujeta a una retribucion que segun el Decreto 552
de 2018 puede ser en dinero, en especie 0 mixto. Sin embargo, mediante este protocolo, la Secretaria
Distrital de Movilidad, en calidad de entidad administradora de la malla vial y gestora de la actividad
de Valet Parking, establece que, para la actividad en mencién, la retribucién sera de caracter mixto ya
que incluye el valor en dinero de la retribucidn y el valor en especie de la demarcacion de la via por
parte del operador y a favor del Distrito.

Esta retribucion es la contraprestacion que realiza el privado por llevar a cabo una actividad con
motivacion econdmica en el espacio publico, al mismo tiempo que busca reconocer los impactos
negativos generados, en particular a las restricciones al derecho colectivo del espacio publico, asi
como por la necesidad de realizar un mantenimiento al espacio solicitado.

La formula establecida en este protocolo considera el nimero de cajones solicitados, costo del
mantenimiento por aprovechamiento econdmico de espacio publico, costo de avaluo de la via y el
porcentaje de uso segun el area solicitada.

A continuacién, se especifica la formula y sus variables indicadas en la Tabla 2:

Férmula 1 Valor de la retribucion para valet parking en via publica

Vim =A*Nx[M+ (C;*P*m)]

Fuente: Elaboracién propia

Donde, sus variables son:
Tabla 2 Variables de la formula de retribucion.

Variable Unidad Nombre Descripcion

Valor de retribucion por aprovechamiento econémico del espacio
publico en modalidad valet parking en via publica de acuerdo a la
cantidad de meses de la solicitud, desde un (1) mes y hasta
maximo doce (12) meses.

Retribucién por el uso
V; CoP de valet parking en
via publica
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Variable Unidad Nombre Descripcion
Area de un cajén para | Corresponde al area establecida para la demarcacion en via de
A m? valet parking en via | un cupo o cajon de valet parking.
publica e 55m*3m=16,5 m?
. Nu‘m.ero de cajones Corresponde a un minimo de un (1) cajén y un maximo de tres (3)
N No aplica | solicitados por zona . ey A
de valet parkin cajones por solicitud de zona de valet parking.
parking
“Mantenimiento del espacio pdblico para el cobro de la retribucion
Mantenimiento del | por aprovechamiento econémico, costo del mantenimiento por
espacio publico para | m.”. Este dato debera actualizarse de acuerdo al dltimo informe de
M COP/ el cobro de la precios unitarios de referencia del IDU8 del afio anterior a la
m? retribucion de solicitud.
aprovechamiento
econdmico Para 2019, se tiene que el costo por m2del ltimo informe de 2018
es de § 141.567
Corresponde  al  valor  promedio por UPZ  del
m? de la via donde se solicitara la zona de valet parking, este
C. COP/ Costo promedio de | dato se publicara anualmente por la SDM segun el Gltimo estudio
t m? avallo de la via disponible del afio anterior a partir de la base de datos de
segmentos viales del Departamento Administrativo de Ila
Defensoria del Espacio Publico — DADEP.
Es el % que relaciona el valor de la venta de zonas de comercio y
de servicio por m? segln los datos registrados en la lonja de
propiedad raiz de Bogota respecto a los datos de arrendamiento
P No aplica Porcentaje de uso | de portales web inmobiliarios de las mismas zonas por m?. El
proceso de detalle de su calculo se especifica en el presente
capitulo.
e Porcentaje de uso: 1,4%
Debido a que la retribucién por el aprovechamiento econémico
. NUmero de meses de | sera para solicitudes de maximo hasta un afio, esta variable
m No aplica la solici )
a solicitud corresponde a los meses por los cuales el operador requiere y
solicita el espacio publico, sin superar doce (12).

8 Sistema de Informacion de Precios, Precios Unitarios de referencia 2018 — diciembre de 2018. Consultado en:
https://www.idu.gov.co/page/siipviales/economico/portafolio
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A continuacién, se especifican cada una de las variables:

7.1 Areade un cajon para valet parking (A):
Corresponde a 3m*5,5m=16,5 m? el area de un (1) cajon para valet parking es unica y aplicable a
cualquier solicitud. Las dimensiones tienen en cuenta lo siguiente:

Ancho: 3m, que corresponden a 2.5m para el vehiculo y 0.5m para la puerta cuando esta
abierta y asi mismo, para permitir el ascenso y descenso de pasajeros.

Largo: La dimension de 5,5 m corresponde al largo del vehiculo de 5,1m y 0,4m para
maniobras en caso de ser necesarias o0 en su defecto para vehiculos de 5,3m de largo y 0,2m
extra para evitar contacto con otro vehiculo. Sin embargo, la entrada a la zona de valet parking
debe ser directa, es decir, el acceso del vehiculo a la zona de valet parking debe ser en linea
en el mismo carril y sin necesidad de maniobras porque no requiere estacionamiento.

7.2 Numero de cajones solicitados para la zona de valet parking (N):

Se debe elegir entre uno (1) y hasta tres (3) cajones por zona de valet parking. Esta decision depende
de la solicitud del operador que debe estar acorde a los criterios técnicos y de operacion exigidos por
la SDM en el protocolo.

7.3 Mantenimiento del espacio publico para el cobro de la retribucion de aprovechamiento
economico (M):

Este dato debera actualizarse anualmente, de acuerdo al ultimo informe del IDU expedido el afio

anterior a la radicacion de la solicitud y el operador debera buscar el valor: “mantenimiento del espacio

publico para el cobro de la retribucion por aprovechamiento econdmico, costo del mantenimiento por

m2,”

Consultado en el informe de Precios Unitarios de Referencia, disponible en:
https://www.idu.gov.co/page/siipviales/economico/portafolio

Para 2019, se tiene que el costo por m2del ultimo informe de 2018 es de $ 141.567.

7.4 Costo promedio de avaluo de la via (C;):

Esta variable corresponde a una aproximacion al costo del m? de la via donde se solicitara la zona
para valet parking. Este dato se indicara en un listado segun la Unidad de Planeamiento Zonal UPZ y
sera actualizado anualmente por la SDM a partir de la Gltima version del afio anterior del Inventario
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General de Patrimonio Inmobiliario Distrital de la Base de Datos Geogréfica del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico DADEP.

7.5 Porcentaje de uso (P):

El porcentaje de uso relaciona el valor de venta de zonas centrales de comercio y de servicio por m?
segun los datos registrados en el estudio del valor del suelo urbano en Bogota 2014-2015 y 2016 de
la Lonja de Propiedad Raiz de Bogota ° respecto a los datos de arrendamiento de portales web
inmobiliarios de las mismas zonas por m?2.

Los registros de la Lonja de Propiedad Raiz de Bogota son la fuente de informacion de los valores de
venta y para los valores de arriendo corresponde a los registros de portales web inmobiliarios como
Fincaraiz.com y metrocuadrado.com con los cuales se realizaron 140 registros para la zona Centro,
461 para la zona de Chapinero, 1509 para la zona Norte y en menor medida para el resto de la ciudad,
de estos se generd un promedio segun la distribucidn de zonas comerciales y de servicios identificada
en el Estudio del suelo urbano de Bogota 2014-2015 y 2016. Lo anterior, se encuentra representado
y referenciado geograficamente para el caso de Bogota como se evidencia en la

Figura .

Figura 9 Mapa de zonas comerciales y datos de arrendamiento

9 Estudio del valor del suelo urbano en Bogota 2014-2015 y 2016, Lonja de propiedad raiz de Bogota, ISBN: 978-958-
56257-0-9
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Tipo
I z0nas central mercioy Servicios (Distrito Central de Negocios| )
Zonas Comerciales y Servicio: s (Estratos Altos)
1:80.000
® e oo ibutors. and the GIS
= o

Fuente: propia a partir del software ArcGIS

Por lo anterior y con el fin de generar un estudio especifico para la actividad de valet parking en via
publica se analizaron 41 zonas en el estudio del valor del suelo urbano en Bogota 2014-2015 y 2016
de la Lonja de Propiedad Raiz de Bogota que estan categorizadas como Zonas Centrales de Comercio
y Servicios (Distrito Central de Negocios) y Zonas Comerciales y Servicios (Estratos Altos), debido a
que estas zonas corresponden al 36,5% de los puntos de valet parking que identificd la SDM. No
obstante, al generar buffers o areas de influencia sobre las zonas registradas por la Lonja de propiedad
raiz de Bogota se encontr6 que:

e 100m.; 51,3%
200 m.; 67,3%
300 m.; 85,3%

Es decir, en estas zonas y a menos de 300 m. alrededor se ubican méas del 85% de los puntos
identificados como puntos de valet parking en via publica, como se evidencia en la figura 9
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Figura 10 Zonas estudiadas en comparacién con puntos de servicio de valet parking

Leyenda

Tipo Zona Influencia
I zonas centrales de Comercio y Servicios (Distrito Central de Negocios) [JJll 100 m

I zonas Comerciales y Servicios (Estratos Altos) 200m
1:80.000

utors, and the GIS

®  Valet Parking 300m

o e >

Fuente: propia a partir del software ArcGIS

Debido a que el valor comercial de los inmuebles del estudio de la Lonja de Propiedad Raiz de Bogota
presenta los valores comerciales de venta de cada zona en valores del afio 2016 y los valores
registrados en los portales web inmobiliarios corresponden a valores del afio 2018, se proyectaron los
valores comerciales de venta desde 2016 a 2018 segun la mediana de la variaciéon en el avaluo
comercial por uso segun el censo anual inmobiliario™ primero con una proyeccién 2016-2017
correspondiente a 9,73% y posteriormente 2017-2018 de 7,21%.

Finalmente, con los datos en valor 2018 y sus respectivos promedios excluyendo los datos atipicos,
se calculd la siguiente relacion:

10 https://www.catastrobogota.gov.co/es/Censo-Inmobiliario-2018
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Formula 2 Porcentaje de uso
valor de venta de zonas centrales de comercio y de servicio 2018 ( m?)

(P) =

valor de arrendamiento 2018 (m?)
Fuente: propia

Ddnde el porcentaje de uso corresponde a 1,4%.

7.6 Numero de meses de la solicitud (m)

Debido a que la retribucion por el aprovechamiento econdémico sera para solicitudes de minimo un
(01) mes y maximo hasta 12 (doce) meses, esta variable corresponde a los meses por los cuales el
operador requiere y solicita el espacio publico, por tanto, esta variable multiplica el porcentaje de uso
y el avaluo promedio de la via.

8 PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR UNA SOLICITUD DE PRESTAMO DE ESPACIO
PUBLICO PARA EL APROVECHAMIENTO ECONOMICO EN MODALIDAD CORTO PLAZO
PARA LA ACTIVIDAD DE VALET PARKING EN VIA PUBLICA

Cuando la Secretaria Distrital de Movilidad otorgue el espacio publico para el aprovechamiento
economico en la actividad de valet parking por el instrumento de acto administrativo se seguira el
siguiente procedimiento:

La solicitud se debe realizar en el Sistema Unico para el Manejo del Aprovechamiento del Espacio
Publico - SUMA, en los términos de la Resolucion 498 de 2018 del DADEP que adopta el protocolo
interinstitucional para el aprovechamiento econdmico del espacio publico en Bogota en modalidad de
corto plazo o aquel documento que lo adicione, modifique o sustituya.

Por otro lado, los lineamientos y directrices para definir aspectos tales como: las zonas identificadas
para la actividad de valet parking en via publica indicando las fases de implementacién, fecha de
presentacion de solicitudes y la forma en la que se asignara la zona al aprovechador, serén definidos
por la Secretaria Distrital de Movilidad mediante circular.

8.1 Flujograma de procedimiento
A continuacion, se presenta el flujograma general de procedimiento y en los capitulos siguientes se
especifican los plazos y las condiciones para llevar a cabo la solicitud.

Figura 2 Flujograma de procedimiento solicitud de aprovechamiento econémico de valet parking en via pablica
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publica en Bogota

|

Radicar documentos a la Subdireccion de
Tranzporte Privado de la SDM

[ Intencion de solicitar y operar una zona de valet parking en via ]

l Subsanar
observaciones
Aprobacion de las T
. condiciones de la
51 +—— solicitud segun el — Mo
protocolo por parte de
l la SDM

Radicacion de documentos obligatorios
para el inicio de la actividad de valst
parking en &l espacio plblico autorizado.

|

Aprobacién —w» Mo —s  Subsanar
l observaciones

Si

|

Comunicado al solicitante
con recibo e instrumento
de formalizacion

|

Confirmacion de pago
y formalizacion del
acto administrativo

|

Sefializacion en via por
parte del operador

!

Firma de acta de inicio e inicio de operacion

Fuente: Elaboracion propia
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8.2 Documentos requeridos para solicitud de intension de uso:
Podra presentar la solicitud la persona juridica o persona natural que debera radicar a través del SUMA
los siguientes documentos:

e Fotocopia legible al 100% del documento de identidad del representante legal debidamente
facultado.

o Certificado de Camara de Comercio de la empresa debidamente constituida en Colombia,
expedida con una antelacién no mayor a 30 dias a partir de la fecha de radicacién de la
solicitud.

e Registro Unico Tributario — RUT, debe coincidir la actividad econémica con la indicada en el
Registro de Camara y Comercio.

e Formato de solicitud de zona de valet parking firmado por el representante legal, este formato
se adjuntara en las circulares que definiran la zona.

8.3 Verificacion de cumplimiento de requisitos para autorizar el uso del espacio publico
administrado por la Secretaria Distrital de Movilidad mediante el instrumento para el
aprovechamiento econémico del espacio publico de conformidad con los documentos
aportados.

La recepcion y verificacion de los documentos para la solicitud del permiso de aprovechamiento

econdmico del espacio publico autorizado por la Secretaria Distrital de Movilidad se realizara durante

las fechas que la Secretaria Distrital de Movilidad defina en las circulares posteriores a este acto
administrativo.

Los documentos solicitados deberan ser radicados en el SUMA, en donde la Subdireccion de
Transporte Privado de la Secretaria Distrital de Movilidad tendré un plazo de hasta diez (10) dias
habiles para responder a los solicitantes. En caso de requerirse ajustes a la documentacion entregada,
se informara por correo electrénico a los solicitantes con el fin de que se complementen o ajusten los
requerimientos, otorgandoles un plazo de tres (3) dias habiles para la subsanacion de los documentos.
Pasado este plazo, si el interesado no allega los documentos, o los allega de manera incompleta o
incorrecta, se entendera que desiste de su solicitud.

Una vez los requisitos para solicitud de intensién de uso estén verificados, se continuara con el tramite
para otorgar el permiso.

8.4 Notificacion de otorgamiento del permiso

Una vez el interesado cumpla con los documentos requeridos para solicitud de intension de uso y si
la Subdireccién de Transporte Privado de la Secretaria Distrital de Movilidad valida estos documentos
y la disponibilidad de la zona solicitada, se procedera a notificar personalmente el acto administrativo
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de otorgamiento del permiso, en el que ademas se sefialaran los documentos obligatorios para el inicio
de actividad.

8.5 Documentos obligatorios para el inicio de la actividad de valet parking en el espacio
publico autorizado.

Para iniciar el desarrollo de la actividad de valet parking en el espacio publico permitido, el

aprovechador debera presentar en el SUMA dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la

notificacion del otorgamiento del permiso, los siguientes documentos para ser revisados:

8.5.1 El aprovechador debe presentar un Plan Estratégico de Seguridad Vial - PESV:

Segun el articulo 12 de la ley 1503 de 2011 la empresa debe tener vigente el PESV y evaluado
segun la resolucion 1231 de 2016. Por lo anterior, se debe incluir el PESV del operador de
valet parking.

Una vez presentado el PESV a través del SUMA, la Direccion de Planeacién de la Movilidad
tendra hasta diez (10) dias habiles para que dicho plan sea revisado. En caso de requerir
ajustes, la Subdirecciéon de Transporte Privado informara mediante correo electrénico al
aprovechador autorizado, quien tendra hasta diez (10) dias habiles para presentar los
respectivos ajustes. Si posterior a la segunda revision, el PESV tiene concepto de no aprobado
por la entidad, este sera causal de cancelacion del permiso.

8.5.2 El aprovechador debe constituir Pdliza de seguros:

El aprovechador debera constituir una péliza de seguros con cuantia suficiente que cubra,
durante el término del permiso otorgado, todos los perjuicios patrimoniales y extra
patrimoniales que se causen, tanto a terceras personas como a usuarios, con ocasion del
ejercicio de la actividad Valet Parking en el espacio publico, con el fin de brindar proteccién al
usuario de conformidad por la Ley 1480 de 2011, “Por medio de la cual se expide el Estatuto
del Consumidor y se dictan otras disposiciones”.

Dicha poliza sera revisada por la Subsecretaria de Gestion Juridica de la Secretaria Distrital
de Movilidad con el apoyo de sus diferentes direcciones. En caso de requerir ajustes en la
pdliza, la Subdireccion de Transporte Privado informara por correo electronico al solicitante
con el fin de que se complementen o ajusten los requerimientos, en un plazo méaximo de diez
(10) dias habiles. Pasado este plazo, si el interesado no allega los documentos con los ajustes
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requeridos o los allega de manera incompleta o incorrecta, se entendera que el solicitante ha
desistido de su solicitud.

8.5.3 El aprovechador debe realizar el pago de la retribuciéon por el aprovechamiento
econémico.

El monto de la retribucion sera definido de acuerdo con la formula de retribucion para el
aprovechamiento econdmico del espacio publico establecida en el presente protocolo. El
monto sera confirmado mediante la notificacion de otorgamiento de permiso.

El recibo de pago de la retribucion por aprovechamiento econdmico del espacio publico sera
objeto de revision por parte de la Subdireccion de Transporte Privado.

En caso de requerir ajustes en el recibo de pago de la retribucion, la Subdireccion de
Transporte Privado informara por correo electronico al solicitante, con el fin de que se
complementen o ajusten los requerimientos, en un plazo méaximo de diez (10) dias habiles.
Pasado este plazo, si el interesado no allega los documentos o los allega de manera
incompleta o incorrecta, se entendera que el solicitante ha desistido de su solicitud.

8.5.4 El aprovechador debe presentar un Reglamento de Uso del Espacio Publico

Teniendo en cuenta las funciones que tiene la Secretaria Distrital de Movilidad de velar por la
proteccion del espacio publico y lo establecido en el Decreto Distrital 552 de 2018, que
propende por la integridad, el uso comun vy el libre acceso del espacio publico cuando se
realicen actividades de aprovechamiento econdmico buscando generar conciencia en la
ciudadania de respeto al mismo, el aprovechador debe presentar un Reglamento de Uso del
Espacio Publico (RUEP).

El RUEP debe indicar las acciones y estrategias a implementar por el aprovechador
para cumplir con las condiciones establecidas en el protocolo de aprovechamiento econdémico
del espacio publico para la actividad de valet parking y asi mitigar el impacto de la circulacién
de los vehiculos y disposicion de material informativo sobre la via publica. El RUEP debe
contener para la actividad de valet parking Unicamente en el uso de la via publica, puesto que
no se permitira sobre el andén.
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El aprovechador debera definir la ruta de accién para que, en caso de identificar condiciones
indebidas en los usuarios u operarios, se tomen medidas correctivas que aseguren el
cumplimiento del RUEP.

Este reglamento debe presentarse para revision a la Subdireccion de Transporte Privado de
la Secretaria Distrital de Movilidad para iniciar la actividad y debera ser actualizado por el
aprovechador cada seis meses como minimo, o antes si el aprovechador o la Secretaria
Distrital de Movilidad lo consideran necesario.

8.5.5 El aprovechador debe presentar listado de los auxiliares que operarian en la zona de
valet parking:

Debe incluir informacion de identificacion y descripcion de su respectivo distintivo.
8.5.6 El aprovechador debe presentar copia de las licencias de conduccion de los auxiliares.
Deben corresponder a los auxiliares mencionados en la vifieta anterior.
8.5.7 El aprovechador debera seiializar la zona de parking autorizada.

Deberd incluir la evidencia de la sefializacién horizontal segun los lineamientos establecidos
en el presente protocolo

8.5.8 El aprovechador debe presentar la confirmacion de registro en el Registro Distrital
de Estacionamientos (RDE)

Luego de ser aprobado y habilitado el espacio publico por la entidad competente, el operador
de valet parking debera informar de la inclusién de la informacion de la actividad de valet
parking en via en el Registro Distrital de Estacionamientos y mantener actualizada la
informacién. En caso que el RDE no se encuentre habilitado, la Secretaria Distrital de
Movilidad le comunicara al operador de valet parking cuando inicie su funcionamiento para
que realice el procedimiento mencionado anteriormente.

8.6 Formalizacion

Después de firmado el acto administrativo, aprobados los documentos mencionados anteriormente y
verificada la sefializacion en via, se elaboraréa un acta de inicio firmada por el designado de la
Subsecretaria de Politica de Movilidad y el representante legal de la empresa operador de valet
parking, y éste podré iniciar a la zona de valet parking solicitada. Al terminar la operacién en la zona
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segun el permiso autorizado, se firmara, igualmente, un acta de terminacion y entrega del espacio
publico facilitado.

9 MANUAL DE OPERACION DE LA ACTIVIDAD DE VALET PARKING EN ViA PUBLICA PARA
BOGOTA

Esta seccidn contempla las responsabilidades de los actores involucrados, una vez inicie operacion la

zona de valet parking autorizada.

9.1 Generalidades
Cada zona cuenta con un numero de cajones solicitado por el operador de valet parking, sujeta a
aprobacion por parte de la SDM y que bajo ninguna circunstancia excedera los tres (3) cajones por
zona de valet parking.

Todo vehiculo que no esté en la zona de valet parking serd considerado como en trénsito y las
disposiciones de este manual no le aplicaran.

9.2 peracion y funcionamiento

Los operadores no podran instalar carteles o demas medios que hagan referencia a la informacion
hacia el usuario del servicio de valet parking sobre los cajones sefializados en la via publica ni sobre
el andeén.

La operacidn de las zonas de valet parking en via publica esta sujeta a inspeccién por parte de la SDM
en todo momento.

La actividad de valet parking en via publica solo podré realizarse en las zonas autorizadas.

Todo vehiculo en una zona de valet parking podré realizar una parada momentanea, es decir que solo
se podran realizar maniobras de ascenso y descenso de pasajeros.

Los operadores en relacion con el servicio de estacionamiento publico en parqueaderos fuera de via
deberan acogerse a la normatividad nacional y distrital vigente, incluyendo la Ley 1480 de 2011
(Estatuto del Consumidor) la Ley 1801 de 2016 (Cddigo Nacional de Policia y Convivencia), el Acuerdo
079 de 2013 (Cédigo de Policia de Bogota D.C.) y el Acuerdo 580 de 2015.

Los auxiliares de valet parking deberan portar en un lugar visible:

o Distintivos del operador de valet parking segun el formato 2 que deberan incluir, al menos,
una chaqueta, chaleco, camisa o camiseta claramente marcada con la palabra “valet’ y el
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nombre del operador de valet parking (empresa) en material reflectivo y debera estar visible
en todo momento.

e Escarapela o carné con nombre del operador (empresa). También, nombre, nimero de
documento de identificacion, fotografia y grupo sanguineo del auxiliar de valet parking.

Mientras no se encuentre un vehiculo en la zona de valet parking, el auxiliar debera permanecer en el
andén, y solo ingresara a la calzada cuando arribe un vehiculo que requiera la prestacion del servicio.

El auxiliar de valet parking solo podra estacionar los vehiculos fuera de via en los lugares legalmente
habilitados para este fin y actualizados en el Registro Distrital de Estacionamientos cuando la
plataforma inicie su funcionamiento.

El operador debera tener tres registros de placas de los vehiculos a los que les ha ofrecido el servicio.

El primero es el registro en el momento que se recibe el vehiculo, el segundo es cuando el vehiculo
es aparcado en el estacionamiento fuera de via y el tercero es cuando el vehiculo es entregado al
usuario.

9.3 Responsabilidades

Operador:

e Cumplir con la ley 769 de 2002 del Ministerio de Transporte que corresponde al Codigo
Nacional de Transito Terrestre.

o Movilizar el vehiculo del usuario de valet parking a un Estacionamiento Fuera de Via.

e (Garantizar que los auxiliares de valet parking tengan una licencia de conduccion vigente
respecto a los vehiculos que conducira segun el servicio ofrecido por el operador de valet
parking y de acuerdo a las categorias de licencias de conduccion indicadas por el Ministerio
de Transporte en la resolucién 1500 de 2005, o los actos administrativos que lo adicionen,
modifiquen o sustituyan.

e Segunelarticulo 12 de laley 1503 de 2011 el operador debe tener vigente el PESV y avalado
segun la resolucion 1231 de 2016.

o Respetar la parada momentanea para recibir y entregar el vehiculo.

e Garantizar el flujo vehicular adecuado si la zona de valet parking se encuentra ocupada.

o Avalar que los auxiliares de valet parking cumplan los examenes médicos pre ocupacionales
(visiometria, audiometria, prueba psicologica).

e \Velar por la integridad de los vehiculos y la devolucion de estos al usuario en las mismas
condiciones en que fue entregado.
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e Socializar las reglas de operacién de la actividad de valet parking y la ubicacion de las
edificaciones para estacionamiento fuera de via con los usuarios.

Usuario de valet parking:
e Cumplir con la ley 769 de 2002 del Ministerio de Transporte que corresponde al Cédigo
Nacional de Transito Terrestre.
o Disponer el vehiculo en las zonas adecuadas para su recepcion.
o Garantizar el flujo vehicular adecuado si la zona de valet parking se encuentra ocupada.
o Notificar a la Secretaria Distrital de Movilidad el incumplimiento de este protocolo por parte del
operador.

Secretaria Distrital de Movilidad:
e Velar por el cumplimiento de las disposiciones del presente protocolo.
e Monitorear el uso adecuado de las zonas de valet parking autorizadas.

10 PROCEDIMIENTO PARA CANCELAR EL PERMISO

Las actuaciones administrativas que se adelanten con el fin de iniciar el tramite sancionatorio de
cancelacion del permiso de uso del espacio publico para la actividad de valet parking, deberan cefiirse
a lo sefalado en el articulo 47 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo — Ley 1437 de 2011.

La Subsecretaria de Politica de Movilidad de la Secretaria Distrital de Movilidad atendera lo dispuesto
en el Capitulo Ill del Titulo Ill del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, garantizando en todo momento el debido proceso y el ejercicio del derecho de defensa.
Para ello se tendra en cuenta el siguiente procedimiento:

e Laactuacién administrativa sancionatoria podra iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier
persona, cuando se establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento
sancionatorio, por una conducta que puede constituir falta grave.

e Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen
meritos para adelantar el procedimiento de cancelacion de autorizacion, asi lo comunicara al
interesado.

e Concluida la investigacion preliminar, si fuere del caso, se formulara cargos mediante acto
administrativo en el que sefalara, con precision y claridad, los hechos que lo originan, el
aprovechador autorizado objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente
vulneradas y las sanciones que serian procedentes. Este acto administrativo deberéd ser
notificado personalmente al aprovechador investigado. Contra dicha decisién no procede
recurso.
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e El aprovechador investigado podra, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
notificacién de la formulacién de cargos, presentar descargos y solicitar o aportar las pruebas
que pretenda hacer valer. La Subsecretaria de Politica de Movilidad podra rechazarlas de
manera motivada, en caso de ser inconducentes, impertinentes y superfluas y no se atenderan
las pruebas practicadas ilegalmente.

e Las pruebas se practicaran en un término no mayor a quince (15) dias habiles siguientes a la
presentacion de su solicitud. Vencido el periodo probatorio se daré traslado al aprovechador
investigado por diez (10) dias habiles para que presente los alegatos respectivos.

e La Subsecretaria de Politica de Movilidad proferira el acto administrativo definitivo dentro de
los treinta (30) dias habiles siguientes a la presentacion de los alegatos.

El acto administrativo que ponga fin al procedimiento administrativo de caréacter sancionatorio debera
contener:

1. La individualizacion de la persona natural o juridica a sancionar.

2. El analisis de hechos y pruebas con base en los cuales se impone la sancion.
3. Las normas infringidas con los hechos probados.

4. La decision final de archivo o sancién y el correspondiente fundamento.

Contra el acto administrativo definitivo procederan los recursos de reposicion y apelacién, para lo cual
se seguira el tramite previsto en el Capitulo VI del Titulo Il del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

11 DERECHOS DE LOS USUARIOS

Ademas de las obligaciones establecidas en el Decreto Distrital 552 de 2018 y el presente acto
administrativo, el aprovechador autorizado debera velar por los derechos y deberes de los usuarios
en el marco de la Ley 1480 de 2011, "Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se
dictan otras disposiciones" o en las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.
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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO -
TRANSMILENIO S.A.

Resolucion Numero 1249
(Diciembre 16 de 2019)

Por la cual se adopta el Manual de Niveles
de Servicio Troncal Fases 1y 2 Segunda
Generacion del Sistema Integrado de Transporte
Publico de la ciudad de Bogota.

LA GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA
DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO -
TRANSMILENIO S.A.

En uso de sus facultades constitucionales,
legales y estatutarias, en especial las conferidas
por el Decreto Distrital 831 de 1999, el articulo
8° del Acuerdo de Junta Directiva 7 de 2017,
la Resolucion 661 de 2017 y los Contratos de
Concesion de servicio troncal de las Fases 1y
2 Segunda Generacion del Sistema Integrado de
Transporte Publico vy,

CONSIDERANDO:

Que segun el articulo 365 de la Constitucion Politica,
los servicios publicos son inherentes a la finalidad
social del Estado y es deber de éste asegurar su
prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional.

Que el articulo 2° de la Ley 105 de 1993 establece que,
por su caracter de servicio publico, la operacién de
transporte publico estara bajo la regulacion del Estado,
quien ejercera el control y vigilancia necesarios para
su adecuada prestacion, en condiciones de calidad,
oportunidad y seguridad, asi como el articulo 3° ibidem
sefiala que la prestacion del servicio de transporte
publico estara sujeto a la expedicion de un permiso
0 contrato de concesion u operacion por parte de la
autoridad competente.

Que de conformidad con el articulo 2° del Acuerdo
4° de 1999, corresponde a TRANSMILENIO S.A. la
gestion, organizacion y planeaciéon del servicio de
transporte publico masivo de pasajeros en el Distrito
Capital.

Que de acuerdo con el articulo 8° del Decreto Distrital
831 de 1999, TRANSMILENIO S.A. cuenta con la facul-
tad para fijar las condiciones técnicas y operativas para
el funcionamiento del Sistema y ejerce el control de la
operacion a través de los instructivos y reglamentos
de caracter general que expida, tal como lo prevé el
articulo 9° ibidem.

Que de conformidad con los articulos 15 del Decreto
Distrital 319 de 2006 y 1° del Decreto Distrital 486 de

2006, TRANSMILENIO S.A., como Ente Gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, le corres-
ponde integrar, evaluar y hacer el seguimiento de la
operacion del sistema, asi como adelantar los proce-
sos de seleccidn necesarios para poner en marcha la
integracion del transporte publico masivo con el actual
sistema de transporte colectivo.

Que de acuerdo con el articulo 8° del Decreto Distrital
309 de 2009, por medio del cual se adopta el Sistema
Integrado de Transporte Publico para Bogota D.C.,
TRANSMILENIO S.A. como Ente Gestor del SITP, tiene
por objeto la planeacion, gestién y control contractual
del Sistema; el proceso de integracién, evaluacion y
seguimiento de la operacion.

Que de acuerdo con el articulo 9° del Decreto Distrital
309 de 2009 es deber de TRANSMILENIO S.A., garan-
tizar la prestacion efectiva del servicio a los usuarios y
su continuidad en condiciones éptimas de seguridad,
eficiencia y economia.

Que teniendo en cuenta la terminacion de los contratos
de concesion celebrados en las Fases | y 1l del Sistema
TransMilenio, el 29 de diciembre de 2016 fue suscrito
entre la FINANCIERA DE DESARROLLO NACIONAL
—FDN-y TRANSMILENIO S.A. el Convenio Interadmi-
nistrativo No. 389 de 2016 que tiene por objeto:

CLAUSULA PRIMERA - OBJETO: Aunar esfuer-
zos para llevar a cabo la estructuracion y mejora
de las fases | y Il del Sistema TRANSMILENIQO,
tomando en cuenta buenas practicas en los temas
financieros, legales y técnicos que permitan una
mejor operacion y desemperio.

Las partes trabajaran de manera conjunta en
la estructuracion integral de la licitacion publica
para las concesiones de la operacion troncal de
las fases | y Il del Sistema TRANSMILENIO, asi
como en la realizacion de los correspondientes
procesos de seleccion y contratacion.

Que, como resultado de lo anterior, el convenio con-
templ6 las siguientes etapas: i) la contratacion del
consultor; ii) estudios estratégicos; iii) estructuracion
integral; iv) licitacion y adjudicacion de los nuevos
contratos y v) cierre financiero.

Que la Consultoria contratada por la FDN recomend6
un nuevo modelo transaccional, cuya premisa princi-
pal es la de garantizar la continuidad en la prestacion
del servicio del Sistema TransMilenio, teniendo en
cuenta la terminacion de los contratos de concesion
celebrados durante las Fases | y Il del Sistema. Asi
mismo, tomando como puntos de referencia los retos
que demanda la operacion diaria que permitan una
mejora en la calidad en la prestacion del servicio, asi
como la sostenibilidad y eficiencia de la operacion.
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Que se definio que el modelo que mejor atendia a las
necesidades actuales del Sistema TransMilenio es un
esquema desagregado en dos contratos, donde un
agente privado realiza la adquisicion de la flota (con-
trato No. 1) y otro agente privado realiza la operaciény
mantenimiento de la misma junto con la administracion
de los patio-talleres (contrato No. 2).

Que, asi las cosas, conforme al modelo antes indicado,
la delegacidn del servicio de transporte para las Fases
1y 2 del Sistema TransMilenio se realizara a través
de dos tipos de agentes: Proveedor de Flota Troncal
y Operador de Flota Troncal.

Que conforme lo anterior, el 6 de marzo de 2018 fue
publicado en la Plataforma SECOP Il el proyecto de
pliegos de la licitacion publica TMSA-LP-001 de 2018
que tiene por objeto: “Seleccionar la(s) Propuesta(s)
mas favorable(s) para la adjudicacion de hasta seis (6)
Contratos de Concesion, cuyo objeto seré “la financia-
cion, compra y entrega del uso de la Flota al Sistema
Transmilenio para la entrega del uso y control de la
misma al Operador.”

Que, a su vez, el 7 de marzo de 2018 fue publicado
en la Plataforma SECOP Il el proyecto de pliegos
de la licitacion publica TMSA-LP-002 de 2018 que
tiene por objeto: “Seleccionar la(s) Propuesta(s) mas
favorable(s) para la adjudicacion de hasta seis (6) Con-
tratos de Concesion, cuyo objeto sera la “Operacion
y Mantenimiento de la Flota del Sistema TransMilenio
y la adecuacion, operacion y mantenimiento del(los)
Patio(s) de Operacion asociado(s).”

Que con relacién a la Licitacion Publica TMSA-LP-002
de 2018, mediante resolucién 348 del 7 junio de 2018
—anexa- se dio apertura formal al proceso licitatorio, en
este sentido, fueron publicados en la Plataforma SE-
CORP Il los pliegos definitivos de condiciones junto con
sus respectivos anexos, asi las cosas fue celebrada
el 13 de Junio de 2018 en las oficinas administrativas
de TRANSMILENIO S.A. la Audiencia de Aclaraciéon
de Pliegos y de Asignacion de Riesgos contemplada
en el articulo 2.2.1.1.2.1.4 del Decreto 1082 de 2015

Que el 2 de noviembre de 2018, una vez surtidas las
etapas y tiempos del proceso licitatorio exigidas por la
ley para tal fin, se realizé la audiencia de adjudicacion.
En esta medida, mediante resolucion 675 del 2018 de
TRANSMILENIO S.A. fueron adjudicados cinco (5) de
los seis (6) lotes de flota licitados. Como resultado de
la adjudicacion, los contratos de concesion ya fueron
suscritos asi:
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SOMOS BOGOTA USME

SAS. 698 de 2018

BMO SUR S.AS. 691 de 2018

Licitacion
Publica
TMSA-

LP-002 de

2018

SISTEMA INTREGRADO
DE OPERACION DE FLOTA
SI18 - CALLE 80 S.A.S.

697 de 2018

SISTEMA INTREGRADO
DE OPERACION DE FLOTA
SI18 - NORTE S.A.S.

695 de 2018

SISTEMA INTREGRADO
DE OPERACION DE FLOTA
SI18 - SUBAS.AS.

692 de 2018

Con respecto al lote de flota correspondiente al patio
Américas, conforme a lo dispuesto en el literal d) nu-
meral 2 del articulo 2 de la Ley 1150, TRANSMILENIO
S.A. adelant6 el proceso de seleccion abreviada para
la seleccion del concesionario encargado de proveer
la flota (SAM-20 de 2018) y otro para seleccionar al
concesionario encargado de operar la flota (SAM-21
de 2018).

En esta medida, se tiene que el 21 de diciembre de
2018 mediante resolucién 905 de la gerencia general
fueron adjudicados los procesos de seleccion abre-
viada correspondientes al lote de flota américas, asi:

CONCESIONARIO No. Contrato
TMSA- Masivo Bogota S.A.S. 752 de 2018
SAM-20 de
2018

Que como parte integrante del acto administrativo de
apertura de la licitacion y del pliego de condiciones,
se adoptaron, entre otros, el Manual de Niveles de
Servicios, encaminados a establecer el sistema de
indicadores para el Sistema Integrado de Transporte
Publico de Bogota.

Que los contratos de concesién de operacion en el
acapite de definiciones indican:

3.20. “Anexo”

Son los documentos (incluyendo apéndices) que se
listan a continuacion que forman parte

integral del presente Contrato:

Anexo A Anexo Técnico

Anexo B Manual de Operaciones
Anexo C Manual de Niveles de Servicio
Anexo D Acuerdo Entre Privados
Anexo E Proceso de Retoma




Anexo F Manual de Mantenimiento
Anexo G Listado y Detalle de la Flota
Acuerdo de Accionistas firmado y constancia
Anexo H P . .
de depdsito en el Concesionario
Anexo | Anexo Econdmico

3.138. “Manual de Niveles de Servicio”

Es el documento elaborado por TMSA que describe y
define los Indicadores, asi como los mecanismos para
su evaluacion y seguimiento, el cual sera de obligatorio
cumplimiento para el Concesionario de Operacion y se
considera parte del presente Contrato como Anexo C,
asi como las modificaciones que a este se efectuen
de tiempo en tiempo.”

Que conforme el numeral 3.173 del capitulo de defini-
ciones de los contratos, los reglamentos y manuales
expedidos por TRANSMILENIO S.A. son “(...) conjunto
de normas, disposiciones, reglamentos o instrucciones
que imparta o llegue a impartir TUSA para la adecua-
da Operacion, gestion o administracion del Sistema
TransMilenio y que el Concesionario de Operacion se
obliga a acatar.”.

Que segun lo dispuesto en la clausula 8 numeral 8.4,
las concesiones que se otorgan implican para el Ente
Gestor el ejercicio de los derechos que le correspon-
den conforme a la ley y a su condicién de titular del
Sistema Integrado de Transporte Publico en Bogota,
entre ellos, “(i) El derecho a realizar el control de la
Operacion del Sistema TransMilenio. (ii) Impartir las
instrucciones operativas al Concesionario de Opera-
cion y a sus empleados, agentes, dependientes, con-
tratistas o subcontratistas, que considere necesarias
para garantizar la operatividad, seguridad, calidad, y
funcionalidad del Sistema.”.

Que por su parte el numeral 8.3. de la clausula citada
establece los Principales Derechos y Obligaciones del
Concesionario, entre ellos “Cumplir con los Indicadores
en los términos y condiciones sefialados en el Manual
de Niveles de Servicio”.

Que en cumplimiento de lo anterior las direcciones
técnicas elaboraron el MANUAL DE NIVELES DE
SERVICIO TRONCAL FASES 1Y 2 SEGUNDA GENE-
RACION, cuyo objeto es definir (i) los lineamientos de
evaluacion de los niveles de servicio de la prestacion
del servicio publico de transporte masivo de pasajeros
para el componente troncal del Sistema Integrado de
Transporte publico de Bogota; servicio prestado por
los concesionarios de operacién seleccionados por
TMSA mediante licitacion publica (y/o cualquier otra
forma de seleccion permitida por la ley aplicable); y
(ii) brindar las pautas al personal de TMSA encargado

de la revision de los niveles de servicio (directamente
o0 a través de terceros contratados para tal fin) y a los
demas agentes que intervienen en la operacion del
Sistema Integrado de Transporte publico de Bogota
en su componente troncal (los “Agentes del Sistema”).

Que, por lo tanto, se debe adoptar el MANUAL DE
NIVELES DE SERVICIO TRONCAL FASES 1Y 2
SEGUNDA GENERACION,

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1°. Adopcién. Adoptar el MANUAL DE
NIVELES DE SERVICIO TRONCAL FASES 1 Y 2
SEGUNDA GENERACION, como reglamento técnico y
operativo para el componente troncal de los contratos
de concesion de las fases 1 y 2 nueva generacion.

ARTICULO 2°. Divulgacién. La Direccion Técnica de
BRT ejecutara las acciones de control y vigilancia de
acuerdo con el ambito de sus competencias, para lo
cual deberan divulgar el contenido del Manual de Nive-
les de Servicios con los Concesionarios de Operacion
y la interventoria de estos.

De igual forma, el contenido del Manual de Niveles
de Servicios debera divulgarse al Concesionario de
Recaudo, asi como a terceros que tengan relacion
directa o indirecta con la operacion del Sistema.

ARTICULO 3°. Incorporacién. Ordénese a la Oficina
Asesora de Planeacion, la incorporacion del MANUAL
DE NIVELES DE SERVICIO TRONCAL FASES 1Y 2
SEGUNDA GENERACION, dentro de los documentos
que hacen parte del Sistema de Gestion de Calidad.

ARTICULO 4°. Vigencia y derogatorias. El MANUAL
DE NIVELES DE SERVICIO TRONCAL FASES 1Y 2
SEGUNDA GENERACION, entrara en vigencia a partir
del 16 de diciembre de 2019.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota, D.C., a los dieciséis (16) dias
del mes de diciembre de dos mil diecinueve

(2019).

MARIA CONSUELO ARAUJO CASTRO
Gerente General
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1. OBJETIVO

El objetivo de este Manual es definir (i) los lineamientos de evaluacion de los niveles de servicio de
la prestacion del servicio publico de transporte masivo de pasajeros para el componente troncal del
Sistema Integrado de Transporte publico de Bogota; servicio prestado por los concesionarios de
operacion seleccionados por TMSA mediante licitacién publica (y/o cualquier otra forma de
seleccion permitida por la ley aplicable); y (ii) brindar las pautas al personal de TMSA encargado
de la revision de los niveles de servicio (directamente o a través de terceros contratados para tal
fin) y a los demas agentes que intervienen en la operacion del Sistema Integrado de Transporte

publico de Bogota en su componente troncal (los “Agentes del Sistema”).

2. ALCANCE

Este manual debe ser aplicado por la Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones, la
Direccion Técnica de Seguridad y Direccion Técnica de BRT y/o el personal que TMSA asigne para
las labores de interventoria y seguimiento de los Contratos de Concesién de Operacion y a todo el

personal de los Agentes del Sistema.

3. RESPONSABLES

El Profesional Especializado Grado 6 de Seguridad BRT de la Direccién Técnica de Seguridad y
el Profesional Especializado Grado 6 Control de la Operacion de la Direccion Técnica de BRT son

los responsables de la elaboracion, revision y actualizacion de este documento.

El Director Técnico de BRT y el Director Técnico de Seguridad velaran por el estricto cumplimiento,

implementacién y mantenimiento del manual.

La revision y/o actualizacion de este documento debera hacerse cuando los responsables de su

elaboracién y cumplimiento lo estimen pertinente.
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

= Manual de Operaciones Troncal
= Manual de Procedimientos De Regulacién Y Control

=  Procedimiento Inspeccién, Inmovilizacion Y Habilitacién De Flota Troncal
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5. DEFINICIONES

Los términos en mayuscula inicial utilizados en el presente documento tienen el significado que se
les atribuye en el presente Manual o en el Contrato de Concesion de Operacion del cual el presente
Manual es anexo. En caso de discrepancia en la definicion de un mismo término entre el presente
Manual y el Contrato de Concesion de Operacion, prevalecera la definicion contenida en el

presente Manual.

“Accidentes de transito”: evento generado al menos por un vehiculo en movimiento, que causa

dafos a personas y bienes involucrados en el, e igualmente, afecta la normal circulaciéon de los
vehiculos que se movilizan por la via o vias comprendidas en el lugar o dentro de la zona de

influencia del hecho. Cédigo Nacional de Transito — Ley 769 de 2002.

Suceso ocurrido dentro del territorio nacional, en el que se cause dafio en la integridad fisica o
mental de una o varias personas, como consecuencia del uso de la via por al menos un vehiculo

automotor.

“Accidente simple”: accidente de transito que produce dafios materiales, pero no hay lesionados ni

fatalidades

“Accidente con herido”: accidente de transito con consecuencia de afectacion en la integridad de

personas, con traumas leves o en tejidos blandos sin exposiciones.

“Accidente con fatalidad”: accidente de transito con consecuencia de pérdida de una o mas vidas

humanas. Se tipifica si en un periodo de 1 mes después del accidente y por causa del mismo, la(s)

victima(s) fallece(n).

“Agentes del Sistema”: se consideran agentes del sistema, aquellas empresas y/o entidades que

ejecutan algun tipo de actividad dentro del Sistema, para el adecuado funcionamiento del mismo

en cualquiera de sus aspectos operativos.

“Concesionario de Operacion”: es el Adjudicatario de un Contrato de Concesion de Operacion cuyo

objeto es “(i) la prestacion del servicio publico de transporte masivo de pasajeros del Sistema
TransMilenio en el componente de Operacion; (ii) el Mantenimiento de la Flota; vy (iii) la Adecuacion,

Operacion y Mantenimiento de los Patios de Operacion”. En desarrollo del objeto sefialado TMSA
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entrega en concesion el uso y Control Total de la Flota Operativa descrita en el Anexo G del
Contrato de Provisién y con quien el Concesionario de Provisién suscribié el Acuerdo entre

Privados.

“Concesionario de Provisién”: es el Adjudicatario de un contrato de concesion de Provision de Flota

cuyo objeto es “la prestacion del servicio publico de transporte masivo de pasajeros en su
componente de provision de flota para lo cual el Concesionario tendra a su cargo la financiacion,
compra y entrega del uso de la Flota al Sistema TransMilenio para la entrega del uso y control de

la misma a TMSA”, con quien el Concesionario de Operacioén suscribié el Acuerdo Entre Privados.

“Contrato de Concesién de Operacién”: Es cada contrato de concesion para la operacion suscritos

entre TMSA y cada uno de los Concesionarios.
“Criterio”: Tiene el significado que se le atribuye en el numeral 8 del presente Manual.

“ETIC”: es la Evaluacion Trimestral Integral de la Calidad.

“ETIC Ajustada”: es la Evaluacion Trimestral Integral de la Calidad ajustada para efectos del calculo

de las Deducciones y Bonificaciones aplicables a la Retribucion del Concesionario.
“EETIC”: Factor de descuento o bonificacion asociado al nivel de servicio y puntaje de la ETIC.

“Manual’: Es el presente documento preparado por TMSA que ha sido revisado y discutido con los
Concesionarios de Operacién, que forma parte integral del Contrato de Concesioén de Operacién

como parte integral del mismo, segun el mismo se modifique o adicione de tiempo en tiempo.

“Periodo de Medicion de la ETIC”: Es el periodo de tres (3) meses consecutivos durante los cuales
se mediran los Indicadores por parte de TMSA (directamente y/o a través del Interventor) vencido
el cual TMSA determinara la ubicacion del Concesionario de Operacién en el Escalaféon de

Concesionarios de Operacion y el valor de las Deducciones aplicables a la Retribucién.

“Varado”: Afectacién a la operacion, que involucre la pérdida de un servicio y/o el trasbordo de
usuarios, derivada de una falla técnica asociada al mantenimiento de un vehiculo adscrito a un
concesionario de operacion, y que puede ocurrir en cualquier lugar de influencia del sistema, como

las troncales del sistema o vias publicas de la ciudad.
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6. PERIODOS DE MEDICION

TRANSMILENIO S.A. publicara cada tres meses los resultados de la ETIC, y realizara los
descuentos a los que haya lugar de acuerdo con la evaluaciéon obtenida por cada uno de los
Concesionarios de Operacién Troncal basado en los periodos definidos en la siguiente tabla. De
igual forma esta evaluacion trimestral constituira el ranking de desempefo para los incentivos

descritos en los contratos de Operacion.

Para efectos de normalizar los periodos de medicion de la ETIC se tendran en cuenta las siguientes

reglas:

e Los periodos de evaluacion de la ETIC para cada anualidad corresponderan a los

estipulados en la siguiente tabla:

Tabla 1 Periodo trimestral de medicion

Dias Quincena Mes Trimestre
1-14 1 Enero 1
15-31 2 Enero 1
1-14 3 Febrero 1
15-28/291 4 Febrero 1
1-14 5 Marzo 1
15-31 6 Marzo 1
1-14 7 Abril 2
15-30 8 Abril 2
1-14 9 Mayo 2
15-31 10 Mayo 2
1-14 11 Junio 2
1-30 12 Junio 2
1-14 13 Julio 3
15-31 14 Julio 3
1-14 15 Agosto 3

1 Se tomara 29 para los afios bisiestos
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Dias Quincena Mes Trimestre
15-31 16 Agosto 3
1-14 17 Septiembre 3
15-30 18 Septiembre 3
1-14 19 Octubre 4
15-31 20 Octubre 4
1-14 21 Noviembre 4
15-30 22 Noviembre 4
1-14 23 Diciembre 4
15-31 24 Diciembre 4

Nota: El Mes 0 debera corresponder unicamente a los meses de enero, abril, julio u octubre. El
Mes 1 correspondera al mes que transcurra entre el 1 y el 30/31 (28/29 para el mes de febrero) del

mes siguiente al Mes 0 y sucesivamente.

+ Sila ETIC entra en vigencia durante el primer mes del periodo trimestral de evaluacion:

Para la medicién de Indicadores y para el tramite del debido proceso de la EMIC y de la ETIC y
para la aplicacion de los descuentos y/o multas que de ello deriven, acorde con los periodos
trimestrales de medicion (Tabla 1), el Mes 0 correspondera al mes o fraccidon de mes que transcurra
entre: i) el siguiente dia habil a la fecha de declaracién de operacién comercial o ii) el siguiente dia
habil a la fecha de finalizacion de los primeros seis (6) meses de la Etapa de Operacion y

Mantenimiento, lo que ocurre primero, y el Ultimo dia calendario de dicho mes.

A manera de ejemplo, si la fecha de declaracion de operaciéon comercial o la fecha de finalizaciéon
de los primeros seis (6) meses de la Etapa de Operaciéon y Mantenimiento corresponde al 15 de
enero, el periodo comprendido entre el 16 (dia habil) y el 31 de enero constituira el mes cero (0)

del primer periodo de medicién de la ETIC.

. Si la ETIC entra en vigencia entre el segundo y el tercer mes del periodo trimestral

de evaluacion:
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Para la medicién de Indicadores, para el tramite del debido proceso de la EMIC y de la ETIC y para
la aplicacion de los descuentos y/o multas que de ello deriven, el Mes 0 correspondera al primer
mes del siguiente periodo trimestral de evaluacion, acorde con los periodos trimestrales de
medicion (Tabla 1). En el entre tanto, el desempefio del concesionario sera tenido en cuenta con
fines de seguimiento (y por lo tanto no tendrd efecto en la remuneracién ni conllevara multa).

A manera de ejemplo, si la fecha de declaracién de operacion comercial o la fecha de finalizacion
de los primeros seis (6) meses de la Etapa de Operacion y Mantenimiento corresponde al 15 de
febrero, el periodo comprendido entre el 16 de febrero y el 31 de marzo sera evaluado con fines de
seguimiento (y por lo tanto no tendra efecto en la remuneracion ni conllevara multa) y el primer
periodo de medicién de ETIC, de conformidad con lo establecido en la tabla 1, comenzara el 01 de

abril y concluira el 30 de junio, en este caso el mes de abril correspondera al Mes 0.
7. EVALUACION TRIMESTRAL INTEGRAL DE LA CALIDAD - ETIC

La Evaluacion Trimestral Integral de la Calidad (ETIC) es el proceso de evaluacion asociado a Nivel
de Servicio para el componente troncal del Sistema Integrado de Transporte publico de Bogota.
Este sistema de evaluacion estd conformado por el promedio mensual de los trimestres

referenciados en la tabla anterior. Donde:

Y EMICy,

ETIC; = =—

ETIC: Evaluacién Trimestral Integral de la Calidad
EMIC: Evaluacién Mensual Integral de la Calidad
M: meses correspondientes al periodo T en evaluacién

T: trimestre en evaluacion

En funcién de este resultado y conforme a las reglas que se sefialan en la siguiente tabla, se

determinaran los incentivos/desincentivos trimestrales para cada Concesionario de Operacion.

Tabla 2. Niveles de medicion de la ETIC

Resultado
Nivel FETIC
ETIC
A <15 Bonificacion

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 52 « NUMERO 6711 « PP 1109 « 2020 « ENFRO * 9



TiTULO:
MANUAL DE NIVELES DE SERVICIO TRONCAL
FASES 1Y 2 SEGUNDA GENERACION

Cédigo Version Fecha
M-DO-007 0 Diciembre de 2019 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA
B [1.5-25) 1.00
C [2.5-3.0) 0.96
D [3.0-3.5) 0.93
E 235 0.90

8. EVALUACION MENSUAL INTEGRAL DE LA CALIDAD - EMIC

La EMIC es el conjunto de indicadores cuantitativos que miden la eficiencia y la calidad de la
operacion. Los indicadores que componen la EMIC se agrupan en cuatro criterios que permiten
hacer seguimiento sobre el desempefio de cada uno de los Concesionarios de Operacion, los

cuales se listan a continuacion (cada uno: un “Criterio”, conjuntamente los: “Criterios”):

= Gestidn de seguridad vial
= Gestidn operacional
= Gestion de mantenimiento

= Gestion de conductas operacionales
La estimacion del puntaje total de la EMIC es el promedio de los puntajes obtenidos por el
respectivo Concesionario de Operacion en cada Criterio para un periodo mensual, de acuerdo con

la siguiente formulacion redondeada a un decimal.

=  Formulacion:

Ia+Io+ Im + Ic

EMICy =
M n
Dénde:

la: Puntaje Criterio de Gestion de seguridad vial
lo: Puntaje Criterio de Gestion operacional
Im: Puntaje Criterio de Gestién de Mantenimiento
Ic: Puntaje Criterio de Gestién de conductas operacionales
M: Mes correspondiente a la medicion
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El resultado del calculo sera un valor comprendido entre [1.0 — 5.0] y evidenciara

cumplimiento de los Niveles de Servicio de cada Concesionario de Operacion.

numero de indicadores disponibles

Tabla 3. Niveles de medicion de la EMIC

Nivel Resultado
A <15
B [1.5-2.5)
C [2.5-3.0)
D [3.0-3.5)
E 235

Responsable de calcular el indicador

el nivel de

Sera responsabilidad de la Direccion Técnica BRT o quien TMSA designe incluyendo sin limitacion

al Interventor de los Contratos de Concesién de Operacion, el calculo de todos los indicadores que

componen la EMIC.

A continuacioén, se detalla cada uno de los criterios que conforman la EMIC.

8.1.GESTION DE SEGURIDAD VIAL

Es la medicion que tiene en cuenta los Accidentes de transito en los cuales se ven involucrados los

vehiculos que son operados por el respectivo Concesionario de Operacién, sin importar si los

Accidentes de transito ocurren durante la prestacién de un Servicio o no.

Este indicador busca resguardar la seguridad de los usuarios y Agentes del Sistema evaluando la

frecuencia de ocurrencia de Accidentes de transito clasificados en tres categorias: Accidentes de

transito simples (donde no hay heridos ni fatalidades), Accidentes de transito con heridos (en los

que se causa daio fisico a personas) o Accidentes de transito con fatalidades (en los que personas

pierden la vida como consecuencia del accidente). El nivel de cumplimiento sera evaluado para
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cada Concesionario — mes calendario de acuerdo con la tabla 1, sobre la base de la siguiente

formula:

=  Formulacion:

lay, = Z (ASM * 1+ Ah},;,ls;;3 + Afy * 18 i 10000)
deM
Donde:
la: indice de accidentalidad
As: Accidentes de transito simples
Ah: Accidentes de transito con heridos
Af: Accidentes de transito con fatalidades
Ks: Kilémetros en Servicio
d: dias del mes M
M: Mes en evaluacién

Al resultado de este indicador se le asignara un puntaje de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 4. Niveles de medicién indice de accidentalidad

Nivel Valor la Puntaje
A <0.12 1
B [0.12-0.170) 2
C [0.170 - 0.220) 3
D [0.220 - 0.270) 4
E >0.270 5

= Periodicidad

La medicion del indicador Gestion de seguridad vial se realizara mes calendario para la estimacion
de la EMIC.
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8.2. GESTION OPERACIONAL

La Gestion Operacional evalla la eficacia de la operacion por parte del Concesionario de Operacion

de manera que esta responda a las necesidades de los usuarios con base en parametros

establecidos de cumplimiento y puntualidad. La Gestiéon Operacional estd compuesta por los

siguientes indicadores, que se detallan mas adelante, (i) Cumplimiento de Despachos; y (ii)

Despachos Puntuales. Este indicador se medira de acuerdo con la siguiente formulacion:

=  Formulacion:

Donde:

lo:

Cd:
Dd:

M:

loyy = Cd*0.5 + Dp=0.5

indice de gestion operacional
Cumplimiento de despachos
Despachos puntuales

Mes correspondiente

8.2.1. INDICADOR CUMPLIMIENTO DE DESPACHOS

El indicador Cumplimiento de Despachos evalla el cumplimiento por parte del respectivo

Concesionario de Operacion de los despachos programados por TMSA. Este indicador

representa el desempefio global de cada Concesionario de Operacion.

Para estos efectos se cuantificaran los despachos realizados en cada periodo P, para cada

dia d del periodo de medicién mensual M (d € M), cuantificando los despachos realizados

con respecto de los planificados por TMSA.

=  Formulacion diaria:

Dpep,d,M + Dapp,d,M)

d dM = Min <1,
paM Dpp,d,M + Dap,d,M
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Donde:

Dpe:

Dap:

Dp:

Da:

a

indice de despachos

Numero de Despachos programados por TMSA ejecutados por el Concesionario
de Operacion respectivo

Numero de Despachos programados por TMSA adicionales ejecutados por el
Concesionario de Operacion respectivo

Numero de Despachos totales programados por TMSA para el Concesionario de
Operacion respectivo

Numero de Despachos totales adicionales asignados por TMSA al Concesionario
de Operacion respectivo

Periodo (ver tablas 5,6y 7)

Dia calendario del periodo de medicion T

Mes en evaluacion

El resultado del Indicador de Despachos entregara el nivel de cumplimiento, el cual debe ser

siempre superior al 90% (d>0.9), para todos los periodos de todos los dias que componen el mes

en evaluacion.

En caso de obtener valores inferiores se computara cada caso como un

incumplimiento al P.S.O.

Al final del mes se adicionaran todos los incumplimientos para cada Concesionario de Operacion y

procedera aplicarse la evaluacidon que se presenta en la tabla 8.

Dd; = z Periodos Incumplidos

= Periodicidad

La medicién del indicador Cumplimiento de Despachos se realizara diariamente para cada uno de

los periodos definidos a continuacién. Al final del mes se agregaran todos los incumplimientos

detectados y se procedera a la estimacién del indicador de acuerdo con la tabla 8.

Seran referencia para la medicion de los indicadores los siguientes periodos horarios.
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Periodos
P Nombre Hora Inicio Hora Fin
1 Nocturno 00:00:00 04:29:59
2 Transicién Nocturno 04:30:00 05:29:59
3 Punta Mafiana 05:30:00 07:29:59
4 Transicion Punta Mafiana 07:30:00 08:59:59
5 Valle 09:00:00 15:29:59
6 Transicién Valle 15:30:00 16:29:59
7 Punta Tarde 16:30:00 18:29:59
8 Transicién Punta Tarde 18:30:00 21:29:59
9 Pre-Nocturno 21:30:00 23:59:59
Tabla 6. Franjas horarias para dia sabado
Periodos Hora
diarios Nombre Inicio Hora Fin
1 Nocturno Sabado 00:00:00 | 04:29:59
2 Transicién Nocturno 04:30:00 | 05:29:59
3 Punta Mafiana 05:30:00 | 08:14:59
4 Transicién Puntas 08:15:00 | 10:59:59
5 Punta Tarde 11:00:00 | 13:59:59
6 Transicién Punta Tarde 14:00:00 | 14:59:59
7 Valle 15:00:00 | 17:59:59
8 Vespertino Sabado 18:00:00 | 19:59:59
9 Pre-Nocturno Sabado 20:00:00 | 23:59:59
Tabla 7. Franjas horarias para dia domingo
Periodos Hora
T Nombre T Hora Fin
1 Nocturno Domingo 00:00:00 | 04:59:59
2 Transicion Nocturno Domingo 05:00:00 | 05:59:59
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Nivel Cdi Puntaje
A <80 1
B [80-100) 2
C [100-130) 3
D [130-150) 4
E =150 5
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Periodos Hora
Nombre Hora Fin
diarios Inicio
3 Mafiana Domingo 06:00:00 | 07:29:59
4 Transicion Mafana Domingo 07:30:00 | 09:29:59
5 Valle Maiiana Domingo 09:30:00 | 10:59:59
6 Punta Mediodia Domingo 11:00:00 | 13:59:59
7 Valle Tarde Doningo 14:00:00 | 15:44:59
8 Punta Tarde Domingo 15:45:00 | 18:29:59
Transicion Punta Tarde
9 18:30:00 | 19:59:59
Domingo
10 Pre-Nocturno Domingo 20:00:00 | 23:59:59

8.2.2. INDICADOR DESPACHOS PUNTUALES

El indicador Despachos Puntuales evaluara el cumplimiento puntual de los despachos iniciales que
tengan como precedente salida de un patio, realizados por parte de cada Concesionario de
Operacion. Este indicador calcula la cantidad de eventos en que un despacho es ejecutado por el
Concesionario de Operacion de acuerdo con el itinerario planificado por TMSA.

=  Formulacion:

Depu
D =Z
Pm Deyy

deM
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Donde:
Dp: indice de despachos puntuales

Dep: Numero de Despachos con precedente de salida de patio, ejecutados
puntualmente por el Concesionario de operacién respectivo sobre la base de la
programacion entregada por TMSA

De: Numero de Despachos totales con precedente de salida de patio programados por
TMSA

d: dias correspondientes al mes M

M: mes en evaluacion

Se definird como un despacho puntual (Dep) todo aquél que cumpla con la siguiente regla de

intervalo de hora de despacho:

[Hora despacho de referencia — 2 minutos, Hora despacho referencia + 2 minutos]

Al resultado de la medicidn de este indicador Despachos Puntuales se le asignara un puntaje de
acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 9. Niveles de medicién indice despachos puntuales

Nivel Valor Dp Puntaje
A > 0.950 1
[0.950-0.900) 2
[0.900-0.870) 3
[0.870-0.850) 4
<0.850 5

m O O ©

= Periodicidad

La medicién del indicador Despachos puntuales realizara de forma mensual.

8.3.GESTION DE MANTENIMIENTO

El indicador de Gestion de Mantenimiento evalla la eficacia del Mantenimiento realizado a los

vehiculos por parte del Concesionario de Operacion respectivo. Este indicador de Gestion de
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Mantenimiento se puede evidenciar en el estado de los vehiculos y en el desempefio en operacion

de los mismos mediante el seguimiento a las fallas técnicas de los vehiculos.

Para estos efectos, se determinara el desempefo de cada concesionario, en cada mes M (deM),
cuantificando la distancia promedio entre varadas efectivas (atribuibles al concesionario), sin
importar que los vehiculos se encuentren en cumplimiento de un servicio o no, de acuerdo con la

siguiente formulacion:

=  Formulacion:

deM
Donde:
Im: Indicador de mantenimiento (Distancia promedio entre buses varados)
Ko: Kildometros odémetro
F: Cantidad de fallas técnicas
d: dias correspondiente al mes M
M: mes en evaluacion

Al resultado de este indicador se le asignara un puntaje de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 10. Niveles de medicion indice de mantenimiento

Nivel Valor Im Puntaje
A > 41000 1
B [41000 - 31000) 2
C [31000 - 25000) 3
D [25000 - 21000) 4
E < 21000 5

= Periodicidad

La medicién del indicador Gestion de Mantenimiento se realizara mensualmente.
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8.4.GESTION DE CONDUCTAS OPERACIONALES

Evalua las conductas operacionales que pueden afectar la calidad, evidenciadas durante la
prestacion de servicios, contabilizando la cantidad de eventos en el mes de medicion M, de acuerdo
a tres niveles de severidad de impacto sobre el servicio y hacia el usuario, ponderando los eventos

de cada nivel de severidad con un valor segun la escala de gravedad, como se relaciona enseguida.

Tabla 11. Tabla de categorizacion de Impactos conductas operacionales
VALOR
PONDERADO

IMPACTO DESCRIPCION

Corresponde a una situacion que tiene un impacto bajo en
la seguridad, operacioén o gestion del Sistema. Entiéndase
por impacto bajo las situaciones manejables que
TIPO 1 . . o 10
presentan una afectacion minima dentro de la efectividad
de la operacion en el Sistema, pero que deberan ser

enmendadas obligatoriamente en un tiempo prudencial.

Corresponde a una situacion que tiene un impacto medio
en la seguridad, operacion o gestién del Sistema.
Entiéndase por impacto medio a una afectacion de los
estandares operacionales y de seguridad moderado y que
TIPO 2 puede ser controlada, que de no ser atendida 15
prontamente, pueden afectar sensiblemente la efectividad
en la seguridad, operacion o gestion del Sistema. Se
establece un tiempo corto de respuesta para correccion

del hallazgo.

Corresponde a una situacion que tiene un impacto alto en
la seguridad, operacién o gestion del Sistema. Entiéndase
por impacto alto a una afectacion de la operacién que trae
como consecuencia una considerable disminucién de los
TIPO 3 ] ) . . ] 30
estandares de seguridad, operacion o gestion del Sistema,
establecidos en términos de calidad del servicio y

seguridad. Es de atencidn prioritaria, su correctivo es

estricto y su correccion es de caracter inmediato.
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La medicion del indicador se realiza de acuerdo con la siguiente formula:

=  Formulacion:

Donde:

Ic:

Ec:
Vp:

T:

Ks:

Indicador de conductas operacionales
Evento de conducta operacional inapropiada (por cada tipo de impacto)

Valor ponderado segun escala de gravedad (por cada tipo de impacto)

deM

Mes correspondiente al trimestre T

Trimestre en evaluacion

Kildbmetros en Servicio

Ecy * V'
Z%*wooo

Ksm

Las conductas operacionales inapropiadas que seran contabilizadas dentro del indicador

mencionado anteriormente, segun su impacto, se presentan en el numeral 9.3 del Manual de

Operaciones del Componente Troncal.

Al resultado de este indicador se le asignara un puntaje de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 12. Niveles de medicién indice de conducta operacional

Nivel Valor lc Puntaje
A <5 1
B [5-10) 2
C [10-20) 3
D [20-30) 4
E =30 5

= Periodicidad

La medicién del indicador de Gestion de conductas operacionales se realizara mensualmente.
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9. PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR DEBIDO PROCESO Y DERECHO DE DEFENSA

9.1.

9.1.1.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

Introduccion.

El seguimiento y medicién de los Indicadores por parte de TMSA (directamente o a través
del Interventor), se hard trimestralmente a través de la ETIC, cuyo resultado tiene dos
efectos: (i) la clasificacion del Concesionario de acuerdo con el Escalafon de

Concesionarios de Operacion y (ii) en la Retribucion del Concesionario.

Para todos los efectos del presente Manual y del proceso de mediciéon de Indicadores, el
Mes 0 correspondera al mes o fraccion de mes que se indica segun los dispuesto en el
numeral 6 “PERIODOS DE MEDICION’.

Las Partes entienden que, desde el inicio de la Operacién por parte del Concesionario,
TMSA hara el seguimiento y medicion de Indicadores, sin embargo, solamente a partir del
momento en que se dé la fecha de declaraciéon de operacién comercial o la fecha de
finalizacién de los primeros seis (6) meses de la Etapa de Operacion y Mantenimiento, lo
que primero ocurra conforme al Contrato de Concesién, se determinara el impacto del
incumplimiento de los Indicadores en la Retribucién y en el Escalafon de Concesionarios

de Operacion.

Procedimiento para Garantizar el Debido Proceso y Derecho de Defensa del

Concesionario.

TMSA los dias 1 y 15 de cada mes, enviara al Concesionario una relacién de los Incidentes
detectados con respecto a los Indicadores evaluados al Concesionario. La informacion
remitida el 1 del mes (el Mes 1) correspondera a los incidentes verificados entre el dia 1y
el dia 14 del Mes anterior (el Mes 0) y la informacién con corte al 15 de cada mes (Mes 1)
correspondera a los incidentes verificados entre el dia 15 y el dia 30/31 (28/29 para el mes

de febrero) del mes anterior (el Mes 0).

Para fines de claridad, los incidentes del Mes 1 seran notificados al Concesionario los dias

1 y 15 del Mes 2 conforme al procedimiento sefalado en los numerales anteriores, los
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9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.34.

incidentes del Mes 2 seran notificados al Concesionario los dias 1 y 15 del Mes 3 y asi
sucesivamente durante la vigencia del Contrato de Concesién hasta concluir la Etapa de

Operacién y Mantenimiento.

Audiencia de Revisiéon de Incidentes.

En la misma comunicacién en la que se relacionen los Incidentes, TMSA citara al
Concesionario a una audiencia de revision de incidentes (la “Audiencia de Revision de
Incidentes”) que se llevara a cabo todos los Dias 5 y 20 de cada Mes en las oficinas de
TMSA en el horario y dependencia que le sea notificado por TMSA. Dado que las
Audiencias de Revision de Incidentes para todas las concesiones troncales (salvo Fase 3)
se llevaran a cabo conforme a estas reglas, puede ocurrir que deban aplazarse para el Dia
Habil siguiente algunas audiencias dependiendo de la demora de cada una de las
Audiencias de Revision de Incidentes. Sin embargo, TMSA procurara que cada audiencia

no tenga una duracion superior a dos (2) horas.

Sobre la base de la informacién enviada por TMSA, en la Audiencia de Revision de

Incidentes el Concesionario podra:

(a) Aceptar la ocurrencia de los Incidentes o de algunos de ellos.

(b) No aceptar la ocurrencia de los incidentes o de algunos de ellos caso en el cual los
Incidentes no aceptados seran dirimidos conforme al procedimiento de Debido

Proceso que se menciona en los numerales 9.4 y 9.5 siguientes.

Durante la Audiencia de Revisién de Incidentes TMSA también podra, sobre la base de los
argumentos presentados por el Concesionario, eliminar Incidentes del listado de Incidentes

notificados para el correspondiente periodo.

Sobre la base de las conclusiones de la Audiencia de Revision de Incidentes, se procedera

de la siguiente manera:
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(a) Identificar el nUmero de incidentes aceptados por el concesionario. Este valor

corresponde a la variable B empleada en el calculo de %DETIC descrito en el

numeral 9.6.
(b) Frente a los incidentes no aceptados, se llevara una relacidon para resolver el
conflicto en el procedimiento mediante el cual se garantiza el debido proceso y

derecho de defensa del Concesionario, que se describe mas adelante.

Primer Procedimiento de Debido Proceso

Con el fin de garantizar el derecho de defensa y debido proceso del Concesionario, se
llevara a cabo un procedimiento al que le seran aplicables las disposiciones previstas en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

El primer procedimiento de Debido Proceso durante la Etapa de Operacion y
Mantenimiento versara sobre los incidentes de los Meses 0 a 2 no aceptados por el
Concesionario. Este procedimiento sera citado por TMSA a mas tardar el ultimo Dia Habil
del Mes 3 y la audiencia debera llevarse a cabo al menos diez (10) Dias después de la

fecha de la correspondiente citacion.

Antes de iniciar la audiencia de descargos o antes de presentar los descargos en la
audiencia, el Concesionario podra aceptar la ocurrencia de los Incidentes o de algunos de
ellos. El numero de Incidentes aceptados correspondera a la variable 8 empleada en el

calculo de %DETIC descrito en el numeral 9.6.

Si el Concesionario acepta la totalidad de los incidentes en los términos del numeral

anterior, se terminara la audiencia.

Si, por el contrario, siguen incidentes objeto de imputacion por parte del Concesionario,
TMSA oira los descargos del Concesionario y seguira el proceso en los términos del articulo
86 de la Ley 1474 de 2011.
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9.4.6.

9.4.7.

9.4.8.

9.5.

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.6.

9.6.1.

Los incidentes que no hayan sido reconocidos por el Concesionario en los términos de los

numerales anteriores corresponderan a la variable 1.

El procedimiento de Debido Proceso no podra tener una duracién superior a cuarenta y
cinco (45) Dias contados desde la fecha en que TMSA debe citar al Concesionario

conforme a lo sefialado en el numeral 9.4.2 anterior.

Si durante el debido proceso se demuestra por parte del Concesionario la no
responsabilidad del(los) incidente(s), TMSA procedera a eliminar los mismos del listado
inicial, y a recalcular la ETIC para la publicacion del escalafon y del desincentivo

correspondiente.

Demas Procedimientos de Debido Proceso.

El procedimiento de Debido Proceso para los incidentes de los Meses 3 a 5 iniciara el dltimo
Dia Habil del Mes 6 con la notificacion de que trata el numeral 9.4.2 y seguira el

procedimiento sefalado en el numeral 9.4 anterior.
El procedimiento de Debido Proceso para los incidentes de los Meses 6 a 8 iniciara el dltimo
Dia Habil del Mes 9 con la notificacion de que trata el numeral 9.4.2 y seguira el

procedimiento sefalado en el numeral 9.4 anterior.

Sucesivamente se llevaran a cabo los procedimientos de Debido Proceso cada tres (3)

Meses.

Calculo de %DETIC.

La variable %DETIC que hace referencia a el numeral 6.8 de la minuta del contrato,
Deducciones y Bonificaciones aplicables al Concesionario, se calculara a través de la

siguiente formula:

0.5*Br +0.3 %061+ 0.0
%DETICt = FETICt + o * (1 — FETICy)
T — Mt
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9.7.

9.7.1.

9.7.2.

9.7.3.

9.7.4.

Donde,

%DETIC: Factor de descuento aplicable al desincentivo producto de la evaluacion ETIC.

FETIC: Factor de descuento o bonificacién asociado al nivel de servicio y puntaje de la
ETIC

B: sumatoria de incidentes aceptados en la etapa 1 de todas las quincenas de revision
del trimestre T

0: sumatoria de incidentes aceptados en la etapa 2 de todas las quincenas de revision

del trimestre T

: sumatoria de incidentes no aceptados en todas las quincenas de revision del
trimestre T

Q: incidentes totales del trimestre T

M incidentes eliminados por TMSA del trimestre T

T trimestre en evaluacion de acuerdo con la tabla 1 del Manual de Niveles de Servicio

Impacto Econémico del Debido Proceso v de los Incidentes.

El impacto econémico de los Incidentes sera aplicado a la Retribucién del Concesionario

trimestralmente a partir del Mes 4 de Operacion.

El %DETIC aplicable a la Retribucion durante los Meses 4, 5 y 6 correspondera al resultado

de la medicion ETIC del Concesionario de los Meses 0, 1y 2.

El impacto econdmico en la Retribucion del Concesionario para los Meses 7, 8 y 9
correspondera a (i) la Retribucién calculada con el %DETIC resultado de la medicion ETIC
del Concesionario de los Meses 3, 4 y 5; mas (ii) el saldo, si lo hubiere, de la Retribucion

de los Meses 4, 5 y 6 segun lo explicado en el numeral 9.8.

La siguiente figura se muestra a titulo de ejemplo la forma de Retribucion.
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Figura 1. Linea de Tiempo Notificacion de Incidentes, Debido Proceso y Descuentos
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9.8. Recursos en Disputa.

9.8.1. TMSA al terminar el periodo de medicién de la ETIC (v.gr. M0-M2) hara una medicion
preliminar de la ETIC sobre la base de los incidentes notificados por TMSA y calculara el
impacto en la Retribucion del Concesionario sobre dicha base, estas sumas seran
depositadas por TMSA en la Subcuenta Recursos en Garantia ETIC del respectivo
Patrimonio Autéonomo del Proyecto, siempre sujeto a que solamente podra hacer
deducciones de la Retribucion del Concesionario hasta por el monto maximo de
deducciones mensuales previsto en el respectivo Contrato de Concesion. Estos traslados
se haran en las mismas fechas de pago de la Retribucion en el periodo trimestral
correspondiente (p.ej. las sumas correspondientes a los Meses 0-2 seran depositadas

durante los Meses 4-6).

9.8.2. Sielresultado de aplicar %DETIC a la retribucion excede el porcentaje maximo previsto de
deducciones en el respectivo Contrato de Concesion, al terminar el periodo trimestral,
TMSA calculara los “Saldos” y sumara al valor a descontar en el trimestre siguiente
distribuyéndolo uniformemente semanalmente de la Retribucién (ver Figura 1 a titulo de

ejemplo).
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9.8.3.

9.9.

9.9.1.

9.9.2.

Los recursos que sean depositados de tiempo en tiempo en la Cuenta Deducciones en

Disputa TMSA tendran la siguiente destinacion, una vez concluya el procedimiento de
Debido Proceso y TMSA haga el calculo del EMIC Definitivo:

(@)

Los valores que TMSA determine que deben ser descontados de la Retribucién
seran trasladados a la Subcuenta de Bonificaciones Concesionarios de Operacién
del Patrimonio Auténomo Proyecto correspondiente para ser distribuido a todos los
Concesionarios que tengan derecho a Bonificaciones en los plazos previstos en el

presente Manual y en el Contrato de Concesion.

Los valores que TMSA determine que no deben ser descontados seran trasladados

por la Fiduciaria, previa instruccién de TMSA a la Cuenta Concesionario.

Para estos efectos, TMSA, dentro de los tres (3) Dias Habiles siguientes a la
conclusion del procedimiento de Debido Proceso enviara una notificacion escrita a
la Fiduciaria con las instrucciones de giro correspondientes. La Fiduciaria contara
con no mas de tres (3) Dias Habiles contados a partir de esta notificacion para

hacer el traslado correspondiente.

Para todos los efectos, se entendera que los recursos de la Subcuenta Recursos
en Garantia ETIC son parte de la Retribucion del Concesionario que se encuentran

en garantia a TMSA de las resultas del procedimiento de Debido Proceso.

Disposiciones Comunes al Procedimiento de Debido Proceso.

Cuando un determinado Dia no sea un Dia Habil, la Audiencia de Revision de Incidentes o

la Notificacion de Incidentes por parte de TMSA se hara el Dia Habil inmediatamente

siguiente.

En ningun caso TMSA podra incluir Incidentes de periodos diferentes a los que

corresponden a la secuencia de notificacion de Incidentes. En otras palabras, un incidente

ocurrido entre el Dia 1 y 14 del Mes 0 solamente puede notificarse por parte de TMSA el

Dia 1 del Mes 1, si no lo hace, TMSA perdera la oportunidad de notificar el Incidente.
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9.9.3. Los términos en mayuscula inicial que no se hayan definido en el presente capitulo del
Manual tendran el significado que se les atribuya en el Manual o en el Contrato de

Concesion.

9.9.4. Mensualmente TMSA consignara los resultados de las mediciones de los Indicadores, sin
embargo, para el procedimiento de Debido Proceso TMSA tomara el promedio de los

resultados del periodo objeto de medicién.

Resolucion Numero 1332
(Diciembre 24 de 2019)

Por la cual se adoptan procedimientos del esquema de Evaluacidn Integral de Calidad - EIC - de los
contratos de concesion troncal Fase 1 y 2 segunda generacion del Sistema Integrado de Transporte
Publico de la ciudad de Bogota.

LA GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO -
TRANSMILENIO S.A.

En uso de sus facultades constitucionales, legales y estatutarias, en especial las conferidas por el
Decreto Distrital 831 de 1999, el articulo 8° del Acuerdo de Junta Directiva 7 de 2017, la Resolucidn
661 de 2017 y los Contratos de Concesion de servicio troncal de las Fases 1y 2 Segunda Generacion

del Sistema Integrado de Transporte Pdblico v,

CONSIDERANDO:

Que segln el articulo 365 de la Constitucidn Politica, los servicios plblicos son inherentes a la
finalidad social del Estado y es deber de éste asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes
del territorio nacnonal

Que el articulo 20 de la Ley 105 de 1993 establece que ‘por su caracter de servicio publico, la
operacién de transporte plblico estard bajo la regulacién del Estado, quien ejercerd el control y
vigilancia necesarlos para su adecuada prestacién, en condiciones de calidad, oportunidad y
seguridad, asi como el articulo 3° ibidem sefiala que la prestacién del servicio de transporte piiblico
estard sujeto a la expedicion de un permiso o contrato de concesién u operacién por parte de la
autoridad competente.

Que de conformidad con el articulo 2° del Acuerdo 4° de 1999, corresponde a TRANSMILENIO S.A. la
gestién, organizacién y planeacion del servicio de transporte plblico masivo de pasajeros en el Distrito
Capital.

Que de acuerdo con el articulo 8° del Decreto Distrital 831 de 1999, TRANSMILENIO S.A. cuenta con
la facultad para fijar las condiciones técnicas y operativas para el funcionamiento del Sistema y ejerce
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el control de la operacion a través de los instructivos y reglamentos de cardcter general que expida,
tal como lo prevé el articulo 9° ibidem.

Que de conformidad con los articulos 15 del Decreto Distrital 319 de 2006 y 1° del Decreto Distrital
486 de 2006, TRANSMILENIO S.A., como Ente Gestor del Sistema Integrado de Transporte Pdblico, le
corresponde integrar, evaluar y hacer el seguimiento de la operacion del sistema, asi como adelantar
los procesos de seleccidn necesarios para poner en marcha la integracién del transporte piiblico
masivo con el actual sistema de transporte colectivo.

Que de acuerdo con el articulo 8° del Decreto Distrital 309 de 2009, por medio del cual se adopta el
Sistema Integrado de Transporte Publico para Bogotd D.C., TRANSMILENIO S.A. como Ente Gestor
del SITP, tiene por objeto la planeacion, gestion y control contractual del Sistema; el proceso de
integracion, evaluacion y seguimiento de la operacién.

Que de acuerdo con el articulo 9° del Decreto Distrital 309 de 2009 es deber de TRANSMILENIO S.A.,
garantizar la prestacién efectiva del servicio a los. usuarios y su continuidad en condiciones dptimas de
seguridad, eficiencia y economia.

Que mediante Resolucion 064 de 30 de enero de 2010, TRANSMILENIO S.A. convocd la Licitacion
Plblica No. TMSA-LP-004 de 2009 con el objeto de otorgar en concesion no exclusiva y conjunta con
otros concesionarios, la explotacion del servicio plblico de transporte terrestre automotor urbano del
Sistema Integrado de Transporte de Bogotd, en las zonas: 1) USAQUEN, 2) ENGATIVA, 3) FONTIBON,
4) SAN CRIST OBAL 5) SUBA ORIENTAL, 6) SUBA CENTRO, 7) CALLE 80, 8) TINTAL — ZONA FRANCA,
9) KENNEDY, 10) BOSA, 11) PERDOMO, 12) CIUDAD BOLIVAR Y 13) USME.

Que como parte integrante del acto administrativo de apertura de la licitacién y del pliego de
condiciones, se adoptaron, entre otros, el Manual de Niveles de Servicios, encaminados a establecer el
sistema de indicadores para el Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota.

Que el 2 de noviembre de 2010 se llevd a cabo la audiencia de adjudicacion de la Licitacion Plblica
TMSA-LP-04 de 2009 en la que se adjudicaron los Contratos de Concesién del Sistema. La relacion de
los actos administrativos de adjudicacion y de los contratos de concesién con operacién troncal
vigentes, ademas de sus anexos Y el pliego de condiciones definitivo, son los siguientes:

GMOVIL S.A.S. Engativa Resolucion 447 de 2010 Contrato 004 de 2010
Usaquén Resolucion 445 de 2010 | Contrato 008 de 2010

CONSORCIO
EXPRESS S.A.S. " "Saih Cristobal Resoliicién 446 de 2010 | Contrato 009 de 2010

Que conforme el numeral 1.72 del capitulo de definiciones de los contratos, los reglamentos y
manuales expedidos por TRANSMILENIO S.A. son '(..) e/ conjunto de normas, disposiciones,
reglamentos o instrucciones que imparta o llegue a impartir TRANSMILENIO S.A. para la adecuada
operacion, gestion o administracion del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogotd ~ SITP y
que los concesionarios se obligan a acatar.”.
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Que la clausula 3° ibidem establecié que la concesion que se otorga esté orientada a la satisfaccion de
varios propdsitos, entre ellos, (i) garantizar la prestacién del servicio plblico en condiciones de
seguridad, comodidad y accesibilidad, (i) implementar un sistema de transporte piblico organizado,
eficiente y sostenible en la ciudad para incentivar su optimizacion y actualizacién tecnol6gica que
garantice su mejoramiento continuo, (jii) garantizar el cumplimiento de las ofertas presentadas por los
concesionarios en relacion con la participacién de propietarios y su sostenibilidad, (iv) optimizar la
flota y su utilizacion en la prestacion del servicio y efectuar la desintegracidn fisica teniendo en cuenta
la vida til de los mismos.

Que de acuerdo con los anteriores propdsitos, el inciso final de la clausula 3° sefiala que
"TRANSMILENIO S.A., con el fin de instrumentar estos propdsitos, elaborard los Manuales, protocolos
y reglamentos técnicos que gufan la operacion, niveles de servicios, control y demds actividades
técnicas necesarias para la prestacion def servicio publico de transporte urbano bajo el esquema del
SITP.” o

. Que segln lo dispuesto en la clausula 23 ibidem, las concesiones que se otorgan implican para el Ente
Gestor el ejercicio de los derechos que le corresponden conforme a la ley y a su condicion de titular
del Sistema Integrado de Transporte Publico en Bogota, entre ellos, "F/ derecho de establecer
Manuales y Reglamentos a /os que se sujetard e/ CONCESIONARIO en la prestacion del servicio
publico de transporte urbano de pasajeros y a revisarlos y modificarlos cuando sea necesario en
cumplimiento de su deber de garantizar la prestacion del servicio ptblico esencial de transporte,
conforme el articulo 365 de la C.P. y a los propdsitos del presente Contrato.”. Del mismo modo, el
paragrafo de la citada clausula prevé que "£ régimen técnico fijado por TRANSMILENIO S.A. estard
conformado por los Manuales, reglamentos o instructivos que haya implementado o lleque a
implementar en el futuro, entre los que se encuentran (...) a. Manual de Operacion. b. Manual de
Niveles de Servicio.”.

Que TRANSMILENIO S.A ha venido analizando la situacion actual del SITP, y mediante andlisis de
conveniencia con radicado 2019-80500-CI-3383, por medio del cual se evaluaron las diferentes
alternativas que a la fecha tiene TRANSMILENIO respecto de los contratos de concesion derivados de
la Licitacion No. 04 de 2009, la mejor opcién para garantizar la prestacién del servicio v la
sostenibilidad del Sistema, es adoptar las modificaciones a los mismos, en lugar de adoptar una de las
prerrogativas del Contrato tales como la terminacion unilateral, la declaratoria de caducidad y/o la
toma de posesion.

Que conforme lo anterior en el mes de marzo de 2019 se suscribieron otrosies estructurales a los
contratos de concesion del SITP, en donde se indicd:

"

2.96. Que, en ese orden de ideas, y con €l fin de acatar los parémetros legales, jurisprudenciales y
regulatorios indicados en la consideracion inmediatamente anterior, LAS PARTES han
identificado que se requiere, al menos, de una combinacidn de acciones, dentro de las cuales
se identifican las siguientes:

a) _Revision y ajuste de /a_remuneracion que reciben los Concesionarios, mediante la
modificacion de la dadusula 64 del Contrato.

b) Implementacion de mecanismos para el mejoramiento del servicio del SITP, entre los
cuales se encuentran:

i.  Modificacion del diserio operacional,
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ii.  Definicion del anexo técnico definitivo al Contrato de acuerdo con el Anexo 3, el cual
contiene la flota referente proveniente del Transporte Publico Colectivo (en adelante
"TPC"), que los Concesionarios deben adquirit, desintegrar y acreditar ante
TRANSMILENIO.

fii.  Cumplimiento de la vinculacion de Flota.

iv.  Modificacion a las restricciones relacionadas con contratacion y remuneraaon a
conductores.

v. Creacion de la_Evaluacion Integral de la_Calidad del Servicio (en adelante,
“EIC”) vy eliminacion de los desincentivos previstos en el otros/ No. 5 del Contrato de
Concesion.”

Que teniendo en cuenta la terminacion de los contratos de concesion celebrados en las Fases Iy II
del Sistema TransMilenio, el 29 de diciembre de 2016 fue suscrito entre la FINANCIERA DE
DESARROLLO NACIONAL —FDN- y TRANSMILENIO S.A. el Convenio Interadministrativo No. 389 de
2016 que tiene por objeto: '

CLAUSULA PRIMERA - OBJETO: Aunar esfuerzos para llevar a cabo 2
estructuracion y mejora de las fases I y II del Sistema TRANSMILENIO, tomando en
cuenta buenas précticas en los temas financieros, legales y técnicos que permitan una
mejor operacion y desempefio.

Las partes trabajarén de manera conjunta en la estructuracion integral de la licitacion
publica para las concesiones de la operacion troncal de las fases I y II del Sistema
TRANSMILENIO, asi como en la realizacion de los correspondientes procesos de
seleccion y contratacion.

Que, como resultado de lo anterior, el convenio contempld las siguientes etapas: i) la contratacién del
consultor; ii) estudios estratégicos; iii) estructuracion integral; iv) licitacion y adjudicacion de los
nuevos contratos y v) cierre financiero.

Que la Consultoria contratada por la FDN recomendd un nuevo modelo transaccional, cuya premisa
principal es la de garantizar la continuidad en la prestacién del servicio del Sistema TransMilenio,
teniendo en cuenta la terminacion de los contratos de concesion celebrados durante las Fases Iy II
del Sistema. Asi mismo, tomando como puntos de referencia los retos que demanda la operacion
diaria que permitan una mejora en la calidad en la prestacion del servicio, asi como la sostenibilidad y
eficiencia de la operacion.

Que se definié que el modelo que mejor atendia a las necesidades actuales del Sistema TransMilenio
es un esquema desagregado en dos contratos, donde un agente privado realiza la adquisicion de la
flota (contrato No. 1) y otro agente privado realiza la operacién y mantenimiento de la misma junto
con la administracion de los patio-talleres (contrato No. 2).

Que, asi las cosas, conforme al modelo antes indicado, la delegacién del servicio de transporte para
las Fases 1y 2 del Sistema TransMilenio se realizara a través de dos tipos de agentes: Proveedor de
Flota Troncal y Operador de Flota Troncal.

Que conforme lo anterior, el 6 de marzo de 2018 fue publicado en la Plataforma SECOP II el proyecto
de pliegos de la licitacion pUblica TMSA-LP-001 de 2018 que tiene por objeto: “Seleccionar la(s)
Propuesta(s) mds favorable(s) para la adjudicacion de hasta seis (6) Contratos de Concesion, cuyo
objeto serd “la financiacion, compra y entrega del uso de la Flota al Sistema Transmilenio para la
entrega del uso y contro/ de la misma al Operador.”

Que, a su vez, el 7 de marzo de 2018 fue publicado en la Plataforma SECOP II el proyecto de pliegos
de la licitacion pUblica TMSA-LP-002 de 2018 que tiene por objeto: “Seleccionar /a(s) Propuesta(s)
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més favorable(s) para la adjudicacion de hasta seis (6) Contratos de Concesion, cuyo objeto serd la
"Operacion y Mantenimiento de la Flota del Sistema TransMilenio y la adecuacion, operacion y
mantenimiento del(los) Patio(s) de Operacion asociado(s).”

Que con relacién a la Licitacion Pablica TMSA-LP-002 de 2018, mediante resolucion 348 del 7 junio de
2018 —anexa- se dio apertura formal al proceso licitatorio, en este sentido, fueron publicados en la
Plataforma SECOP II los pliegos definitivos de condiciones junto con sus respectivos anexos, asi las
cosas fue celebrada el 13 de Junio de 2018 en las oficinas administrativas de TRANSMILENIO S.A. la
Audiencia de Aclaracion de Pliegos y de Asignacion de Riesgos contemplada en el articulo
2.2.1.1.2.1.4 del Decreto 1082 de 2015

Que el 2 de noviembre de 2018, una vez surtidas las etapas y tiempos del proceso licitatorio exigidas
por la ley para tal fin, se realizd la audiencia de adjudicacion. En esta medida, mediante resolucion
675 del 2018 de TRANSMILENIO S.A. fueron adjudicados cinco (5) de los seis (6) lotes de flota
licitados. Como resultado de la adjudicacién, los contratos de concesion ya fueron suscritos asi:

SOMOS BOGOTA USME S.A.S. . 698 de 2018
Licitacién BMO SUR S.A.S. 691 de 2018
Péblica SISTEMA INTREGRADO DE OPERACION DE FLOTA
TMSA-LP- 697 de 2018
002 de SI18 - CALLE 80 S.A.S.

2018 SISTEMA INTREGRADO DE OPERACION DE FLOTA
SI18 - NORTE S.A.S.

SISTEMA INTREGRADO DE OPERACION DE FLOTA
SI18 - SUBA S.A.S.

695 de 2018

692 de 2018

Con respecto al lote de flota correspondiente al patio Américas, conforme a lo dispuesto en el literal d)
numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150, TRANSMILENIO S.A. adelanté el proceso de seleccién
abreviada para la seleccion del concesionario encargado de proveer la flota (SAM-20 de 2018) y otro
para seleccionar al concesionario encargado de operar la flota (SAM-21 de 2018).

En esta medida, se tiene que el 21 de diciembre de 2018 mediante resolucion 905 de la gerencia
general fueron adjudicados los procesos de seleccion abreviada correspondientes al lote de flota
américas, asf:

. ‘ CONCESIONARIO No. Contrato
TMSA-SAM-20 de 2018 Masivo Bogoté S.A.S. 752 de 2018

Que como parte integrante del acto administrativo de apertura de la licitacion y del pliego de
condiciones, se adoptaron, entre otros, el Manual de Niveles de Servicios, encaminados a establecer el
sistema de indicadores para el Sistema Integrado de Transporte PUblico de Bogota.

Que conforme el numeral 3.173 del capitulo de definiciones de los contratos, los reglamentos y
manuales expedidos por TRANSMILENIO S.A. son “(..) conjunto de normas, disposiciones,
reglamentos o Instrucciones que imparta o llegue a impartir TMSA para la adecuada Operacion,
gestion o administracion del Sistema TransMilenio y que el Concesionario de Operacion se obliga a
acatar.”.
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Que segln lo dispuesto en la cldusula 8 numeral 8.4, las concesiones que se otorgan implican para el
Ente Gestor el ejercicio de los derechos que le corresponden conforme a la ley y a su condicién de
titular del Sistema Integrado de Transporte Piblico en Bogota, entre ellos, "(7) £/ derecho a realizar el -
control de la Operacion del Sistema TransMilenio. (i) Impartir las instrucciones operativas al
Concesionario de Operacion y a sus empleados, agentes, dependientes, contratistas o subcontratistas,
que considere necesarias para garantizar la operatividad, seguridad, calidad, y funcionalidad del
Sistema.”.

Que como resultado de los diferentes procesos adelantados por TRANSMILENIO S.A para la
renovacién de flota troncal y para la renegociacion de los contratos de concesién fase 3 (zonal y
troncal), el Ente Gestor adopté el esquema de Evaluacion Integral de Calidad - EIC -.

Que el esquema de Evaluacién Integral de Calidad — EIC también fue adoptado en los contratos de
concesién para las Fases 1y 2 Segunda Generacion.

Que la EIC esta conformada por el conjunto de indicadores cuantitativos que miden el desempefio de
los concesionarios de operacién. Para la operacion troncal, dichos indicadores se agrupan en cuatro
(4) criterios que en su conjunto permiten hacer seguimiento sobre el desempefio de cada uno de los
Concesionarios de Operacién en lo relacionado con: Gestion de Seguridad Vial, Gestion Operacional,
Gestidn de Mantenimiento y Gestion de Conducta Operacional.

Que teniendo en cuenta que TRANSMILENIO S.A., como Ente Gestor del sistema, tiene a cargo la
supervision, control y seguimiento de los diferentes contratos de concesién para la prestacién del

servicio de transporte masivo en su componente troncal, con la incusion del mecanismo de
Evaluacion Integral de Calidad - EIC, no solo contara con una herramienta valiosa para medir el
desempefio individual de cada concesionario, también podra disponer de una herramienta con la que
podra comparar el desempefio entre diferentes concesionarios, las fases (caracterizadas por diferentes
elementos contractuales) y los diferentes componentes del sistema (troncal, zonal).

Que dado lo anterior, surgié la necesidad de desarrollar e implementar los procesos y procedimientos
requeridos para operativizar la medicion de los ANS incluidos en la EIC, asi mismo, debia definirse ef
procedimiento para calcular y tramitar la Evaluacion Mensual Integral de Calidad - EMIC y la
Evaluacion Trimestral Integral de Calidad ETIC.

Que la elaboracién y adopcién de los procedimientos EIC, es necesaria para formalizar y estandarizar
las actividades del célculo de indicadores y su tramite, también permite definir los responsables de su
ejecucion.

Que los procedimientos fueron estructurados con ayuda de los responsables de la gestion, medicién y
reporte de los diferentes indicadores, y fueron compartidos en varias etapas del proceso de
elaboracion a los funcionarios de las diferentes areas de la Direccidn Técnica de BRT, en aras de
obtener observaciones y/o retroalimentacion acerca de contenido de estos. De igual manera, se
enviaron a la Direccién Técnica de Seguridad, y las Subgerencias Juridica y Econdmica. En el proceso
de elaboracion, se atendieron sugerencias de la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) de la entidad. De
igual manera se siguieron los lineamientos documentales del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG).

Que una vez surtidas las etapas anteriores y definidos los procesos internos de las diferentes areas
para la medicién de los indicadores, sus responsables, y de igual manera definidas las fuentes de
informacién y sus insumos, y en aras de oficializar los procesos en la entidad se estructuraron los
procedimientos de medicién de los indicadores que son responsabilidad de la Direccidn Técnica de
BRT (Gestidn Operacional, Mantenimiento y Conductas Operacionales). Adicionalmente se estructuré
el procedimiento Tramite de la Evaluacién Integral de Calidad (EMIC —~ ETIC) y su Debido Proceso.
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Que los procedimientos incluyen las particularidades de la medicidn de los indicadores de la EIC para
los concesionarios con operacion troncal, tanto para las Fases 1 y 2 Segunda Generacién como para la
Fase 3. Para esto, en cada uno de los cuatro procedimientos se presentan por separado los aspectos
de cada grupo de contratos de concesion.

Que, por lo tanto, se hace necesario adoptar los siguientes procedimientos del esquema de Evaluacion
Integral de Calidad - EIC - de los contratos de concesién troncal Fase III y Fases I y II segunda
generacion del Sistema Integrado de Transporte Pdblico de la ciudad de Bogota:

)] Procedimiento para medir el Indicador de Gestion Operacional de la Evaluacién Integral
de Calidad Componente Troncal.

ii) Procedimiento para medir el Indicador de Gestién de Conductas OperaCIonales de la
Evaluacién Integral de Calidad — Componente Troncal.

iii) Procedimiento para medir el Indicador de Gestidon de Mantenimiento de la Evaluacion
Integral de Calidad - Componente Troncal.

iv) Procedimiento para el tramite de la Evaluacion Integral de Calidad del Componente
Troncal.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1°. Adopcién. Adoptar los siguientes procedimientos del esquema de Evaluacién
Integral de Calidad - EIC - de los contratos de concesion troncal Fase IIl y Fases I y II segunda
generacion del Sistema Integrado de Transporte Publico de fa ciudad de Bogota:

)i Procedimiento para medir el Indicador de Gesti6n Operacuonal de la Evaluacién Integral
de Calidad Componente Troncal.
i) Procedimiento para medir el Indicador de Gestién de Conductas Operacionales de la

Evaluacion Integral de Calidad ~ Componente Troncal.

iii) Procedimiento para medir el Indicador de Gestidon de Mantenimiento de la Evaluacién
Integral de Calidad - Componente Troncal.

iv) Procedimiento para el tramite de la Evaluacidon Integral de Calidad del Componente
Troncal.

ARTICULO 2°. Divulgacion. La Direccién Técnica de BRT ejecutard las acciones de control y
vigilancia de acuerdo con el ambito de sus competencias, para lo cual deberan divulgar el contenido
de los procedimientos del esquema de Evaluacién Integral de Calidad - EIC - de los contratos de

concesion troncal Fase III y Fases I y II segunda generacion del Sistema Integrado de Transporte
Pablico de la ciudad de Bogot@ y la interventoria de estos.

De igual forma, debera divulgarse al Concesionario de Recaudo, asi como a terceros que tengan
relacién directa o indirecta con la operacion del Sistema.

ARTICULO 3°. Incorporacién. Ordénese a la Oficina Asesora de Planeacién, la incorporacién del
esquema de Evaluacion Integral de Calidad - EIC - de los contratos de concesién troncal Fase III y
Fases I y II segunda generacién del Sistema Integrado de Transporte Plblico de la ciudad de. Bogota
dentro de los documentos que hacen parte del Sistema de Gestion de Calidad.
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ARTICULO 4°. Vigencia y derogatorias. del esquema de Evaluacién Integral de Calidad - EIC - de
los contratos de concesion troncal Fase III y Fases Iy II segunda generacién del Sistema Integrado
de Transporte Pdblico de la ciudad de Bogotd, entraréa en vigencia a partir de su publicacién.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogotd, D.C., 2 4 DIC 20 19

MARIA CONSUELO AZAUJO CASTRO
Gerente General
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1. OBJETO

Describir las actividades a realizar en el proceso de medicion y célculo de los indicadores de
Cumplimiento de Despachos y Despachos Puntuales, con base en los parametros establecidos en
los Manuales de Niveles de Servicio. Con los cuales se podra evaluar el desempefio de los
Concesionarios de Operacion en la operacién, de manera que ésta responda a las necesidades de

los usuarios.
2. ALCANCE

Este procedimiento debe ser aplicado por todo el personal asignado por la Direccion Técnica de
BRT para el control de la operacion, Interventoria de contratos de concesion de la operacion troncal,
y todo el personal de los demas agentes que se estimen pertinentes y que intervienen en cualquier
instancia en la gestién del cumplimiento y puntualidad de la operacién, conforme con lo descrito en

los manuales de niveles de servicio troncal de las fases 1 y 2 segunda generacion y fase 3.

Inicia con la ejecucion de la operacion bajo los tiempos establecidos en la programacion y/o las
directrices brindadas por parte del Ente Gestor al Concesionario, aplicando todas las condiciones
requeridas por parte de los conductores para el registro de las horas de inicio en el Sistema de
control de flota suministrado por el concesionario del SIRCI, a partir de los registros se obtiene la
informaciéon necesaria para el seguimiento y medicion de los indicadores descritos en este

documento.
3. RESPONSABLE

El Profesional Especializado Grado 6 de Control de la Operacién de la Direcciéon Técnica de BRT

es el responsable de la elaboracién, revision y actualizacién de este documento.

El Director Técnico de BRT dara estricto cumplimiento, implementacion y mantenimiento del

procedimiento.

La revision y/o actualizacion de este procedimiento debera hacerse cuando los responsables de su

elaboracién y cumplimiento lo estimen pertinente.
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4, DOCUMENTOS DE REFERENCIA

= Manual de Operaciones Componente Troncal.

= Manual de Procedimientos de Regulacién y Control.

= Manual de Niveles de Servicio de los contratos de operacion troncal de las fases | y Il.
= Manual de Niveles de Servicio de los contratos de operacién troncal de la Fase Il

= Contratos de concesion de la operacion troncal Fases | y Il

= Contratos de concesion de operacion troncal Fase lll.

= Procedimiento Diligenciamiento de Bitacora

= Manual del Operador del Bus Troncal.

= Procedimiento para el tramite de la Evaluacion Integral de Calidad del Componente Troncal.

5. DEFINICIONES

Audiencia de debido proceso: grupo de personas pertenecientes al Ente Gestor, a la
Interventoria, a los Concesionarios o personas ajenas que figuran como testigos, entre otros, que
de ser necesario, en el marco del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, se citaran trimestralmente
para: i) escuchar y/o exponer los argumentos o evidencias que controvierten los incidentes no
aceptados por los Concesionarios de Operacién de las fases 1 y 2 segunda generacién en la
audiencia de revision de incidentes; o ii) escuchar y/o exponer los argumentos o evidencias que
controvierten los incidentes, EMIC y ETIC no aceptados por los concesionarios fase 3 en las etapas
1, 2 y 3 del debido proceso; v iii) decidir sobre la responsabilidad o no del Concesionario en los

incidentes o evaluaciones objetados y sobre la imposicién o no de la multa o sancién.

Audiencia de revision de incidentes: aplicable a los Concesionarios de Operacién de las fases
1 y 2 segunda generacion. Corresponde a un grupo de personas pertenecientes al Ente Gestor,
Interventoria y Concesionarios o personas ajenas que figuran como testigos, entre otros, que se
reunen quincenalmente para escuchar y/o exponer los argumentos o evidencias que controvierten

los incidentes notificados por el Ente Gestor, en primera instancia.
Bitacora: es la base de datos de la aplicacién del GESTSAE, en la cual se lleva la totalidad de los

registros de los acontecimientos diarios de la operacién del Sistema Integrado de Transporte

Publico.
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Contingencias: hecho, situacion o circunstancia inesperada, que afectan la normal prestacién del

servicio.

Despachos iniciales: viajes programados con precedente salida de patio.
EMIC: Evaluacion Mensual Integral de la Calidad.
ETIC: Evaluacion Trimestral Integral de la Calidad.

Evento o Incidente: conjunto de novedades relacionadas con posible(s) incumplimiento(s), por
parte de los Concesionarios de Operacion, a los 4 criterios del numeral 8 del manual de niveles de

servicio que permiten hacer seguimiento al desempefio bajo estandares de eficiencia y calidad.

Facilitador de Operacion Concesionario: persona(s) del area de operaciones del concesionario,
que media la comunicacioén entre Centro de Control de TRANSMILENIO S.A. y los diferentes roles

que participan en ejecucion de la operacién del Concesionario.

Informe de Viajes Desglosado: informe detallado del sistema de control de flota provisto por el
concesionario del SIRCI que contiene la informacién referente a datos de referencia segun la
programacion y registros de lo ejecutado y calculado por el sistema de los viajes programados y

adicionales.

Manual de Niveles de Servicio: documento que especifica los indicadores de medicién de la
calidad de la prestacion del servicio de transporte, de los concesionarios de operacion. En dicho
documento se presenta la formulacién de calculo de cada indicador, los periodos de medicion, entre
otros aspectos. Esto ultimo, en consideracion a que los puntajes asociados a los resultados de
estos indicadores se agrupan en un indicador general denominado EMIC “Evaluaciéon Mensual
Integral de la Calidad”, cuyo promedio trimestral denominado ETIC “Evaluacion Trimestral Integral
de la Calidad”, se utiliza para determinar el factor de descuentos o bonificaciones aplicados al

calculo de la remuneracién
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Técnico de Control Enlace: es el encargado de liderar la cadena de informacion y decisiones del
control de la operacion hasta en las contingencias que impliquen interrupciones del servicio al

usuario o personas lesionadas.

Técnico de control del Sistema BRT: es el encargado de realizar el control y la regulacién de la
operacion del Sistema de BRT, verificando que la frecuencia y flujo de buses se ajusten a la
programacion, con el fin de mantener los niveles de prestacion de servicio continuo a los usuarios,

de conformidad con el procedimiento establecido.
6. CONDICIONES GENERALES

TRANSMILENIO S.A. verificara el cumplimiento de la totalidad de los parametros, requisitos,
obligaciones y responsabilidades exigibles al Concesionario en virtud de lo dispuesto en el contrato
de concesion de la operacion. La Direccidn Técnica de BRT en equipo con la Interventoria tiene a
cargo ejecutar las acciones de vigilancia y control en los niveles de servicio de la operacion troncal,

para garantizar la calidad, cobertura, continuidad, eficiencia y acceso del Sistema.

Es responsabilidad del concesionario de operacién el cumplimiento de las condiciones requeridas
para el registro de inicio de los viajes en el sistema SAE, a partir de estos registros y desde el inicio
de la etapa operativa de los contratos de Concesion de Operacion, la Direccion Técnica de BRT
iniciara la medicién de los indicadores de Cumplimiento de Despachos y Puntualidad de

Despachos, de acuerdo con las condiciones establecidas en el manual de niveles de servicio.

Nota: La medicidon de los indicadores dependera de la completitud y calidad de la
informacion registrada en el sistema de control de flota y ante deficiencias en estas
caracteristicas de la informacion o ante la ocurrencia de contingencias o fallas del sistema,

se suspendera el calculo de estos indicadores.

Para el seguimiento y medicion de la gestion operacional, se denota como incidente el no
acatamiento de las horas de inicio de los viajes de acuerdo con los tiempos establecidos en la
programacion o segun las instrucciones impartidas por el personal operativo de inspeccion de la
operacion acorde a las necesidades del Sistema Transmilenio y que se ejecutan fuera de los
intervalos o franjas horarias establecidos para la evaluacion de la puntualidad o del cumplimiento

de los itinerarios.
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Es de caracter obligatorio que el Concesionario de Operacidon y sus operadores cumplan los
servicios programados y/o adicionales de manera oportuna, por lo que, el Ente Gestor denomina
como “NO CUMPLIDO” o “NO PUNTUAL” un viaje bajo tres escenarios:

1. Cuando el servicio no se realiza, el viaje se cataloga como no cumplido.

2. Cuando no se cumple el itinerario programado o de referencia.
Cuando no se realizan por parte del conductor las acciones que se requieren para el
registro de las horas de ejecucion de la operaciéon. Por ejemplo: asignarse fuera de

tiempo.

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Operaciones del Componente Troncal, los vehiculos
y conductores que operen en servicios afectados por los efectos de las eventualidades
contingentes deben modificar temporalmente sus jornadas o itinerarios programados, y estar
disponibles para seguir las diferentes instrucciones operativas para apoyar la atencién de la

eventualidad.

Para eventualidades contingentes generadas por situaciones no atribuibles a los Concesionarios
de Operacion, el Ente Gestor evaluara las condiciones en que se desarrolla la eventualidad y podra
autorizar el no reporte de los indicadores que hacen parte de la gestién operacional del Manual de

Niveles de Servicio para los viajes o periodos de tiempo afectados por la contingencia.

6.1 Calculo de la Gestion Operacional

La Gestion Operacional esta compuesta por dos indicadores: (i) Cd Cumplimiento de Despachos y

(ii) Dp Despachos Puntuales. Y se mide de acuerdo con la siguiente formulacion:

Ioyy = Cd*0.5 + Dp*0.5

Donde:
lo: indice de gestion operacional
Cd: Cumplimiento de despachos
Dd: Despachos puntuales
M: Mes correspondiente
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El insumo para este calculo es la informacion que resulta del proceso operativo del sistema troncal,
que inicia con la elaboracién de la programacion por parte de la Direccion Técnica de BRT, su
respectiva distribucion y nombramientos por parte de los Concesionarios de Operacion vy finaliza
con la ejecucién propia de la operacién de acuerdo con los lineamientos contemplados en el Manual

de Operaciones Componente Troncal.

Durante la operacion se aplican acciones de regulacion para garantizar la prestacion del servicio,
las cuales son coordinadas entre el personal en via y del centro de control de acuerdo con los
protocolos definidos en el Manual de Operaciones Componente Troncal, y aplicadas por parte de
los Técnicos de Control sobre el sistema de control de flota del Sistema de Apoyo a la Explotacién
(SAE) provisto por el concesionario del SIRCI y de acuerdo a lo establecido en el Manual de

Procedimientos de Regulacion y Control.

Al momento de aplicar las acciones de regulacion se tiene en cuenta si estas corresponden a
motivos atribuibles a los concesionarios de operacion (No justificadas) o a necesidades de la

operacion las cuales no son atribuibles a los concesionarios (Justificadas).

A continuacion, se listan los motivos de las acciones de regulacion:

ID Motivo Descripcion ¢Atribuible Al Concesionario?
0 Motivo no definido No
1 Concesionario no envia mévil Si
2 Bus varado en la via Si
3 Baja demanda No
4 Limitacién de recorrido No
5 Congestion vehicular No
6 Error de creacién No
7 Bus retrasado No
8 Tabla de refuerzo no realizada Si
9 Cambio de recorrido No
10 Accidente No
11 Vehiculo retrasado tras salida ultimo servicio No
12 Solicitud del drea de programacion No
13 Bus llega tarde de patio y ya no se requiere Si
14 No se presenta operador a realizar servicio Si
15 Manifestacién No
16 Inmovilizacion Policia de Transito Si
17 Bus en prueba No
18 Recorrido Especial No
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Tabla 1. Motivos de Accion de regulacion
Fuente: Elaboracion propia a partir de Datos SAE

El resultado de la operacion se puede consultar al dia siguiente por medio la plataforma de consulta
de reportes provista por el concesionario del SIRClI denominada ReportSAE, donde se realiza la
descarga del “Informe de viajes desglosado”, el cual contiene el detalle de los despachos
programados y adicionales, con su respectiva informacion teérica (como fue programado), de
referencia (modificaciones a la programacion realizada por los técnicos de control) y real (el registro
de la ejecucion de los viajes), asi como informacién referente a fecha, ruta, tiempos, horas,
kilbmetros, acciones de regulacion y demas necesaria para evaluar los indicadores de cada uno de

los concesionarios.

Una vez descargada la informacion se marcan los viajes cuyos registros se vieron alterados por
acciones de regulacion que correspondieron a necesidades de la operacién y por lo tanto el no

registro de informacion o alteracion de los horarios, no es atribuible al concesionario de operacion.

6.2 Calculo del Indicador Cumplimiento de Despachos

Este indicador permite evaluar diariamente la eficiencia del cumplimiento de los Concesionarios de
Operacion en relaciéon con los despachos programados por TMSA, por medio de la siguiente

formulacion:
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ID Motivo Descripcion ¢Atribuible Al Concesionario?
19 Fallas del SIRCI No
20 Bus Adelantado Si
21 Refuerzo No
22 Alta Demanda No
23 Seguridad y Convivencia No
24 Vuelta de Reaccion (alimentador) No
25 Retoma viaje No
26 Caida de ocupante No
27 Fallas en infraestructura vial No
28 Operador enfermo No
29 Operador se niega a realizar viaje Si
30 Vandalismo No
31 Aseo Si
32 Cambio de Tipologia Si
33 Eventos fortuitos No
34 Aseo por Terceros No
35 Cambio de Recorrido autorizado TM No
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OPERACIONAL DE LA EVALUACION INTEGRAL DE CALIDAD
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Donde:

Dpe:

Dap:

Dp:
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Dpep qm + Dap dM)
dyqm = Min [ 1, —2< e
pdM < Dpp,d,M + Dap,d,M

indice de despachos

Numero de Despachos programados por TMSA ejecutados por el Concesionario
de Operacion respectivo

Numero de Despachos programados por TMSA adicionales ejecutados por el
Concesionario de Operacion respectivo

Numero de Despachos totales programados por TMSA para el Concesionario de
Operacion respectivo

Numero de Despachos totales adicionales asignados por TMSA al Concesionario
de Operacion respectivo

Periodo (ver tablas 2, 3y 4)

Dia calendario del periodo de medicion T

Mes en evaluacion

El criterio de cumplimiento sera la hora de referencia; si el viaje ha sido afectado por una accién de

regulacién que involucre la cabecera, la nueva hora de referencia sera la hora real de ejecucion.

Seran referencia para la medicion del indicador los periodos horarios definidos en las tablas 2 (para

dia habil), 3 (para sabado) y 4 (para domingo).

Periodos diarios Nombre Hora Inicio | Hora Fin
1 Nocturno 00:00:00 04:29:59
2 Transicién Nocturno 04:30:00 05:29:59
3 Punta Mafiana 05:30:00 07:29:59
4 Transicién Punta Manana 07:30:00 08:59:59
5 Valle 09:00:00 15:29:59
6 Transiciéon Valle 15:30:00 16:29:59
7 Punta Tarde 16:30:00 18:29:59
8 Transicién Punta Tarde 18:30:00 21:29:59
9 Pre-Nocturno 21:30:00 23:59:59

Tabla 2. Franjas horarias para dia habil
Fuente: Manuales de Niveles de Servicio

Periodos diarios Nombre Hora Inicio | Hora Fin
1 Nocturno Sabado 00:00:00 04:29:59
2 Transicion Nocturno 04:30:00 05:29:59
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Periodos diarios Nombre Hora Inicio | Hora Fin
3 Punta Mafiana 05:30:00 08:14:59
4 Transicién Puntas 08:15:00 10:59:59
5 Punta Tarde 11:00:00 13:59:59
6 Transicién Punta Tarde 14:00:00 14:59:59
7 Valle 15:00:00 17:59:59
8 Vespertino Sabado 18:00:00 19:59:59
9 Pre-Nocturno Sabado 20:00:00 23:59:59
Tabla 3. Franjas horarias para dia sabado
Fuente: Manuales de Niveles de Servicio
Periodos diarios Nombre Hora Inicio| Hora Fin
1 Nocturno Domingo 00:00:00 04:59:59
2 Transicién Nocturno Domingo 05:00:00 05:59:59
3 Manana Domingo 06:00:00 07:29:59
4 Transiciéon Mafana Domingo 07:30:00 09:29:59
5 Valle Manana Domingo 09:30:00 10:59:59
6 Punta Mediodia Domingo 11:00:00 13:59:59
7 Valle Tarde Domingo 14:00:00 15:44:59
8 Punta Tarde Domingo 15:45:00 18:29:59
9 Transicién Punta Tarde Domingo | 18:30:00 19:59:59
10 Pre-Nocturno Domingo 20:00:00 23:59:59

Tabla 4. Franjas horarias para dia domingo

Fuente: Manuales de Niveles de Servicio

El nivel de cumplimiento del Indicador de Despachos debe ser siempre superior al 90% (>0.9) para
todos los periodos de todos los dias que componen el mes en evaluacién. En caso de obtener

valores inferiores, se computara cada caso como un incumplimiento al PSO.

El nivel de servicio brindado por cada Concesionario de Operacién depende del resultado del

indicador, y su puntaje respectivo se define con base la siguiente tabla.

Nivel Cdi Puntaje
A <80 1
B [80-100) 2
C [100-130) 3
D [130-150) 4
E =150 5

Tabla 5. Niveles de medicion de indice de mantenimiento fases 1,2y 3
Fuente: Manuales de Niveles de Servicio
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6.2.1. Instructivo para determinar el Cumplimiento de Despachos

Descargar Informe de Viajes Desglosados ReportSAE, por Concesionario.

2. Identificar el operador programado de cada viaje. Para esto, se utiliza los informes de
Planificacion Horaria (IPH) de la jornada tipo correspondiente a cada dia de operacion, en
donde se cruzan los campos ServBus, Linea y Coche para identificar el operador
programado de cada viaje. Lo anterior se hace necesario debido a que el informe de viajes
desglosados no muestra el Concesionario de Operacion asignado para la totalidad de los
viajes, esto en razon a que la programacion es realizada y cargada en SAE directamente
por TMSA, por tal motivo los viajes en los que el conductor no se asigna o no logra
asignarse correctamente, no queda el registro del concesionario de operacién responsable
del viaje.

3. Establecer si el viaje es planificado o adicional. Para esto, se consulta el campo
“Planificado” del Informe de viajes desglosados.

4. Identificar si el viaje fue objeto de la accion de regulacion de eliminacion (en el campo
“Eliminado”) y establecer si es o no atribuible al concesionario de operacién, consultando
el campo “Motivo”; su interpretacion dependera de la definicion vigente en la tabla “Gestion

de Motivos de accién de regulacion” que se encuentra en el Datos SAE (Ver Tabla 1).

Nota: Se sugiere realizar cruce a partir del registro de vehiculo asociado a cada viaje y sus
respectivas coordenadas de localizacion y/o informacién de ruteros, con la informacion de
viajes programados, adicionales y afectados por acciones de regulacion.

5. Asignar Periodo horario programado. Teniendo en cuenta la fecha y hora de referencia de
inicio del viaje y de acuerdo con el tipo dia.

6. Denominar como “CUMPLIDO” o “NO CUMPLIDQO” cada uno de los viajes, verificando que
el horario de despacho real se encuentre dentro de la franja horaria de referencia calculada

en el paso anterior y de acuerdo con los criterios dispuestos en la Tabla 6.

Criterios para determinar el cumplimiento de Despachos

A continuacion, se presentan los criterios para tener en cuenta en la identificacién del cumplimiento

de despachos.

Se descartaran los viajes que:
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= Hayan sido afectados por manifestaciones o fallas en el Sistema SIRCI.

= Viajes adicionales o programados que se hayan eliminado totalmente y tengan una accion
de regulacion justificada.

= Viajes programados ejecutados total o parcialmente que no tengan una accion de
regulacién y no tengan hora de inicio, en el escenario de no contar con validacién offline

de kilometraje.
Se tomaran como cumplidos los viajes que:

= Viajes adicionales ejecutados total o parcialmente.

= Viajes programados ejecutados total o parcialmente que tengan una accién de regulacién
justificada y no tengan hora de inicio.

= Viajes programados ejecutados total o parcialmente que tengan una accién de regulacion
justificada, tengan hora de inicio y esta se encuentre en la franja programada
correspondiente.

= Viajes programados ejecutados total o parcialmente que tengan una accion de regulacion
no justificada, tengan hora de inicio y esta se encuentre en la franja programada
correspondiente.

= Viajes programados ejecutados total o parcialmente que no tengan una acciéon de
regulacion, tengan hora de inicio y esta se encuentre en la franja programada
correspondiente.

= Viajes programados ejecutados total o parcialmente que no tengan una accién de
regulacion, no tengan hora de inicio y cuya hora de despacho se justifique de acuerdo con

la validacion offline.
Se tomaran como no cumplidos los viajes que:

= Viajes adicionales eliminados totalmente no justificados.

= Viajes programados eliminados totalmente que no tengan una accion de regulacion
justificada y no tengan hora de inicio.

= Viajes programados ejecutados total o parcialmente que tengan una accion de regulacion
justificada, tengan hora de inicio y esta se no encuentre en la franja programada

correspondiente.
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*= Viajes programados ejecutados total o parcialmente que tengan una accién de regulacion
NO justificada, tengan hora de inicio y esta no se encuentre en la franja programada
correspondiente.

= Viajes programados ejecutados total o parcialmente que tengan una accién de regulacion
no justificada, y no tengan hora de inicio.

= Viajes programados ejecutados total o parcialmente que no tengan una accién de
regulacién, tengan hora de inicio y esta no se encuentre en la franja programada
correspondiente.

= Viajes programados ejecutados total o parcialmente que no tengan una accion de
regulacion, no tengan hora de inicio y cuya hora de despacho no se justifique de acuerdo

con la validacion offline.

Los criterios anteriores se resumen en la Tabla 6.
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Evaluacion de Condiciones para Cumplimiento de Despachos

Resultado de Evaluacion

. L. L. ¢ Tiene registro de Hora de | ¢ Hora de Inicio dentro de
Orden de Eliminados Totalmente [  Accién de regulacion L § . .
Tipo o caracteristica del e i , Atribuible al ; Atribuible al Inicio consistente o la franja correspondiente - . .
Viaje revision de | Ejecutados Total CL R C‘ o validacion offline de paso | o validacion offline Viaje | ViajeNo | Viaje
condiciones | o Parcialmente ML I MIEL por cabecera?** positiva? Cumplido | Cumplido (Descartado
sl NO st | no | K| s NO sl NO
Afectado por
manifestaciones o fallas 1 v
en el sistema SIRCI
2 * v
Viajes Adicionales 3 * v
4 * v
5 * 4
6 * v
7 * * * v
8 * * * * v
9 * * * * v
Viajes Programados 10 * * * * v
1 * * * * v
12 * * * 4
13 * * * * v
14 * * * * 4
15 * * * v

Tabla 6. Criterios de evaluacion de condiciones para determinar el cumplimiento de despachos
Fuente: Elaboracion propia

*Aplica Unicamente para las acciones regulacion que se mencionan a continuacion, las cuales podrian eventualmente afectar las cabeceras o puntos de inicio de recorridos, y al ser
justificadas no son responsabilidad de los concesionarios de operacion: Desvio, Introducir coche, Eliminar coche, Afiadir viajes y Vacio-limitacion. Para otras acciones de regulacion, se
clasificaran como “No Tiene”.

**Los viajes que no tengan acciones de regulacién, no tengan hora de inicio o su hora de inicio sea inconsistente, se evalian segun el resultado de validacion offline, donde se validara
la posicién de los vehiculos en su cabecera de despacho, respecto a la franja de referencia. En el escenario de tener registro de hora de inicio inconsistente y no contar con validacién
offline, estos viajes se descartaran del calculo del indicador.
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6.3 Calculo del Indicador Despachos Puntuales

Este indicador permite evaluar diariamente la puntualidad de los despachos iniciales que tengan

como precedente salida de un patio en relacién con el itinerario planificado por TMSA, realizados

por parte de cada Concesionario de Operacion; medido a través de la siguiente formulacion.

Donde:

Dp: indice de despachos puntuales

DPM=Z

Depy
DeM

Dep: Numero de Despachos con precedente de salida de patio, ejecutados
puntualmente por el Concesionario de operacién respectivo sobre la base de la

programacion entregada por TMSA

De: Numero de Despachos totales con precedente de salida de patio programados por
TMSA

d: dias correspondientes al mes M

M : mes en evaluacién

Se definira como un despacho puntual (De,) todo aquel que cumpla con la siguiente regla de

intervalo de hora de despacho:

Fase

Limite inferior

Limite superior

1y2

Hora de referencia - 2 minutos

Hora de referencia + 2 minutos

Etapa de transicion

Hora de referencia - 5 minutos ‘ Hora de referencia + 5 minutos

Posterior a etapa de transiciéon

Servicios con intervalos mayores a 5 minutos

Hora de referencia - 5 minutos ‘ Hora de referencia + 5 minutos

Servicios con intervalos menores a 5 minutos

Hora de referencia - 2 minutos ‘ Hora de referencia + 3 minutos

Tabla 7. Intervalos de referencia de puntualidad
Fuente: Manuales de Niveles de Servicio fases
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El nivel de servicio correspondiente al resultado del indicador y su puntaje respectivo se define de

acuerdo con las siguientes tablas.

Nivel Valor Dp Puntaje
A > 0.950 1

B [0.950-0.900)

C [0.900-0.870)

D

E

[0.870-0.850)
<0.850

QB WIN

Tabla 8. Niveles de medicion indice despachos puntuales fases 1y 2
Fuente: Manuales de Niveles de Servicio fases 1y 2

Nivel Valor Dp Puntaje
A >0.900 1
B [0.900 - 0.850) 2
C [0.850 - 0.820) 3
D [0.820 - 0.800) 4
E < 0.800 5

Tabla 9. Niveles de medicién indice despachos puntuales fase 3
Fuente: Manuales de Niveles de Servicio fase 3

6.3.1. Instructivo para determinar la Puntualidad de Despachos

1. Descargar del Informe de Viajes Desglosados del periodo evaluado y para cada uno de los
Concesionarios de operacion.

2. Identificar el operador programado a cada viaje. Para esto, se utilizan los informes de
Planificacion Horaria (IPH) de la jornada tipo correspondiente a cada dia de operacion, en
donde se cruzan los campos ServBus, Linea y Coche para identificar el operador
programado de cada viaje. Lo anterior se hace necesario debido a que el informe de viajes
desglosados no muestra el Concesionario de Operacion asignado para la totalidad de los
viajes, esto en razén a que la programacion es realizada y cargada en SAE directamente
por TMSA, por tal motivo los viajes en los que el conductor no se asigna o no logra
asignarse correctamente, no queda el registro del concesionario de operacién responsable
del viaje.

3. Establecer si el viaje es planificado o adicional, de acuerdo con el campo “Planificado” de

viajes desglosados.
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4. Crear un campo en el Informe de Viajes Desglosado que catalogue como “Viaje con
despacho precedente desde patio de operacion”, para aquellos que cumplan con las
secuencias de eventos con ID 18, 4, y 11 del campo “Evento” en el informe de Planificacién

Horaria (IPH). Teniendo en cuenta la siguiente tabla de eventos definida en el SAE.

ID Evento Descripcion
0 Paso por parada
1 Paso por parada con regulacion (Esperar que sea la hora para salir)
2 Inicio de viaje Sin Regulacion
3 Inicio de viaje Con Regulacion
4 Fin de viaje
8 E/S de linea
10 Entrada de linea con inicio sin regulacion (Puede ser inicio del servicio o si
cambia de linea entre el servicio, interlineados)
11 Entrada de linea con inicio y regulacion
12 Salida de linea: Viaje anterior a un cambio de linea o antes de ir a cocheras
16 E/S de cocheras
18 Inicio de viaje desde cocheras
19 Inicio de viaje hacia cocheras con regulacion
20 Fin de viaje a cocheras
28 Fin de viaje de cochera y de linea

Tabla 10. Eventos de la Tabla Horaria de una linea
Fuente: Eventos de Tabla Horaria — Recaudo Bogota S.A.S

5. ldentificar si el viaje fue objeto de la acciéon de regulacién de eliminacién (en el campo
“Eliminado”) y establecer si es 0 no atribuible al concesionario de operacién, consultando
el campo “Motivo”; su interpretacion dependera de la definicion vigente en la tabla “Gestién
de Motivos de accion de regulacién” que se encuentra en Datos SAE (Ver Tabla 1). Las
acciones de regulacion justificadas corresponderan a viajes eliminados y las no justificadas
a viajes perdidos que afectaran el indicador de puntualidad.

6. Denominar cada uno de los viajes como: “PUNTUAL” si la hora de despacho programada,
se encuentra en los intervalos de despacho de referencia, en caso contrario, se
denominaria como “NO PUNTUAL” y de acuerdo con los criterios dispuestos en la Tabla
10. En el caso en el que sea un viaje sin precedencia de un patio se denominaria como
“NO APLICA”.

Criterios para determinar la Puntualidad de Despachos
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A continuacion, se presentan los criterios para tener en cuenta en la identificacion de la Puntualidad

de despachos.

Se descartaran los viajes que:

Sean viajes adicionales.

No tengan como precedente a su inicio la salida de patio.

Hayan sido afectados por manifestaciones o fallas en el Sistema SIRCI.

Viajes programados que se hayan eliminado totalmente y tengan una accion de regulacion
justificada.

Viajes programados ejecutados total o parcialmente que no tengan una accion de
regulaciéon y no tengan hora de inicio, en el escenario de no contar con validacion offline

de kilometraje.

Se tomaran como puntuales los:

Viajes programados ejecutados total o parcialmente que tengan una accién de regulacién
justificada y no tengan hora de inicio.

Viajes programados ejecutados total o parcialmente que tengan una accion de regulacion
justificada, tengan hora de inicio y esta se encuentre en el intervalo de despacho
correspondiente.

Viajes programados ejecutados total o parcialmente que tengan una accién de regulacién
no justificada, tengan hora de inicio y esta se encuentre en el intervalo de despacho
correspondiente.

Viajes programados ejecutados total o parcialmente que no tengan una accién de
regulacion, tengan hora de inicio y esta se encuentre en el intervalo de despacho
correspondiente.

Viajes programados ejecutados total o parcialmente que no tengan una accién de
regulacion, no tengan hora de inicio y que cuya hora de despacho se justifique de acuerdo

con la validacion offline.

Se tomaran como no puntuales los:

Viajes adicionales eliminados totalmente no justificados.
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Viajes programados eliminados totalmente que no tengan una accién de regulaciéon
justificada y no tengan hora de inicio.

Viajes programados ejecutados total o parcialmente que tengan una accién de regulacién
justificada, tengan hora de inicio y esta se no encuentre en el intervalo de despacho
correspondiente.

Viajes programados ejecutados total o parcialmente que tengan una accién de regulacion
NO justificada, tengan hora de inicio y esta se no encuentre en el intervalo de despacho
correspondiente.

Viajes programados ejecutados total o parcialmente que tengan una accién de regulacién
no justificada, y no tengan hora de inicio.

Viajes programados ejecutados total o parcialmente que no tengan una acciéon de
regulacion, tengan hora de inicio y esta no se encuentre en el intervalo de despacho
correspondiente.

Viajes programados ejecutados total o parcialmente que no tengan una accion de
regulacion, no tengan hora de inicio y que cuya hora de despacho no se justifique de

acuerdo con la validacion offline.

Los criterios anteriores se resumen en la Tabla 11.
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Evaluacion de Condiciones para Puntualidad de Despachos Resultado de Evaluacion
oo
Tipo o caracteristica del | v Fo | ¢Atribuible al ¢ Atribuible al e nicio con: > COrTespon » » »
Viaje 10! jecutados Total Concesionario? Concesionario?* validacion offline de paso o validacion offline Viaje Viaje No Viaje
condiciones | o Parcialmente por cabecera?** positiva? Puntual | Puntual |Descartado
NO
SI NO Sl NO TIENE Sl NO SI NO
No tiene como
precedente el evento de 1 Vv
salida de patio
Afectado por
manifestaciones o fallas 2
enelsi SIRCI
3 *
4 * v
5 * * * v
6 * * * * v
7 * * * * v
Viajes Programados 8 * * * * v
9 * * * * v
10 * * * v
11 * * * * v
12 * * * * v
13 * * * v

Tabla 11. Criterios de evaluacién de condiciones para determinar la puntualidad de despachos
Fuente: Elaboracion propia

* Aplica Unicamente para las acciones regulacién que se mencionan a continuacién, las cuales podrian eventualmente afectar las cabeceras o puntos de inicio de recorridos, y al ser
justificadas no son responsabilidad de los concesionarios de operacion: Desvio, Introducir coche, Eliminar coche, Afadir viajes y Vacio-limitacion. Para otras acciones de regulacion,
se clasificaran como “No Tiene”.

**Los viajes que no tengan acciones de regulacion, no tengan hora de inicio o su hora de inicio sea inconsistente, se evaltian segun el resultado de validacion offline, donde se validara
la posicion de los vehiculos en su cabecera de despacho, respecto al intervalo de referencia. En el escenario de tener registro de hora de inicio inconsistente y no contar con validaciéon
offline, estos viajes se descartaran del célculo del indicador.
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Figura 1. Diagrama de flujo de Gestiéon de Cumplimiento y Puntualidad — Concesionarios fases 1y 2
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TiTULO:

PROCEDIMIENTO PARA MEDIR EL INDICADOR DE GESTION
OPERACIONAL DE LA EVALUACION INTEGRAL DE CALIDAD

COMPONENTE TRONCAL
Caodigo Version Fecha ALCALDIA MAYOR DE
P-DO-012 0 Noviembre de 2019 BOGOTA
7. ACTIVIDADES
71 CONCESIONARIOS DE OPERACION FASES 1Y 2 SEGUNDA GENERACION
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
Determinar Cumplimiento de Despachos
Descargar y procesar semanalmente la informacion necesaria Interventoria o en su
desde el SAE y determinar el cumplimiento de despachos de ' defec.to: o
acuerdo con las instrucciones descritas en el numeral 0 del | Profesional Universitario de
presente documento. Control de la Operacion
20 Grado 03, Técnico de
Determinar Puntualidad de Despachos Control de la Operacion -
Grado 2 de la DTBRT o
Descargar y procesar semanalmente la informacion necesaria | duien el Director Técnico de
desde el SAE y determinar la puntualidad de despachos de BRT designe.
acuerdo con las instrucciones descritas en el numeral 6.3.1 del
presente documento.
Compilar y remitir quincenalmente al Profesional Especializado
de Control Grado 06, el Informe consolidado de viajes con el | Profesional Universitario de
resultado de la evaluacion de Puntualidad y Cumplimiento Control de la Operacién
determinados en las etapas anteriores. Grado 03, Técnico de
30 Control de la Operacién -
Nota: Para los viajes analizados del 1 al 14 dicho informe se Grado 2 de la DTBRT o
debera entregar por tardar el dia 25 del mes analizado, y para | quien el Director Técnico de
los eventos del 15 al 28, 30, o 31 el informe se debera entregar BRT designe.
por tardar el dia 10 del mes siguiente analizado.
Profesional Especializado
40 Revisar. el informe ‘ch.)nsoIidado de viajes con el detalle de | Grado 06 de Control de Ia
Puntualidad y Cumplimiento”. Operacién de la DTBRT
;157 ¢El informe presenta observaciones y requiere de ajuste?
oIV Profesional Especializado
7~ Si: ir a etapa 50 Grado 06 de Control de la
" Operacién de la DTBRT
\ No: ir a etapa 60
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TiTULO:

PROCEDIMIENTO PARA MEDIR EL INDICADOR DE GESTION
OPERACIONAL DE LA EVALUACION INTEGRAL DE CALIDAD

COMPONENTE TRONCAL
Cédigo Versién Fecha ALCALDIA MAYOR DE
P-DO-012 0 Noviembre de 2019 BOGOTA
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Realizar los ajustes derivados de la ETAPA 40 y remitir
te el inf .

nuevamente el informe Técnico de Control de la
50 Nota 1: Esta actividad tendra una duracion maxima de 1 dia Operacion -Qrado 2 dela

habil DTBRT o quien designe el

' Ente Gestor

Pasar a Etapa 40

Aprobar los informes de puntualidad y cumplimiento para el

periodo evaluado. Remitir los informes al responsable de

consolidarlos para el desarrollo de la Seccion 1: Revisiéon de

incidentes quincenal del numeral 7.1 Concesionarios de

Operacion Fases 1y 2 Segunda Generacion, del Procedimiento

para el tramite de la Evaluacion Integral de Calidad del . o

Componente Troncal (P-DO-015). Profesional Especializado
60 Grado 06 de Control de la

Nota 1: Para los informes de la quincena del 1 al 14 debera | Operacion de la DTBRT.

remitirse por tardar el dia 23 del mes analizado, y para los

informes de la quincena del 15 al 28, 30, o 31 debera remitirse

por tardar el dia 8 del mes siguiente al analizado.

Nota2: Las etapas 40, ;15?, 50 y 60, tendra una duracion

maxima de 3 dias habiles.

Recibir y tomar como insumo los incidentes relacionados con Interventoria'o ensu

puntualidad y cumplimiento consolidados como resultado de la _ ausencla.

Seccion 1: Revision de incidentes quincenal del numeral 7.1 | Profesional Universitario de

Concesionarios de Operacion Fases 1y 2 Segunda Generacién, | Control de la ’Ope.:ramon
70 del Procedimiento para el tramite de la Evaluacién Integral de Grado 03, Técnico de

Calidad del Componente Troncal (P-DO-015).

La informacion base para el calculo de los indicadores de gestion
operacional debe ajustarse conforme con los insumos recibidos.

Control de la Operacion -
Grado 2 de la DTBRT o
quien el Director Técnico de
BRT designe.
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TiTULO:

PROCEDIMIENTO PARA MEDIR EL INDICADOR DE GESTION
OPERACIONAL DE LA EVALUACION INTEGRAL DE CALIDAD

COMPONENTE TRONCAL
Codigo Version Fecha ALCALDIA MAYOR DE
P-DO-012 0 Noviembre de 2019 BOGOTA
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Calculo de Indicador
Una vez que se hayan llevado a cabo las audiencias de revision
de Incidentes de las dos quincenas del mes de evaluacion, y de
acuerdo con el listado de incidentes recibido y ajustado en la
ETAPA 70, calcular los indicadores de Cumplimiento y
Puntualidad de Despachos, de acuerdo con los numerales 8.2.1.
y 8.2.2. de Manual de Niveles de Servicio fases 1y 2 Segunda Interventoria o en su
Generacion, estos seran insumo para calcular y reportar el ausencia:
indicador “indice de Gestion Operacional’, junto con la | profesional Universitario de
clasificacion del concesionario de acuerdo con el nivel de Control de la Operacién
80 servicio obtenido (puntaje resultante). Grado 03, Técnico de
Control de la Operacion -
Nota 1: El calculo del Indicador de Gestién Operacional se Grado 2 de la DTBRT o
realizara de acuerdq con la férmula y los tiempos descr.itos enel | quien el Director Técnico de
numeral 8.2 — Gestion Operacional, del Manual de Niveles de BRT designe.
Servicio.
Nota 2: El valor obtenido en el procedimiento anterior sera
insumo para el calculo de la EMIC.
Nota 3: Esta actividad tendra una duracién maxima de 1 dia habil
una vez recibido el listado de incidentes por parte del Ente
Gestor.
Interventoria o en su
Remitir los resultados de la etapa 80 al responsable de la ausencia:
Seccién 2: Calculo de la Evaluacién Mensual Integral de | prgfesional Especializado
90 Calidad - EMIC del numeral 7.1 Concesionarios de Operacion | Grado 06 de Control de la
Fases 1 y 2 Segunda Generacioén, del Procedimiento para el Operacion de la DTBRT,
tramite de la Evaluacion Integral de Calidad del Componente | quien el Director Técnico
Troncal (P-DO-015). de BRT designe.
¢Existen incidentes no aceptados por el Concesionario, en
£25? | el trimestre a evaluar?
FNB Si: Ir a etapa 100 Concesionario de Operacion

No: Ir a etapa 120
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TiTULO:

PROCEDIMIENTO PARA MEDIR EL INDICADOR DE GESTION
OPERACIONAL DE LA EVALUACION INTEGRAL DE CALIDAD

COMPONENTE TRONCAL
Caodigo Version Fecha ALCALDIA MAYOR DE
P-DO-012 0 Noviembre de 2019 BOGOTA
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Recibir y tomar como insumo los incidentes del trimestre
relacionados con puntualidad y cumplimiento consolidados Interventoria o en su
como resultado de la Seccion 3: Calculo de ETIC, FETIC ausencia:
Preliminares y Realizacion de Debido proceso, del numeral | prsfesional Universitario de
7.1 Concesionarios de Operacion Fases 1 y 2 Segunda Control de la Operacién
100 Generacion, d(.el Procedimiento para el tramite de la Evaluacion Grado 03, Técnico de
Integral de Calidad del Componente Troncal (P-DO-015). Control de la Operacién -
Grado 2 de la DTBRT o
quien el Director Técnico de
Nota: Una vez finalizado el Procedimiento de Debido Proceso BRT designe.
seguir a la Etapa 110.
Interventoria o en su
3 ausencia:
Recalcular el Indice de Gestion Operacional Profesional Universitario de
Control de la Operacion
110 A partir de los listados ajustados para cada concesionario, Grado 03, Técnico de
recalcular el indicador “indice de Gestién Operacional”, junto con | control de la Operacion -
la clasificacion del concesionario de acuerdo con el nivel de | Grado 2 de la DTBRT o
servicio obtenido (puntaje resultante) del trimestre evaluado. quien el Director Técnico de
BRT designe.
Remitir los resultados de la etapa 110 al responsable de la Interv:g;c;rr:iig-en su
Seccion 4: Calculo de ETIC y FETIC Definitivos y %DETIC . T
. h Ly Profesional Especializado
del numeral 7.1 Concesionarios de Operacion Fases 1 y 2 Grado 06 de Control de la
120 Segunda Generacion, del Procedimiento para el tramite de la Overacion de la DTBRT
Evaluacién Integral de Calidad del Componente Troncal (P-DO- p. . L
015 o quien el Director Técnico
: de BRT designe.
130 Fin
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TiTULO:
PROCEDIMIENTO PARA MEDIR EL INDICADOR DE GESTION
OPERACIONAL DE LA EVALUACION INTEGRAL DE CALIDAD

COMPONENTE TRONCAL
Cédigo Versién Fecha ALCALDIA MAYOR DE
P-DO-012 0 Noviembre de 2019 BOGOTA
7.2 CONCESIONARIOS DE OPERACION FASE 3
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
Interventoria o en su
Publicar en el medio que el Ente Gestor disponga el consolidado de ausencia:
incidentes relacionados con puntualidad y cumplimiento y las evidencias | profesional Universitario de
que los soportan y/o remitir al responsable de la Seccién 1: Notificacion Control de la Operacion
20 y Revisién de Informacién Base de Indicadores del numeral 7.2 | Grado 03, Técnico de Control
Concesionarios de Operacion Fase 3, del Procedimiento para el tramite | de |a Operacién - Grado 2 de
de la Evaluacion Integral de Calidad del Componente Troncal (P-DO- | |a DTBRT o quien el Director
015). Técnico de BRT designe.
Interventoria o en su
Recibir y tomar como insumo los incidentes relacionados con _ ausenlcia: o
cumplimiento y puntualidad consolidados como resultado de la Seccién | Profesional Unlversnar!(? de
30 1: Notificacién y Revision de Informacion Base de Indicadores del Control d‘? Ia.OperaC|on
numeral 7.2 Concesionarios de Operacién Fase 3, del Procedimiento para | Grado 03, Te.c’nlco de Control
el tramite de la Evaluacion Integral de Calidad del Componente Troncal | € la Operacion - Grado 2 de
(P-DO-015). la DTBRT o quien el Director
Técnico de BRT designe.
Calculo de Indicador de Gestion Operacional
Una vez finalizado flujo de revision de incidentes de la etapa anterior,
calcular los indicadores de Cumplimiento y Puntualidad de Despachos,
de acuerdo con los numerales 8.2.1. y 8.2.2. de Manual de Niveles de
Servicio Fase 3, estos seran insumo para calcular y reportar el indicador Interventoria o en su
“Indice de Gestién Operacional”, junto con la clasificacion del ausencia:
40 concesionario de acuerdo con el nivel de servicio obtenido (puntaje | profesional Universitario de
resultante). Control de la Operacién
Grado 03, Técnico de Control
Nota 1: El calculo del indicador se realizara de acuerdo con la férmula | 4e |5 Operacion - Grado 2 de
descrita en el numeral 8.3 — Gestion de Mantenimiento, del Manual de | |3 DTBRT o quien el Director
Niveles de Servicios Fase 3. Técnico de BRT designe.
Nota 2: El valor obtenido en el procedimiento anterior sera insumo para
el célculo de la EMIC.
Nota: Esta actividad tendra una duracion maxima de 1 dia habil una vez
recibido el listado de incidentes por parte del Ente Gestor.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 52 « NUMERO 6711 « PP. 11162 « 2020 « ENFRO * 9




TiTULO:
PROCEDIMIENTO PARA MEDIR EL INDICADOR DE GESTION
OPERACIONAL DE LA EVALUACION INTEGRAL DE CALIDAD

COMPONENTE TRONCAL
Cédigo Versién Fecha ALCALDIA MAYOR DE
P-DO-012 0 Noviembre de 2019 BOGOTA
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Interventoria o en su
Remitir los resultados de la etapa 40 al responsable de la Seccién 2: ausencia:
Calculo de la Evaluacion Mensual Integral de Calidad - EMIC del Profesional Especializado
50 numeral 7.2 Concesionarios de Operacion Fase 3, del Procedimiento para | Grado 06 de Control de la
el tramite de la Evaluacion Integral de Calidad del Componente Troncal Operacion de la DTBRT, o
(P-DO-015). quien el Director Técnico de

BRT designe.

Como resultado de las secciones 2, 3 y/o 4 del numeral 7.2
Concesionarios de Operacion Fase 3.

¢Se requiere recalcular el indice de Gestion Operacional por
. incidentes de cumplimiento y puntualidad no aceptados por el | Concesionario de Operacion
Concesionario y descartadas por el Ente Gestor?

Si: Ir a etapa 60

No: Ir a etapa 80
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TiTULO:
PROCEDIMIENTO PARA MEDIR EL INDICADOR DE GESTION
OPERACIONAL DE LA EVALUACION INTEGRAL DE CALIDAD

COMPONENTE TRONCAL
Codigo Version Fecha ALCALDIA MAYOR DE
P-DO-012 0 Noviembre de 2019 BOGOTA
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Recalcular el indice de Gestién Operacional
Recibir y tomar como insumo los listados de incidentes relacionados con
cumplimiento y puntualidad, ajustados como resultado de la Seccion 2:
Calculo y Notificacion de la Evaluacion Mensual Integral de Calidad
- EMIC, o como resultado de la Seccién 3: Calculo y Notificacion de
la Evaluacion Trimestral Integral de Calidad — ETIC, o como resultado
de la Seccion 4: Procedimiento de Debido proceso y calculo de
f(QETIC), del numeral 7.2 Concesionarios de Operacion Fase 3, del )
Procedimiento para el tramite de la Evaluacion Integral de Calidad del Interventoria o en su
Componente Troncal (P-DO-015). ausencia:
Profesional Universitario de
60 A partir de los listados ajustados para cada concesionario, recalcular el Control d? Ia.Operacién
indicador “indice de Gestion Operacional”, junto con la clasificacion del | Grado 03, Técnico de Control
concesionario de acuerdo con el nivel de servicio obtenido (puntaje | d€ !a Operacion - Grado 2 de
resultante) del trimestre evaluado. la DTBRT o quien el Director
Técnico de BRT designe.
Nota 1: El indicador se recalcula de acuerdo con la formula y los tiempos
descritos en el numeral 8. — Gestién Operacional, del Manual de Niveles
de Servicio Fase 3.
Nota 2: El valor obtenido en el procedimiento anterior sera insumo para
recalcular las EMIC y para recalcular las ETIC.
Nota 3: Esta actividad tendra una duracidon maxima de 1 dia habil una vez
recibido el listado de incidentes.
Remitir los resultados de la etapa 60 al responsable de recalcular la EMIC
y la ETIC, segun corresponda en la Seccién 2: Calculo y Notificacion
de la Evaluacion Mensual Integral de Calidad - EMIC, o en la Seccion Interventorla‘o ensu
3: Calculo y Notificacion de la Evaluacion Trimestral Integral de ausencia:
Calidad — ETIC, o en la Seccién 4: Procedimiento de Debido proceso Profesional Especializado
70 y célculo de f(QETIC), del numeral 7.2 Concesionarios de Operacion Grado 06 de Control de la
Fase 3, del Procedimiento para el tramite de la Evaluacion Integral de Operacion de la DTBRT, o
Calidad del Componente Troncal (P-DO-015). quien el Director Técnico de
BRT designe.
Nota: Esta actividad tendra una duraciéon maxima de 1 dia habil una vez
recibido el listado de incidentes.
80 Fin

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 52 « NUMERO 6711 « PP. 1164 « 2020 « ENFRO * 9




TiTULO:

PROCEDIMIENTO PARA MEDIR EL INDICADOR DEIGESTI()N DE
CONDUCTAS OPERACIONALES DE LA EVALUACION INTEGRAL
DE CALIDAD - COMPONENTE TRONCAL

Cédigo: Version: Fecha:
P-DO-013 0 Noviembre de 2019 | ““hocori " ™"

TABLA DE CONTENIDO
T OBUETO coooeeeeeeeeeeeeeeeemmeesmeesssssesesssssesesssssssessssessseessssesseseeseessesesesseeeeseesesseseseseseeseseeseseeeeeseseseeseeeees 2
P I N K oY Lo =S 2
3. RESPONSABLE ..o eeeeeeeeeesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssee 2
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA ..o seeeeessssssessssesssssssssssssessssssss s 3
5. DEFINICIONES «..evveeeeeeeeeeeeeemmmsesssmsesssssssmsssssssssssesssssssssssssssssssssesssesssessssssssssessesesesseseeseeseeseseeeeeee 3
6. CONDICIONES GENERALES ....eeeeeeeeeesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 6
7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES w...ooeeoeeeeeeeeeseeesesesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 19
8. TABLA DE FORMATOS w.eeeeeeeeeeeeeeeseesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 26

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 52 « NUMERO 6711 » PP 1165 « 2020 « ENFRO * 9



TiTULO:
PROCEDIMIENTO PARA MEDIR EL INDICADOR DE GESTION DE
CONDUCTAS OPERACIONALES DE LA EVALUACION INTEGRAL
DE LA CALIDAD TRONCAL

Cédigo: Version: Fecha:
P-DO-013 0 Noviembre de 2019 ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

1. OBJETO

Describir las actividades a realizar en el proceso de identificacién de eventos de Conductas
Operacionales Inapropiadas, con relacién a los eventos que puedan afectar la calidad en la
prestacion de servicio publico de transporte masivo de pasajeros, asociacién de evidencias
correspondientes y determinacion del Indicador de Conductas Operacionales de los
concesionarios de operacion troncal, en el marco de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)

de los contratos de concesion.
2. ALCANCE

Este procedimiento debe ser aplicado por todo el personal de la Direccion Técnica de BRT,
Direccion Técnica de Seguridad, Interventoria de contratos de concesion de la operacion
troncal, y todo el personal de los demas agentes que se estimen pertinentes y que intervienen
en cualquier instancia en el proceso de identificacion de conductas operacionales inapropiadas
(segun su tipo), conforme con lo descrito en los manuales de niveles de servicio troncal de las

fases 1y 2 segunda generacion y fase 3.

El procedimiento inicia con la identificacién y registro de Conductas Operacionales
Inapropiadas, describe el procedimiento que se debe llevar a cabo para verificar, validar y
documentar con evidencia dichos incidentes y termina con el calculo del Indicador de Conductas

Operacionales.
3. RESPONSABLE

El Profesional Especializado Grado 6 de Control de la Operacion de la Direccién Técnica de
BRT y el Profesional Especializado Grado 6 de Seguridad -Sistema BRT de la Direccion Técnica
de Seguridad son los responsables de la elaboracion, revisién y actualizacién de este

documento.

El Director Técnico de BRT y Director Técnico de Seguridad velaran por el estricto cumplimiento,

implementacion y mantenimiento del procedimiento.

La revisién y/o actualizacién de este procedimiento debera hacerse cuando los responsables

de su elaboracion y cumplimiento lo estimen pertinente.
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4.

5.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Contratos de concesion de la operacion troncal fases | y II.

Contratos de concesion de operacion troncal Fase lll.

Manual de Niveles de Servicio de los contratos de operacién Troncal de las Fases | y II.
Manual de Niveles de Servicio de los contratos de operacién troncal de la Fase lIl.
Manual de Operaciones del componente troncal del SITP.

Manual de Procedimientos de Regulaciéon y Control.

Manual de diligenciamiento de bitacora GestSAE.

Procedimiento para el tramite de la Evaluacion Integral de Calidad del Componente Troncal.

DEFINICIONES

Aceptacion: también denominada como allanamiento, es la manifestacion de conformidad del
Concesionario de Operacion respecto a las conductas operacionales inapropiadas que le sean

formuladas.

Comprobar: verificar o confirmar las conductas operacionales inapropiadas.

Conducta Operacional Inapropiada: corresponde a un incidente o evento de irrespeto u
omision por parte de la Empresa Concesionaria, de sus empleados o representantes legales, a
la normatividad vigente en materia de transito y transporte o a los comportamientos establecidos
en el Manual de Operaciones del Componente BRT, las actas del Comité de Operadores

Troncales y los Contratos de Concesion de Operacion suscritos con los Operadores.

Conforme: denominacién que reciben los incidentes “No Aceptados” por los Concesionarios de
Operacioén, sobre los que el Ente Gestor no considere validos los argumentos presentados por

el Concesionario de Operacioén en su objecion, y por ende se ratifican los incidentes.

Controvertir u Objetar: Accion en la cual Concesionario presenta razones o argumentos de

rechazo u oposicién respecto de los hallazgos que se le formulan.

Descartado o eliminado: denominacién que reciben los incidentes “No Aceptados” por los
Concesionarios de Operacion, sobre los que el Ente Gestor considere validos y suficientes los
argumentos presentados por el Concesionario de Operacion en su objecioén, y por ende se

descartan o eliminan los incidentes.
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EMIC o Evaluacion Mensual Integral de la Calidad: es el conjunto de indicadores cuantitativos

que miden la eficiencia y la calidad de la operacion.

ETIC o Evaluacion Trimestral Integral de la Calidad: proceso de evaluacion asociado al Nivel
de Servicio que mide el desempefio de los Concesionarios de Operacién, a partir de la cual se
determina el escalafén de Concesionarios de Operacion, para efectos del calculo de las

Deducciones y Bonificaciones aplicables a la Retribucion del Concesionario.

Evento o Incidente: conjunto de novedades relacionadas con posible(s) incumplimiento(s), por
parte de los Concesionarios de Operacion, a los 4 criterios del numeral 8 del manual de niveles
de servicio que permiten hacer seguimiento al desempefio bajo estandares de eficiencia y

calidad.

Evidencia: hace alusién a los medios de prueba originados en la actividad probatoria que realiza
el Ente Gestor de manera directa o a través de la interventoria. Para el presente caso, son
elementos fisicos 0 magnéticos que poseen informacioén que prueba la ocurrencia de eventos
inapropiados, por ejemplo, informes de personal en via, fotografias, videos, reportes del SIRCI,

reportes del Centro de Gestidn, entre otros.

Incidente en estado de validacion: conducta operacional inapropiada que requiere
previamente a su confirmacion un analisis preliminar, para establecer su aplicacién. En caso de

validar la conducta, se aplica, caso contrario se invalida.

Incidente en estado de proceso: es aquel hallazgo que aun no ha sido contestado por el
Concesionario y se encuentra abierta su ventana de tiempo para correccion, observacion y

aporte de prueba para controvertirlo.

Incidente contestado contundentemente: es aquel hallazgo refutado por el Concesionario

con prueba contundente para descartar, corregir o subsanar un hallazgo reportado por TMSA.

Incidente no contestado Contundentemente: es aquel hallazgo refutado por el Concesionario

con una prueba no contundente o insuficiente para descartarlo, corregirlo o subsanarlo.

Incidente no contestado: es aquel hallazgo al cual el Concesionario no aporté prueba u

observacion alguna, por tanto, en el proceso de analisis quedara en estado “No aceptado”
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Manual de Niveles de Servicio: documento que especifica los indicadores de medicién de la
calidad de la prestacion del servicio de transporte, de los concesionarios de operaciéon. En dicho
documento se presenta la formulacién de calculo de cada indicador, los periodos de medicion,
entre otros aspectos. Esto ultimo, en consideracion a que los puntajes asociados a los
resultados de estos indicadores se agrupan en un indicador general denominado EMIC
“Evaluacion Mensual Integral de la Calidad”, cuyo promedio trimestral denominado ETIC
“Evaluacion Trimestral Integral de la Calidad”, se utiliza para determinar el factor de descuentos

o bonificaciones aplicados al calculo de la remuneracion.

Manual de Operaciones: es el documento elaborado por TMSA que describe y define las
pautas y normas de operacion que deben seguir el personal de TRANSMILENIO S.A. y de los
agentes que intervienen en la operacion, internos o externos, para el correcto funcionamiento
del componente Troncal del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota - SITP, el cual

es de obligatorio cumplimiento para el Concesionario de Operacion.

Observador: persona que verifica la infraccion o las Conductas Operacionales Inapropiadas
dispuestas en el Manual de Operaciones y/o en el presente documento, las cuales puede ser:
el Auxiliar Operativo Direccion Técnica de BRT, el Técnico de Control Enlace, el Técnico de
Control del Sistema BRT, el Técnico Operativo de Monitoreo a la Operacion, el Técnico
Operativo de Supervision de Flota, los Profesionales de la Direccién Técnica de BRT o de la
Direccion Técnica de Seguridad, Policia, personal de taquillas o torniquetes, Usuario, personal
de Interventoria o de fuerza operativa, el Centro de Control en casos donde sean detectados
por el software de control, por el Sistema de monitoreo de CCTV o el personal o contratista que
la Direccion Técnica de BRT designe para tal fin.

Personal operativo de inspeccién de la operacién: son los Auxiliares Operativos y/o Técnicos
Operativos y/o quien TRANSMILENIO S.A. designe como personal en la via encargado de
realizar la supervision de la operacion y el apoyo al Centro de Control en cualquier actividad
para el funcionamiento del Sistema.

Plataforma de Gestion de Novedades: Sistema Tecnoldgico que soporta el registro, gestiéon y
tramite de novedades o eventos relacionados con los niveles de servicio (conductas

operacionales, varados, gestion de seguridad operacional).
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Sistema Integrado de Recaudo, Control e Informacion y Servicio al Usuario, SIRCI:
conjunto de software, hardware y demas componentes que permiten la gestion, operacion de
recaudo, operacion de transporte, los centros de control troncal y zonal, de informacion y

servicio al usuario, la consolidacion de la informacion y la conectividad de la totalidad del SITP.

Técnico de Control Enlace: es el encargado de liderar la cadena de informacién y decisiones
del control de la operacion hasta en las contingencias que impliquen interrupciones del servicio

al usuario o personas lesionadas.

Técnico de control del Sistema BRT: es el encargado de realizar el control y la regulacion de
la operacion del Sistema de BRT, verificando que la frecuencia y flujo de buses se ajusten a la
programacion, con el fin de mantener los niveles de prestacién de servicio continuo a los

usuarios, de conformidad con el procedimiento establecido.

Técnico operativo de monitoreo a la operacidn: es el encargado de apoyar la gestion y
desarrollo de la Direccidon Técnica de BRT en la realizaciéon de las acciones control operativo
del servicio del Sistema, por medio del Circuito Cerrado de TV que se coordina desde el Centro
de Control en TRANSMILENIO S.A.

Técnico Operativo de Supervisiéon de Flota: apoyar la gestién y desarrollo de la Direccién de
Técnica de BRT en la verificacidon de las condiciones de operacion de los vehiculos sus
conductores y la documentacion respectiva garantizando que las acciones preventivas y
correctivas programadas se realicen oportunamente con el fin de asegurar una buena

prestacion del servicio por parte del Sistema BRT.
Severidad o Gravedad: nivel de magnitud con el que se presenta un impacto sobre el servicio.
6. CONDICIONES GENERALES

TRANSMILENIO S.A. verificara el cumplimiento de la totalidad de los parametros, requisitos,
obligaciones y responsabilidades exigibles al concesionario en virtud de lo dispuesto en el
contrato de concesion de la operacion. El Ente Gestor en equipo con la Interventoria tiene a
cargo ejecutar las acciones de vigilancia y control en los niveles de servicio de la operacién

troncal, para garantizar la calidad, cobertura, continuidad, eficiencia y acceso del Sistema.
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Si el concesionario no cumple con cualquiera de los parametros, requisitos, obligaciones y
responsabilidades que le han sido asignados en el contrato de concesién, a partir de la fecha
en que cada obligacion se hace exigible, TRANSMILENIO S.A. comenzara a causarle eventos
de conducta operacional inapropiada de acuerdo con lo previsto en cada uno de los contratos

de concesion y en sus documentos de referencia.

La deteccién de situaciones que puedan configurarse como eventos o incidentes para evaluar
la Gestion de Conductas Operacionales se realiza a través del personal dispuesto en el Centro
de Control, en la via o por medio de revision aleatoria en campo o de la informacién disponible
en los registros de los ITS (Centro de Gestion). Las direcciones de BRT y Seguridad, con el
apoyo y acompafiamiento continuo de las interventorias de los contratos de operacion,
proporcionaran la informacién necesaria que soporte la evaluaciéon de la Gestion de Conductas

Operacionales.

La categorizacion del impacto de conductas operacionales inapropiadas y su valor ponderado

(para efectos de calculo del indicador) se realiza de acuerdo con la siguiente tabla:

Tipo L Valor
Descripcion
Impacto Ponderado

Corresponde a una situacion que tiene un impacto bajo en la seguridad,
operacion o gestion del Sistema. Entiéndase por impacto bajo, las situaciones
Tipo 1 | manejables que presentan una afectacion minima dentro de la efectividad de 10
la operacion en el Sistema, pero que deberan ser enmendadas
obligatoriamente en un tiempo prudencial.
Corresponde a una situacién que tiene un impacto medio en la seguridad,
operacion o gestion del Sistema. Entiéndase por impacto medio, una
Tipo 2 afectacion de los estandares operacionales y de seguridad moderado y que 15
puede ser controlada, que, de no ser atendida prontamente, pueden afectar
sensiblemente la efectividad en la Seguridad, operacion o gestion del Sistema.
Se establece un tiempo corto de respuesta para la correccion del hallazgo.
Corresponde a una situacion que tiene un impacto alto en la seguridad,
operacion o gestion del Sistema. Entiéndase por impacto alto a una afectacion
Tipo 3 de la operacién que trae como consecuencia una considerable disminucién 30
de los estandares de seguridad, operacion o gestion del Sistema, establecidos
en términos de calidad del servicio y seguridad. Es de atencion prioritaria, su
correctivo es estricto y su correccion es de caracter inmediato.

Tabla 1. Categorizacion de impacto conductas operacionales

Fuente: Manual de Niveles de Servicio
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La clasificaciéon de las conductas operacionales inapropiadas y la asignacion de su respectivo

valor, se realizaran basandose en las tablas que se relacionan a continuacion (por tipo de

impacto), donde también se presenta la posible evidencia y su correspondiente fuente potencial

de informacion.

i Evento de Conducta Operacional Valor
Cadigo . ] Evidencia' Fuente
Inapropiada - Tipo 1 Ponderado
Colocar propaganda no autorizada por .
Céamaras ITS
M0004 TRANSMILENIO S.A.enlos autobuselzs ono 10 Verificacion STS
retirar la misma cuando haya vencido su .
I en via
término de pauta.
Manipular, tener a la mano o usar equipos
electrénicos (celulares, dispositivos de
audio, manos libres, audifonos, etc.)
M0007-01 mientras esta en sus labores de conduccion, 10 Cémaras ITS STS
ylo colocar musica a través del celular,
tabletas, altavoces, u otros dispositivos
portatiles.
M0008 Operar con -Iuces interiores apagadas 10 Camaras ITS STS
durante el periodo nocturno.
No cumplir con los lineamientos u
obligaciones establecidas tanto en el manual
MO0021* de Operaciones como en el plan de 10 Varios Varios
capacitacion, y demas documentos de
referencia adoptados por el ente gestor
M1001 Esta.C|onar vehlculos en Ia.s. estaciones en 10 GPS STS
cantidad superior a la permitida.
No parar en una estacion establecida en el Camaras ITS
itinerario de operacién programada de un + GPS STS
M1002 - . . o 10 .
servicio sin la previa autorizacion de Excepciones SAE
TRANSMILENIO S.A. SAE
Parar en una estacion no establecida en el .Camaras
. . e internas +
itinerario de operacion programada de un STS
M1003 . . . . 10 GPS
servicio sin la previa autorizacion o Excenciones SAE
instruccion de TRANSMILENIO S.A. SFTAE
Estacionar fuera de los lugares establecidos
M1004 por TRANSMILENIO S.A. 10 GPS STS

" La evidencia indicada en la tabla para cada codigo de conducta operacional corresponde a soportes referentes, sin
perjuicio de que puedan contemplarse otros soportes y fuentes de informacion, tales como: informes del personal en via
sobre situaciones detectadas, registros fotograficos o en video, formatos de inspeccion, reportes del SAE como el de

excepciones o actividad de bus y/o la informacién disponible en el STS.
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o Evento de Conducta Operacional Valor . .
Cadigo Evidencia' Fuente
Inapropiada - Tipo 1 Ponderado
Alterar el recorrido de un servicio sin la
M1005 previa autorizacién o instruccion de 10 GPS STS
TRANSMILENIO S.A.
VD SAE STS
M1005-01 Retrasar la operacion 10 GPS
. SAE
Céamaras ITS
Adelantar vehiculos del mismo servicio Camaras ITS
M1005-03 | (centro control informa al conductor y este 10 + GPS STS
persista)
M1009 R’eco.ger o dejar pasajeros en puntos .d’e la 10 Camaras ITS STS
via diferentes a los paraderos de estacion. + GPS
M1010 Abandono 'del 'vehlcullf) por parte del 10 Camaras ITS STS
conductor sin razon justificada + GPS
M1011 Interrurrlplr los cruc_e's semaforicos por 10 Camaras ITS STS
saturacion de la estacion + GPS
M2004-01 Deficiente presentacién personal 10 Camara§ ITS STS
+ Varios
Tener mala aproximacion a la plataformas o
M3005-03 | deficiente alineacion de puertas bus- 10 Camaras ITS STS
estacion
M3005-05 | Dar reversa en la via sin autorizacion previa 10 GPS STS
M3005-06 | Invasion de cebra 10 Camaras ITS | grg
+ GPS
M4004 Fumar y/o co.mer en el interior del vehiculo 10 Camaras ITS STS
(con referencia al conductor)
M4006 No aplicar manejo preventivo. 10 CaTagle;sSITS STS

Tabla 2. Conductas Operacionales Inapropiadas Tipo 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de Manual de Niveles de Servicio

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 52 « NUMERO 6711 « PP 173 « 2020 « ENFRO * 9 @l



TiTULO:
PROCEDIMIENTO PARA MEDIR EL INDICADOR DE GESTION DE
CONDUCTAS OPERACIONALES DE LA EVALUACION INTEGRAL

DE LA CALIDAD TRONCAL

Cédigo: Version: Fecha:
P-DO-013 0 Noviembre de 2019 ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
4 Evento de Conducta Operacional Valor . .
Cédigo Inapropiada - Tipo 2 Ponderado Evidencia Fuente
No seguir o desconocer las normas de
M1016* transito y/o sefializacion del codigo 15 Varios Varios
nacional de transito CNT
Hacer transbordo de pasajeros de un movil
M1017* a otro sin previa autorizacion dgl ce.r?tro d_e 15 Camaras ITS STS
control, o hacerlo con autorizacion sin
cumplir los protocolos
Utilizar un conductor que no esté portando
M2003 su certificacion de entrenamiento expedido 15 Camaras ITS STS
por la empresa operadora
M2003-01 No E)ortar documentacpn per.sonally/c? del 15 Verlflca'mon en Varios
vehiculo o portarla vencida, sin botiquin. via
No wusar el uniforme por parte del Camaras TS
M2004 por p 15 Verificacisnen | STS
conductor .
via
Omitir el cumplimiento de las obligaciones
M2005 relacionadas cgn la cap.amtamon' ’de los 15 Varios Varios
conductores (incluye informacion de
cambios operacionales)
M3005-04 | Transitar con exceso de velocidad 15 GPS STS
M3005-07 | Llevar acompafantes 15 Cémaras ITS STS
M4005 Cobrar tarl'fa alos pasaljeros, en el interior 15 Camaras ITS STS
de los vehiculos en el sistema troncal.
Defectos técnicos tipo B en la flota troncal, Varios
M4007* segun la tabla de tipos de defectos del 15 Verificacion en | Varios
Manual de Operaciones y sus Apéndices via
Tabla 3. Conductas Operacionales Inapropiadas Tipo 2
Fuente: Elaboracién propia a partir de Manual de Niveles de Servicio
4 Evento de Conducta Operacional Valor . .
Ll Inapropiada - Tipo 3 Ponderado Evidencia Fuente
Violentar, alterar y/o conectar dispositivos
M0020 electronicos a cualquiera de los 30 Camaras ITS STS
componentes del equipamiento SIRCI
Movilizar un bus que haya sido Can:a(;sSITS
M0022* inmovilizado por mantenimiento  sin 30 e STS
L Verificacion en
autorizacion de TM. .
via
M1006 Portar a.rmas de cualquier naturaleza (con 30 Camaras ITS STS
referencia al conductor)
Operar en horarios o servicios que no le
hayan sido autorizados por Camaras ITS
M1007 TRANSMILENIO S.A. al 30 + GPS STS
CONCESIONARIO.
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- Evento de Conducta Operacional Valor . .
Cédigo Inapropiada - Tipo 3 Ponderado Evidencia Fuente
Transitar por fuera de las Vias o troncales Camaras ITS
M1008 determinadas por TRANSMILENIO S.A. 30 +GPS STS
sin su autorizacion.
M1012 Desacato a las autoridades de transito. 30 Varios Varios
M1013 Presentarse en estado de embriaguez 30 Verlflc;zlon en Varios
No seguir o desconocer las instrucciones
M1015 dadas por el Centro de Control o por el 30 Varios Varios
personal de operaciones.
Céamaras
internas +
M1018* Suplantar identidad u operar con un cédigo 30 GPS STS
diferente al asignado por el Ente Gestor Informe de SAE
Conductor.log
SAE
Negarse a dar informacién (con respecto a Céamaras ITS STS
M2001-01 conductores(as) y personal de 30 Grabaciones SAE
operaciones) de fonias
Mantener activa una tarjeta de conduccion Verificacion en
M2009 cuya suspension o cancelacion haya sido 30 via Varios
solicitada por TRANSMILENIO S.A.
M3001 Trar?sitar derramando combustible o 30 Vc;arir;c?;;g:n STS
lubricantes .
via
No cumplir con la realizacion del Plan
Inicial o no cumplir con los indices de
operacion, habitos de  conduccion
M3005 recgmendadgs, metodologia .d<.a trabajo, 30 Varios Varios
realizar maniobras o procedimientos no
autorizados o prohibidos dispuestos en el
Manual de Operaciones y demas
documentos de referencia.
Pasar el semaforo en rojo (Al 2do caso el Céamaras ITS
M3005-02 conductor sale del sistema Transmilenio) 30 + GPS STS
Telemética
M3007-01 Sin combustible o energético 30 Verificacion en STS
via
Conducir peligrosa o bruscamente el
M4001 vehiculo con. relacion _ al frenado y al 30 Telematica STS
arranque poniendo en riesgo la seguridad
de los pasajeros
Maltrato verb.al o fisico por partg de .un Camaras ITS
M4003 operado.r hacia Ios. usuarios, funcionarios 30 Grabaciones STS
del sistema  (incluyendo  personal i SAE
. i de fonias
designado por el Ente Gestor para realizar
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Codigo

Evento de Conducta Operacional
Inapropiada - Tipo 3

Valor

Ponderado Evidencia

Fuente

actividades de supervision), o cualquier
actor de la via

M4008*

Rehusar el transporte a pasajeros sin
motivo determinado en la legislacion o sin
causa justificada, no facilitar el ingreso por
las puertas de servicio de usuarios
vulnerables o en situacion de discapacidad
y/o auto regularse sin autorizacion del
Centro de Control, circular en Transito a
patio o retomando servicio o no prestar el

servicio sin causa justificada.

Camaras ITS

30 + GPS

STS

cada hecho.

Tabla 4. Conductas Operacionales Inapropiadas Tipo 3

Fuente: Elaboracion propia a partir de Manual de Niveles de Servicio

SIRCI “GestSAE” se realiza de la siguiente manera:

Instante: se refiere a la fecha y hora en que se registra la novedad.

Todo hallazgo encontrado que represente una posible conducta operacional inapropiada, bajo los
criterios definidos en el Manual de Operaciones y sus documentos de referencia, debera estar
consignado en los sistemas tecnolégicos que disponga TRANSMILENIO S.A. y ser soportado con
evidencia objetiva, esto es, evidencia fotografica, filmica, testimonial, visual, documental, pericial,

o medio digital (Sistema SIRCI o STS), que permitan la valoracion precisa tiempo, modo y lugar de

El diligenciamiento del registro del evento de conducta operacional inapropiada en el aplicativo

Tipo de concesion: se refiere al componente alimentacion y/o troncal segun sea el caso.

Empresa: se refiere a la empresa o concesionario al que pertenece la novedad.

Tipo de novedad: se refiere a la novedad reportada y se describe como un cédigo segun la

conducta operacional inapropiada que haya sido reportada, ejemplo: M3005-02 Pasar el

semaforo en rojo (al segundo caso, el conductor sale del sistema Transmilenio).

Concesion: se refiere al nombre de la zona de concesion en la que el concesionario de

operacion tiene ubicado el patio-taller.
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= Tipo de servicio: segun sea el caso, se refiere al tipo de servicio, Padrén Dual, Troncal.

= Linea: se refiere al recorrido que realiza el mévil de un punto de inicio (cabecera), a un retorno
0 sea el caso a otra cabecera, también menciona la ruta en la cual se desarroll6 la operacién

del movil.
= Ruta: hace referencia al sentido de la ruta que esta realizando el mévil.
= Estacion: indica la estacién donde ocurre la novedad, aplica para tipo de concesion Troncal

= Parada: indica el numero de la parada donde ocurre la novedad, aplica para Tipo de concesion

alimentacion.

= Zona de Transporte: corresponde al nombre de una de las zonas en las que se subdivide el

transporte de la ciudad y en la cual se identificé el posible desincentivo.

= Descripcidon: aqui se indican las observaciones que el personal de fuerza operativa,
interventoria, centro de control TMSA, realiza en el momento que evidencia el posible

desincentivo y las razones con las cuales argumenta la novedad.
= Posicidn Real: indica la posicion real del vehiculo. Si aplica

= Offset: se refiere a la distancia en la que se encuentra el bus con respecto al punto de inicio

de la ruta. Si aplica
= Coordenada X: coordenadas geograficas — si aplica
= Coordenada Y: coordenadas geograficas- si aplica
= Direccidn: se indica la ubicacion donde se evidencia la novedad.
»= Vehiculo: se indica el numero interno del movil
= Placa: se registra el numero de placa del movil.

= N° SAE del conductor: se registra el cddigo con el cual se identifica el operador en los

diferentes aplicativos utilizados para la supervision por parte de concesionario y Ente gestor.
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= Nombre del conductor: nombre y apellido del operador que se encontraba asignado al movil

en el instante que se genera la novedad.

= Cédula del conductor: nimero de la cedula de ciudadania de operador

= Mecanismo de observacion: se registra el nombre del area de supervision y/o control que

evidencio la novedad.

= Comprobado por: se registra el nombre de la persona de fuerza operativa, interventoria,

centro de control TMSA., que identificé la novedad.

= Reportado por: se registra el nombre de la ultima persona de fuerza operativa, interventoria,

centro de control TMSA., que modifica la novedad en el aplicativo SIRCI. “GestSAE”

= Instante del Reporte: es la fecha y la hora en la que se realiza la ultima modificaciéon de la
novedad, en el aplicativo SIRCI. “GestSAE”.

= Creado por: se registra el nombre de la persona de fuerza operativa, interventoria, centro de

control TMSA., que crea la novedad en el aplicativo SIRCI. “GestSAE”.

= Creacion del Reporte: es la fecha y la hora en la que se realiza la novedad en el aplicativo
SIRCI. “GestSAE".

El diligenciamiento del registro en la Plataforma de Gestién de Novedades se realiza de la siguiente

manera.

= Fecha: campo donde se indica la fecha y hora en que se registra la novedad.

= Numero mévil: campo dispuesto para indicar el nimero del mavil.

= Cdbdigo conductor: campo dispuesto para registrar el cddigo con el cual se identifica el
operador en los diferentes aplicativos utilizados para la supervision por parte de concesionario

y ente gestor.

= Ruta: campo dispuesto para referir la ruta en la cual se desarroll6 la operacion del movil.
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= Comprobado por: campo que indica automaticamente el usuario que carga la novedad. Por
tal motivo todo funcionario que se tenga como funcién del cargue a la plataforma debe tener

un usuario asignado para control y desarrollo de sus funciones.

= Tipo de Servicio: campo dispuesto para indicar la concesion a la cual se le realiza la novedad,

puede ser Alimentador, Troncal o Zonal.

= Infraccion: se refiere a la novedad reportada y se describe como un cédigo segun el hallazgo
(ejemplo: M3005-02 Pasar el semaforo en rojo (al segundo caso, el conductor sale del sistema

Transmilenio) que se haya reportado.

= Direccion: se indica la ubicacién donde se evidencia la novedad.

= Observaciones: campo dispuesto para indicar las observaciones que el personal de fuerza
operativa, interventoria o centro de control TMSA, realiza en el momento que evidencia la

novedad y las razones con las cuales argumenta la misma.

= Agregar archivos: campo dispuesto para el cargue de evidencias.

= Subir: campo dispuesto para confirmar el cargue del archivo escogido en el campo “Agregar

archivos”.

= Guardar: guarda los datos ingresados en los campos antes relacionados y carga la novedad

asignandole ID, finalizando el registro de la novedad.

Se debe garantizar por parte del Ente Gestor y/o quien éste designe, que la informacién presentada
como evidencia de las diferentes conductas operacionales inapropiadas, correspondan a la realidad
de los hechos evidenciados en la operacion del Concesionario. Por tal razén, sera responsable el
Ente Gestor o quien éste designe por la calidad e idoneidad de los eventos presentados como

posibles conductas operacionales inapropiadas.

De acuerdo al resultado del indicador de conductas operacionales, se realizara la clasificacion del
concesionario segun los niveles definidos en las Tablas 5 y 6. Esto ultimo, a causa de que los
puntajes asociados a los resultados de estos indicadores, se agrupan en un indicador general
denominado EMIC “Evaluacién Mensual Integral de la Calidad”, cuyo promedio trimestral

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 52 « NUMERO 6711 « PP. 1179 « 2020 « ENFRO * 9



TiTULO:
PROCEDIMIENTO PARA MEDIR EL INDICADOR DE GESTION DE
CONDUCTAS OPERACIONALES DE LA EVALUACION INTEGRAL
DE LA CALIDAD TRONCAL

Cédigo: Version: Fecha:

P-DO-013 0 Noviembre de 2019 ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

denominado ETIC “Evaluacién Trimestral Integral de la Calidad”, se utiliza para determinar el factor

de descuentos o bonificaciones aplicados al calculo de la remuneracion.

Nivel Valor Im Puntaje
A <5 1
B 5-10) 2
C [10 - 20) 3
D [20 - 30) 4
E =30 5

Tabla 5. Niveles de medicion de Indice de Conducta Operacional Concesionarios Troncales Fases
1y 2 Segunda Generacion

Fuente: Manual de Niveles de Servicio Troncal Fases 1 y 2 Segunda Generacion

Nivel Valor Im Puntaje
A <7 1
B [7 - 15) 2
C [15 - 25) 3
D [25 - 35) 4
E 235 5
Tabla 6. Niveles de medicion de Indice de Conducta Operacional Concesionarios Troncales
Fase 3

Fuente: Manual de Niveles de Servicio Troncal Fases 3
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El flujo de actividades pertenecientes a este procedimiento se resume en las figuras 1y 2 de manera general.

Figura 1. Diagrama de flujo de Gestion de Conductas Operacionales Inapropiadas — Concesionarios fases 1y 2

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Diagrama de flujo de Gestiéon de Conductas Operacionales Inapropiadas — Concesionarios fase 3

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 52 « NUMERO 6711 « PP. 11182 « 2020 « ENFRO * 9

Fuente: Elaboracion propia




TiTULO:

DE LA CALIDAD TRONCAL

PROCEDIMIENTO PARA MEDIR EL INDICADOR DE,GESTI(')N DE
CONDUCTAS OPERACIONALES DE LA EVALUACION INTEGRAL

Cédigo: Version: Fecha:
P-DO-013 0 Noviembre de 2019 ALCAL][;)(I')%I(\)/[?XOR DE
7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE

10 Inicio
Identificar diariamente los posibles eventos e informar al Centro
de control.

20 Identificar posibles eventos relacionados con la seguridad, operacion Observador
y flota, que estén definidos como Conductas Operacionales
Inapropiadas en el Manual de Operaciones e informar al Centro de
Control (al personal encargado de registrarlos).

Técnico Grado 02 de Control
Registrar el evento de la Operacién,

Técnico Grado 02 de Enlace,
Diligenciar diariamente la informacion de los eventos relacionados con | Tgcnico Operativo Grado 01
conductas operacionales en los medios tecnolégicos dispuestos por | §e Monitoreo a la Operacion,

30 el Ente Gestor. Técnico de Control oficial de
Nota 1: El registro de las novedades debera realizarse de acuerdo o ﬂOt?'
con lo establecido en el Procedimiento de Diligenciamiento de | T€cnico Opera'tlvo Grado 01
Bitacora P-DO-002. Seguridad,

Interventoria o quien
determine el Ente Gestor.
Interventoria,

0 en ausencia de esta:

40 Descargar diariamente los registros de conductas operacionales que | Tacnico Administrativo Grado
se encuentran en el moédulo GestSAE provisto por el concesionario | g2 Analista de Control de la
del SIRCI. Operacioén o quien el Director

Técnico de BRT designe
Interventoria,
Validar el evento 0 en ausencia de esta:
Técnico Administrativo Grado
50 Revisar diariamente la consistencia y veracidad de la informacion | 02 A”"’T',iSta de .Control.de la
registrada en la novedad. Operacion o quien el Director
Técnico de BRT designe
¢Es valido el evento y el registro del evento cuenta con evidencia e Interventoria,
¢15? | informacion consistente? 0 en ausencia de esta:

2

Si: Ir a etapa 70

No: Ir a etapa 60

Técnico Administrativo Grado
02 Analista de Control de la
Operacion o quien el Director
Técnico de BRT designe.
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Interventoria,
0 en ausencia de esta:
Técnico Administrativo Grado
Con el aval del Ente Gestor, descartar diariamente los eventos que | g2 Analista de Control de la
60 NO cuenten con soportes o mérito para ser considerados como una Operacion,
Conducta Operacional Inapropiada. Técnico Operativo Grado 01
Seguridad, o quien determine
el Ente Gestor.
Interventoria,
0 en ausencia de esta:
Técnico Administrativo Grado
70 Vincular las evidencias que soportan el evento a través de los | 02 Analista de (.3(’)ntrol de la
sistemas tecnoldgicos dispuestos por el Ente Gestor. Operacion,
Técnico Operativo Grado 01
Seguridad, o quien determine
el Ente Gestor.
¢ El concesionario pertenece a las fases 1 y 2 Segunda Generacion
£25? | del Sistema?

Si: Ir a etapa 80

No: Ir a etapa 170

Concesionario

Concesionarios Fases 1y 2 — Segunda Generacié

n

Realizar Informe de Conductas Operacionales Inapropiadas para
cada uno de los concesionarios por tipo de impacto, su valor
ponderado y sus respectivas evidencias, y entregar al Ente Gestor
dicho informe de Conductas Operacionales Inapropiadas del periodo
evaluado.

Interventoria,
0 en ausencia de esta:
Técnico Administrativo Grado
02 Analista de Control de la

80 Operacion,
Nota 1: Para los eventos analizados del 1 al 14 dicho informe se Técnif:o Operat.ivo Grado 91
debera entregar por tardar el dia 25 del mes analizado, y para los | Seguridad, o quien determine
eventos del 15 al 28, 30, o 31 el informe se debera entregar por tardar el Ente Gestor.
el dia 10 del mes siguiente analizado.
Revisar los informes de Conductas Operacionales Inapropiadas para | Técnico Administrativo Grado
90

el periodo evaluado.

02 Analista de Control de la
Operacion
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
:35? ¢(El informe presenta observaciones y requiere de ajuste?

Si: Ir a etapa 100

No: Ir a etapa 110

Técnico Administrativo Grado
02 Analista de Control de la
Operacion

Realizar los ajustes derivados de la ETAPA ¢35? y remitir
nuevamente el informe.

Interventoria,
0 en ausencia de esta:
Técnico Administrativo Grado

100 02 Analista de Control de la
Pasar a Etapa 90 Operacioén o quien el Director
Técnico de BRT designe
Aprobar los informes de conductas operacionales inapropiadas para
el periodo evaluado. Remitir los informes al responsable de
consolidarlos para el desarrollo de la Secciéon 1: Revision de
incidentes quincenal del numeral 7.1 Concesionarios de Operacion
Fases 1y 2 Segunda Generacion, del Procedimiento para el tramite - . .
L . Técnico Administrativo Grado
110 de la Evaluacion Integral de Calidad del Componente Troncal (P-DO- .
015 02 Analista de Control de la
Q15). Operacion
Nota: las etapas 90, 357, 100 y 110, tendra una duracién maxima de
3 dias hébiles.
Recibir y tomar como insumo los incidentes relacionados con Interventoria
conductas operacionales consolidadas como resultado de la o en ausencia de ,esta'
Seccion 1: Revision de incidentes quincenal del numeral 7.1 . - . '
. . L L, Técnico Administrativo Grado
Concesionarios de Operacion Fases 1y 2 Segunda Generacion, del .
120 02 Analista de Control de la

Procedimiento para el tramite de la Evaluacién Integral de Calidad
del Componente Troncal (P-DO-015).

La informacion base para el calculo del indicador de conductas
operacionales debe ajustarse conforme con los insumos recibidos.

Operacion o quien el Director
Técnico de BRT designe, o
Concesionario de Operacion
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Calcular el indice Conductas Operacionales

Una vez que se hayan llevado a cabo las audiencias de revisién de

Incidentes de las dos quincenas del mes de evaluacion, y de acuerdo

con el listado de incidentes (ajustado) y su respectiva ponderacion

conforme con la severidad de impacto sobre el servicio (Ver Tabla 1),

calcular y reportar el indicador “indice conductas operacionales”, junto )

con la clasificacion del concesionario de acuerdo con el nivel de Interver?tona,

servicio obtenido (puntaje resultante). 0 en ausencia de esta:

Técnico Administrativo Grado

130 Nota 1: El calculo del indicador se realizara de acuerdo con la formula | 02 Angljsta de .Controllde la

y los tiempos descritos en el numeral 8.4 — Gestion de Conductas | OPeracion o quien el Director

Operacionales, del Manual de Niveles de Servicio Troncal Fases 1y |  Técnico de BRT designe

2 Segunda Generacion.

Nota 2: El valor obtenido en el procedimiento anterior sera insumo

para el calculo de la EMIC.

Nota 3: Esta actividad tendra una duracion maxima de 1 dia habil una

vez recibido el listado de incidentes por parte del Ente Gestor.

Interventoria

Remitir los resultados de la etapa 130 al responsable de la Seccién o en ausencia de esta:

2: Calculo de la Evaluacion Mensual Integral de Calidad - EMIC | prfesional Especializado de
140 del numeral 7.1 Concesionarios de Operacion Fases 1y 2 Segunda Coordinacién Técnico

Generacion, del Procedimiento para el tramite de la Evaluacion | qperativa o quien el Director

Integral de Calidad del Componente Troncal (P-DO-015). Técnico de BRT designe

¢Existen incidentes no aceptados por el Concesionario, en el
¢45? | trimestre a evaluar?

Si: Ir a etapa 150

No: Ir a etapa 170

Concesionario de Operacion
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Recibir y tomar como insumo los incidentes del trimestre relacionados
con conductas operacionales consolidadas como resultado de la
Seccioén 3: Calculo de ETIC, FETIC Preliminares y Realizacion de Interventoria
Debido proceso, del numeral 7.1 Concesionarios de Operacion 0 en ausencia de esta:
Fases 1y 2 Segunda Generacion, del Procedimiento para el tramite | Técnico Administrativo Grado
150 de la Evaluacion Integral de Calidad del Componente Troncal (P-DO- 02 Analista de Control de la
015). Operacion o quien el Director
Técnico de BRT designe.
Nota: Una vez finalizado el Procedimiento de Debido Proceso seguir
a la Etapa 160.
Recalcular el indice Conductas Operacionales Interventoria
0 en ausencia de esta:
160 A partir de los listados ajustados para cada concesionario, recalcular | 1€€nico Administrativo Grado
el indicador “indice conductas operacionales”’, junto con la 02 A”?'JSta de .Controllde la
clasificacion del concesionario de acuerdo con el nivel de servicio Ope'racllon o quien el plrector
obtenido (puntaje resultante) del trimestre evaluado. Técnico de BRT designe.
Remitir los resultados de la etapa 160 al responsable de la Seccién oen L\n::;i?:)(;:esta'
4: Calculo de ETIC y FETIC Definitivos y %DETIC del numeral 7.1 Profesional Es ecializado- de
170 Concesionarios de Operacion Fases 1y 2 Segunda Generacion, del Coordinacign Técnico
Procedimiento para el tramite de la Evaluacién Integral de Calidad del . . .
Componente Troncal (P-DO-015) Operativo o quien el Director
: Técnico de BRT designe
Concesionarios Fase 3
Publicar en el medio que el Ente Gestor disponga el consolidado de ) o
incidentes de Conductas Operacionales Inapropiadas y las evidencias Inte.rv.ento.rla, Técnico
180 que los soportan y/o remitir al responsable de la Secciéon 1: Adm.'”'Strat'VO Grado 02
Notificacién y Revision de Informacién Base de Indicadores del Anal|§’ta de CP”“"' d? la
numeral 7.2 Concesionarios de Operacién Fase 3, del Procedimiento Ope'rac!on o quien el D.|rector
para el trdmite de la Evaluacion Integral de Calidad del Componente Técnico de BRT designe
Troncal (P-DO-015).
Recibir y tomar como insumo los incidentes relacionados con Interventoria
conductas operacionales consolidadas como resultado de la Seccion o0 en ausencia de esta:
190 1: Notificacion y Revision de Informacion Base de Indicadores del | Tacnico Administrativo Grado

numeral 7.2 Concesionarios de Operacion Fase 3, del Procedimiento
para el tramite de la Evaluaciéon Integral de Calidad del Componente
Troncal (P-DO-015).

02 Analista de Control de la
Operacion o quien el Director
Técnico de BRT designe
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Calcular el indice Conductas Operacionales

De acuerdo con el listado de incidentes (resultado de la etapa 190) y

su respectiva ponderacion de acuerdo con la severidad de impacto

sobre el servicio (Ver Tabla 1), calcular y reportar el indicador “indice

conductas operacionales”, junto con la clasificacion del concesionario Interventoria

de acuerdo con el nivel de servicio obtenido (puntaje resultante). 0 en ausencia de esta:
200 Técnico Administrativo Grado

Nota 1: El célculo del indicador se realizara de acuerdo con la formula | 02 Analista de Control de la

y los tiempos descritos en el numeral 8.4 — Gestion de Conductas | Operacion o quien el Director

Operacionales, del Manual de Niveles de Servicio Fase 3. Técnico de BRT designe

Nota 2: El valor obtenido en el procedimiento anterior sera insumo

para el calculo de la EMIC.

Nota 3: Esta actividad tendra una duracion maxima de 1 dia habil una

vez recibido el listado de incidentes.

Interventoria

Remitir los resultados de la etapa 200 al responsable de la Seccién 0 en ausencia de esta:
210 2: Calculo de la Evaluacion Mensual Integral de Calidad - EMIC | pyofesional Especializado de

del numeral 7.2 Concesionarios de Operacion Fase 3, del Coordinacién Técnico

Procedimiento para el trdmite de la Evaluacion Integral de Calidad del | Qperativa o quien el Director

Componente Troncal (P-DO-015). Técnico de BRT designe

Como resultado de las secciones 2, 3 y/o 4 del numeral 7.2

Concesionarios de Operacion Fase 3.
£55? ¢Se requiere recalcular el indice Conductas Operacionales por

incidentes de conductas operacionales no aceptados por el
Concesionario y descartadas por el Ente Gestor?

Si: Ir a etapa 220

No: Ir a etapa 240

Concesionario de Operacion
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ETAPA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

220

Recalcular el indice Conductas Operacionales

Recibir y tomar como insumo los listados de incidentes relacionados
con conductas operacionales, ajustados como resultado de la
Seccion 2: Calculo y Notificacion de la Evaluacion Mensual
Integral de Calidad - EMIC, o como resultado de la Seccién 3:
Calculo y Notificacion de la Evaluacion Trimestral Integral de
Calidad — ETIC, o como resultado de la Seccién 4: Procedimiento
de Debido proceso y calculo de f(QETIC), del numeral 7.2
Concesionarios de Operacion Fase 3, del Procedimiento para el
tramite de la Evaluacion Integral de Calidad del Componente Troncal

(P-DO-015).

A partir de los listados ajustados para cada concesionario, recalcular
el indicador ‘“indice conductas operacionales”, junto con la
clasificacion del concesionario de acuerdo con el nivel de servicio
obtenido (puntaje resultante) del trimestre evaluado.

Nota 1: El indicador se recalcula de acuerdo con la férmula y los
tiempos descritos en el numeral 8.3 — Gestion de Conductas
Operacionales, del Manual de Niveles de Servicio Fase 3.

Nota 2: El valor obtenido en el procedimiento anterior sera insumo
para recalcular las EMIC y para recalcular las ETIC.

Nota 3: Esta actividad tendra una duracién maxima de 1 dia habil una
vez recibido el listado de incidentes.

Interventoria
0 en ausencia de esta:
Técnico Administrativo Grado
02 Analista de Control de la
Operacion o quien el Director
Técnico de BRT designe

230

Remitir los resultados de la etapa 220 al responsable de recalcular la
EMIC y la ETIC, segun corresponda en la Seccion 2: Calculo y
Notificacion de la Evaluacion Mensual Integral de Calidad - EMIC,
o en la Secciéon 3: Calculo y Notificacion de la Evaluacién
Trimestral Integral de Calidad — ETIC, o en la Secciéon 4:
Procedimiento de Debido proceso y calculo de f(QETIC), del
numeral 7.2 Concesionarios de Operacion Fase 3, del Procedimiento
para el tramite de la Evaluacion Integral de Calidad del Componente
Troncal (P-DO-015).

Nota: Esta actividad tendra una duracién maxima de 1 dia habil una
vez recibido el listado de incidentes.

Interventoria
0 en ausencia de esta:
Profesional Especializado de
Coordinacién Técnico
Operativa o quien el Director
Técnico de BRT designe

240

Fin
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8. TABLA DE FORMATOS

CcODIGO NOMBRE UBICACION RESPONSABLE
Plantilla ECOI Troncal Fase | y
R-DO-018 2018 Intranet Direccion Técnica BRT
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1. OBJETO

Describir las actividades a realizar en el proceso de evaluacion de la eficacia del mantenimiento
realizado a los vehiculos por parte del Concesionario respectivo, evidenciado en el estado de los
vehiculos, mediante el seguimiento a las fallas en via (en prestacidon de servicio o no) que
representen afectacion en el desempefio en operacion o en la calidad en la prestacion de servicio
publico de transporte masivo de pasajeros para el componente troncal del Sistema Integrado de

Transporte Publico de Bogota.

2, ALCANCE

Este procedimiento debe ser aplicado por todo el personal de la Direccion Técnica de BRT, personal
contratista y todo el personal de los demas agentes que se estimen pertinentes y que intervienen en
cualquier instancia en el proceso de identificacion, caracterizacion y tramite de los eventos con
vehiculos varados en via, sin importar si se encuentran en cumplimiento de un servicio 0 no,
conforme con lo descrito en los manuales de niveles de servicio troncal de las fases 1 y 2 segunda

generacion y fase 3.

3. RESPONSABLES

El Profesional Especializado Grado 6 de Control de la Operacién y el Profesional Especializado
Grado 6 de Vehiculos de la Direccién Técnica de BRT son los responsables de la elaboracion,

revision y actualizacién de este documento.

El Director Técnico de BRT velara por el estricto cumplimiento, implementacion y mantenimiento del

procedimiento.

La revisién y/o actualizacion de este procedimiento debera hacerse cuando los responsables de su

elaboracién y cumplimiento lo estimen pertinente.

4, DOCUMENTOS DE REFERENCIA

=  Cadigo Nacional de Transito (Vigente).
=  Contratos de concesién de provisidn y operacion troncal Fase | y I| Segunda Generacién.
=  Contratos de concesion de operacion troncal Fase lll.

- A AF
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" ISO 55000 Gestidn de Activos.

] Manual de Operaciones del componente Troncal del SITP.

=  Manual de Procedimientos de Regulacién y Control

= Manual de Niveles de Servicio de los contratos de operacion troncal de las Fases | y [l Segunda
Generacion.

= Manual de Niveles de Servicio de los contratos de operacién troncal de la Fase ll.

= Procedimiento Inspeccién, Inmovilizacién y Habilitacién de Flota Troncal

5. DEFINICIONES

Aceptacion: manifestacion de conformidad del Concesionario de Operacion respecto a las

conductas operacionales inapropiadas que le sean formuladas.

Aval para Operacion: es la autorizacion para la prestacion del servicio publico de transporte en la
modalidad solicitada, expedida al concesionario correspondiente por el Ente Gestor o quien éste
designe con previo cumplimiento de estandares minimos de operatividad, seguridad, confiabilidad;
normalmente ocurre en los Patios de Operacion del sistema y es requisito para restituir a operacion
vehiculos inmovilizados en patio y varados en via. Este aval es de indole netamente operativo y no
equivale ni sustituye a la vinculaciéon o cualquier otro tramite de transito y transporte que deban

realizar los concesionarios.

Audiencia de Debido Proceso: grupo de personas pertenecientes al Ente Gestor, a la Interventoria,
alos Concesionarios o personas ajenas que figuran como testigos, entre otros, que de ser necesario,
en el marco del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, se citaran trimestralmente para: i) escuchar y/o
exponer los argumentos o evidencias que controvierten los incidentes no aceptados por los
Concesionarios de Operacion de las fases 1 y 2 segunda generacién en la audiencia de revisiéon de
incidentes; o ii) escuchar y/o exponer los argumentos o evidencias que controvierten los incidentes,
EMIC y ETIC no aceptados por los concesionarios fase 3 en las etapas 1, 2 y 3 del debido proceso;
y iii) decidir sobre la responsabilidad o no del Concesionario en los incidentes o evaluaciones

objetados y sobre la imposicién o no de la multa o sancion.

Audiencia de revision de incidentes: aplicable a los Concesionarios de Operacion de las fases 1

y 2 segunda generacién. Corresponde a un grupo de personas pertenecientes al Ente Gestor,
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Interventoria y Concesionarios o personas ajenas que figuran como testigos, entre otros, que se
reunen quincenalmente para escuchar y/o exponer los argumentos o evidencias que controvierten

los incidentes notificados por el Ente Gestor, en primera instancia.

Correccion: hace referencia al mantenimiento correctivo realizado a los vehiculos y que elimina el

motivo de la falla.

EMIC: Evaluacion Mensual Integral de la Calidad. Es el conjunto de indicadores cuantitativos que

miden la eficiencia y la calidad de la operacion.

Ente Gestor: corresponde a TRANSMILENIO S.A., empresa encargada de la planeacion, gestion y
control del SITP - TRANSMILENIO S.A.

ETIC: Evaluacion Trimestral Integral de la Calidad. Proceso de evaluacion asociado a Nivel de
Servicio prestado por los concesionarios de operacién, para el componente troncal del Sistema

Integrado de Transporte publico de Bogota.

Evento o Incidente: conjunto de novedades relacionadas con posible(s) incumplimiento(s), por parte
de los Concesionarios de Operacion, a los 4 criterios del numeral 8 del manual de niveles de servicio

que permiten hacer seguimiento al desempefio bajo estandares de eficiencia y calidad.

Evidencia: hace alusién a los medios de prueba originados en la actividad probatoria que realiza la
interventoria o quien TMSA designe. Para el presente caso, son elementos fisicos o digitales que
poseen informaciéon que prueba la ocurrencia de eventos inapropiados, por ejemplo, informes de

personal en via, fotografias, videos, reportes del SIRCI, reportes del Centro de Gestién, entre otros.

Facilitador de Operaciéon Concesionario: persona (s) del area de operaciones del concesionario,
que media la comunicacion entre centro de control Transmilenio y los diferentes roles que participan

en ejecucion de la operacion del Concesionario.

Falla Técnica: situacion que presenta el vehiculo y que deriva en afectaciéon a la operatividad del

mismo.
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Flota: es el conjunto de vehiculos con las caracteristicas, especificaciones y tipologia previstas en
el contrato de concesion y requeridos por el Sistema TransMilenio, para la prestacion del servicio

publico de transporte masivo urbano de pasajeros.

indice de Mantenimiento: también denominado DPV (Distancia Promedio de Varados),
corresponde al valor del indicador de la Gestién de Mantenimiento, obtenido de la sumatoria de la
relacion entre el kilometraje odometro y el nimero eventos de varados efectivos, de la totalidad de

flota de un concesionario en un periodo determinado.

Interventoria: persona natural y/o juridica contratada por TMSA, que cuenta con capacidad,
idoneidad, experiencia, y especialidad para ejercer el control y vigilancia de las obligaciones de los

concesionarios de operacién del sistema en la prestacion del servicio.

ITS (Inteligent Transport System): servicios y elementos que componen el sistema inteligente de
transporte, por sus siglas en espanol SIT (Sistema Inteligente de Transporte) a bordo de los buses,

que contribuyen al mejoramiento de la seguridad y de la calidad del servicio brindado a los usuarios

Mantenimiento Correctivo: son las actividades necesarias para la reparacién de los Buses, Equipos
del STS no SIRCI, o Patios que presenten fallas o desperfectos de cualquier naturaleza, de acuerdo
con lo establecido en el Manual de Operaciones (Anexo B) y/o en el Manual de Mantenimiento

(Anexo F) y/o Plan de Mantenimiento y/o en el Anexo Técnico (Anexo A).

Mantenimiento Preventivo: son las intervenciones efectuadas en los Buses, Equipos del STS no
SIRCI o Patios tendientes a prevenir el deterioro o falla del Bus o de los Equipos del STS no SIRCI
o del Patio y garantizar su funcionalidad en éptimas condiciones de Operacion, de acuerdo con lo
establecido en el Manual de Operaciones, en el Manual de Mantenimiento y el Plan de
Mantenimiento. Esta definicién incluye, estrategias innovadoras en Mantenimiento, tales como el
RCM (Reliability Centred Maintenance), RCM2, Mantenimiento predictivo y proactivo, y en general

las estrategias modernas para la gestioén de activos que debe tener el Concesionario.

Manual de Niveles de Servicio: documento que especifica los indicadores de medicion de la calidad
de la prestacién del servicio de transporte, de los concesionarios de operacién. En dicho documento
se presenta la formulacion de calculo de cada indicador, los periodos de medicion, entre otros

aspectos. Esto ultimo, en consideracion a que los puntajes asociados a los resultados de estos
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indicadores, se agrupan en un indicador general denominado EMIC “Evaluacién Mensual Integral de
la Calidad”, cuyo promedio trimestral denominado ETIC “Evaluacion Trimestral Integral de la
Calidad”, se utiliza para determinar el factor de descuentos o bonificaciones aplicados al calculo de

la remuneracion.

Manual de Operaciones Troncal: es el documento elaborado por TMSA que describe y define las
pautas y normas de operacion que deben seguir el personal de TRANSMILENIO S.A. y de los
agentes que intervienen en la operacion, internos o externos, para el correcto funcionamiento del
componente Troncal del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota - SITP, el cual es de

obligatorio cumplimiento para el Concesionario de Operacion.

Observador: persona que evidencia el evento de bus varado, las cuales puede ser: el Auxiliar
Operativo Direccion Técnica de BRT, el Técnico de Control Enlace, el Técnico de Control del Sistema
BRT, el Técnico Operativo de Monitoreo a la Operacion, el Técnico Operativo de Supervisién de
Flota, los Profesionales de la Direccién Técnica de BRT o de la Direccion Técnica de Seguridad,
Policia, personal de taquillas o torniquetes, Usuario, personal de Interventoria o de fuerza operativa,
el Centro de Control en casos donde sean detectados por el software de control, por el Sistema de

monitoreo de CCTV o el personal o contratista que la Direccion Técnica de BRT designe para tal fin.

Patio de Operaciéon o Patio: es la infraestructura descrita en el Anexo Técnico (Anexo A) del
contrato de Concesién, que TMSA entregara en concesion al Concesionario de Operacion en la
Fecha de Entrega del Patio de Operacidon Nuevo, para su Operacion y Mantenimiento durante la
vigencia del Contrato, en la cual se encuentran ubicadas las areas de Soporte Técnico y el Area de

Parqueo de la Flota.

Personal Fuerza Operativa: Personal dispuesto para el desarrollo de las actividades operativas,
logisticas y técnicas en las diferentes zonas del Sistema TransMilenio de acuerdo con los procesos
de Regulacion y control de la operacion, Gestidén del trafico en las intersecciones del sistema,
Supervision a la operacién y el mantenimiento del componente electromecanico - CEM del sistema
TransMiCable, Supervisién de Vehiculos y Mantenimiento, Auditoria SIRCI y Auditoria del Servicio,

en coordinacion técnica permanente de TRANSMILENIO S.A. y su centro de control.

Plataforma de Gestion de Novedades: sistema tecnoldgico que soporta el registro, gestion y
tramite de novedades o eventos relacionados con los niveles de servicio (conductas operacionales,

varados, gestion de seguridad vial, etc.).

- A AF
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STS (Sistema Tecnoldgico de Seguridad): ITS a bordo de los vehiculos de las Fases 1 y 2 del
Sistema Transmilenio, que incorpora elementos tecnoldgicos en los vehiculos que permiten el

monitoreo, la automatizacion de procesos y la implementacion de mecanismos de control a bordo.

Técnico Supervisor de Mantenimiento: persona designada por TMSA que apoya la gestion de
mantenimiento en el patio del Concesionario, realiza la verificacion de flota para garantizar la

confiabilidad de los vehiculos y la seguridad de los usuarios.

Técnico Operativo de Supervision de Flota: apoyar la gestién y desarrollo de la Direccién de
Técnica de BRT en la verificacion de las condiciones de operacion de los vehiculos sus conductores
y la documentacion respectiva garantizando que las acciones preventivas y correctivas programadas
se realicen oportunamente con el fin de asegurar una buena prestacién del servicio por parte del
Sistema BRT.

Vehiculo Inmovilizado: vehiculo que presenta falla técnica, ya sea, en via en prestacion de servicio

0 no, o en patio).

Varado: vehiculo adscrito a un concesionario cuya afectacion a la operacion, involucre la pérdida de
un servicio y/o el trasbordo de usuarios, derivada de una falla técnica asociada al mantenimiento del
mismo, la cual, puede ocurrir en cualquier lugar de influencia del sistema, como las troncales o vias
publicas de la ciudad. Y cuyas causas estan relacionadas con defectos Tipo A descritos en el manual

de operaciones y sus apéndices y anexos.

Varado efectivo: vehiculo que presenta evento de falla técnica que le impide continuar con la

prestacion del servicio o transito en via, y cuya causa es atribuible al concesionario.

Varado efectivo confirmado: evento de varado confirmado después de la audiencia de revisién de

incidentes o del debido proceso.

Varado efectivo preliminar: evento de varado catalogado como efectivo temporalmente que se

incluye en la notificaciéon de la audiencia de revision de incidentes.

6. CONDICIONES GENERALES

TRANSMILENIO S.A. verificara el cumplimiento de la totalidad de los parametros, requisitos,

-~ . - 1 A~
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obligaciones y responsabilidades exigibles al concesionario en virtud de lo dispuesto en el contrato
de concesion. La Direccién Técnica de BRT tiene a cargo ejecutar las acciones de vigilancia y control
en los niveles de servicio de la operacion troncal, para garantizar la calidad, cobertura, continuidad,

eficiencia y acceso del Sistema.

Durante la operacion pueden presentarse eventos concernientes a vehiculos del sistema varados
en via, ya sea que estuviesen prestando servicio o0 no, los cuales deben ser registrados y segun sea
el caso, mediante un proceso de verificaciéon de causas, ser catalogados como: i) varados efectivos,
los cuales son atribuibles al concesionario; o ii) varados no efectivos, cuya causa proviene de
externalidades no imputables al mantenimiento de la flota tales como averias o dafios ocasionados

por actos de terceros.

Al presentarse eventos de varados, se debe generar el respectivo registro en GestSAE con la

siguiente informacion:

= Instante de Inmovilizacién: Describe la fecha y hora en la que se presenta el evento de

varado.

= Nota de Inmovilizacién: Informacién basica del vehiculo varado y su falla, contiene: fecha,
hora, numero interno del movil, descripcion preliminar de varada, lugar o estaciéon de

referencia, georreferenciacion y quien reporta.

El traslado de vehiculos varados a patio por medio de gria se gestiona a través del Técnico de
Enlace de Flota (Ente Gestor).

Es responsabilidad del concesionario de operacion subsanar las fallas y presentar los autobuses
que requieren el procedimiento de aval para la operacion. La revision y el correspondiente aval
deberan realizarse en los patio-talleres, labor que estara a cargo de los Técnico Operativo 01 -
Supervisor de mantenimiento de vehiculos o del personal designado por TRANSMILENIO S.A. para

tal fin.

El aval para operacion de flota debe realizarse para aquellos autobuses que presenten algunas de
las siguientes situaciones: (a) haber presentado cualquier falla en via con o sin evacuacion de
usuarios, (b) que se encuentre en la base de datos del centro de control con el estado inmovilizado

en patio, (c) que el Técnico Operativo 01- Supervisor de mantenimiento de vehiculos, o el personal
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designado por TRANSMILENIO S.A. para tal fin, evidencie una falla que afecte la seguridad y/o

confiabilidad operativa del autobus.

El area de flota debera llevar un registro de todos los eventos de varados, con la descripcion del
proceso que se dio con cada uno y la clasificacion segun su causa, sea atribuible o no al

concesionario.

El registro, que posteriormente servira como insumo para reportar y notificar los eventos de varados

efectivos preliminares, debe contener la informacioén relacionada a continuacion:
= Consecutivo de falla en Via: Numero de identificacion en el formato de seguimiento a falla
en via.

= Codigo Concesion: Letra con la que se identifica el concesionario de operacion al cual se

encuentra vinculado el vehiculo.
=  Concesionario: Nombre del Concesionario responsable de la falla en via.
= Tipo de Vehiculo: Tipologia del vehiculo que presenta falla en via.

= Marca de Chasis: Nombre de la empresa fabricante del chasis del vehiculo que presenta

la falla técnica.
= Moévil: Numero Interno del vehiculo que presenta la falla en via.

= Nota de inmovilizaciéon: Descripcion del reporte de la falla desde la perspectiva del

operador del mévil o quien sea el emisor.

» Fecha de Inmovilizacion: Fecha en la que se presenta el evento de varado y la

correspondiente inmovilizacion.

= Hora Evento o Reporte: Instante aproximado (en formato hora larga) en el que el vehiculo

presenta la falla técnica y afecta la operacion troncal directa o indirectamente.

= Estacion Referencia: Estacion del componente troncal que se encuentra mas cercana al

evento de varada, en el sentido en el que se dirige el movil.

= Troncal: Corredor del sistema Transmilenio, especificamente en su componente troncal,

donde se produjo el evento de varada.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 52 « NUMERO 6711 « PP 1199 « 2020 « ENFRO * 9



TiTULO:

PROCEDIMIENTO PARA MEDIR EL INDICADOR DE GESTION
DE MANTENIMIENTO DE LA EVALUACION INTEGRAL DE
CALIDAD - COMPONENTE TRONCAL

Cédigo: Version: Fecha:

P-DO-014 0 Noviembre de 2019

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

Coordenadas: Ubicacion geografica representada en “latitud, longitud”, esta informacién se
consignara siempre y cuando se cuente con las herramientas para registrar las
coordenadas, en caso contrario, se tomaran las coordenadas del paradero, estacion o portal

mas cercano.

Hora Levantamiento: Instante (en formato hora larga) en el que el vehiculo con falla técnica
en via, es desplazado a su patio de operacion, ya sea por grua, carro taller o por sus propios

medios.

Sistema: Conjunto de componentes que realizan una funcion determinada para el
funcionamiento del vehiculo (refrigeracion, neumatico, admisiéon y escape, eléctrico,

suspension, puertas, entre otros).

Componente: Elemento o pieza mecanica del vehiculo, por la cual se produce la varada en

via.

Descripcion Falla Real: Detalle de las caracteristicas encontradas por el Supervisor de

Mantenimiento TM en el vehiculo, asociadas a la falla técnica que ocasioné la varada.

Responsable del Concesionario que entrega el varado: Nombre del representante del
Concesionario que hace entrega formal del vehiculo inmovilizado ya corregido para su

respectivo aval.

Responsable Transmilenio que avala vehiculo para operacion: Nombre del funcionario

designado por Transmilenio S.A. para habilitar el vehiculo inmovilizado.

Estado Preliminar: Corresponde a la categorizacion asignada por TM al evento de varado,

si es atribuible o no al concesionario, previa a la audiencia de revisién de incidentes.

Observaciones del Concesionario: Respuesta que emite el Concesionario, a manera de

argumentacion para controvertir su responsabilidad en la causa del evento de varado.

Estado Revisidon de Incidentes: Corresponde a la categorizacion asignada por TM al
evento de varado, si es atribuible o no al concesionario, una vez finalizada la audiencia de

revision de incidentes.

Estado Final Debido Proceso: Corresponde a la categorizacion asignada por TM al evento

de varado, si es atribuible o no al concesionario, luego de finalizado el debido proceso.

Los soportes presentados por el Concesionario como evidencia para controvertir un evento de

-~ 4an 1 AF-
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varado durante la Audiencia de revision de incidentes pueden contemplar fuentes de informacion
como registros audiovisuales o documentales (orden de trabajo, por ejemplo), siempre y cuando los
mismos aseguren la veracidad, consistencia, y claridad de los hechos presentados; en caso

contrario, el Ente Gestor tendra la potestad de decidir si son validos o no.

Se debe garantizar por parte del Ente Gestor y/o quien éste designe, que la informacién presentada
como evidencia de los diferentes eventos de varados, corresponda a la realidad de los hechos
evidenciados en el patio del Concesionario. Por tal razon, sera responsable el Ente Gestor o quien

éste designe de verificar la calidad, y consistencia de esta informacion y sus soportes.

Los incidentes validados por el Ente Gestor y/o quien éste designe y no aceptados por el
Concesionario luego de finalizada la audiencia de revision de incidentes, deberan surtir el tramite del

Debido Proceso establecido en el Manual de Niveles de Servicio (Ley 1474 de 2011).

Los eventos a tener en cuenta para el calculo del indicador de mantenimiento de distancia promedio
entre varadas, son los varados cuya causa sea atribuible al concesionario de operacién
independientemente que éstos se produzcan en cumplimiento de un servicio o en desplazamientos

ajenos a la operacién comercial de transporte de pasajeros (varado efectivo).

De acuerdo con el resultado del indicador de Gestion de Mantenimiento, se realizara la clasificacion
del concesionario segun los niveles definidos en los Manuales de Niveles de Servicio como se

presenta a continuacion.

Nivel Valor Im Puntaje
A > 41000 1
B [41000 - 31000) 2
Cc [31000 - 25000) 3
D [25000 - 21000) 4
E < 21000 5

Tabla 1. Niveles de medicion de indice de mantenimiento fases 1 y 2 segunda generacién

Fuente: Manual de Niveles de Servicio fases 1 y 2 segunda generacion

Nivel Valor Im Puntaje
A > 33000 1
B [33000 - 23000) 2
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c [23000 - 18000) 3
D [18000 - 15000) 4
E < 15000 5

Tabla 2. Niveles de medicion de indice de mantenimiento fase 3

Fuente: Manual de Niveles de Servicio fases 3
En los casos puntuales en donde el concesionario de operacién no presente fallas técnicas en el

periodo de evaluacion, al indice de Mantenimiento se le asignara la puntuacion correspondiente al

nivel A de los Manuales de Niveles de Servicio
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7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
Evidenciar falla técnica en via del vehiculo (en prestacion de
servicio o no).
20 Observador
Nota: Estas fallas pueden ser reportadas por los conductores
o por personal en via hacia el Centro de Control.
Recibir informacion de varado y transmitir detalle de la varada
aI' pe.rsonal de operatl:lc.mes del concesionario asgmado Y’a Técnico Grado 02 de Control de
Técnico de Control Oficial de Flota, para la respectiva gestion -
30 . la Operacion.
sobre el vehiculo.
Nota: Se notifica que el vehiculo queda inmovilizado.
Registrar Vehiculos Varados en plataforma GestSAE Técnico de Control Oficial de
40 Flota, Técnico Operativo Grado
Nota: En el sistema debe quedar registro del instante de 01 de Supervisién de Flota o
inmovilizacion. quien designe la DTBRT
Prestar asistencia técnica inicial, telefénica o presencial al . . e
50 , Concesionario de Operacion
vehiculo varado.
Gestionar traslado de vehiculo a patio de operacion, luego de
asistencia técnica (telefénica o presencial) por medio de carro Técnico de Control Oficial de
taller y/o grua y/o por sus propios medios. Flota, Técnico Operativo Grado
60 s
01 de Supervisién de Flota o
Nota: El instante de levantamiento de vehiculo debe ser quien designe la DTBRT
registrado para fines de calculo de tiempo de reaccion.
Informar sobre el detalle del evento de varado a Técnico Tecn|c? d.e Control QﬂCIaI de
. . o . Flota, Técnico Operativo Grado
70 Supervisor de Mantenimiento (Transmilenio) del patio de L
Operacion 01 de Supervision de Flota o
P ' quien designe la DTBRT
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Revisar el vehiculo varado en via, una vez ingrese al patio,
para corroborar la descripcion inicial de la falla, en conjunto Técnico Supervisor de
con quien delegue el area de mantenimiento del concesionario Mantenimiento en patio de la
80 implicado. DTBRT.
Nota: EI Técnico Supervisor de mantenimiento de Delegado area mantenimiento
Transmilenio, inicia el diligenciamiento del formato R-DO-020 Concesionario
Seguimiento a fallas en via.
Informar al Técnico de Control Oficial de Flota sobre el detalle
de la falla técnica real encontrada en el vehiculo.
Nota 1: Esta informaciéon complementa la base de informacion . .
Técnico Supervisor de
del evento de varado. g .
Mantenimiento en patio de la
90 Nota 2: En el caso en el que no sea posible identificar en el . D.TBRT o
. . : ) ) o quien el Director Técnico de
instante la falla técnica real, se informa de manera inmediata .
L BRT designe
la falla detectada inicialmente por el operador, hasta que se
intervenga el movil por parte del Concesionario, se determine
su falla técnica real y se realice su respectivo correctivo.
Intervenir el vehiculo, realizando la correccién de la falla que
100 caus6® la varada, e informar al Técnico Supervisor de Concesionario de Operacion
Mantenimiento en patio de la DTBRT que el vehiculo ya se P
encuentra operativo.
Verificar vehiculos varados y realizar aval de operacion
. . Técnico Supervisor de
Esta etapa se realiza de acuerdo a lo establecido en el g .
L . S e Mantenimiento en patio de la
Procedimiento Inspeccion, Inmovilizacién y Habilitacién de
110 DTBRT
Flota Troncal P-DO-004. . . o
o quien el Director Técnico de
BRT designe

Nota: En esta etapa debe quedar completamente diligenciado
el formato R-DO-020 Seguimiento a fallas en via.
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Remitir diariamente por correo electronico al responsable de
la consolidacidon de los eventos de varados, el registro de Técnico Supervisor de
seguimiento a fallas en via R-DO-020, adjuntando su Mantenimiento en patio de la
120 correspondiente evidencia. DTBRT
o quien el Director Técnico de
Nota: El envio se realizara al siguiente dia habil de la fecha a BRT designe
reportar.
¢El concesionario pertenece a las fases 1 y 2 segunda
generacion del sistema?
152
C\s Si: Ir a etapa 130 Concesionario

Concesionarios Fases 1y 2 — Segunda Generacioén

Realizar consolidacion de base de varados y de acuerdo con la
informacion detallada clasificar los incidentes de varados cuya
falla sea atribuible al concesionario como “Varados efectivos
preliminares”, elaborar informe de varados efectivos y entregar
al Ente Gestor, el informe de varados efectivos del periodo
evaluado.

Interventoria o en su ausencia:
Técnico Operativo Grado 01 de

Nota: Esta actividad tendra una duracion maxima de 2 dias
habiles.

130 Nota 1: Se debe validar completitud y consistencia de los Supervision de Flota
registros de varados con respecto a los registrados en | o quien el Director Técnico de
plataforma GestSAE. BRT designe.

Nota 2: Para los eventos analizados del 1 al 14 dicho informe

se debera entregar por tardar el dia 25 del mes analizado, y para

los eventos del 15 al 28, 30, o 31 el informe se debera entregar

por tardar el dia 10 del mes siguiente analizado.

Revisar informe de varados efectivos para el periodo evaluado y

reenviar a la interventoria en caso de que se generen | Técnico Operativo Grado 01 de
140 observaciones. Supervision de Flota

o quien el Director Técnico de
BRT designe
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Cédigo: Version: Fecha:

P-DO-014 0 Noviembre de 2019 | A-CA-DIAMAYORDE

BOGOTA

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
, El inf t i i juste?

»sr ¢ El informe presenta observaciones y requiere de ajuste Teécnico Operativo Grado 01 de

Lev! . Supervision de Flota
(“\3 Si: Ir a etapa 150 o quien el Director Técnico de

No: Ir a etapa 160

BRT designe

Realizar los ajustes derivados de la Etapa ¢25? y remitir
nuevamente el informe

Interventoria o en su ausencia:
Técnico Operativo Grado 01 de

150 Nota: Esta actividad tendra una duraciéon maxima de 1 dia habil. .Superw.smn de I’:Iotg
o quien el Director Técnico de
Pasar a Etapa 140 BRT designe
Aprobar los informes de fallas en via para el periodo evaluado.
Remitir los informes al responsable de consolidarlos para el
desarrollo de la Seccién 1: Revisién de incidentes quincenal
del numeral 7.1 Concesionarios de Operacién Fases 1 y 2
Segunda Generacion, del Procedimiento para el tramite de la | Técnico Operativo Grado 01 de
160 Evaluacion Integral de Calidad del Componente Troncal (P-DO- Supervision de Flota
015). o quien el Director Técnico de
BRT designe
Nota: las etapas 140, ;25?, 150 y 160, tendra una duracion
maxima de 3 dias habiles.
Recibir y tomar como insumo los incidentes relacionados con
fallas en via consolidadas como resultado de la Seccion 1: | Interventoria o en su ausencia:
Revision de incidentes quincenal del numeral 7.1 | Técnico Operativo Grado 01 de
Concesionarios de Operacion Fases 1 y 2 Segunda Supervision de Flota,
170 Generacion, del Procedimiento para el tramite de la Evaluacion Profesional Especializado

Integral de Calidad del Componente Troncal (P-DO-015).

La informacion base para el calculo del indicador de gestion de
mantenimiento debe ajustarse conforme con los insumos
recibidos.

Grado 06 Vehiculos,
o quien el Director Técnico de
BRT designe.
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Calculo de Indicador de Gestion de Mantenimiento
Una vez que se hayan llevado a cabo las audiencias de revision
de Incidentes de las dos quincenas del mes de evaluacion, y de
acuerdo con el listado de incidentes (ajustado), calcular y
reportar el indicador de gestion de mantenimiento, junto con la , .
e, . . . Interventoria o en su ausencia:
clasificacion del concesionario de acuerdo con el nivel de| _, . )
.. ) . Técnico Operativo Grado 01 de
servicio obtenido (puntaje resultante). .
Supervision de Flota,
180 Nota 1: El célculo del indicador se realizara de acuerdo con la Profesional Espef:lallzado
i . - - Grado 06 Vehiculos,
férmula descrita en el numeral 8.3 — Gestion de Mantenimiento, . . -
. L L o quien el Director Técnico de
del manual de nivel servicios fases 1y 2 segunda generacion. .
BRT designe.
Nota 2: El valor obtenido sera insumo para el calculo de la
EMIC.
Nota 3: Esta actividad tendra una duracién maxima de 1 dia
habil una vez recibido el listado de incidentes por parte del Ente
Gestor.
Remitir los resultados de la etapa 180 al responsable de la , .
‘s . ‘s Interventoria o en su ausencia:
Seccion 2: Calculo de la Evaluacién Mensual Integral de . .
. . . . Profesional Especializado
Calidad - EMIC del numeral 7.1 Concesionarios de Operacion ,
190 . . Grado 06 Vehiculos,
Fases 1 y 2 Segunda Generacion, del Procedimiento para el . . -
. L ; o quien el Director Técnico de
tramite de la Evaluacién Integral de Calidad del Componente BRT desiane
Troncal (P-DO-015). gne.
¢ Existen incidentes no aceptados por el Concesionario, en el
trimestre a evaluar?
357
(“\3 Si: Ir a etapa 200 Concesionario de Operacion
No: Ir a etapa 220
Recibir y tomar como insumo los incidentes del trimestre
relacionados con varados efectivos consolidados como | Interventoria o en su ausencia:
resultado de la Seccién 3: Calculo de ETIC, FETIC | Técnico Operativo Grado 01 de
200 Preliminares y Realizacion de Debido proceso, del numeral Supervision de Flota,
7.1 Concesionarios de Operaciéon Fases 1 y 2 Segunda | o quien el Director Técnico de
Generacion, del Procedimiento para el tramite de la Evaluacion BRT designe
Integral de Calidad del Componente Troncal (P-DO-015).
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Recalcular el indice de Mantenimiento Interventoria o en su ausencia:
Técnico Operativo Grado 01 de
210 A partir de los listados ajustados para cada concesionario, Supervision de Flota,
recalcular el indicador “indice de mantenimiento”, junto con la| ¢ quien el Director Técnico de
clasificacion del concesionario de acuerdo con el nivel de BRT designe.
servicio obtenido (puntaje resultante) del trimestre evaluado.
Remitir los resultados al responsable de la Seccion 4: Calculo | Interventoria o en su ausencia:
de ETIC y FETIC Definitivos y %DETIC del numeral 7.1 Profesional especializado
220 Concesionarios de Operacion Fases 1 y 2 Segunda | Grado 6 de Vehiculos o quien
Generacion, del Procedimiento para el tramite de la Evaluacion el Director Técnico de BRT
Integral de Calidad del Componente Troncal (P-DO-015). designe.
Concesionarios Fase 3
Publicar en el medio que el Ente Gestor disponga el
consolidado de incidentes de varados efectivos y las Interventoria o en su ausencia:
evidencias que los soportan y/o remitir al responsable de la | Técnico Operativo Grado 01 de
230 Seccion 1: Notificacidon y Revision de Informacion Base Supervision de Flota,
de Indicadores del numeral 7.2 Concesionarios de Operacion o quien el Director Técnico de
Fase 3, del Procedimiento para el tramite de la Evaluacién BRT designe.
Integral de Calidad del Componente Troncal (P-DO-015).
Recibir y tomar como insumo los incidentes relacionados con . .
. . ‘s Interventoria o en su ausencia:
varados efectivos consolidados como resultado de la Seccion - .
e o L L. Técnico Operativo Grado 01 de
1: Notificacion y Revision de Informacion Base de L
240 Supervision de Flota,

Indicadores del numeral 7.2 Concesionarios de Operacion
Fase 3, del Procedimiento para el tramite de la Evaluacién
Integral de Calidad del Componente Troncal (P-DO-015).

o quien el Director Técnico de
BRT designe.
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Cédigo: Version: Fecha:
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BOGOTA
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Calculo de Indicador de gestion de mantenimiento
De acuerdo con el listado de incidentes (calcular y reportar el
indicador de gestion de mantenimiento, junto con la
clasificacion del concesionario de acuerdo con el nivel de
servicio obtenido (puntaje resultante). Interventoria o en su ausencia:
Técnico Operativo Grado 01 de
250 Nota 1: El calculo del indicador se realizara de acuerdo con la Supervision de Flota,
formula y los tiempos descritos en el numeral 8.3 — Gestidén de | ¢ quien el Director Técnico de
Mantenimiento, del Manual de Niveles de Servicio Fase 3. BRT designe.
Nota 2: El valor obtenido en el procedimiento anterior sera
insumo para el calculo de la EMIC.
Nota 3: Esta actividad tendra una duracion maxima de 1 dia
habil una vez recibido el listado de incidentes.
Remitir los resultados de la etapa 250 al responsable de la Interventoria o en su ausencia:
Seccion 2: Calculo de la Evaluacion Mensual Integral de | Profesional Especializado Grado
260 Calidad - EMIC del numeral 7.2 Concesionarios de Operacion 06 Vehiculos,
Fase 3, del Procedimiento para el tramite de la Evaluacion o quien el Director Técnico de
Integral de Calidad del Componente Troncal (P-DO-015). BRT designe.
Como resultado de las secciones 2, 3 y/o 4 del numeral 7.2
Concesionarios de Operacion Fase 3.
\ :Se requiere recalcular el indice de Gestion de
¢457 Mantenimiento por incidentes de varados no aceptados . . L
- - . Concesionario de Operacion
( ) por el Concesionario y descartadas por el Ente Gestor?
Si: Ir a etapa 270
No: Ir a etapa 280
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ETAPA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

270

Recalcular el Indicador de mantenimiento

Recibir y tomar como insumo los listados de incidentes
relacionados con varados efectivos, ajustados como resultado
de la Seccién 2: Calculo y Notificacion de la Evaluacion
Mensual Integral de Calidad - EMIC, o como resultado de la
Seccion 3: Calculo y Notificacion de la Evaluacion
Trimestral Integral de Calidad — ETIC, o como resultado de
la Seccién 4: Procedimiento de Debido proceso y calculo
de f(QETIC), del numeral 7.2 Concesionarios de Operacion
Fase 3, del Procedimiento para el tramite de la Evaluacién
Integral de Calidad del Componente Troncal (P-DO-015).

A partir de los listados ajustados para cada concesionario,
recalcular el indicador “indice de mantenimiento”, junto con la
clasificacion del concesionario de acuerdo con el nivel de
servicio obtenido (puntaje resultante) del trimestre evaluado.

Nota 1: El calculo del indicador se realizara de acuerdo con la
férmula y los tiempos descritos en el numeral 8.3 — Gestion de
Mantenimiento, del Manual de Niveles de Servicio Fase 3

Nota 2: El valor obtenido en el procedimiento anterior sera
insumo para recalcular las EMIC y para recalcular las ETIC.

Nota 3: Esta actividad tendra una duracion maxima de 1 dia
habil una vez recibido el listado de incidentes.

Interventoria o en su ausencia:
Técnico Operativo Grado 01 de
Supervision de Flota,

o quien el Director Técnico de
BRT designe.

280

Remitir los resultados de la etapa 250 al responsable de
recalcular la EMIC y la ETIC, segun corresponda en la
Seccion 2: Calculo y Notificacion de la Evaluacion
Mensual Integral de Calidad - EMIC, o en la Seccién 3:
Calculo y Notificacién de la Evaluacion Trimestral Integral
de Calidad — ETIC, o en la Seccion 4: Procedimiento de
Debido proceso y calculo de f(QETIC), del numeral 7.2
Concesionarios de Operacién Fase 3, del Procedimiento para
el tramite de la Evaluacion Integral de Calidad del
Componente Troncal (P-DO-015).

Nota: Esta actividad tendra una duracién méaxima de 1 dia
habil una vez recibido el listado de incidentes.

Interventoria o en su ausencia:
Profesional especializado Grado
6 de Vehiculos o quien el
Director Técnico de BRT
designe.

280

Fin
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8. TABLA DE FORMATOS
cODIGO NOMBRE UBICACION RESPONSABLE
Reporte de Varados
R-DO-019 Intranet Direccion Técnica BRT
Efectivos
R-DO-020 | Seguimiento a fallas en via Intranet Direccién Técnica BRT
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1. OBJETO

Definir las actividades y tramites que deben seguirse para llevar a cabo la Evaluacion Integral de
la Calidad - EIC, con el fin de determinar el nivel de desempefio de los concesionarios de operacion
troncal, en el marco de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) de los contratos de concesion,

y determinar el correspondiente factor de descuento o bonificacion.
2. ALCANCE

Este procedimiento debe ser aplicado por todo el personal de la Direccion Técnica de BRT,
Direccion Técnica de Seguridad, Interventorias y todo el personal de los demas agentes que se
estimen pertinentes y que intervienen en cualquier instancia del proceso de identificacion de
eventos o novedades que tengan incidencia en la evaluacién de calidad de los concesionarios de
operacion, conforme con lo descrito en los manuales de niveles de servicio troncal de las Fases 1

y 2 segunda generacion y Fase 3.
3. RESPONSABLE

El Profesional Especializado Grado 6 de Control de la Operacion de la Direccion Técnica de BRT
y el Profesional Especializado Grado 6 de Seguridad de la Direccion Técnica de Seguridad son los

responsables de la elaboracién, revision y actualizacién de este documento.

El Director Técnico de BRT y el Director Técnico de Seguridad velara por el estricto cumplimiento,

implementacion y mantenimiento del procedimiento.

La revision y/o actualizacion de este procedimiento debera hacerse cuando los responsables de su

elaboracién y cumplimiento lo estimen pertinente.
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

= Contratos de concesion de la operacion troncal Fases | y Il - Segunda Generacion.

= Contratos de concesion de la operacién troncal Fases lll.

= Manual de Niveles de Servicio de los contratos de operacion troncal de las Fases | y Il
= Manual de Niveles de Servicio de los contratos de operacién troncal de la Fases lll.

= Manual de Operaciones del componente troncal del SITP.
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=  Procedimiento para medir el Indicador de Gestion Operacional de la Evaluacioén Integral de
Calidad Componente Troncal

= Procedimiento para medir el Indicador de Gestion de Conductas Operacionales de la
Evaluacion Integral de Calidad Componente Troncal.

=  Procedimiento para medir el Indicador de Gestion de Mantenimiento de la Evaluacion

Integral de Calidad.
5. DEFINICIONES

Aceptacion: también denominado allanamiento, es la manifestacion de conformidad del
Concesionario de Operacion respecto a las conductas operacionales inapropiadas que le sean

formuladas.

Audiencia de revisidon de incidentes: aplicable a los Concesionarios de Operacién de las fases
1y 2 segunda generacion. Corresponde a un grupo de personas pertenecientes al Ente Gestor,
Interventoria y Concesionarios o personas ajenas que figuran como testigos, entre otros, que se
reunen quincenalmente para escuchar y/o exponer los argumentos o evidencias que controvierten

los incidentes notificados por el Ente Gestor, en primera instancia.

Conforme: denominacion que reciben los incidentes “No Aceptados” por los Concesionarios de
Operacion, sobre los que el Ente Gestor no considere validos los argumentos presentados por el

Concesionario de Operacion en su objecién, y por ende se ratifican los incidentes.

Criterio: significado que se le atribuye en los Manuales de Niveles de Servicio.

Descartado o eliminado: denominacion que reciben los incidentes “No Aceptados” por los
Concesionarios de Operacion, sobre los que el Ente Gestor considere validos y suficientes los
argumentos presentados por el Concesionario de Operacién en su objecién, y por ende se

descartan o eliminan los incidentes.

%DETIC: aplicable a los Concesionarios de Operacion de las fases 1y 2 segunda generacion, es
el factor de descuento aplicable en la férmula de retribucion del Concesionario de Operacioén de las
fases 1y 2 segunda generacion, producto de la evaluacion ETIC, tiene el significado que le otorga

el contrato de concesion de operacion.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 52 « NUMERO 6711 « PP, 1-218 « 2020 « ENFRO * 9




TiTULO:
PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE LA EVALUACION

INTEGRAL DE CALIDAD DEL COMPONENTE TRONCAL

Cédigo: Version: Fecha:
P-DO-015 0 Diciembre de 2019

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA

EMIC o Evaluaciéon Mensual Integral de la Calidad: es el conjunto de indicadores cuantitativos

que miden la eficiencia y la calidad de la operacion.

ETIC o Evaluacién Trimestral Integral de la Calidad: proceso de evaluacién asociado al Nivel de
Servicio que mide el desempefio de los Concesionarios de Operacion, a partir de la cual se
determina el escalafon de Concesionarios de Operacién, para efectos del calculo de las

Deducciones y Bonificaciones aplicables a la Retribucion del Concesionario.

ETIC Preliminar: aplicable a los concesionarios de operaciéon de las fases 1 y 2 segunda
generacion, es la Evaluacion Trimestral Integral de la Calidad obtenida previa a la conciliacion total
de los incidentes notificados, a través de los diferentes mecanismos dispuestos para tal fin, como

la revision de incidentes quincenal o el debido proceso trimestral.

ETIC Definitiva o Ajustada: aplicable a los concesionarios de operacion de las fases 1y 2 segunda
generacion, es la Evaluacion Trimestral Integral de la Calidad obtenida una vez estén dirimidos la
totalidad de los incidentes notificados, a través de los diferentes mecanismos dispuestos para tal

fin, como la revisién de incidentes quincenal o el debido proceso trimestral.

Evento o Incidente o Hallazgo: novedades relacionadas con posible(s) incumplimiento(s), por
parte de los Concesionarios de Operacion, a los 4 criterios del numeral 8 del manual de niveles de

servicio que permiten hacer seguimiento al desempefio bajo estandares de eficiencia y calidad.

Evidencia: hace alusion a los medios de prueba originados en la actividad probatoria que realiza
el Ente Gestor de manera directa o a través de la interventoria. Para el presente caso, son
elementos fisicos o magnéticos que poseen informaciéon que prueba la ocurrencia de eventos
inapropiados, por ejemplo, informes de personal en via, fotografias, videos, reportes del SIRCI,

reportes del Centro de Gestidn, entre otros.
FETIC: factor de la ETIC determinado de acuerdo con los niveles de medicién de la ETIC definidos

en los “Niveles de medicion de la ETIC” del Manual de Niveles de servicio Troncal fases 1y 2

Segunda Generacion.
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F(QETIC): factor de la ETIC determinado de acuerdo con los niveles de medicion de la ETIC
definidos en los “Niveles de medicion de la ETIC” del Manual de Niveles de servicio Troncal fase
3.

Manual de Niveles de Servicio: documento que especifica los indicadores de medicion de la
calidad de la prestacién del servicio de transporte, de los concesionarios de operaciéon. En dicho
documento se presenta la formulacién de céalculo de cada indicador, los periodos de medicidn, entre
otros aspectos. Esto ultimo, en consideracién a que los puntajes asociados a los resultados de
estos indicadores se agrupan en un indicador general denominado EMIC “Evaluacion Mensual
Integral de la Calidad”, cuyo promedio trimestral denominado ETIC “Evaluacion Trimestral Integral
de la Calidad”, se utiliza para determinar el factor de descuentos o bonificaciones aplicados al

calculo de la remuneracion.

Manual de Operaciones Troncal: es el documento elaborado por TMSA que describe y define las
pautas y normas de operacion que deben seguir el personal de TRANSMILENIO S.A. y de los
agentes que intervienen en la operacién, internos o externos, para el correcto funcionamiento del
componente Troncal del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota - SITP, el cual es de

obligatorio cumplimiento para el Concesionario de Operacion.

Objetar: accion con la cual Concesionario presenta razones o argumentos de rechazo u oposicion

respecto de los hallazgos o incidentes que se le formulan.
6. CONDICIONES GENERALES

TRANSMILENIO S.A. verificara el cumplimiento de la totalidad de los parametros, requisitos,
obligaciones y responsabilidades exigibles al Concesionario en virtud de lo dispuesto en el contrato
de concesién de la operacion y en el manual de niveles de servicio. El Ente Gestor o quien este
designe, tiene a cargo ejecutar las acciones de vigilancia y control en los niveles de servicio de la
operacion troncal, para garantizar la calidad, cobertura, continuidad, eficiencia y acceso del

Sistema.

La deteccion de situaciones que puedan configurarse como eventos o incidentes para la EIC, se
realiza a través del personal dispuesto en el Centro de Control, en la via o por medio de revision

aleatoria en campo o de la informacién disponible en los registros de los ITS (Centro de Gestion).
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Las Direcciones de BRT y Seguridad, con el apoyo y acompafamiento continuo de las
interventorias de los contratos de concesion, proporcionaran la informacién necesaria que soporte

la Evaluacion Integral de Calidad - EIC.

El Ente Gestor y/o quien éste designe, debe garantizar que la informaciéon presentada como
evidencia de los distintos incidentes, corresponda a la realidad de los hechos evidenciados en la
operacion del Concesionario. Por tal razén, el Ente Gestor o quien éste designe, sera el
responsable de validar la veracidad, consistencia, completitud y claridad de los soportes

presentados, en caso contrario, el Ente Gestor tendra la potestad de decidir si son validos o no.

En la figura 1, se presentan los indicadores de la EMIC pertenecientes a cada uno de los criterios

a evaluar:
ASPECTO A EVALUAR INDICADOR
1. GESTION DE SEGURIDAD VIAL :»— 1.1 Indices de accidentalidad por kilometro ]
N ]
A 2.1 Indicador de cumplimiento de despachos J
2. GESTION OPERACIONAL K

EMIC 2.2 Indicador de puntualidad de despachos ‘
. | T 5

3. GESTION DE MANTENIMIENTO [-— 3.1 Indicador de Gestion de mantenimiento

r g

OPERACIONALES —~ 4.1. Indicador de Conductas Operaconales ‘

J
4. GESTION DE CONDUCTAS l_

Figura 1. Aspectos o criterios que componen la EMIC y sus indicadores

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Manual de Niveles de Servicio

Los incidentes validados por el Ente Gestor y/o quien éste designe y no aceptados por los
concesionarios de operacién de las fases 1 y 2 segunda generacién en la audiencia de revision de
incidentes quincenal; o los incidentes y valores ETIC no aceptados por los concesionarios fase 3
en las etapas 1, 2 y 3 del debido proceso, deberan surtir el tramite del Debido Proceso establecido
en el Art. 86 - Ley 1474 de 2011.

Nota 1: La medicién de los indicadores de Gestién Operacional dependeran de la

completitud y calidad de la informacion registrada en el sistema de control de flota y ante
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deficiencias en estas caracteristicas de la informacién o ante la ocurrencia de contingencias
o fallas del sistema se suspendera el calculo de estos indicadores. En este caso, el calculo

de la EMIC se realizara con el promedio de los indicadores restantes.

Nota 2: Se debe estructurar un cronograma periodico de tramites ETIC, en el cual se
establezcan las fechas iddneas para el desarrollo de las actividades del tramite, en aras de
garantizar la obtencion de los valores FETIC y f(QETIC), los cuales son insumos necesarios

para el célculo de la remuneracion.

6.1 CONCESIONARIOS DE OPERACION FASES 1Y 2

TMSA los dias 1 y 15 de cada mes enviara al Concesionario notificacion de los incidentes
detectados relacionados con los indicadores. La informacion remitida el 1 del mes (del mes 1)
correspondera a los incidentes verificados entre el dia 1y el dia 14 del mes anterior (el mes 0) y la
informacidon que debera remitirse 15 de cada mes (mes 1) correspondera a los incidentes
verificados entre el dia 15 y el 30/31 (28/29 para el mes de febrero) del mes anterior (el mes 0).
Para fines de claridad, los incidentes del mes 1 seran notificados al Concesionario los dias 1y 15
del mes 2, los incidentes del mes 2 seran notificados al Concesionario los dias 1y 15 del mes 3 y
asi sucesivamente durante la vigencia del contrato de Concesion hasta concluir la etapa de

operacion y mantenimiento.

Una vez remitido el consolidado de incidentes, no se podra adicionar incidentes de dicho periodo
o de periodos diferentes, en otras palabras, un incidente ocurrido entre el dia 1 y 14 del mes 0,
solamente puede notificarse por parte de TMSA el dia 1 del mes 1, si no lo hace, TMSA perdera la

oportunidad de notificar el incidente.

En la misma notificacion en la que se relacionen los incidentes, TMSA citara al Concesionario a la
“Audiencia de Revision de Incidentes”, que se llevara a cabo todos los dias 5 y 20 de cada mes en
las oficinas de TMSA,; puede ocurrir que deba aplazarse para el dia habil siguiente, dependiendo
del tiempo que tome cada una de las audiencias, sin embargo, se planea una duracién no superior

a dos (2) horas.
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Cuando un determinado dia no sea un dia habil, o cuando por circunstancias de fuerza mayor o
caso fortuito no permitan el desarrollo de la reunién, la audiencia de revision de incidentes o la
notificacién de incidentes por parte de TMSA se hara el dia habil inmediatamente siguiente. Para
efectos del proceso de medicién de Indicadores, el mes 0 correspondera al mes o fraccion de mes

indicado segun los dispuesto en el numeral jError! No se encuentra el origen de la referencia.

iError! No se encuentra el origen de la referencia.” del Manual de Niveles de Servicio.

La estimacion del puntaje total de la EMIC es promedio de los puntajes obtenidos por el respectivo
Concesionario de Operacion en cada Criterio (figura 1) para un periodo mensual, de acuerdo con
la formulacion establecida en el numeral 8 del Manual de Niveles de Servicio fases 1 y 2 Segunda

Generacion.

La Evaluacién Trimestral Integral de la Calidad (ETIC), se realiza de acuerdo con la formulacién
establecida en el numeral 7 del Manual de Niveles de Servicio fases 1 y 2 Segunda Generacion,
por parte de TMSA (directamente o a través del Interventor) y su resultado tiene dos efectos: (i) la
clasificacion del Concesionario de acuerdo con el Escalafén de Concesionarios de Operacion vy (ii)
en la Retribucion del Concesionario. De acuerdo con el resultado obtenido de ETIC, se clasifica el
Concesionario en uno de los Niveles que se muestran en la tabla 1, y se le asigna con base en

éste su correspondiente valor de FETIC.

Nivel Resultado ETIC FETIC
A <15 Bonificacion
B [1.5-2.5) 1.00
C [2.5-3.0) 0.96
D [3.0 - 3.5) 0.93
E >3.5 0.90

Tabla 1. Niveles de medicion de la ETIC

Fuente: Manual de Niveles de Servicio fases 1y 2 Segunda Generacién

Los concesionarios clasificados en niveles de servicio A tendran bonificaciones, con niveles C, D y

E tendran deducciones, y a los que obtengan nivel de servicio B no se les afectara la remuneracion.

Las fases de notificacién de incidentes, debido proceso y descuentos del presente procedimiento

y sus tiempos correspondientes, se consolidan en la linea de tiempo de la Figura 2.
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Distribucidn Bonificadiones Detribucidn Bonificaciones
(MO-M2)* (M3-M35)*
Me M1 M2 M3 Ma M5 M6 T M7 M8 MS T M10 l MI11
I I I | | | I ! | l |
15 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15
1-14 MO 1-14 M1 1-14 M2 Debido Procese 1 Debido Proceso 2 Debido Proceso 3
(MO-M2) (M3-M5) {M5-M8)
— _
! 1
= 45 Di 45
1530M0  1530M1  15-30M2 45 Diss : . | e [
| I
| I 1
VI L ! |
Desoy T Fa & |
Traskado A e_c.xerno? : |
Descuentos COED OISR Traslado Descuentos
’ e ENIC Delinitvo Descuentos COED Remunesacion : e
(MO-M2) (MO-M2) Yapaad 3 Traslado Descuentos
( 2 (M3-M5) ENC Drchrmwo Descusntos CDED Remuneracion
(MB-MS) + Saldo MG M8 ETIC Defivtvo
[MO-242) yu—
. {M6.M3] - Saldo
(M3-M5)

Figura 2. Linea de tiempo de notificacion de incidentes, debido proceso y descuentos

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 3 se presenta un esquema con el flujo de actividades para obtener el valor del %DETIC en el escenario en el cual se deba realizar el

Procedimiento de Debido Proceso.

Procedimiento de Debido Proceso

Envio de indidentes | Audiencia de | Caleulo Qtaddna  toooiceeeonsnedon

Periodos de P ' Ci g ) £~ Cuer pe )
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Figura 3. Flujo de actividades para calculo de valores EMIC, ETIC, y %DETIC

Fuente: Elaboracion propia
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La variable %DETIC que hace referencia al numeral 6.8 de la minuta del contrato de concesion,

Deducciones y Bonificaciones aplicables al Concesionario, se calculara a través de la siguiente

férmula:
%DETIC, = FETIC, + o Prr03*0r + 00+ 1 periey
Qr — pr
Donde:
%DETIC: Factor de descuento aplicable al desincentivo producto de la evaluacion
ETIC.
FETIC: Factor de la ETIC determinado de acuerdo a los niveles de medicion de la
ETIC definidos en la Tabla 1 “Niveles de medicion de la ETIC”.
B (beta): Sumatoria de incidentes aceptados en la etapa 1 de todas las quincenas de
revision del trimestre T.
0 (theta): Sumatoria de incidentes aceptados en la etapa 2 de todas las quincenas de
revision del trimestre T.
 (pi): Sumatoria de incidentes no aceptados en todas las quincenas de revision
del trimestre T
M (mi): Incidentes eliminados por TMSA del trimestre T

Q (omega): Incidentes totales del trimestre T

En concordancia con el proceso descrito anteriormente, las actividades a realizar en el
procedimiento para el tramite de la EIC para los Concesionarios de Operacion Troncal de las fases
1y 2 Segunda Generacion, las cuales se presentan en el numeral 7.1, se subdividen en cuatro

secciones de acuerdo a su temporalidad, como se describen a continuacion:
Seccidn 1: Revision de incidentes quincenal

Corresponde a las actividades de citacion a audiencia y revision de los incidentes remitidos
quincenalmente a los Concesionarios, en donde los mismos podran aceptar o no los incidentes

notificados.
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Seccidn 2: Calculo de la Evaluaciéon Mensual Integral de Calidad — EMIC

Se lleva a cabo el calculo de la EMIC Preliminar (en caso de que no hayan sido aceptados la
totalidad de los incidentes correspondientes a dos quincenas), o en caso contrario la EMIC
Definitiva.

Seccién 3: Calculo de ETIC y FETIC Preliminares y realizacion de Debido proceso

Se lleva a cabo el calculo de la ETIC y el FETIC Preliminares, para el escenario en el que no hayan

sido aceptados la totalidad de los incidentes correspondientes los tres meses evaluados.

En los periodos en los que se cuente con ETIC Preliminar, se realiza la remisién del consolidado
de incidentes del trimestre (no aceptados en las seis quincenas o tres periodos de EMIC), junto con
la citacion a la audiencia de Debido Proceso, y posteriormente se lleva a cabo el procedimiento de
Debido Proceso de acuerdo a lo establecido en Manual De Procedimiento Sancionatorio

Administrativo Para Contratos De Concesion (M-SJ-003).

Seccién 4: Calculo de ETIC y FETIC Definitivos y %DETIC

Se lleva a cabo el calculo de la ETIC y el FETIC Definitivos y el %DETIC, para el escenario en el
que hayan sido aceptados la totalidad de los incidentes correspondientes a los tres meses

evaluados y/o se haya surtido el procedimiento de Debido proceso de la seccién anterior.

El flujo de actividades pertenecientes a este procedimiento se resume de manera general en los

diagramas de las figuras 4 y 5.
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Figura 4. Diagrama de flujo de procesos de tramite de la ETIC Concesionarios fases 1y 2

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5. Diagrama de flujo de procesos de tramite de la ETIC Concesionarios fases 1 y 2 (continuacion)

Fuente: Elaboracién propia
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6.2 CONCESIONARIOS DE OPERACION FASE 3

El procedimiento de notificacién de incidentes (informacién base de indicadores) contempla un
mecanismo en el cual los Concesionarios tienen acceso diariamente a la informacion, con lo cual
se dinamiza el proceso de remision y revision de incidentes por parte de los Concesionarios. Asi
mismo, para el procedimiento de revision de dicha informacién se estipulan tiempos de respuesta
y/o retroalimentacion por parte de los Concesionarios de Operacién y del Ente Gestor, si bien estos
tiempos se definen como maximos, también se deberan entender como tiempos fijos, los cuales
deberan completarse para pasar a las etapas subsiguientes del proceso de revisién y respuesta,
esto en aras de mantener una linea de tiempo igual para los incidentes ocurridos un dia en

especifico. A continuacion. Se presentan las etapas para el tramite y debido proceso de la EIC.

Etapa 1: Notificacién y revision de informacién base de indicadores:

= Paso 1: |Inicia el debido proceso, TMSA y/o quien este delegue diariamente pondra a
disposicion el listado de incidentes para cada uno de los indicadores de la EIC troncal.

= Paso 2: El Concesionario debe manifestar para cada uno de los incidentes reportados por
TMSA en el paso 1 silos ACEPTA O NO, con una ventana de tiempo de cinco (5) dias habiles,
cerrando cada uno de los incidentes como “Aceptado” o “No Aceptado”. Aquel incidente sin
respuesta del Concesionario se entiende como “Aceptado”. Para todos los casos de No
Aceptacion del incidente, el Concesionario debe presentar pruebas o evidencias que
desvirtuen el incidente.

= Paso 3: Siguiendo el debido proceso, TMSA y/o quien este delegue, debe evaluar los
argumentos del Concesionario para ratificar o no cada uno de los incidentes No Aceptados
por el Concesionario en el paso 2 y cerrarlos como “Descartados” o “Conformes”, lo cual
debe ser informado al Concesionario. Para dar esta respuesta TMSA dispone de una ventana
de tiempo de cinco (5) dias habiles.

= Paso 4: En caso de que el Concesionario no esté de acuerdo con los resultados del paso 3,
informara por medio escrito o electronico los argumentos o pruebas que fundamentan su
posicion. Para dar esta respuesta el Concesionario dispone de una ventana de tiempo de tres
(3) dias habiles.

= Paso 5: Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes TRANSMILENIO se pronunciara sobre

lo relacionado por el Concesionario en el paso 4.
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En la siguiente figura se presenta la linea de tiempo del proceso de revision de incidentes ocurridos

el ultimo dia del mes M.

Duracién MES M+1
Actividades (Dias
TN 1|2|3|4|5 6|7(8|9[10[11[12[13[14]|15|16|17|18|19|20|21|22(23|24|25|26|27|28|29|30|31

LIM|X[J[V
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o
—
=
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M| X]J|V|S|D[L[M|X]|J|V]|S|D|L[M[X
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Proceso de
Revision de

Calculo de Indicadores y EMIC, y remision a Ente Gestor|

5

5

Incidentes 3
Paso 5 3

Envio informacion base de Indicadores a Interventoria 1
3

1

Remision de EMIC a Concesionario

Ente Gestor
Concesionario
Interventoria

Figura 6. Linea de tiempo de notificacion, revision de incidentes y calculo de la EMIC

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La estructuracion del cronograma peridédico de tramites EMIC y ETIC, debera
garantizar el envio de la EMIC al concesionario por tardar el ultimo dia habil del mes
siguiente al periodo a evaluar, esto fundamentalmente para meses cortos como febrero u

otros con varios dias festivos.

Etapa 2: Calculo y notificacién de la EMIC

La estimacién del puntaje total de la EMIC es la suma ponderada de los puntajes obtenidos por el
respectivo Concesionario de Operacién en cada Criterio (figura 1) para un periodo mensual, de

acuerdo con la formulacion establecida en el numeral 8 del manual de niveles de servicio fase 3.

Siguiendo el debido proceso y posterior a la notificaciéon de la EMIC, en caso de que el
Concesionario No Acepte la EMIC, debera informar por escrito a cuales incidentes se refiere y las
pruebas que soporten su posicion. Se resalta que el Concesionario solo puede pronunciarse sobre
aquellos incidentes o hallazgos no aceptados en la etapa de revision de incidentes, para la etapa
2 el Concesionario cuenta con cinco (5) dias habiles. TRANSMILENIO y/o quien este delegue,
sobre los soportes presentados por el Concesionario podra recalcular la EMIC o ratificarla, para lo

cual contara también con cinco (5) dias habiles.
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Etapa 3: Calculo y notificacion de la ETIC

La Evaluacién Trimestral Integral de la Calidad (ETIC), se realiza de acuerdo con la formulacién
establecida en el numeral 7 del manual de niveles de servicio fase 3, por parte de TMSA
(directamente o a través del Interventor) y su resultado tiene dos efectos: (i) la clasificacion del
Concesionario de acuerdo con el Escalafon de Concesionarios de Operacion vy (ii) en la Retribucion

del Concesionario.

Sobre la ETIC notificada, el concesionario tendra siete (7) dias habiles no prorrogables para
allanarse u objetar. En caso de allanamiento, los incidentes del periodo se cerraran con el estado
“Allana”, en caso de que el Concesionario “Objete” la ETIC, debera informar por escrito a cuales
incidentes se refiere y las pruebas que soporten su posicion. Se resalta que el Concesionario solo
puede pronunciarse sobre aquellos incidentes o hallazgos no aceptados desde la etapa de revision

de incidentes. Estos hallazgos se cerraran con el estado “Objeta”.

Etapa 4: Debido Proceso

En los casos en los cuales se objete la ETIC por parte del Concesionario, se resolvera en esta
etapa con la aplicacion del Debido Proceso (Art 86 de Ley 1474 de 2011), de acuerdo a lo
establecido en el Manual De Procedimiento Sancionatorio Administrativo Para Contratos De
Concesion (M-SJ-003), la decision sobre estas ocasionara el recalculo de los indicadores del

periodo correspondiente, y por consiguiente sus respectivas EMIC y ETIC.

De acuerdo al resultado definitivos obtenido de ETIC, se clasifica el Concesionario en uno de los
Niveles que se muestran en la tabla 2, y se le asigna con base en éste su correspondiente valor de
f(QETIC).

Nivel Resultado ETIC f(QETIC)
A <1 0.00
B [1-2) 0.01
C [2-3) 0.02
D [3-4) 0.03
E >4 0.03

Tabla 2. Niveles de medicion de la ETIC
Fuente: Manual de Niveles de Servicio fase 3
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Los concesionarios clasificados en niveles de servicio A no tendran descuentos, con niveles B, C,

D y E tendran deducciones.

En concordancia con las etapas del debido proceso descritas anteriormente, las actividades a
realizar en el procedimiento para el tramite de la EIC para los Concesionarios con Operacion
Troncal Fase 3, las cuales se presentan en el numeral 7.2, se subdividen en cuatro secciones de

acuerdo a su temporalidad, como se describen a continuacion:

Seccién 1: Notificacidon y Revision de Informacion Base de Indicadores

Corresponde al flujo de las actividades de revisiéon de los incidentes entre los Concesionarios de
Operacién y el Ente Gestor, en donde los primeros podran aceptar o no, a los incidentes notificados,
y el Ente gestor podra descartar o no dichos incidentes de acuerdo a los argumentos presentados

por el Concesionario.

Seccion 2: Calculo y Notificacion de la Evaluacion Mensual Integral de Calidad - EMIC
Corresponde al flujo de las actividades de revision del calculo de la EMIC entre los Concesionarios
de Operacion y el Ente Gestor, en donde los primeros podran aceptar o no, a la EMIC notificada
inicialmente, y el Ente gestor podra recalcular o no dicha EMIC de acuerdo a los argumentos
presentados por el Concesionario.

Seccioén 3: Calculo y Notificacién de la Evaluaciéon Trimestral Integral de Calidad — ETIC

Corresponde al flujo de las actividades de revision del calculo de la ETIC entre los Concesionarios

de Operacion y el Ente Gestor, en donde los primeros podran allanarse o no a la ETIC notificada.
Seccion 4: Procedimiento de Debido proceso y calculo de f(QETIC)
En el escenario en el cual el Concesionario no se allane al valor de la ETIC notificada, se aplica el

Debido Proceso de acuerdo a lo establecido en el Manual De Procedimiento Sancionatorio

Administrativo Para Contratos De Concesion (M-SJ-003). Finalmente se calcula el f(QETIC) para
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el escenario en el que haya sido allanada la ETIC del periodo evaluado y/o se haya surtido el

procedimiento de Debido proceso de la seccién anterior.

El flujo de actividades pertenecientes a este procedimiento se resume de manera general en los

diagramas de las figuras 7 y 8.
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Figura 7. Diagrama de flujo de procesos de tramite de la ETIC Concesionarios fase 3

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. Diagrama de flujo de procesos de tramite de la ETIC Concesionarios fase 3 (continuacion)

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 9. Diagrama de flujo de procesos de tramite de la ETIC Concesionarios fase 3 (continuacion)

Fuente: Elaboracién propia
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7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
7.1 CONCESIONARIOS DE OPERACION FASES 1Y 2 SEGUNDA GENERACION
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Seccion 1: Revision de Incidentes Quincenal
10 Inicio
Consolidacion de informes de indicadores
A partir de los informes generados de acuerdo con 10S ||nterventoria o en ausencia de
procedimientos definidos para cada uno de los componentes esta:
evaluados en la EMIC (seguridad vial, gestién operacional, . o
mantenimiento y conductas operacionales), extraer la Profesional Espggahzado
20 informacion necesaria para realizar la notificacién de incidentes Gra?do 6 Gestion d?
a los Concesionarios de Operacion. Operaciones BRT o quien el
Director Técnico de BRT
Nota: Para los informes de la quincena del 1 al 14 se debera designe
consolidar por tardar el dia 29 del mes analizado, y para los
informes de la quincena del 15 al 28, 30, o 31 se debera
consolidar por tardar el dia 14 del mes siguiente al analizado.
Notificacién de Incidentes a los Concesionarios
Director Técnico de BRT,
30 Remitir el consolidado de incidentes de los indicadores que | pirector Técnico de Seguridad
componen la EMIC, y citar a la audiencia de revisién de 0 quienes éstos designen
incidentes, al concesionario de acuerdo con lo estipulado en el
numeral 9.2.1 del Manual de Niveles de Servicio.
Analizar el incidente
40 Realizar el analisis del incidente y en caso de no aceptar la | concesionario de operacion
responsabilidad en algunos o en la totalidad de estos preparara
los argumentos y pruebas que considere pertinentes para
controvertir el (los) incidente (s) notificado (s).
Audiencia de revision de incidentes
Esta se debera llevar a cabo de acuerdo con lo estipulado en el numeral 9.3.1 del Manual de Niveles de
Servicio.
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
El Concesionario podra aceptar o no la responsabilidad sobre
cada uno de los incidentes remitidos:
e Los incidentes no aceptados por el Concesionario
hacen parte provisionalmente de la variable 1.
e Los incidentes que han sido aceptados por el
Concesionario hacen parte de la variable B.
50 Concesionario de operacién
Nota 1: Previo a dar inicio a la audiencia, el Ente Gestor
verificara que se encuentre presente el representante legal del
Concesionario de Operacion, o el delegado que este designe y
faculte mediante un documento de poder escrito.
Nota 2: Durante la audiencia se realiza la presentacién de
argumentos y evidencias por parte del Concesionario y se
realiza conciliacion sobre cada uno de los incidentes con el
Ente Gestor.
Profesional especializado
Grado 6 de Control de la
Operacion.
Eliminar o descartar los incidentes que se consideren como no Profesional Especializado
60 validos (variable p), o aquellos que el Ente Gestor considere Grado 06 de Vehiculos,
acorde a los argumentos presentados por el Concesionario. Profesional Especializado
Grado 06 Seguridad —Sistema
BRT o quienes éstos
designen.
Al finalizar la audiencia de revision de incidentes se debera Profesional especializado
consolidar el listado de incidentes aceptados (variable B), no Grado 6 de Control de la
aceptados u objetados (variable 1) e incidentes eliminados por Operacion.
TMSA (variable p). Profesional Especializado
70

Nota: Con la informacion obtenida, se realizaran los ajustes
correspondientes a que haya lugar en la informacién base de
los informes quincenales, la cual sera insumo para el calculo
de cada indicador de acuerdo con su respectivo procedimiento.

Grado 06 de Vehiculos
Profesional Especializado
Grado 06 Seguridad —Sistema
BRT o quienes éstos
designen
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Interventoria o en ausencia de
esta:
. . Profesional Especializado
80 Elaborar acta en la cual se consigne lo ocurrido en desarrollo .
L Grado 6 Gestion de
de la audiencia y los resultados de esta. . .
Operaciones BRT o quien el
Director Técnico de BRT
designe
Seccion 2: Calculo de la Evaluaciéon Mensual Integral de Calidad - EMIC
Calcular la EMIC y remitir el resultado
Trascurrido un mes calendario y a partir de los insumos
generados en los procedimientos de calculo de indicadores
correspondientes a cada uno de los aspectos a evaluar del
manual de niveles de servicio (seguridad vial, operacional,
mantenimiento y conductas operacionales), se realiza el
calculo de la Evaluacion Mensual Integral de la Calidad EMIC
de acuerdo con formulacién del numeral 8 del Manual de . .
. . i o . Interventoria o en ausencia de
Niveles de Servicio, el cual debera ser remitido a los Directores esta:
Técnicos de BRTy Seguridad. Profesional Especializado
20 Grado 6 Gestion de
Nota 1: En el caso de existir incidentes objetados por el . I )
. . T . Operaciones BRT o quien el
concesionario el resultado constituira una EMIC preliminar, y . .
. . e Director Técnico de BRT
sera susceptible de modificacion una vez sean resueltos la desiane
totalidad de los incidentes. En caso contrario, se denominara 9
ETIC Definitiva.
Nota 2: El insumo para el calculo de los indicadores
mencionados corresponde a los incidentes aceptados e
incidentes objetados en las audiencias de la etapa 70
(variables B y ).
Nota 3: Esta actividad tendra una duracién maxima de 1 dia
habil una vez calculados los indicadores.
Comunicar al Concesionario el resultado de la EMIC mediante
las herramientas tecnolégicas establecidas y/o cualquier otro Director Técnico de BRT,
100 medio de comunicacion escrita, relacionando la informacion | Director Técnico de Seguridad

resumida por indicador.

0 quienes éstos designen
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Seccion 3: Calculo de ETIC, FETIC Preliminares y Realizacion de Debido proceso

152

O

¢ El concesionario objeto incidentes en el trimestre evaluado?
Si: Ir a la etapa 110

No: ir a la etapa 170

Concesionario de operacién

Calcular la ETIC preliminar, determinar el FETIC preliminar
y remitir estos valores.

Con las EMIC obtenidas durante los meses correspondientes
al trimestre a evaluar, se realiza el calculo de la Evaluacion
Trimestral Integral de la Calidad y de acuerdo con tabla 1, se
determina su correspondiente valor de FETIC.

Esta informacion debe remitirse a los Directores Técnicos de

Interventoria o en ausencia de
esta:
Profesional Especializado

110 BRT y Seguridad Grado 6 Gestion de
Operaciones BRT o quien el
Nota 1: El calculo de la ETIC se realizara de acuerdo con la Director Técnico de BRT
formula del numeral 7 del manual de niveles de servicio. designe
Nota 2: Estos calculos son susceptibles de modificacion una
vez sean resueltos la totalidad de los incidentes, luego de
realizado el debido proceso.
Nota 3: Esta actividad tendra una duracion maxima de 1 dia
habil una vez se tengan los resultados de las EMIC.
Comunicar a la Subgerencia Econdmica y al Concesionario los Director Técnico de BRT,
120 resultados de la ETIC y FETIC preliminares, mediante las

herramientas tecnoldgicas establecidas y/o cualquier otro
medio dispuesto por el Ente Gestor para tal fin.

Director Técnico de Seguridad
0 quienes éstos designen
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Preparar y remitir a la Subgerencia Juridica el informe con la
relacion de incidentes utilizados y los resultados obtenidos en
el calculo de la ETIC preliminar. En dicho informe, ademas,
deben indicarse claramente los incidentes no aceptados u
objetados (variable 1r) durante el trimestre evaluado. Interventoria o en su
ausencia:
Con base en el informe, la Subgerencia Juridica dara inicioala | Profesional Especializado
130 | aplicacion del Debido Proceso en el marco del Articulo 86 de la Grado 6 Gestion de
ley 1474 de 2011, de acuerdo con lo establecido en el Manual | Operaciones BRT, Director
De Procedimiento Sancionatorio Administrativo Para Contratos |  Técnico de BRT, Director
De Concesién (M-SJ-003) Técnico de Seguridad o
quienes éstos designen.
Nota 1: En ausencia de la interventoria, el informe debe ser
preparado por Profesional Especializado Grado 6 Gestion de
Operaciones BRT, y remitido por los directores de BRT y
Seguridad.
¢El Concesionario acepta la totalidad de incidentes
inicialmente objetados antes del inicio de la Audiencia de
Descargos, o dentro de la audiencia antes de presentarse los
descargos?
257
— Si: Ir a etapa 140 Concesionario de Operacion

No: Ir a etapa 150

Nota: Los incidentes aceptados por el Concesionario antes del
inicio de la audiencia de descargos, o antes de presentar los
descargos pertenecen a la variable ©.

140

Finalizar el Debido Proceso

Terminar el procedimiento de aplicacion del Debido Proceso de
acuerdo con lo establecido en el Manual De Procedimiento
Sancionatorio Administrativo Para Contratos De Concesién (M-
SJ-003)

Continua con la etapa 160

Concesionario de Operacion,
Interventoria,
Subgerencia Juridica,
Director Técnico de BRT,
Director Técnico de Seguridad
0 quienes éstos designen

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 52 « NUMERO 6711 « PP. 1-242 « 2020 « ENFRO * 9




TiTULO:
PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE LA EVALUACION

INTEGRAL DE CALIDAD DEL COMPONENTE TRONCAL

Cadigo: Versioén: Fecha:
P-DO-015 0 Diciembre de 2019 ALCALDLA MAYOR
DE BOGOTA
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Continuar con el Debido Proceso Concesionario de Operacion,
Interventoria,
150 Dar continuidad a la aplicacion del Debido Proceso hasta Subgerencia Juridica,
culminar el mismo de acuerdo con lo establecido en el Manual Director Técnico de BRT,
De Procedimiento Sancionatorio Administrativo Para Contratos | Director Técnico de Seguridad
De Concesién (M-SJ-003) 0 quienes éstos designen
Ajuste y remitir el listado de incidentes
Eliminar del listado inicial los incidentes que, en desarrollo del
debido proceso, se demuestre no son responsabilidad del
Concesionario. Interventoria o en su
ausencia:
Ajustar los valores de la variable p (incidentes eliminados por Profesional Especializado
160 TMSA del trimestre T), 0 (incidentes aceptados) y r (incidentes Grado 6 Gestién de
no aceptados u objetados). Operaciones BRT o quien el
Director Técnico de BRT
Remitir los listados ajustados a los responsables de recalcular designe
los diferentes indicadores de la EIC, de acuerdo con los
procedimientos definidos para cada uno de los aspectos a
evaluar los niveles de servicio (seguridad vial, operacional,
mantenimiento y conductas operacionales) del trimestre
evaluado.
Seccion 4: Calculo de ETIC y FETIC Definitivos y %DETIC
Consolidar el listado de incidentes aceptados en primera Interventoria o en su
instancia (variable B), incidentes aceptados en segunda ausencia:
instancia (variable ©), no aceptados u objetados (variable 1), |  profesional Especializado
170 incidentes eliminados por TMSA (variable p) e incidentes Grado 6 Gestion de
totales de trimestre (Q) y reportarlo a la interventoria. Operaciones BRT o quien el
Director Técnico de BRT
Nota: La variable Q corresponde a la sumatoria de las variables designe.
B, S, myp.
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Calcular y remitir al Ente Gestor las EMIC, la ETIC, el FETIC
definitivos y el %DETIC.
Con los valores definitivos de los indicadores, calcular las EMIC
definitivas para los meses correspondientes al trimestre
evaluado, se realiza el calculo de la Evaluacion Trimestral | |nterventoria o en ausencia de
Integral de .Ia Calidad y de acuerdo con tabla 1, se obtiene su esta: Profesional
correspondiente valor de FETIC. Especializado Grado 6
180 Gestion de Operaciones BRT
Nota 1: El calculo de la ETIC se realizara de acuerdo con la | 5 quien el Director Técnico de
férmula del numeral 7 del manual de niveles de servicio. BRT designe
Nota 2: El calculo del %DETIC se realizara de acuerdo con la
férmula del numeral 9.6.1 del Manual de Niveles de Servicio.
Nota 3: Esta actividad tendra una duracién maxima de 1 dia
habil una vez se tengan los resultados de las EMIC.
Comunicar a la Subgerencia Econémica y al Concesionario los ] o
resultados de las EMIC, la ETIC y el FETIC definitivos y el | Director Técnico de BRT,
190 %DETIC, mediante las herramientas tecnoldgicas establecidas Dlrectqr TeCI'TICO de S(?gurldad
y/o cualquier otro medio dispuesto por el Ente Gestor para tal | © duienes éstos designen.
fin.
200 Fin
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7.2 CONCESIONARIOS DE OPERACION FASE 3
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Seccion 1: Notificacion y Revision de Informacion Base de Indicadores
10 Inicio
Disposicion de Informacion base de Indicadores
Mediante las herramientas Tecnologias que se adopten para
tal fin, y a partir de la informacion generada de acuerdo con los Interventoria,
procedimientos definidos para cada uno de los componentes Director Técnico de BRT,
20 evaluados en la EMIC (seguridad vial, gestion operacional, | pirector Técnico de Seguridad
mantenimiento y conductas operacionales), diariamente el 0 quienes éstos designen

Ente Gestor o quien este designe pondra a disposicion del
Concesionario la informacién necesaria para el calculo de los
indicadores.

Sobre la base de la informacion suministrada el Concesionario
podra:

1. Aceptar la responsabilidad sobre cada uno de los
incidentes remitidos, caso en el cual se denominaran
dichos incidentes como “Aceptados’.

2. No aceptar la responsabilidad sobre cada uno de los
incidentes remitidos, caso en el cual se denominaran
dichos incidentes como “No Aceptados”.

30 . . . L Concesionario de Operacion
3. No pronunciarse en relacion con la informacion

suministrada, caso en el cual se entendera que acepta
el contenido y se denominaran dichos incidentes
como “Aceptados”

Nota 1: El concesionario tendra cinco (5) dias habiles no
prorrogables para revisar los incidentes y pronunciarse a través
de los medios dispuestos por el Ente Gestor. Para los
incidentes No Aceptados, debera aportar las pruebas o
argumentos que soporten esta decision.
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RESPONSABLE

40

Sobre la base de los incidentes “No Aceptados” por el
concesionario, el Ente Gestor o quien este designe podra:

Descartar los incidentes sobre los que se consideren validos o
contundentes los argumentos presentados por el
Concesionario, caso en el cual se denominaran dichos
incidentes como “Descartados”.

Ratificar los incidentes sobre los que se no consideren validos
los argumentos presentados por el Concesionario, caso en el
cual se denominaran dichos incidentes como “Conformes”.

Nota 1: El Ente Gestor o quien este designe tendra cinco (5)
dias hébiles siguientes a la recepcion de la respuesta del
Concesionario para decidir si descartan o ratifican los
incidentes. Para los incidentes sobre los cuales el Ente Gestor
no dé respuesta, pasaran al estado de “Descartados”.

Nota 2: La denominacion en los sistemas tecnolégicos para los
incidentes Descartados del indicador de Conductas
Operacionales Inapropiadas sera “Contestados
contundentemente”, y para los incidentes Conformes la
denominacion sera de “No contestados contundentemente”.

Interventoria o en su
ausencia:
Profesional Especializado
Grado 6 Gestién de
Operaciones BRT o quien el
Director Técnico de BRT
designe

50

Con base en el concepto del Ente Gestor, realizar el analisis de
los incidentes denominados como “Conformes” y en caso de
no aceptar la responsabilidad en algunos o en la totalidad de
estos remitir los argumentos y pruebas que considere
pertinentes para controvertir el (los) incidente (s) notificado (s).

Nota 1: El concesionario tendra tres (3) dias habiles siguientes
a la recepcion de la respuesta del Ente Gestor para
pronunciarse a través de los medios dispuestos por el Ente
Gestor.

Nota 2: Al no pronunciarse se entendera que acepta los
hallazgos y se denominaran dichos incidentes como
“Aceptados”.

Concesionario de Operacion
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Revisar y dar respuesta a la informacion expuesta por el Interventoria o en su
Concesionario. ausencia:
Profesional especializado
Nota 1: El Ente Gestor con base en los argumentos o pruebas Grado 6 de Control de la
remitidas por el Concesionario, podra descartar incidentes que Operacion.

60 previamente se haya denominado Conformes. Para los Profesional Especializado
incidentes sobre los cuales el Ente Gestor no se dé respuesta, Grado 06 de Vehiculos
pasaran al estado de “Descartados”. Profesional Especializado

Grado 06 Seguridad —Sistema
Nota 2: El Ente Gestor tendra tres (3) dias habiles siguientes a BRT o quienes éstos
la recepcion de la respuesta del Concesionario para responder. designen
Interventoria o en su
ausencia:

Profesional especializado
Una vez agotadas las etapas de revisién de la informacién Grado 6 de Control de la
base, consolidar y enviar el listado definitivo de incidentes Operacion.

70 catalogados como Aceptados y Conformes. Esta informacion Profesional Especializado
sera insumo para realizar el calculo correspondiente de cada Grado 06 de Vehiculos

indicador de acuerdo con su respectivo procedimiento. . .
Profesional Especializado

Grado 06 Seguridad —Sistema
BRT o quienes éstos
designen.

Seccidn 2: Calculo y Notificacion de la Evaluacion Mensual Integral de Calidad - EMIC

Calcular y remitir al Ente Gestor la EMIC

Trascurrido un mes calendario y a partir de los insumos
generados en los procedimientos de calculo de indicadores
correspondientes a cada uno de los aspectos a evaluar del
manual de niveles de servicio (seguridad vial, gestion
operacional, mantenimiento y conductas operacionales), se
80 realiza el calculo de la Evaluacién Mensual Integral de la
Calidad EMIC de acuerdo a formulacion del numeral 8 del
Manual de Niveles de Servicio Fase 3, utilizando para ello
incidentes catalogados como Aceptados y Conformes, el cual
debera ser remitido a los Directores Técnicos de BRT y
Seguridad.

Interventoria o en su
ausencia:
Profesional Especializado
Grado 6 Gestién de
Operaciones BRT o quien el
Director Técnico de BRT
designe

Nota: Esta actividad tendra una duracién maxima de 1 dia habil
una vez calculados los indicadores.
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Comunicar al Concesionario el resultado de la EMIC mediante
las herramientas tecnoldgicas establecidas y/o cualquier otro
;‘szlrzijae c;cir:]l;r:éc;zzfn escrita, relacionando la informacion Director Técnico de BRT,
90 P ' Director Técnico de Seguridad
Nota: La informacion remitida del mes calendario a evaluar, O quienes éstos designen.
debera ser notificada a mas tardar el ultimo dia habil mes
siguiente.
Sobre la EMIC notificada el Concesionario podra:
1. Aceptar la EMIC, caso en el cual se cierra como
“Aceptada” y quedara en firme para el calculo de la
ETIC.
2. No aceptar la EMIC caso en el cual se cierra como
“No Aceptada’.
100 3. No pronunciarse en relacién con la EMIC notificada, | Concesionario de Operacion
caso en el cual se entendera que acepta la EMIC y se
cierra como “Aceptada”
Nota: El concesionario tendra cinco (5) dias habiles no
prorrogables para dar respuesta, a través de los medios
dispuestos por el Ente Gestor. Para el escenario de no aceptar
la EMIC, debera aportar las pruebas o argumentos que
soporten esta decision.
Interventoria o en su
ausencia:
Sobre la base de los argumentos presentados por el Fg::jzl%n:é%sg:tcr:lg:?;
Concesionario, el Ente Gestor o quien este designe podra Oberacién
recalcular la EMIC no aceptada por el Concesionario o ratificar . P L
la notificada inicialmente Profesional Especializado
110 ’ Grado 06 de Vehiculos

Nota 1: El Ente Gestor tendra cinco (5) dias habiles siguientes
a la recepcion de la respuesta del Concesionario para dar
respuesta.

Profesional Especializado
Grado 06 Seguridad —Sistema
BRT o quienes éstos
designen
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Seccion 3: Calculo y Notificacion de la Evaluacion Trimestral Integral de Calidad - ETIC

Calcular y remitir al Ente Gestor la ETIC

Trascurrido tres meses del periodo de medicion y a partir de las
tres (3) EMIC notificadas, se realiza el calculo de la Evaluacion
Trimestral Integral de la Calidad ETIC de acuerdo con la
formulacién del numeral 7 del Manual de Niveles de Servicio
Fase 3, el cual debera ser remitido a los Directores Técnicos

Interventoria o en su
ausencia:
Profesional Especializado
Grado 6 Gestién de

120 de BRT y Seguridad.
Operaciones BRT o quien el
Nota 1: Como resultado del célculo de la ETIC se clasificara al Director Técnico de BRT
Concesionario en uno de los grupos de desempefio de acuerdo designe
a lo dispuesto en el Manual de Niveles de Servicio.
Nota 2: Esta actividad tendra una duraciéon maxima de 1 dia
habil una vez calculados los indicadores.
Comunicar al Concesionario el resultado de la ETIC mediante Director Técnico de BRT,
130 las herramientas tecnolégicas establecidas y/o cualquier otro | Director Técnico de Seguridad
medio de comunicacion escrita. 0 quienes éstos designen.
Sobre la ETIC notificada el Concesionario podra:
1. Aceptar la ETIC, caso en el cual se cierra como
“Allanada” y quedara en firme para el célculo de la
f(QETIC).
2. Objetar la ETIC, caso en el cual se cierra como
“Objetada”.
140 Nota 1: El concesionario tendra siete (7) dias habiles no Concesionario de operacion

prorrogables para dar respuesta, a través de los medios
dispuestos por el Ente Gestor. Para el escenario de objetar la
ETIC, debera aportar las pruebas o argumentos que soporten
esta posicion.

Nota 2: El allanamiento del Concesionario en esta instancia
resultara en la aplicaciéon de un descuento sobre el valor a
descontar del 40%.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 52 « NUMERO 6711 « PP 1-2249 « 2020 « ENFRO * 9




TiTULO:

PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE LA EVALUACION
INTEGRAL DE CALIDAD DEL COMPONENTE TRONCAL

Cédigo: Version: Fecha:
P-DO-015 0 Diciembre de 2019 ALCALDLA MAYOR
DE BOGOTA
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Seccion 4: Procedimiento de Debido proceso y calculo de f(QETIC)
¢El concesionario objeto el resultado de la ETIC del trimestre
¢15? evaluado?
F\E Concesionario de operacién

Si: Ir a la etapa 150

No: ir a la etapa 200

Preparar y remitir a la Subgerencia Juridica el informe con la
relacion de incidentes utilizados y los resultados obtenidos en
el calculo de la ETIC objetada por el Concesionario. En dicho
informe, ademas, deben indicarse claramente los incidentes no
aceptados u objetados durante el trimestre evaluado.

Con base en el informe, la Subgerencia Juridica dara inicio a la
aplicacion del Debido Proceso en el marco del Articulo 86 de la

Interventoria o en su
ausencia:
Profesional Especializado
Grado 6 Gestién de

150 ley 1474 de 2011, de acuerdo con lo establecido en el Manual | OPeraciones BRT, Director
De Procedimiento Sancionatorio Administrativo Para Contratos |  1écnico de BRT, Director
De Concesién (M-SJ-003) Técnico de Seguridad o
quienes éstos designen.
Nota 1: En ausencia de la interventoria, el informe debe ser
preparado por Profesional Especializado Grado 6 Gestién de
Operaciones BRT, y remitido por los directores de BRT y
Seguridad.
¢El Concesionario se allana la ETIC inicialmente objetada
antes del inicio de la Audiencia de Descargos?
Si: Ir a etapa 160
$25?
No: Ir a etapa 170
ffh\s Concesionario de Operacion
N Nota 1: La notificacion de allanamiento debera realizarse

mediante escrito dirigido al Ente Gestor.

Nota 2: El allanamiento del Concesionario en esta instancia
resultara en la aplicacion de un descuento sobre el valor a
descontar del 40%.
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TiTULO:

PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE LA EVALUACION
INTEGRAL DE CALIDAD DEL COMPONENTE TRONCAL

Cédigo: Version: Fecha:
P-DO-015 0 Diciembre de 2019 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Finalizar el Debido Proceso Concesionario de Operacion,
Interventoria,
Terminar el proceso de acuerdo con lo establecido en el Subgerencia Juridica,

160 Manual De Procedim.ifento Sancionatorio Administrativo Para Director Técnico de BRT,

Contratos De Concesion (M-SJ-003) Director Técnico de Seguridad
0 quienes éstos designen
Continua con la etapa 200
Continuar con el Debido Proceso Concesionario de Operacion,
Interventoria,

170 Dar continuidad a la realizacion del proceso hasta culminar el .Subgerepcielx Juridica,
mismo de acuerdo a lo establecido en el Manual De | D|rector'Telcn|co de BRT’
Procedimiento Sancionatorio Administrativo Para Contratos De | Director Técnico de Seguridad
Concesion (M-SJ-003) 0 quienes éstos designen
¢En el desarrollo del Debido Proceso se eliminaron incidentes

$35? atribuidos inicialmente al Concesionario?
F\E Concesionario de Operacion

Si: Ir a etapa 180

No: Ir a etapa 200

180

Ajustar y remitir los listados de incidentes

Eliminar del listado inicial los incidentes que, en desarrollo del
debido proceso, se demuestre no son responsabilidad del
Concesionario.

Ajustar los valores de incidentes descartados por el Ente
Gestor para trimestre evaluado, e incidentes Aceptados y No
Aceptados por el Concesionario. Remitir los listados ajustados
a los responsables de recalcular los diferentes indicadores de
la EIC (procedimientos especificos para cada indicador).

Interventoria o en su
ausencia:
Profesional Especializado
Grado 6 Gestién de
Operaciones BRT o quien el
Director Técnico de BRT
designe
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TiTULO:

PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE LA EVALUACION
INTEGRAL DE CALIDAD DEL COMPONENTE TRONCAL

Cadigo: Versioén: Fecha:
P-DO-015 0 Diciembre de 2019 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE

Recalcular y remitir al Ente Gestor las EMIC y la ETIC

A partir de los valores recalculados de los diferentes Interventoria o en su

indicadores, de acuerdo con los procedimientos definidos de ausencia-

cada uno de los aspectos a evaluar los niveles de servicio Profesional Es e-cializado
190 (seguridad vial, operacional, mantenimiento y conductas Grado 6 GeZtién de

operacionales), recalcular las EMIC del trimestre evaluado y . .

. " Operaciones BRT o quien el
recalcular la ETIC y su correspondiente f(QETIC). Remitir los Director Técnico de BRT
resultados a los Directores Técnicos de BRT y Seguridad. designe
Nota: Esta actividad tendra una duracion maxima de 1 dia
habil.

Comunicar a la Subgerencia Econémica y al Concesionario los Director Técnico de BRT
200 resultados de la ETIC y su correspondiente f(QETIC), mediante Director Técnico de Se uri(;ad
las herramientas tecnolégicas establecidas y/o cualquier otro o quienes éstos designen
medio dispuesto por el Ente Gestor para tal fin. q 9
210 Fin
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PERSONERIA DE BOGOTA, D.C.

Resolucion Numero 822
(Diciembre 31 de 2019)

“Por la cual se adoptan medidas y se establece
el plazo para adelantar los procesos de
inscripcion de las Organizaciones de Victimas,
y Organizaciones Defensoras de los Derechos
de las Victimas, la actualizacion de datos
de contacto e informacion de las que ya se
encuentran registradas en Bogot4, D.C., y se
adoptan otras disposiciones”.

LA PERSONERA DE BOGOTA, D.C.,

En uso de sus facultades constitucionales

y legales y en especial las conferidas por el
articulo 2.2.9.2.1 del Decreto 1084 de 2015,
reglamentario de la Ley 1448 de 2011 y los
articulos 14 y 30 del Decreto Distrital 512 de

2019, asi como lo dispuesto en el articulo 5° del
Acuerdo 34 de 1993, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 2.2.9.2.1 del Decreto 1084 de 2015 y
los articulos 14 y 30 del Decreto Distrital 512 de 2019,
establecen que las personerias abriran el proceso de
inscripcion y actualizacion de las Organizaciones de
Victimas (OV) y las Organizaciones Defensoras de los
Derechos de las Victimas (ODV) en el mes de enero
de cada afio y durante los primeros noventa (90) dias
calendario, para que las no inscritas lo hagan y las ins-
critas actualicen los datos de contacto y la informacién
contenida en el registro.

Que el inciso segundo del articulo 2.2.9.2.1 del Decreto
1084 de 2015, y el inciso tercero del articulo 30 del
Decreto Distrital 512 de 2019 por el cual se adopta el
Protocolo de Participacion de Victimas del Conflicto
Armado para Bogota D.C., establecen que las Organi-
zaciones de Victimas y las Organizaciones Defensoras
de los Derechos de las Victimas previamente inscritas,
que no actualicen sus datos de contacto y demas
informacion contenida en el registro correspondiente
durante el periodo sefialado, seran excluidas, sin
perjuicio de que el afio siguiente pueda ser renovada
su inscripcion.

Que el Decreto Nacional 1084 de 2015, el Protocolo
de Participacion Efectiva de Victimas del Conflicto Ar-
mado Resolucion (UARIV) 388 de 2013 y el Protocolo
de Participacion Efectiva de las Victimas del Conflicto
Armado para Bogota D.C., Decreto 512 de 2019, esta-
blecen los requisitos de inscripcion y actualizacion de
las Organizaciones de Victimas y las Organizaciones
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Defensoras de los Derechos de las Victimas.

Que el paragrafo cuarto del articulo 30 del Decreto 512
de 2019, establece que las organizaciones de Victimas
y las Organizaciones Defensoras de los Derechos
de las Victimas, podran inscribirse para participar en
varias localidades, siempre y cuando dichas organi-
zaciones tengan personas afiliadas que habiten en
esas localidades participen en actividades en favor
de la poblacion victima, o que sin vivir en ellas tengan
trabajo con las personas victimas de dicha localidad.

Que la Unidad Administrativa Especial para la Atencién
y Reparacion Integral a las Victimas, UARIV, a través
de las resoluciones 1392 de 2016 y 677 de 2017 modi-
fico y adiciond el Protocolo de Participacion Efectiva de
las Victimas del Conflicto Armado, en aspectos como:
los requisitos para ser miembro, periodo, composicion
y convocatoria de la eleccion de las mesas municipales
y distritales.

Que mediante la Resolucion 126 de 2015 el Personero
de Bogota D.C., deleg6 y designo las funciones de las
secretarias técnicas de la mesas locales de participa-
cion efectiva de victimas en las personerias locales.

Que durante el afio 2019 se adelant6 por parte de la
Personeria de Bogota D.C., y las personerias locales,
el proceso de inscripcidén de candidatos y eleccion de
los miembros de la Mesa Distrital y las Mesas Locales
de Participacion Efectiva de Victimas.

RESUELVE:

ARTICULO 12— Apertura. Dar apertura al proceso de
inscripcién y actualizacion de datos de las Organizacio-
nes de Victimas (OV) y las Organizaciones Defensoras
de los Derechos de las Victimas (ODV) que quieran
formar parte de las mesas de participacion efectiva de
las victimas. La inscripcién y actualizacion de datos
a que se refiere la presente resolucion se entiende
gratuita, declarativa y no constitutiva.

PARAGRAFO.— Los interesados podran realizar la
inscripcién y/o actualizacién de datos hasta el dia
treinta (30) de marzo de 2020, conforme a lo previsto
en los decretos y protocolos que reglamentan estos
espacios de participacion.

ARTICULO 2°— Convocatoria. Convocar a las Orga-
nizaciones de Victimas y las Organizaciones Defenso-
ras de los Derechos de las Victimas que no se hayan
inscrito durante el afio 2019, para que lo hagan ante
las personerias locales correspondientes hasta el dia
treinta (30) de marzo de 2019.

Convocar a las organizaciones de victimas y a las
organizaciones defensoras de los derechos de las vic-
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timas que se encuentran inscritas, para que actualicen
los datos de contacto y la informacién contenida en el
registro, ante las personerias locales correspondientes,
hasta el dia treinta (30) de marzo de 2019.

ARTICULO 3°— Exclusién. Las organizaciones
de victimas y las organizaciones defensoras de los
derechos de las victimas inscritas que no actualicen
sus datos dentro del periodo previsto en el articulo
anterior, seran excluidas del registro mediante acto ad-
ministrativo motivado proferido por la personeria local
correspondiente, sin perjuicio que en el ano electivo
siguiente pueda ser renovada su inscripcion.

ARTICULO 4°— Inscripcion y actualizacién. Los
procesos de inscripcion y actualizacion del registro se
adelantaran bajo los criterios establecidos en el articulo
cuarto de la Resolucion 126 de 2015, proferida por este
despacho y de conformidad con lo establecido en la
presente resolucion.

PARAGRAFO.— La inscripcion y actualizacion de los
datos de contacto y la informacién contenida en el re-
gistro local surtira los efectos en el nivel local y distrital.

ARTICULO 5°— Requisitos minimos. Para la ins-
cripcion ante la personeria local correspondiente, se
debera acreditar:

1. Para organizaciones de victimas (OV):

1.1. El documento de identidad del (a) repre-
sentante legal de la organizacion

1.2. Acta en donde conste la voluntad organi-
zativa o0 asociativa de sus miembros.

1.3. La certificacién, comunicacion, acta o ins-
trumento que avale la solicitud de inscrip-
cién y que ademas exprese la voluntad de
participacion por parte de los integrantes
de la organizacion.

1.4. Diligenciar el formulario de inscripcion.

2. Para organizaciones defensoras de los dere-
chos de las victimas (ODV).

2.1. El documento que certifique la existencia
y representacion legal de la organizaciéon
donde conste el domicilio de la organiza-
cion.

2.2. El documento de identidad del (a) repre-
sentante legal.

2.3. La certificacion, comunicacién, acta o
instrumento que avale la solicitud de ins-
cripcién de la organizacion, expedido por

la junta directiva o el 6rgano societario que
estatutariamente sea el competente.

2.4. Acreditar, a través de los instrumentos le-
gales dispuestos para tal fin, que su objeto
social tiene relacion directa con el ambito
de aplicacién de la Ley 1448 de 2011.

2.5. Acreditar los documentos que demuestren
el desarrollo del objeto social en el &mbito
territorial para cual se solicita la inscripcion
o actualizacion en el registro.

2.6. Diligenciar el formulario de inscripcion.

PARAGRAFO. 1 — Para la inscripcion, actualizaciéon
de datos y entrega de documentacién, sélo se tendra
por valida la que se radique en las respectivas perso-
nerias locales, en dias habiles en horario de 8 a.m.
ab5p.m.

PARAGRAFO. 2 — Para la inscripcién de las orga-
nizaciones de victimas de las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras victimas del
conflicto armado en Bogota D.C., debera aportarse el
certificado de inscripcidén de organizaciones de base
de comunidades negras, afrocolombianas, raizales y
palenqueras o la respectiva resolucion expedida por
el Ministerio del Interior.

ARTICULO 6 >— De los formatos. Los formatos de
que trata el presente articulo se encuentran a disposi-
cién de los ciudadanos en la pagina web de la Perso-
neria de Bogoté, D.C., http:// www.personeriabogota.
gov.co y en cada una de las personerias locales.

ARTICULO 7°— Publicidad del proceso. El proceso
de inscripciones y actualizacion se divulgara en la
pagina web de la entidad (www.personeriabogota.gov.
o), en las carteleras de la Personeria de Bogota, D.C.
y demas medios que estime pertinentes la entidad,
en aras de garantizar en todo tiempo su divulgacion.

PARAGRAFO.— En caso que algun aspirante requiera
recibir mayor orientacion sobre la convocatoria podran
acudir a las personerias locales correspondientes o a
la Personeria Delegada para la Proteccion de Victimas.

ARTICULO 82— Sobre la decisién. La decision sobre
la solicitud de inscripcidn se adoptara mediante Reso-
lucibn motivada emitida por el (la) Personero(a) local
correspondiente, que se notificara a los representantes
de (OV) y (ODV) de conformidad con lo establecido
en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Contra la decision que resuelve la solicitud de ins-
cripcion o actualizacion proceden los recursos de
reposicion ante la Personeria Local correspondiente
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y en subsidio de apelacién ante la Personero(a) de
Bogota D.C.

ARTICULO 9.— Veeduria. Las organizaciones de
victimas, las organizaciones defensoras de victimas,
las propias victimas y/o los ciudadanos, podran con-
formar veedurias ciudadanas al proceso de inscripcion
o actualizacion de las Organizaciones de Victimas y
las Organizaciones Defensoras de los Derechos de
las Victimas, en el marco de la Ley 850 de 2003, sin
perjuicio de que puedan seguir realizando ejercicios de
veeduria durante el periodo de duracion de las Mesas.

ARTICULO 10.— Derogatoria. La presente resolucion
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

ARTICULO 11.— Vigencia. La presente resolucion
rige a partir de la fecha de publicacion en el Registro
Distrital.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogotd, D.C., a los doce (12) dias del
mes de diciembre de dos mil diecinueve (2019).

CARMEN TERESA CASTANEDA VILLAMIZAR
Personera de Bogoté, D.C.

JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL DE BOSA

Acuerdo Local Numero 002
(Diciembre 28 de 2019)

“POR MEDIO DEL CUAL SE CREA EL COMITE
LOCAL PARA LA ATENCION HUMANIZADA,
DURANTE LA PRECONCEPCION, CONCEPCION,
PARTO Y POSTPARTO RECONOCIENDO
LA DIVERSIDAD ETNICA Y SOCIAL EN LA
LOCALIDAD DE BOSA”.

LA JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL DE BOSA
En uso de sus atribuciones Constitucionales
y Legales, en especial las conferidas por el
Decreto ley 1421 de 1993 desde el articulo 71
hasta el articulo 83 del Estatuto Organico de
Bogota D.C.

MARCO NORMATIVO CONCEPTUAL

CONSIDERANDO:

Que el nacimiento humanizado requiere de la participa-
cion de todos los actores que atienden a la gestante y
al recién nacido por lo cual la familia y las instituciones
hacen parte decisoria en atencion y vinculo entre el
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nuevo integrante y la sociedad. Para ello, desde la
Secretaria Distrital de Salud bajo la circular 007 del 22
de febrero de 2016 se brindan lineamientos técnicos
para nacimiento humanizado.

Que el Articulo 7 de la Constitucion Politica de Co-
lombia de 1991 establece que: “El Estado reconoce
y protege la diversidad étnica y cultural de la Nacion
colombiana”.

Que el Articulo 15 de la Constitucién Politica de Co-
lombia de 1991 establece que: “Todas las personas
tienen derecho a su intimidad personal y familiar y
a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y
hacerlos respetar.

Que el Articulo 49 de la Constitucion Politica de Co-
lombia de 1991 establece que: “La atencion de la salud
y el saneamiento ambiental son servicios publicos a
cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas
el acceso a los servicios de promocion, proteccion y
recuperacion de la salud. Corresponde al Estado or-
ganizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios
de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental
conforme a los principios de eficiencia, universalidad
y solidaridad. También, establecer las politicas para la
prestacion de servicios de salud por entidades priva-
das, y ejercer su vigilancia y control(...)” .

Que en virtud de la Ley 060 DE 2007 “Por la cual se
protege la maternidad con el parto digno, se modifica
el articulo 236 del Cédigo Sustantivo De Trabajo y se
dictan otras disposiciones. Aprobado en sesién ordina-
ria de la Comision Séptima Constitucional Permanente
del Honorable Senado de la Republica de fecha 27 de
mayo de 2008”.

Que el Decreto Nacional 4444 de 2006 “Por el cual se
reglamenta la prestacion de servicios de salud sexual
y reproductiva”.

Que el Decreto Nacional 2968 de 2010 determina la
“Creacién de la Comision Nacional para la Promocién
de los Derechos Sexuales y Reproductivos”.

Que el Acuerdo Distrital 191 de 2005 - Concejo de Bo-
gota “Establece en Bogota Distrito Capital la Obligacion
parala Secretaria de Salud y las entidades prestadoras
de servicios de salud, de facilitar el acceso gratuito a
todos los métodos modernos temporales y definitivos
de planificacion familiar”.

Que la Circular 007 de 2016 de la Secretaria Distrital
de Salud, refiere los Lineamientos técnicos para el
nacimiento humanizado, el cual contempla en marco
normativo, marco conceptual, objetivos generales
y objetivos especificos durante todo el proceso de
atencién en el nacimiento humanizado.
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Que en virtud de lo anterior y teniendo en cuenta las
acciones que se han ejecutado en esta linea por parte
de la Sub Red Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente y la Secretaria Distrital de la Mujer, mediante
el presente Acuerdo Local, la Junta Administradora
Local de Bosa acuerda el desarrollo de acciones para
el Nacimiento Humanizado.

ACUERDA:

ARTICULO 1. crease “el comité local para la atencion
humanizada, durante la preconcepcion, concepcion,
parto y postparto con enfoque etnico, de genero y
social en la localidad de bosa, como una instancia de
participacion”.

ARTICULO 2.: OBJETO EI comité local generara
acciones para la atencion integral, humanizada y res-
petada paralas mujeres y su contexto en el proceso de
garantizar los derechos sexuales y reproductivos, en
la promocionales desde la preconcepcion, concepcion,
parto y postparto reconociendo la diversidad étnica,
con enfoque diferencial y de genero..

ARTICULO 3. GRUPOS FOCALES El alcalde (sa)
local conformara grupos focales con las comunidades
étnicas que se encuentra en la localidad.

PARAGRAFO 1: Los grupos focales contribuiran en el
rescate de los saberes de parteria ancestral como prac-
tica que aportan desde la preconcepcion, concepcion,
parto y postparto reconociendo la diversidad étnica y
social dependiendo la dinamica de la comunidad se
efectuaran un intercambio de saberes, con ello se
obtendra un producto sistematizado ABC atencion en
el marco de la atencion humanizada

ARTICULO 4. EL COMITE LOCAL REALIZARA AC-
CIONES Concepcion de los saberes ancestrales para
el abordaje integral, y humanizado: Para ello, se pro-
pone desarrollar grupos focales con las comunidades
étnicas que se encuentran en la localidad, analizando
la parteriay el saber ancestral y como dichas préacticas
aportan al nacimiento humanizado. Dependiendo de la
dinamica de las comunidades, se efectuaran grupos
focales e intercambio de saberes. Con ello, se obtendra
un producto sistematizado (ABC ancestral en el marco
de la atencién humanizada durante la preconcepcion,
concepcion, parto y postparto humanizados), que
sera insumo para el trabajo y fortalecimiento de la co-
munidad en general, de las instituciones que trabajan
temas relacionados con mujer, familia, maternidad y
paternidad, derechos sexuales y derechos reproducti-
vos y temas afines para la atencion humanizada.

ARTICULO 5. CONFORMACION DEL COMITE
LOCAL el comité local para la atencion humanizada,

durante la preconcepcion, concepcion, parto y pos-
tparto reconociendo la diversidad etnica y social en la
localidad de bosa estara conformado por:

1. El alcalde (sa) local o su delegado (a)

2. Un (a) delegado (a) de un grupo focal por etnias
3. Un (a) referente de la secretaria de salud Distrital
4. Un (a) referente del ICBF
5

Un (a) referente de la Secretaria Distrital de la
Mujer

6. Un (a) referente de la Secretaria de integracion
Social

7. Un (a) representante de la Personeria Local de
Bosa

8. 5 portadores de conocimiento que son designados
en asamblea convocado por el Alcalde Local para
la conformacién del “comité local para la atencion
humanizada, durante la preconcepcion, concep-
cion, parto y postparto reconociendo la diversidad
étnica y social en la localidad de bosa”

PARAGRAFO 1: Las entidades deberan enviar los
profesionales que tengan idoneidad en el contexto del
presente acuerdo

PARAGRAFO 2: El comité local podréa invitar a ins-
tituciones, funcionarios, instancias de participacion
a incidir en las sesiones del comité local siempre y
cuando el tema expuesto lo amerite.

PARAGRAFO 3: El alcalde local definira los lineamien-
tos de la convocatoria a la asamblea de portadores de
conocimiento.

ARTICULO 6. QUORUM. EI quorum deliberatorio se
garantizara con la cuarta parte del total de sus inte-
grantes y el quorum decisorio con la mitad mas uno

ARTICULO 7. MECANISMOS DE ELECCION Y
DELEGACION AL COMITE LOCAL El alcalde local
determinara todos los mecanismos necesarios para la
eleccién y delegacién al“comité local para la atencion
humanizada, durante la preconcepcion, concepcion,
parto y postparto reconociendo la diversidad étnica
y social en la localidad de Bosa “ y realizara la res-
pectiva instalacién al comité un mes despues de la
convocatoria.

ARTICULO 8. PERIODO Los integrantes del “comité
local para la atencion humanizada, durante la precon-
cepcion, concepcion, parto y postparto reconociendo
la diversidad étnica y social en la localidad de Bosa”
seran elegidos por un periodo de cuatro (4) ANOS.
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ARTICULO 9. SESIONES El “comité local para la
atencion humanizada, durante la preconcepcion, con-
cepcion, parto y postparto reconociendo la diversidad
étnica y social en la localidad de Bosa” se reunira or-
denariamente cada dos meses y extraordinariamente
cada vez que se requiera.

ARTICULO 10. FUNCIONES

El “comité local para la atencion humanizada, durante
la preconcepcion, concepcion, parto y postparto reco-
nociendo la diversidad étnica y social en la localidad
de bosa”tendra las siguientes funciones

Realizar acercamiento a las comunidades étnicas inte-
resadas en participar de la creacion del ABC Ancestral
en el marco de la Atencion Humanizada durante la
preconcepcion, concepcion, parto y postparto.

Articular acciones con entidades, instituciones y orga-
nizaciones aliadas en la implementacién de la atencién
humanizada

Vincular a la comunidad de la localidad de Bosa en
acciones que propendan por la apropiacion de herra-
mientas de Atencibn Humanizada.

Dinamizar espacios que permitan el intercambio de
dialogos de saberes y conocimientos, con el fin de
fortalecer los procesos de maternidad y paternidad
responsable en la localidad de Bosa.

El comité local podra crear mesas de trabajo para el
fortalecimiento en los procesos de participacion

Realizar un encuentro anual de saberes sobre el
acompafamiento de atencién humanizada, durante la
preconcepcion, concepcion, parto y postparto recono-
ciendo la diversidad étnica y social en la localidad de
bosa a celebrarse en el mes de mayo en el marco del
dia internacional de la salud plena, que permitan un
intercambio de saberes y conocimientos.

Generacion de estrategias y campafias de promocion
y apropiacion de dichas practicas para la comunidad
de la localidad de Bosa.

El comité local gestionara ante las entidades compe-
tentes la posibilidad que se realicen certificaciones de
parteria ancestral.

El comité local participara en todos los medios que la
norma determine para aportar en la construcciéon del
plan de desarrollo local, garantizando el cumplimiento
de sus objetivos.
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Construir anualmente un plan de accion.
ARTICULO 11: SECRETARIA TECNICA

La secretaria tecnica del Comité local para la atencion
humanizada, durante la preconcepcion, concepcion,
parto y postparto reconociendo la diversidad étnica y
social en la localidad de Bosa la realizar a la Alcaldia
Local de Bosa.

ARTICULO 12: El “comité local para la atencion huma-
nizada, durante la preconcepcion, concepcion, parto
y postparto reconociendo la diversidad étnica y social
en la localidad de Bosa”se dara su propio reglamento.

ARTICULO 13. el alcalde local podra determinar los
medios e insumos necesarios para el perfecto funcio-
namiento del “comité local para la atencion humani-
zada, durante la preconcepcion, concepcion, parto y
postparto reconociendo la diversidad étnica y social
en la localidad de Bosa”

PARAGRAFO 1: VIGENCIA. El presente Acuerdo
Local rige a partir de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota D.C., a los veintiocho (28) dias
del mes de diciembre de dos mil diecinueve
(2019).

EMIR LOPEZ PIZA
Presidente JAL Bosa

ALVARO GOMEZ GARCIA
Secretario(a) JAL Bosa

JAVIER ALFONSO ALBA GRIMALDOS
Alcalde Local de Bosa

El Alcalde Local sanciona el presente Acuerdo
alos dias del mes de de dos
mil diecinueve (2019).

257]



JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL DE SANTA FE

Acuerdo Local Numero 003
(Diciembre 15 de 2019)

Por el cual se expide el Presupuesto de
Ingresos y Gastos e Inversiones del Fondo de
Desarrollo Local de Santa Fe para la vigencia

fiscal comprendida entre el 1 de Enero y el 31 de
Diciembre de 2020.

LA JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL DE
SANTA FE
En uso de sus atribuciones constitucionales
y legales, en especial las que le confiere la
Constitucion politica de Colombia en su articulo
324; numeral 4 del articulo 69 Decreto Ley 1421
de 1993 modificado por el articulo 88 de la ley
617 de 2000 y el articulo 17 del Decreto 372 de
2010,y

CONSIDERANDO:

Que el Alcalde Local presento el Proyecto de Presu-
puesto a nivel de agregados para estudio y aprobacion
de la JAL dentro del término establecido por el articulo
12 del Decreto 372 del 30 de agosto de 2010.

Que la Secretaria Distrital de Hacienda mediante comu-
nicacion No. 2019EE191295 del 29 de octubre de 2019
comunico la cuota Global de asignacion por un monto
de $28.267.511.000,00 para la vigencia fiscal 2020.

Que el Consejo Distrital de Politica Econémicay Fiscal
CONFIS mediante oficio 2-2019-80067 de fecha 12-
02-2019 comunica que en Sesion No. 24 del 29 de No-
viembre de 2019, mediante CIRCULAR CONFIS No.
03 de 2019 del 29 de noviembre de 2019 emiti6é con-
cepto previo favorable a los Proyectos de Presupuesto
de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones de
los Fondos de Desarrollo Local para la Vigencia fiscal
2020. Presupuesto del Fondo de Desarrollo Local de
Santa Fe, el cual asciende a la suma de CINCUENTA
Y CINCO MIL CUATROSCIENTOS TREINTAY SEIS
MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y CINCO MIL
PESOS MCTE ($55.436.565.000,00) para la vigencia
fiscal 2020.

Que es funcion de la Junta Administradora Local apro-
bar el presupuesto Anual del respectivo Fondo de De-
sarrollo Local, previo concepto favorable del CONFIS

Que en la comision de Presupuesto presidida por el
edil Jhon Bisckmar Cury Parra se realiz6 el nombra-
miento de los ponentes Mariano Bricefio Cortes vy
José Farid Polania Puentes quienes rindieron ponencia

positiva realizando las respectivas recomendaciones
propuestas por la totalidad de quienes componen la
corporacion y fue aprobado en primer debate en la
comision de presupuesto llevada a cabo el dia 14 de
diciembre de 2019 teniendo 5 votos positivos por los
ediles: Mariano Bricefio Cortes, Myriam Fanny Cortes
Trujillo, Jhon Bisckmar Cury Parra, José Farid Polania
Puentesy Gustavo Tavera Bohérquez. Una vez dicho
tramite, fue remitida a la presidencia de la corporacion
para que surta a segundo debate en Plenaria que se
realizé el dia 15 de diciembre de 2019, donde fue
aprobado, teniendo 5 votos positivos por los ediles:
Mariano Bricefo Cortes, Myriam Fanny Cortes Truijillo,
Jhon Bisckmar Cury Parra, José Farid Polania Puentes
y Gustavo Tavera Bohdrquez.

Que en mérito de lo anterior

ACUERDA:

ARTICULO 1: Expedir el Presupuesto de Ingresos
del Fondo de Desarrollo Local de Santa Fe, para la
Vigencia Fiscal comprendida entre el 1° de Eneroy el
31 de diciembre de 2020, por la suma de CINCUENTA
Y CINCO MIL CUATROSCIENTOS TREINTAY SEIS
MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y CINCO MIL
PESOS MCTE ($55.436.565.000,00), conforme al
siguiente detalle:

Cadigo Concepto Valor
1 Disponibilidad Inicial 27.169.054.000
2 Ingresos 28.267.511.000
2-1 Ingresos corrientes 4.587.000
2-4 Recursos de Capital 13.116.000
2-5 Transferencias Administra- 28.249.808.000
cion Central
TOTAL INGRESOS+ DISPONIBILIDAD
INICIAL 55.436.565.000

ARTICULO 2: Expedir el Presupuesto de Gastos e
Inversiones del Presupuesto Anual del Fondo de De-
sarrollo Local de Santa Fe, para la vigencia fiscal de
enero 1° y el 31 de diciembre de 2020, por la suma
de CINCUENTA Y CINCO MIL CUATROSCIENTOS
TREINTAY SEIS MILLONES QUINIENTOS SESENTA
Y CINCO MILPESOS MCTE ($55.436.565.000,00), de
acuerdo con el siguiente detalle:

Cadigo Concepto Valor

3. Gastos 55.436.565.000

3.1. Gastos de Funcionamiento 2.515.126.000

3.8. Inversion 52.921.439.000

4 DISPONIBILIDAD FINAL 0
TOTAL GASTOS+ DISPONI- 55.436.565.000
BILIDAD FINAL
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ARTICULO 3: El presente Acuerdo rige a partir de la
fecha de su publicacion y surte efectos fiscales a partir
del 1 de enero de 2020

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota, a los quince (15 ) dias del mes
de diciembre dedos mil diecinueve (2019).

GUSTAVO TAVERA BOHORQUEZ
Presidente de la JAL

JHON BISCKMAR CURY PARRA
Secretario ADHOC

El presente Acuerdo es sancionado el dia (19) de
diciembre de 2019.

GUSTAVO ALONSO NINO FURNIELES
ALCALDE LOCAL DE SANTA FE

ALCALDIA LOCAL DE KENNEDY

Decreto Local Numero 001
(Enero 7 de 2020)

“Por el cual se convoca a sesiones
extraordinarias a la Junta Administradora Local
de Kennedy”

EL ALCALDE LOCAL DE KENNEDY,
en uso de sus facultades legales, en especial
las conferidas por el articulo 71 del Decreto Ley
1421 de 1993,y

CONSIDERANDO:

Que, conforme con lo previsto en el articulo 71 del
Decreto Ley 1421 de 1993, la Junta Administradora
Local se reunira extraordinariamente por convocatoria
que le haga el respectivo Alcalde Local; evento en el
cual sesionara por el término que éste le sefale y para
ocuparse exclusivamente de los asuntos que él mismo
someta a su consideracion.

Que el articulo 6. del Decreto Distrital 032 de 2007
“Por el cual se reglamenta el Acuerdo 12 de 1994,
en lo referente al Consejo Territorial de Planeacion
Distrital”, sefiala que durante la primera semana de la
posesion del Alcalde Mayor, la Secretaria Distrital de
Gobierno procedera a citar a sesiones extraordinarias
a las Juntas Administradoras Locales -JAL, con el
Unico objeto de designar el representante de dicha
Corporacion ante el Consejo Territorial de Planeacién
del Distrito Capital -CTPD.
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Que, segun lo sefialado en la Circular No.001 de 2020,
el Secretario Distrital de Gobierno solicité convocar a
sesiones extraordinarias a las Juntas Administradoras
Locales con el objeto de que designen a su repre-
sentante ante el Consejo Territorial de Planeacion del
Distrito Capital -CTPD.

Que conforme con lo anterior se considera pertinente
convocar a sesiones extraordinarias a la Junta Admi-
nistradora Local de Kennedy, con el propésito de que
se encargue exclusivamente de designar a su respec-
tivo representante que integrara el Consejo Territorial
de Planeacién del Distrito Capital -CTPD.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto,

DECRETA:

ARTICULO 1°. Convocar a la Junta Administradora
Local de Kennedy, a sesiones extraordinarias para el
periodo comprendido entre el ocho (8) y el treinta y
uno (31) de enero de 2020 inclusive.

ARTICULO 2°. En las sesiones extraordinarias, la
Junta Administradora Local se ocupara de designar al
representante de dicha Corporacion que integrara el
Consejo Territorial de Planeacién del Distrito Capital
-CTPD.

ARTICULO 3°. El presente Decreto rige a partir de la
fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota, D.C., a los siete (7) dias del mes
de enero del afio dos mil veinte (2020).

LEONARDO ALEXANDER RODRIGUEZ LOPEZ
Alcalde Local de Kennedy

ALCALDIA LOCAL DE USAQUEN

Decreto Local Numero 002
(Enero 8 de 2020)

“Por el cual se convoca a sesiones
extraordinarias a la Junta Administradora
Local de Usaquén, por un periodo maximo de
cuatro dias calendario; con el fin de ocuparse
de designar al representante dela Junta
Administradora Local que integrara el Consejo
Territorial de Planeacion”

EL ALCALDE LOCAL DE USAQUEN, (E)
En uso de sus facultades legales, en especial
las conferidas por el articulo 71 del Decreto Ley
1421 de 1993, y



CONSIDERANDO:

Que el Alcalde Mayor por medio del Decreto Distrital No
422 de 2019, encarg06 a, Antonio Maria Lopez Buritica,
de las funciones de Alcalde Local cédigo 030 Grado
05, de la Alcaldia Local de Usaquén.

Que, conforme con lo previsto en el articulo 71 del
Decreto Ley 1421 de 1993, la Junta Administradora
Local se reunira extraordinariamente por convocatoria
que le haga el respectivo Alcalde Local; evento en el
cual sesionard por el término que éste le sefale y para
ocuparse exclusivamente de los asuntos que él mismo
someta a su consideracion.

Que el articulo 6. del Decreto Distrital 032 de 2007
“Por el cual se reglamenta el Acuerdo 12 de 1994,
en lo referente al Consejo Territorial de Planeacion
Distrital”, sefiala que durante la primera semana de la
posesion del Alcalde Mayor, la Secretaria Distrital de
Gobierno procedera a citar a sesiones extraordinarias
a las Juntas Administradoras Locales -JAL, con el
Unico objeto de designar el representante de dicha
Corporacion ante el Consejo Territorial de Planeacion
del Distrito Capital -CTPD.

Que de conformidad con lo establecido en el numeral
2 del articulo treinta y seis (36) del Acuerdo Local 006
de 2015 “Por medio del Cual se modifica el Acuerdo
Local No 005 de 2015, Reglamento interno de la Junta
Administradora Local de Usaquén, senhala que Las
sesiones extraordinarias son aquellas que convoca el
Alcalde Local por iniciativa propia (...).”. que, en con-
secuencia, mediante radicado R No. 20201700000813
de fecha enero de 2020.; Segun lo sefialado en la
Circular No.001 de 2020, el Secretario Distrital de
Gobierno solicitd convocar a sesiones extraordinarias
a las Juntas Administradoras Locales con el objeto
de que designen a su representante ante el Consejo
Territorial de Planeacién del Distrito Capital -CTPD.

Que conforme con lo preceptuado en el Decreto Local
No 001 del 7 de enero de 2019 “Por el cual se convoca
a sesiones extraordinarias a la Junta Administradora
Local de Usaquén; con el fin de ocuparse de desig-
nar al representante dela Junta Administradora Local
que integrara el consejo Territorial de Planeacion del
Distrito Capital- CTPD”,

Que conforme con lo anterior se considera pertinente
establecer el niumero de sesiones maximas en el pe-
riodo establecido.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto,

DECRETA:

ARTICULO 1°. Convocar a la Junta Administradora Lo-
cal de Usaquén, a sesiones extraordinarias, las cuales
se deberan realizar en el nimero méaximo de sesiones

permitidas, las cuales tendran una duracion de cuatro
(4) dias calendario; las sesiones podran programarse a
partir del 8 de enero y la fecha méaxima en que podran
realizar las sesiones sera el 31 de enero de 2020.

ARTICULO 22. Con ocasion de la expedicion del De-
creto Local No 001 del 7 de enero de 2020, si a la fecha
de entrada en vigencia del Decreto Local No 002 del 8
de enero de 2020, la Junta Administradora Local ya ha
sesionado, esta sesidn se tendré en cuenta a efecto de
computarse con el nUmero de sesiones establecidas
en el presente Decreto.

ARTICULO 3°. En las sesiones extraordinarias, de la
Junta Administradora Local se ocupara de designar al
representante de dicha Corporacion que integrara el
Consejo Territorial de Planeacién del Distrito Capital
-CTPD.

ARTICULO 4°. Una vez la Junta Administradora Local
designe a su representante ante el Consejo Territorial
de Planeacién del Distrito Capital -CTPD, cesara el
objeto de la convocatoria y se daran por terminadas
las respectivas sesiones extraordinarias.

ARTICULO 5°. El presente Decreto rige a partir de la
fecha de su publicacién.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota, D.C., a los ocho (8) dias del mes
de enero del afo dos mil veinte (2020).

ANTONIO MARIA LOPEZ BURITICA
Alcalde Local de Usaquén (E.)

ALCALDIA LOCAL DE PUENTE ARANDA

Decreto Local Numero 002
(Enero 8 de 2020)

“Por el cual se aclara el Decreto Local 001 de
2020 mediante el cual se convocoé a sesiones
extraordinarias a la Junta Administradora Local
de Puente Aranda”

LA ALCALDESA LOCAL DE PUENTE ARANDA
(E),
en uso de sus facultades legales, en especial
las conferidas por el articulo 71 del Decreto Ley
1421 de 1993, y

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Local 001 del 7 de enero de
2020 se convoco a sesiones extraordinarias a la Junta
Administradora Local con el objeto de que designen su
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representante ante el Consejo Territorial de Planeacién
del Distrito Capital- CTPD-.

Que, en cumplimiento de lo dispuesto en la Circular
No0.001 de 2020 emitida por el Secretario Distrital de
Gobierno, la convocatoria a sesiones extraordinarias
se hizo para el periodo comprendido entre el 8 y el 31
de enero de 2020.

Que mediante comunicacion del dia 8 de enero de
2020, la Secretaria de Gobierno solicita que se expi-
dan decretos locales aclaratorios para precisar que
las sesiones extraordinarias para la designacion del
representante de cada Junta Administradora Local
ante el CTPD tendran una duracién de cuatro (4) dias
calendario y que la fecha maxima para realizar las
sesiones sera el 31 de enero de 2020.

Que, de acuerdo con lo anterior, es procedente aclarar
el Decreto Local 001 de 2020, ajustandolo a las direc-
trices impartidas desde el nivel central de la Secretaria
de Gobierno.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto,

DECRETA:

ARTICULO 10. ACLARASE el Decreto 001 de 2020,
en el sentido de indicar que la convocatoria a sesio-
nes extraordinarias de la Junta Administradora Local
de Puente Aranda para designar al representante de
dicha Corporacion que integrara el Consejo Territorial
de Planeacion del Distrito Capital -CTPD se extiende
al periodo comprendido entre el 8 y el 11 de enero de
2020, inclusive, correspondientes a cuarto (4) dias
calendarios, de acuerdo con instrucciones de la Se-
cretaria de Gobierno.

ARTICULO 20. Una vez la Junta Administradora Local
designe a su representante ante el Consejo Territorial
de Planeaciéon del Distrito Capital -CTPD cesara el
objeto de la convocatoria y se daran por terminadas
las respectivas sesiones extraordinarias.

ARTICULO 30. El presente Decreto rige a partir de
la fecha de su publicacién.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota, D.C., a los ocho (8) dias del mes
de enero del afo dos mil veinte (2020).

MARIA DEL PILAR MULOZ TORRES
Alcaldesa Local de Puente Aranda (E.)

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 52 « NUMERO 6711 « PP, 1-261 « 2020 « ENFRO * 9

ALCALDIA LOCAL DE ENGATIVA

Decreto Local Numero 002
(Enero 8 de 2020)

“Por el cual se modifica parcialmente el
Decreto No. 001 de 2020 con el cual se
convoco a Sesiones Extraordinarias a la Junta
Administradora Local de Engativa”

En uso de sus facultades legales, en especial las
conferidas en el articulo 71 del Decreto Ley 1421
de 1993, y

CONSIDERANDO:

Que a través de la Circular No. 001 de 2020 (3-ene-
ro) el Secretario Distrital de Gobierno solicitd “a las
Alcaldesas y Alcaldes Locales convocar a sesiones
extraordinarias a la respectiva Junta Administradora
Local, por el periodo comprendido entre el 8 y el 31 de
enero de 2020, con el propdsito de que se ocupe de la
designacion del representante de dicha Corporacion
ante el Consejo Territorial de Planeacion del Distrito
Capital — CTPD".

Que en cumplimiento de lo expresado por la Secretaria
Distrital de Gobierno, la Alcaldesa Local de Engativa
expidi6 el Decreto Local No. 001 de 2020 con el cual
convocO a “Sesiones Extraordinarias a la Junta Ad-
ministradora Local de Engativa entre el 8 y el 31 de
enero de 2020, con el propdsito de que se ocupe de
la designacion del representante de dicha Corporacion
ante el Consejo Territorial de Planeacion del Distrito
Capital (CTPD)’.

Que mediante comunicacion del 8 de enero de 2020
remitida por el Dr. Victor Ramsés Mosquera Pinto,
Director para la Gestion del Desarrollo Local - Sub-
secretaria de Gestion Local - Secretaria Distrital de
Gobierno indicé que “En atencion a la Circular No.001
del 3 de enero de 2020, mediante la cual se solicito a
las Alcaldesas y Alcaldes Locales convocar a sesiones
extraordinarias a la respectiva Junta Administradora
Local para que estas realicen la designacion de sus
representantes ante el Consejo Territorial de Planea-
cion del Distrito Capital -CTPD, conviene aclarar los
siguientes aspectos: Las sesiones extraordinarias
tendran una duracion maxima de cuatro (4) dias calen-
dario. Las sesiones podran programarse a partir del 8
de enero de 2020. La fecha maxima en que se podran
realizar las sesiones sera el 31 de enero de 2020. En
el evento en que por parte de los Alcaldes(as) Locales
se hayan expedido decretos locales citando a sesiones
extraordinarias a la respectiva Junta Administradora,
se solicita respetuosamente expedir los correspon-



dientes decretos locales aclaratorios de forma que
se ajuste el periodo para el cual se les convoco a un
maximo de cuatro (4) dias calendario como se indicd
anteriormente”.

Que conforme con lo anterior se considera pertinente
modificar parcialmente el Decreto Local No. 001 de
2020 con el cual se citd sesiones extraordinarias a la
Junta Administradora Local de Engativa, en el sentido
de que dichas sesiones extraordinarias se efectuaran
entre el 8 y el 11 de enero de 2020, con el propdésito de
que dicha Corporacion se encargue exclusivamente de
designar a su respectivo representante que integraré
el Consejo Territorial de Planeacién del Distrito Capital
(CTPD).

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto,

DECRETA:

PRIMERO. Convocar a Sesiones Extraordinarias a
la Junta Administradora Local de Engativa para el
periodo comprendido entre el ocho (8) y el once (11)
de enero de 2020.

SEGUNDO. En las sesiones extraordinarias, la Junta
Administradora Local de Engativd se ocupara de
designar al representante de dicha Corporacién que
integrara el Consejo Territorial de Planeacion del Dis-
trito Capital (CTPD).

TERCERO. Una vez la Junta Administradora Local de
Engativa designe a su representante ante el Consejo
Territorial de Planeacion del Distrito Capital (CTPD)
cesara el objeto de la convocatoria y se daran por
terminadas las respectivas sesiones extraordinarias,
periodo que no podra superar el once (11) de enero
de 2020.

CUARTO. El presente Decreto rige a partir de la fecha
de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota, D.C., a los ocho (8) dias del mes
de enero del aito dos mil veinte (2020).

ANGELA VIANNEY ORTIZ ROLDAN
Alcaldesa Local de Engativa

ALCALDIA LOCAL DE SANTA FE

Decreto Local Numero 014
(Diciembre 19 de 2019)

Por el cual se liquida el Presupuesto Anual de
Ingresos y Gastos de la Alcaldia Local de SANTA
FE, para la vigencia fiscal comprendida entre el
12 de Enero y el 31 de Diciembre de 2020

EL ALCALDE LOCAL DE SANTA FE
En uso de sus facultades legales, en especial la
que le confiere el Articulo 19 del Decreto 372 de
2010y,

CONSIDERANDO:

Que la Junta Administradora Local de Santa Fe,
aprobd el Presupuesto Anual de Ingresos y Gastos
e Inversién para la vigencia fiscal de 2020, mediante
Acuerdo Local No. 003 de Diciembre 15 de 2019, el
cual fue debidamente sancionado por el Alcalde Local.

Que en virtud de lo establecido en el Articulo 19 del
Decreto 372 de 2010, el Alcalde debe liquidar el
presupuesto anual de Ingresos y Gastos a nivel de
programas y proyectos.

Que en mérito de lo expuesto, el Alcalde Local de
Santa Fe,

DECRETA:

ARTICULO 1: Fijar el Presupuesto de Ingresos del
Fondo de Desarrollo Local de Santa Fe, para la Vigen-
cia Fiscal comprendida entre el 1° de Enero y el 31
de Diciembre de 2020 por la suma de CINCUENTA
Y CINCO MIL CUATROSCIENTOS TREINTAY SEIS
MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y CINCO MIL
PESOS MCTE ($55.436.565.000.00) conforme al
siguiente detalle:

DISTRIBUCION DE INGRESOS

CODIGO NOMBRE VALOR
; DISPONIBILIDAD
INICIAL 27.169.054.000
2 INGRESOS 28.267.511.000
2-1-2 NO TRIBUTARIOS 4.587.000
2:1-2:05 sordicion 4.587.000
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Servicios para la
2-1-2-05-01 comunidad, sociales y 4.587.000 3-1-1-04 Otros Servidores de
personas Categoria Especial 635.000.000
Servicios de la
administracion publica
2-1-2-05-01-01 )F;rc;t;to:dzir\:clz;os 4.587.000
3-1-1-04-01 H i
comunidad en general onorarios 635.000.000
2-1-2-05-01-01- :grrnvilr?ilgtsrativos del
0001 . 4.587.000
Gobierno
2.1-2-05-01-01- dS:rl\;chzfn?rJ]?;?:(\;%i 3-1-1-04-01-02 | Honorarios Ediles 635.000.000
0001-001 Co 4.587.000
Publica
RECURSOS DE L .
2-4 Adquisicion de Bienes
CAPITAL 13.116.000 3-1-2 y Servicios 1.098.000.000
2.4.5 RENDIMIENTOS
FINANCIEROS 13.116.000 Adquisiciones
3-1-2-02 diferentes de activos
L - . 1.098.000.000
2-4-5-02 Depositos 13.116.000 no financieros
Recursos propios de
2-4-5-02-04 . . o . L
libre destinacion 13.116.000 3-1-2-02-01 Materiales y suministros 90.000.000
TRANSFERENCIAS
2-5 ADMINISTRACION Otros bienes
28.249. .
CENTRAL 8.249.808.000 transportables (excepto
3-1-2-02-01-02 | productos
2-5-1 Aporte Ordinario 28.249.808.000 meFélicos, maquinaria 'y 90.000.000
equipo)
i ) Pasta o pulpa, papel
2-5-1-01 Vigencia 28.249.808.000 3-1-2-02-01-02- |y productos de papel;
0002 impresos y 50.000.000
T%TA:; INN(IEI;E%C,)ASD articulos relacionados
+ DISPO 55.436.565.000
INICIAL Productos de hornos de
P 3-1-2-02-01-02- coque, de refinacion de
A_RTICULO 2: Fijar el Presupuesto de Gastos e Inver- 0003 petroleo y combustible 40.000.000
siones del presupuesto Anual del Fondo de Desarrollo
Local de Santa Fe, para la vigencia fiscal de Enero 1° Adauisicién d
y el 31 de Diciembre de 2020 por la suma de CIN- 3-1-2-02-02 corvionme ¢ 1.002.330.000
CUENTAY CINCO MIL CUATROSCIENTOS TREINTA
Y SEIS MILLONES QUINIENTOS SESENTAY CINCO Servicios de venta
MIL PESOS MCTE ($55.436.565.000.00) conforme al y de distribucion;
siguiente detalle: :::'Vai';fs"m’ de
e . 13.628.000
3-1-2-02-02-01 suministro de comidas
DISTRIBUCION DE GASTOS y bebidas; servicios de
transporte; y servicios
de distribucion de
electricidad, gas vy
CODIGO NOMBRE VALOR agua
3-1-2-02-02-01- Servici_os’postales y de 13.628.000
0006 mensajeria
3 GASTOS 55.436.565.000
8-1-2-02:02-01- | g4 vicios de mensajeria
0006-001 ) 7.328.000
3.1 GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO 2.515.126.000
3-1-2-02-02-01- | Servicios locales de
0006-002 entrega 6.300.000
3-1-1 Gastos de Personal 635.000.000
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Otros servicios

Servicios financieros
y servicios
3-1-2-02-02-02 | conexos, servicios 262.100.000
inmobiliarios y
g e leasing
3-1-2-02-02-02- | Servicios financieros y
0001 Sservicios conexos 165.300.000
o20zaz0z | STE0S e o0
0001-005 . 10.000.000
Ediles
3-1-2-02-02-02- | Servicios de seguros de
0001-006 Salud ediles 80.400.000
3-1-2-02-02-02- | Servicios de seguros de
0001-007 vehiculos automotores 7.500.000
Servicios de
3-1-2-02-02-02- | seguros contra
0001-008 incendio, terremoto o 25.500.000
sustraccion
31-2:0202.00- | LSERE (8 seares
0001-009 9 o - 31.000.000
responsabilidad civil
Servicios de seguro
3-1-2-02-02-02- | obligatorio de
0001-010 accidentes de transito 5.000.000
(SOAT)
3.1-2-02-02-02- Otros servicios de
seguros distintos de los
0001-012 seguros de vida n.c
¢ cp 5.900.000
3-1-2-02-02-02- | g \jcios inmobiliarios
0002 75.800.000
Servicios de alquiler
o arrendamiento
a:1-202.0202- | 900 %1 S0 O
0002-001 ompra 65.000.000
bienes inmuebles no
residenciales
propios o arrendados
Servicios de
3-1-2-02-02-02- | administracion de
0002-002 bienes inmuebles a 10.800.000
comision o por contrato
312:0202:02- | JSUO R
0003 R . . 21.000.000
alquiler sin operario
Servicios de
3-1-2-02-02-02- | arrendamiento sin
0003-004 opcién de compra de 21.000.000
otros bienes
Servicios prestados
a las empresas y
3-1-2:02-02-03 | oo vicios de 640.088.000
produccion

8-1-2-02-02-03- | o cionales, cientificos

0003 protesi ' 8.100.000
y técnicos
Servicios de publicidad

3-1-2-02-02-03- |y el suministro de

0003-010 espacio o tiempo 8.100.000
publicitarios
Servicios de

3-1-2-02-02-03- | telecomunicaciones,

0004 transmision y suministro 62.600.000
de informacién

3-1-2-02-02-03- | Servicios de telefonia

0004-001 fija 22.000.000

8-1-2-02-02-03- ti?é\cl:grlgjn?:aciones

0004-002 P 12.600.000
moviles

8-1-2-02-02-03- tse?:cl:lc():rlgtsmdi(e:aciones a

0004-004 . . 28.000.000
través de internet

8-1-2-02-02-03- | o\ icins de soporte

0005 P 463.050.000

3-1-2-02-02-03- | Servicios de proteccion

0005-001 (guardas de seguridad) 367.500.000

3-1-2-02-02-03- | Servicios de limpieza

0005-002 general 95.550.000
Servicios de

31-2:02:02:03- | TR o acion

0006 P ne 100.563.000
(excepto servicios de
construccion)
Servicios de

a--2020205 | e

0006-003 yrep ) 31.876.000
computadores y equipo
periférico
Servicios de

a--2020205 | e

0006-004 y reparaci . 29.000.000
maquinaria y equipo de
transporte
Servicios de

a-202.0000. | TONDIOY

0006-005 paracior 10.813.000
madquinaria y otro
equipo
Servicios de

31-2:02:02:03- | LECRE T e

0006-008 P quip 20.637.000

y aparatos de
telecomunicaciones
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Servicios de
mantenimiento

Bogota Mejor Para

3-1-2-02-02-03- |\ oo acion de
0006-011 yrep 8.237.000
ascensores y escaleras
mecanicas
Otros servicios de
fabricacioén;servicios
3-1-2-02-02-03- | de edicion,impresion y
0007 reproduccion; servicios 5.775.000
de recuperacion de
materiales
3-1-2-02-02-03- | g4 1vicios de impresion
0007-002 P 5.775.000
Servicios
3-1-2-02-02-04 adm_lnlstratlvos del 86.514.000
Gobierno
a-1-202.0204 | 105 S1E0E piblos
0001 9 86.514.000
n.c.p.
3-1-2-02-02-04- Eneraia
0001-001 9 59.718.000
3-1-2-02-02-04- | Acueducto y
0001-002 alcantarillado 17.331.000
3-1-2-02-02-04- Aseo
0001-003 9.465.000
3-1-2-02-03 Gastos Imprevistos 5.670.000
3.1-8 OBLIGACIONES POR
PAGAR 782.126.000
i Obligaciones por Pagar
3-1-8-90 Funcionamiento 782.126.000
1 _a.0n. Obligaciones por Pagar
8-1-8-90-01 Vigencia Anterior 744.292.000
{2 0N Obligaciones por Pagar
3-1-8-90-02 Otras Vigencias 37.834.000
3-3 INVERSION 52.921.439.000
3-3-1 DIRECTA 26.534.511.000

3-3-1-15 26.534.511.000
Todos
Pilar IGUALDAD DE
3-3-1-15-01 CALIDAD DE VIDA 6.945.000.000
Desarrollo
3-3-1-15.01-02 | Integral desde la 130.000.000
gestacion hasta la
adolescencia
3-3-1-15-01-02- | Cuidando mis primeros
1314-00 pasos 130.000.000
Igualdad y Autonomia
3-3-1-15-01-03 | para una Bogota 4.670.000.000
Incluyente
3-3-1-15-01-03- | Santa fe por una vejez
1315-00 digna 4.320.000.000
3-3-1-15-01-03- .
1316-00 Santa fe incluyente 350.000.000
3-3-1-15-01-07 | Inclusion Educativa 200.000.000
para la Equidad
Mejorando ambientes
:15 3-1-15-01-07 de aprendizaje para 200.000.000
317-00
todos
Mejores
Oportunidades
3-3-1-15-01-11 | Para el Desarrollo a 1.945.000.000
través de la Cultura,
la Recreacion y el
Deporte
Una localidad artistica,
3-3-1-15-01-11- deportiva, cultural y vital 1.945.000.000
1318-00
para todos
3311502 | Pllar DEMOCRACIA 14.026.093.000
urbana
Recuperacion,
incorporacion, vida
3-3-1-15-02-15 | urbanay 170.000.000
Control de la
ilegalidad
3-3-1-15-02-15- L
1319-00 Santa Fe territorio legal 170.000.000
3-3-1-15-02-17 | £Spacio Publico, 2.750.000.000

derecho de Todos
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3-3-1-15-02-17- | Mejores parques para la 3-3-1-15-07-45-
1320-00 integracion social 2.650.000.000 1327-00 Voz para todos 400.000.000
3-3-1-15-02-17- | Construyendo espacios . OBLIGACIONES POR
1321-00 para la gente 100.000.000 3-3-6 PAGAR 26.386.928.000
3-3-1-15-02-18 | Mejor Movilidad para 11.106.093.000 3-3-6-15 Bogota Mejor para 17.821.699.000
Todos todos
3-3-1-15-02-18- | Por un espacio publico PP Pilar IGUALDAD DE
132200 mejor para todos 11.106.093.000 3361301 | cALIDAD DE ViDA 2.924.001.000
Pilar CONSTRUCCION Desarrollo
DE COMUNIDAD integral desde la
3-3-1-15-03 Y CULTURA 1.330.000.000 3-3-6-15-01-02 gestacion hasta la 257.379.000
CIUDADANA adolescencia
Seguridad y . L
3-3-1-15-03-19 | Convivencia para 1.330.000.000 8-3-6-15-01-02- | Cuidando mis primeros 257.379.000
1314-00 pasos
Todos
. Igualdad y Autonomia
3-3-1-15-03-19- | Santa Fe, territorio 1.330.000.000 3-3-6-15-01-03 | para una Bogot 767.654.000
1323-00 seguro
Incluyente
Eje Transversal.
T Sostenibilidad 3-3-6-15-01-03- | Santa fe por una vejez
3-3-1-15-06 ambiental basada en 960.000.000 1315-00 digna 524.974.000
la eficiencia energética
Recuperacion
211E-NA y Manejo de la 3-3-6-15-01-03- .
3-3-1-15-06-38 Estructura Ecolégica 610.000.000 1316-00 Santa fe incluyente 242.680.000
Principal
3-3-1-15-06-38- Renaturalizando las Inclusién Educativa
zonas verdes de Santa 610.000.000 3-3-6-15-01-07 . 150.000.000
1324-00 Fe para la Equidad
Mejorando ambientes
3-3-1-15-06-41 | Desarrollo rural 350.000.000 8-3-6-15-01-07- | o anrendizaje para 150.000.000
sostenible 1317-00
todos
Mejores
3.3-1-15-06-41- | Santa Fe por una Oportunidades
ruralidad emprendedora 350.000.000 para el Desarrollo a
1325-00 o -3-6-15-01-
Y tecnificada 3-3-6-15-01-11 | 4 2 vés de Ia Cultura, 1.748.968.000
la Recreacion y el
Eje transversal. Deporte
Gobierno legitimo, ) o
3-3-1-15-07 fortalecimiento local y 3.273.418.000 3-3-6-15-01-11- Una Io_calldad artistica,
eficiencia 1318-00 deportiva, cultural y vital 1.748.968.000
para todos
Gobernanza e
3-3-1-15-07-45 Z’ggﬁ"’,‘;’fe’“a” 3.273.418.000 oilar DEMOCRACIA
ilar
Internacional 3-3-6-15-02 urbana 11.754.474.000
3-3-1-15-07-45- i Recuperacion,
1326-00 Santa Fe al dia 2.873.418.000 incorporacién, vida
3-3-6-15-02-15 | urbanay 103.583.000
Control de la
ileqalidad
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8:3-6-15:02-15- | 5,14 Fe territorio legal 103.583.000 3-3-6-15-06-41 | Desarrollo rural 291.556.000
1319-00 sostenible
3.3-6-15-02-17 | ESpacio Publico, 1.729.890.000 8-3-6-15-06-41- ﬁﬁg};;de Smprendedora 291.556.000
derecho de Todos e 1325-00 oo P AR
y tecnificada
Eje transversal.
3-3-6-15-02-17- | Mejores parques para la PP Gobierno legitimo,
1320-00 integracion social 874.071.000 3-3-6-15-07 fortalecimiento local y 1.717.589.000
eficiencia
Gobernanza e
3-3-6-15-02-17- | Construyendo espacios 855.819.000 3.3-6-15-07-45 Influ_encla local, 1.717.589.000
1321-00 para la gente Regional e
Internacional
3-3-6-15-02-18 | Mejor Movilidad para 9.921.001.000 8-3-6-15-07-45- | g, nta Fe al dia 1.364.600.000
Todos 1326-00
3-3-6-15-02-18- | Por un espacio publico 3-3-6-15-07-45-
1322-00 mejor para todos 9.921.001.000 1327-00 Voz para todos 352.989.000
g'éaégﬁﬁﬁrgxgcw” OBLIGACIONES POR
3-3-6-15-03 680.629.000 3-3-6-90 PAGAR VIGENCIAS 8.565.229.000
Y CULTURA ANTERIORES
CIUDADANA
Seguridad y
3-3-6-15-03-19 | Convivencia para 680.629.000 4 DISPONIBILIDAD 0
FINAL
Todos
3-3-6-15-03-19- | Santa Fe, territorio 680.629.000 E%T%N?QEII&S[;
1323-00 seguro FINAL 55.436.565.000
Eje Transversal. . . .
Sostenibilidad ARTICULO 3: El presente Decreto rige a partir de la
3-3-6-15-06 | biental basada en 745.006.000 fecha de su publicacion y surte efectos fiscales a partir
la eficiencia energética del 1° de Enero de 2020
Recuperacion
336150638 |/ II:lanet/o d‘;:_ la o 453.450.000 Dado en Bogota, a los diecinueve (19) dias del
structura Ecoldgica g o e
Principal mes de diciembre de dos mil diecinueve (2019).
s 1enpnq. | Renaturalizando las PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
3-3-6-15-06-38
1324-00 zonas verdes de Santa 453.450.000

Fe
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Alcalde Local de Santa Fe





